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Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Betankandet SOU 2018:43 Statliga servicekontor —
Mer service pa fler platser (dnr Fi 2018/02198/SFO)

Statens servicecenter har under varen 2018 getts tillfdlle att lamna
synpunkter pa Servicekontorsutredningens bedomningar och forslag.
Dessa synpunkter redovisas i det aktuella betdnkandet. I detta remiss-
yttrande ldmnar Statens servicecenter vissa kompletterande synpunkt-
er.

Overgripande synpunkter pa betinkandet

Statens servicecenter anser att betdnkandet i huvudsak omfattar en
genomarbetad analys och vil avvidgda forslag. Enligt Statens service-
center ger betdnkandet regeringen och berdrda myndigheter goda for-
utséttningar att arbeta vidare med att forstiarka statlig lokal service.
Beténkandet visar sammantaget att det finns flera férdelar med en
samlad statlig serviceorganisation. Besokare vid servicekontor kan
dérigenom ta del av fler tjinster med hog kvalitet. Berérda myndig-
heter kan bedriva den lokala serviceverksamheten pé ett mer effektivt
satt och med 6kad nérvaro 1 hela landet. Dessutom fér regeringen moj-
lighet att vid behov kunna anvédnda en lokal, medborgarnira organisa-
tion for olika statliga insatser, sdsom har skett under senaste dren med
motesplatser for nyanlédnda. Vi anser dven det finns forutsattningar att
knyta lokal service avseende fler statliga myndigheter till en statlig
serviceorganisation dn de myndigheter som behandlas i betdnkandet.

Vi vill dock peka pd att Servicekontorsutredningen hade till uppdrag
att dven analysera forutsdttningarna for serviceorganisationen att sam-
verka med kommuner. Det kan konstateras att utredningen i detta av-
seende har gjort en otillracklig analys. Enligt Statens servicecenter
behover det dirfor fortfarande utredas om lokal serviceverksamhet
skulle kunna bedrivas pa ytterligare platser pa andra sitt dn i statliga
kontor, t.ex. genom samlokalisering eller samverkan med kommuner.

Statens servicecenter har ocksa vissa synpunkter pd hur uppgiften ska
regleras. Dessa synpunkter paverkar inte genomforbarheten av
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forslaget 1 sak, da Statens servicecenters overgripande bedomning &r
att forfattningsregleringen kan géras mindre omfattande @n vad
utredningen foreslar.

Forfattningsforslag (kapitel 1), Reglering av verksamheten
vid servicekontoren (kapitel 3) samt Integritetsfragor (kapi-
tel 4)

Statens servicecenter tillstyrker utredningens forslag att servicekonto-
ren dven framdver ska grunda sig pa samtjénstavtal enligt samtjanst-
lagen. Utifran vikten av ett skyndsamt genomfdrande, bade ur ett med-
borgar- och verksamhetsperspektiv, dr det en fordel att 1 s& hog
utstrackning som mojligt bygga pa befintliga forutséttningar. Det kan
dock finnas anledning att pa ndgot ldngre sikt, ndr formerna for verk-
samheten hos Statens servicecenter har satt sig, prova hur reformen
ytterligare kan utvecklas.

Det finns i sammanhanget skél att pdminna sig om vad samtjénstlagen
med tillhérande forordning fyller for funktion. Regleringen kan vara
bade utvidgande och begriansande for myndigheternas formella kom-
petens. Regleringen medfor mojligheter for myndigheter, frimst be-
staende av att utfora verksamhet pa andra myndigheters omrade (till
och med mellan olika nivaer 1 den offentliga forvaltningen) samt en
mer flexibel anvidndning av anslagsmedel. Genom att Statens service-
center far 1 uppgift, t.ex. i sin instruktion, att erbjuda medborgarser-
vice avseende andra myndigheter och att denna verksamhet anslags-
finansieras, minskar dock behoven av samtjénst i sin nuvarande form.
Det kan darfor ifragasittas huruvida samtjénst, som i grunden avser
just egeninitierade avtal mellan myndigheter, ocksa dr den mest dnda-
malsenliga basen for reformen pa nagot langre sikt. I en mer bestaende
servicestruktur, inrdttad av regeringen, kan ordningen med samtjénst-
avtal framstd som mindre dndamaélsenlig. Det bor t.ex. underlitta den
interna administrationen hos berdrda myndigheter om uppdragsavtal
med varje handldggare kunde avskaffas. Detta stiller dock vidare fra-
gor kring myndigheternas roller och ansvar som 1 sddana fall behover
utredas vidare. Det bor framhallas att utredningens forslag inte hindrar
en sadan framtida utveckling.

Med beaktande av vad som anf6rts ovan om lagstiftningens syfte och
mdjlig framtida utveckling av servicekontoren har Statens servicecen-
ter foljande synpunkter pa utredningens forslag vad giller
forfattningsregleringen.
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Instruktionen for Statens servicecenter

Statens servicecenter tillstyrker att den nya uppgiften regleras i myn-
dighetens instruktion. Utredningens forslag ter sig dock vél detaljerat
och av mélsittningskaraktir och f6ljer delvis av andra regelverk. Det
ar ocksa en fordel om regleringen ligger pa samma abstraktionsniva
som myndighetens instruktion i vrigt.

Det ér enligt Statens servicecenter av stor vikt for en framtida utveck-
ling att uppgiften att tillhandahalla statlig service inte &r forbehallet de
myndigheter som regeringen bestimmer. Om andra myndigheter vill
ansluta sig till samtjansten bor detta uppmuntras och vara mdjligt utan
sarskilt beslut fran regeringen. Statens servicecenter foreslar att 1 a §
andra stycket stryks och att det forsta stycket i samma paragraf ska ha
foljande lydelse: "Myndigheten tillhandahdller lokal
medborgarservice efter overenskommelse med andra myndigheter.’

’

Statens servicecenter avstyrker det foreslagna andra stycketi 2 §.

Statens servicecenter tillstyrker det foreslagna serviceradeti 7 a § men
avstyrker paragrafens andra stycke.

Forordningen om samtjanst vid medborgarkontor

Vi avstyrker forslaget till en ny bestimmelse 1 samtjdnstforordningen,
2 a §, som anger Statens servicecenters roll. Genom att dndra 1 Statens
servicecenters instruktion (se ovan) ges myndigheten ritt att tillhanda-
halla service at andra myndigheter. Det kriavs darfor ingen sarskild
reglering 1 samtjénstforordningen. Om bestdmmelsen trots detta skulle
foras in bor foljande ldggas in som tilldgg 1 slutet av forsta stycket:
’[...] eller annars har trdffat 6verenskommelse med Statens service-
center”.

For frdgan om personuppgifter, alltsa 2 a § andra stycket, hanvisar
Statens servicecenter till myndighetens bedomning nedan om person-
uppgiftsbehandlingar.

Statens servicecenter tillstyrker forslaget om att undantas fran rappor-
tering till Kammarkollegiet. Som en f6ljd av vad som anfors ovan bor
dock Statens servicecenter uttryckligen anges 1 bestimmelsen 1 stéllet
for att det sker genom en hinvisning.

Grdnsdragning mellan service och drendehandldggning
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Det finns inga generella hinder for myndigheter att anlita extern kom-
petens for att utféra myndighetens verksambhet, vilket ocksa sker
regelmassigt. For att 1dgga ut en uppgift som innefattar myndighets-
utovning kriavs dock sdrskilt stod av lag. Vid samtjanst sker dock
eventuella inslag av myndighetsutovning — eller service som forutsit-
ter personuppgifter — genom uppdragsavtal direkt med berdérda hand-
laggare, som dadrigenom knyts till den ansvariga myndighetens ordina-
rie verksamhet. Samtjénstforordningen innehaller en uttémmande
upprakning av nir myndighetsutovning far innefattas inom ramen for
samtjanst, vilket alltsa innebér en begriansning av myndigheternas
kompetens jamfort med vad som annars vore fallet.

Statens servicecenter instimmer i att beslutsfattande i samtjanst bor
vara begrinsat och har inga invdndningar mot utredningens forslag om
att ta bort tva drendetyper fran listan i 3 §. Myndigheten vill dock
framhélla att atgirder som syftar till att ge service for den enskilde i
dennes myndighetskontakter kan vara del av handldggningen i ett
drende. De kan alltsa ske vid myndighetsutovning utan att vara myn-
dighetsutdvning i sig.

Statens servicecenter ser att forslaget om att erbjuda bade allmén och
fordjupad service kan vécka vissa fragor kring grainsdragningen mel-
lan service och drendehandlidggning. Bland exempel pa allmén service
finns att ta emot handlingar och att sikerstilla att en ansdkan &r kom-
plett. Service av fordjupad karaktir kan vara att registrera sjukdoms-
anmélan eller utfarda olika typer av intyg (se t.ex. s. 186 1
betéinkandet).

Riksdagens ombudsmin (JO) har i ett &rende om socialtjinst uttalat att
ett &rende som innefattar myndighetsutovning bestér av flera olika
moment, dir dessa t.ex. kan vara att ta emot anmailan eller ansdkan,
overldmna eventuella handlingar till den som ska handldgga drendet
m.m. Enligt JO tar stadgandet 1 (nuvarande) 12:4 regeringsformen
sikte pd hela handldggningen av ett drende, dér beredningen av och
beslutet i ett d&rende maste i princip anses utgora oskiljaktiga delar av
en och samma forvaltningsuppgift (se 2001/02:JO1 s. 50 ff.).

For att undvika att féarre situationer @n avsett kan hanteras 1 samtjéns-
ten, vilket inkluderar svéra gransdragningssituationer, forordar Statens
servicecenter att det 1 3 § samtjdnstforordningen infors en sddan gene-
rell bestimmelse som regeringen tidigare avsett att infora, om att
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andra drendetyper dn de uppriknade far forekomma under forutsatt-
ning att de ir av enklare beskaffenhet (se s. 56 ff. i aktuellt betéinkande
for en genomgang). Det kan ocksa vara lampligt med ett tilligg om att
sadana uppgifter inte far avse myndighetens slutliga beslut i ett
drende. Med ett sadant tilldgg minskar man risken for en for vidstrackt
reglering, vilket Lagradet tidigare haft synpunkter pé.

Som anges ovan kan det papekas att samtjénstférordningen i de flesta
fall innebdr en begrinsning i detta avseende — jamfort med myndighet-
ernas mojligheter att knyta uppdragstagare till organisationen gene-
rellt. Vidare ligger det inom regeringens kompetens att fordela upp-
gifter mellan forvaltningsmyndigheterna den har under sig eller i
ovrigt hur formerna for deras organisation ska se ut. Det kan ocksa
noteras att riksdagen beslutat om lagens nuvarande utformning med
vetskapen om att regeringen avsag infora en sddan generalklausul for
enklare fall av myndighetsutovning (se 2008/09:KU22 s. 8-12).

Personuppgiftsbehandlingar och sekretessbrytande bestammelser

Statens servicecenter dr pa ldngre sikt positivt till de dndringar som ut-
redningen foreslagit som reglerar direktdtkomst och sekretessbrytande
bestimmelser. Som anges ovan kan den rittsliga regleringen for den
lokala, statliga serviceorganisationen se olika ut, dir det pa sikt kan
vara tinkbart att verksamheten bedrivs pa annan grund. Det bor i sé-
dana fall vara rationellt med ett annat upplidgg dn samtjinst- och upp-
dragsavtal. Ett sddant upplagg skulle krava bl.a. motsvarande dnd-
ringar i registerforfattningarna.

Sett till dagens forutsittningar ser emellertid inte Statens servicecenter
ndgot behov av de foreslagna forfattningséndringarna vad géller till-
gangen till personuppgifter och sekretessbrytande bestimmelser.
Eftersom sirskilda uppdragsavtal krdvs for varje handldggare i sam-
tjdnsten som har atkomst till personuppgifter — och alltsa utgor del av
den personuppgiftsansvarige myndighetens egen personal — sker ald-
rig nagot tillhandahallande av personuppgifter fran aktuella register
till myndigheten Statens servicecenter. Motsvarande tillimpning av
regelverket sker redan i dag hos berdérda myndigheter (se s. 1161
betinkandet). Vad utredningen anfor om att Statens servicecenter
saknar egen handldggande verksamhet, och dirfor skulle krdva en
annan reglering (s. 122), saknar helt betydelse ur dataskyddsrittslig
synpunkt. Ett sddant resonemang, dér Statens servicecenter anges ha
en form av “uppdragstjinst”, skulle i sddana fall ha béring pa mo;jlig-
heten for myndigheten att alls teckna ett samtjénstavtal snarare én att
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avse just personuppgiftshantering. Genom att uppgiften fors in 1
myndighetens instruktion stir dock klart att Statens servicecenter har
befogenhet att inga sddana avtal.

Om Statens servicecenter beviljas direktdtkomst till registren kommer
dock dessa att bli allmédn handling hos Statens servicecenter. Bade ur
ett administrativt och ett rittssékerhetsperspektiv bor det vara
fordelaktigt att uppgifterna inte finns hos fler myndigheter dn nédvéan-
digt, bl.a. vad giller sekretessprovningar, d& det blir fler myndigheter
som har att utféra dessa utan att det finns egentlig grund for det. Det
bor ocksé vara de myndigheter som &r ansvariga for respektive regist-
er, eller 1 Ovrigt de personuppgifter som tillgédngliggdrs for handlag-
gare, som har bést forutséttningar att gora sddana provningar.

Vidare kommer t.ex. uppgifter folkbokforingen, och andra uppgifter
som i hog utstriackning ar offentliga, i hog grad att komma ldmnas ut
av Statens servicecenter, vilket innebir ytterligare en kanal for tillhan-
dahallande av dessa uppgifter. Statens servicecenter anser att konse-
kvenserna av forslaget utifran frigor om den personliga integriteten
och offentlighet och sekretess behover belysas ndrmare i det fortsatta
forfattningsarbetet. Detta forfattningsarbete bor dock kunna ansta till
dess att en ny modell for samverkan eller samtjinst dr aktuell och som
inte grundar sig pa uppdragsavtal.

Andringen i offentlighets- och sekretesslagen

Som anforts ovan bedomer Statens servicecenter att flera av de fore-
slagna forfattningsédndringarna bor kunna ansta till dess att en annan
grund for verksamheten dn samtjinstavtal r aktuell. Aven med nuva-
rande fOrslag, dar handlidggare som tar del av personuppgifter eller
utfor uppgifter som innefattar myndighetsutovning genom uppdrags-
avtal knyts till den myndighet som ansvarar for aktuell forvaltnings-
uppgift, kan dock finnas anledning att reglera om sekretess 1 Statens
servicecenters verksamhet. Det kan t.ex. finnas anledning att tro att
enskilda stéller framstéllningar eller annat som kan innehalla
sekretessreglerade uppgifter direkt till Statens servicecenter.

Statens servicecenter tillstyrker dérfor forslaget om inférandet av en
ny bestimmelse, 40 kap. 1 b §, 1 offentlighets- och sekretesslagen
(OSL). I det fortsatta forfattningsarbetet bor dock analyseras vilka
forutséttningar Statens servicecenter i dessa fall har att [dimna
uppgifterna vidare till den myndighet som svarar for forvaltnings-
uppgiften, t.ex. tillimpligheten av bestimmelserna om nédvéandigt
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utldimnande 1 10 kap. 2 § OSL eller generalklausulen i 10 kap. 27 §
samma lag, i synnerhet for uppgifter som skyddas av absolut
sekretess. | sammanhanget bor ocksa den foreslagna 11 § 1 Statens
servicecenters instruktion beaktas.

Forsdkringskassans tillhandahallande av IT

Statens servicecenter avstyrker den foreslagna 4 b § 1 Forsékrings-
kassans instruktion om att Forsakringskassan ska tillhandahalla ser-
viceorganisationen utveckling och forvaltning av teknisk plattform,
drift och tillhérande anvéndarstdd. Till skillnad frén de 6verviganden
som gors av utredningen (s. 88 ff.) bedomer Statens servicecenter att
det inte dr aktuellt att titta p4 undantag fran reglerna om offentlig upp-
handling. Den myndighetssamverkan som avses i detta fall r inte av
sddan karaktér att verenskommelserna skulle utgéra upphandlings-
pliktiga avtal. Statens servicecenter noterar vidare att regeringen,
genom de befintliga uppdrag som har getts till Statens servicecenter
och Forsdkringskassan pd omradet, tycks dela den beddmningen.

Service avseende ytterligare myndigheter vid servicekon-
toren (kapitel 5-7 samt avsnitt 8.6)

Vi noterar att utredningen delar Statens servicecenters tidigare syn-
punkt om att samlokalisering av Trafikverkets forarprovsverksamhet
vid servicekontor inte behover begrinsas till 12-15 orter utan att det
pa sikt kan vara aktuellt med fler orter. Enligt vir mening bor rege-
ringen ge ett gemensamt uppdrag till Statens servicecenter och Trafik-
verket med inriktning att samlokalisering bor ske pd sd ménga lamp-
liga orter som mgjligt.

Statens servicecenter instdmmer 1 princip med utredningens forslag
om att videomotestjanster avseende Migrationsverket bor erbjudas pa
servicekontor. Vi vill dterigen framhaélla att det behdver ndrmare pro-
vas 1 vilken takt och omfattning detta lampligen kan inforas 1 prakti-
ken.

Statens servicecenter instdimmer med forslaget att servicekontoren ska
ge service av bade allmén och fordjupad karaktir avseende Arbetsfor-
medlingen. Vi delar &ven bedomningen att denna service ska ges av
servicehandldggare och att handldggarna behdver ha tillgang till
Arbetsformedlingens verksamhetssystem. Enligt var mening ligger
denna ordning helt i linje med de utgdngspunkter som regeringen
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redan har satt upp for andra myndigheters deltagande i1 serviceorgani-
sationen.

Vi tillstyrker forslaget att regeringen bor ge Statens servicecenter och
Arbetsformedlingen i uppdrag att under de ndrmast kommande aren
utveckla samverkan om statlig lokal service avseende Arbetsformed-
lingen. Det kan dock konstateras att Arbetsformedlingen gor en annan
beddmning av vilken service avseende myndighetens verksamhet som
bor ges vid servicekontoren. Vi vill darfor framhalla att det aktuella
regeringsuppdraget maste vara tydligt utformat och avgrénsat betraf-
fande vilken serviceniva, sérskilt betraffande fordjupad service, och
vilken tillging till verksamhetssystem som ska gilla.

Statens servicecenter stéller sig tveksam till utredningens forslag att
Arbetsformedlingen tills vidare bor tillhandahélla datorer pa service-
kontoren sa att servicehandldggare via dessa far tillgang till myndig-
hetens verksamhetssystem. En sddan 16sning riskerar i praktiken att
dubblera flera kostnader for IT-infrastruktur pa servicekontoren och
forsvara mojligheten for effektiva och anvindarvinliga arbetssétt for
servicehandldggarna. Vi anser att utredningens forslag darfor behover
analyseras ndrmare innan ett beslut tas med en sédan inriktning. En
ndrmare analys behdver sdrskilt véiga in att tillgang till Arbetsfor-
medlingens verksamhetssystem bor sdkerstéllas genom servicekonto-
rens ordinarie IT-plattform.

Vi tillstyrker utredningens forslag att Centrala studiestddsndmnden
(CSN) och Statens servicecenter ska fa i uppdrag av regeringen att i
samverkan genomfora en pilotverksamhet dér servicekontor ger ser-
vice avseende CSN:s verksamhet.

Vi anser dven att det finns forutséttningar att knyta lokal service
avseende fler statliga myndigheter &n de ovan nimnda till den statliga
serviceorganisationen. Statens servicecenter har pa uppdrag av
regeringen redovisat en analys av bl.a. Kronofogdemyndigheten och

Polisen 1 rapporten En sammanhdllen organisation for statlig lokal
service (Dnr 10052-2016/1121, 2017-03-20).

Starkt statlig lokal service och narvaro (kapitel 8)

Vi har tidigare tillstyrkt utredningens forslag att regeringen ska ge Sta-
tens servicecenter i uppdrag att 6ppna nya servicekontor respektive
om ett stegvist inforande av Arbetsformedlingens service vid service-
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kontoren. Statens servicecenter har inga invdndningar mot de juste-
ringar av de ursprungliga forslagen géllande slutdatum och antal kon-
tor som utredningen redovisar 1 betdnkandet. Detta forutsétter att Sta-
tens servicecenter erhéller tillrdcklig finansiering for den utokade ser-
viceverksamheten. Vi vill 4ven pé nytt peka pa vikten av att Statens
servicecenter i samverkan med dvriga myndigheter behdver ha ut-
rymme att ndrmare avgora pa vilka orter nya kontor bor inrittas eller
befintliga kontor bor utdkas.

Vi tillstyrker 1 princip forslaget att Statens servicecenter bor fa i upp-
drag av regeringen att tillhandahélla en videométestjénst pa service-
kontor. I likhet med forslaget avseende Migrationsverket i kapitel 6
anser vi att flera frdgor behover klargdras innan ett sddant arbete
paborjas. Det giller sdrskilt vilken slags videotjinst det ndrmare ror
sig om, vilka myndigheter som ska ansluta sig, hur lang tid det rimli-
gen tar att infOra tjdnsten samt hur kostnaderna for att utveckla och
anvénda tjansten ska finansieras.

Uppdrag och mal for den nya serviceorganisationen (kapi-
tel 9)

Statens servicecenter har inga invdndningar mot justeringarna av den
ursprungliga texten gillande digitala mal och digitalt stod som utred-
ningen redovisar i betdnkandet.

Dimensionering, finansiering och budget (kapitel 10) samt
Konsekvenser av forslagen (kap 11)

Vi noterar att utredningen har fortydligat sin beddmning av storleken
pa serviceorganisationens bemanning vid ingangen av 2019. Det ér
mycket viktigt att denna bedomning ér korrekt och tydlig for att en
adekvat dimensionering och styrning av verksamheten ska kunna
sakerstéllas.

Med anledning av Statens servicecenters tidigare synpunkter har ut-
redningen dven utvecklat sin bedomning géllande finansiering av den
service for Arbetsformedlingen som ska ges pd servicekontoren. Vi
anser att utredningen dock fortfarande anvénder sig av for 1ga nyck-
eltal for att berdkna OH-péslag och IT-kostnader. Det kvarstar darfor
en risk for att utredningens finansieringsforslag inte tacker samtliga
kostnader for den aktuella serviceverksamheten.
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For var del ar betidnkandet oklart betrdffande om Statens servicecenter
eller Arbetsformedlingen bor finansiera kostnader for den inledande
16sningen for atkomst till Arbetsformedlingens verksamhetssystem pa
servicekontoren. Avsnitt 10.4 och 10.8 kan tolkas som att Statens ser-
vicecenter ska sta for finansieringen medan avsnitt 11.2 och 11.7 ger
intrycket att finansieringen ska ligga pd Arbetsformedlingen.

I detta drende har generaldirektor Thomas Pélsson beslutat efter fore-
dragning av projektledare Clas Heinegard. I den slutliga handlégg-
ningen har ocksa divisionschef Paul Larsson och verksjurist Mikael
Vall deltagit.

Thomas Palsson

Clas Heinegérd

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE 15

801 71 Gavle



	Betänkandet SOU 2018:43 Statliga servicekontor – Mer service på fler platser (dnr Fi 2018/02198/SFÖ)
	Övergripande synpunkter på betänkandet
	Författningsförslag (kapitel 1), Reglering av verksamheten vid servicekontoren (kapitel 3) samt Integritetsfrågor (kapitel 4)
	Instruktionen för Statens servicecenter
	Förordningen om samtjänst vid medborgarkontor
	Personuppgiftsbehandlingar och sekretessbrytande bestämmelser
	Ändringen i offentlighets- och sekretesslagen
	Försäkringskassans tillhandahållande av IT

	Service avseende ytterligare myndigheter vid servicekontoren (kapitel 5-7 samt avsnitt 8.6)
	Stärkt statlig lokal service och närvaro (kapitel 8)
	Uppdrag och mål för den nya serviceorganisationen (kapitel 9)
	Dimensionering, finansiering och budget (kapitel 10) samt Konsekvenser av förslagen (kap 11)


