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Skatteverket

Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU
2018:43) Fi2018/02198/SFO

1 Sammanfattning

Skatteverket tillstyrker forslagen i utredningen och anser det positivt att dven
Arbetsférmedlingens service ska inga pa servicekontoren.

Skatteverket har till utredningen tidigare pekat pa utmaningar med den sniva tidsram som
Statens servicecenter fir fOr ett antal parallella aktiviteter under ar 2019 och 2020.

Skatteverket vill peka pa att med hinsyn till hur dagens servicekontorslokaler dr utformade
finns risk for att kostnaden for att skapa den videométestjanst som utredningen féreslar vara
hég. Aven hir bor alltsi tidsplanen forlingas s att kostnaden for statens lokalavtal inte 6kar i
for hog omfattning.

Senarelaggning av 6vergangen

Utredningen har limnat sina férslag med utgangspunkten att Gvergiangen av ansvaret for
servicekontoren skulle ske den 1 januari 2019. Regeringen har nu, och efter att betinkandet har
limnats, beslutat att senareligga 6vergangen till den 1 juni 2019.

Skatteverket forutsitter med hinsyn till detta att utredningens forslag om att t ex 6ppna nya
kontor och ta in ny teknik ocksa forskjuts tidsmassigt i motsvarande grad.

Om forfattningsférslagen

Skatteverket tillstyrker forfattningstorslagen.

Den foreslagna forindringen ska genomféras inom en kort tidsperiod. Mot den bakgrunden
finns det i praktiken inte nagon annan mdojlighet dn att, sisom utredningen féreslar, bygga
vidare pa modellen med samtjinstavtal mellan myndigheter (i den foéreslagna modellen 4 ena
sidan Statens servicecenter och 4 andra sidan respektive uppdragsgivande myndighet) samt
uppdragsavtal for den personal hos Statens servicecenter som ska utfora tjanster for andra
myndigheters rikning.

Skatteverket forordar dock de alternativa forfattningsforslagen i bilaga 2. Att ersitta den
nuvarande samtjanstlagen med en lag om gemensam, offentlig service, skulle ge en tydligare
reglering.

Skatteverket anser att utredningen inom den givna tidsramen vil har fangat in de
fragestillningar som tillkommer eller tydliggors som en konsekvens av att Statens servicecenter
kommer att vara den myndighet som har lokalerna och hos vilken personalen har sin
anstillning. De bedémningar och 16sningar som utredningen limnar synes ge ett fungerande
system.
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2 Skatteverkets synpunkter

21 Allmanna synpunkter

Statens servicecenter tar Gver servicekontorsverksamheten den 1 juni 2019. 1 delbetinkandet har
utredningen angett att endast nédvandiga forindringar bor genomforas i samband med att
Statens servicecenter Overtar ansvaret. Skatteverket instimmer i den bedémningen. Det ér en
omfattande verksamhetsoverging och det ar angeliget att verksamheten kan fortsitta bedrivas
pa ett betryggande sitt.

Skatteverket vill peka pa vikten av att Statens servicecenter vidmakthaller dagens
kompetenskrav nir mer dn 500 servicehandldggare ska anstillas. Utéver den utSkning av
bemanning som utredningen féreslar sker ocksa en naturlig omsittning av medarbetare varje ar
som inte ér obetydlig.

2.2 Forfattningsforslag

Forslagen avseende direktatkomst, sekretessgenombrott och 6verféring av sekretess ger en
grund for att verksamheten ska kunna genomforas med beaktande av integritetsaspekter och
behandlingsreglering. Férutsittningarna ar i vissa delar nya och oprévade. Det férhallandet att
Statens servicecenter 1 dessa sammanhang inte ska ta emot eller uppritta handlingar inom sin
egen verksamhet, utan enbart for att fullgéra uppdrag inom andra myndigheters verksamheter,
ger en unik situation. Det finns utrymme for att tinka pa lite olika sitt 1 friga om hur man ska
se pa fragor runt férhallandet mellan Statens servicecenter, dess anstillda som agerar utifrin ett
uppdragsavtal fran en uppdragsmyndighet och uppdragsmyndigheterna. Skatteverket anser att
de limnade forslagen utifran givna férhallanden ar rimliga. Det finns dock delar dar en
tordjupning hade varit av virde men Skatteverket har forstaelse fOr att tid inte har funnits f6r
en sadan férdjupning.

Skatteverket delar utredningens uppfattning att det dr viktigt att handlingar som kommit in till
eller upprittats i Statens servicecenter aven ska anses inkomna till den myndighet inom vars
verksamhet handlingen ska behandlas. Skatteverket delar utredningens uppfattning att detta
borde f6lja redan av den nu gillande regleringen. En uttrycklig reglering skulle dock kunna
Overvigas for tydlighets skull. Skatteverket delar uppfattningen att registreringskravet i OSL
kan uppritthallas genom att Statens servicecenter haller handlingarna ordnade under den tid de
finns hos Statens servicecenter. Vidare anser vi att den foreslagna regleringen att Statens
servicecenter ska fa avhinda sig handlingarna genom ett 6verlimnande till den myndighet inom
vars verksamhetsomrade fragan ligger ar limplig.

23 Videomotestjanst

Skatteverket vill peka pa att med hinsyn till hur dagens servicekontorslokaler dr utformade
finns risk for att kostnaden for att skapa den videomotestjanst som utredningen féreslar vara
hég. Méanga av dagens lokaler ger inte forutsittningar for denna typ av videométen och nya
lokaler behéver anskaffas eller ombyggnationer géras av befintliga. Aven hir bor alltsa
tidsplanen forlingas sd att kostnaden for statens lokalavtal inte 6kar i f6r h6g omfattning.



24 Invandringsarenden

Idag hanteras invandringsirenden pa samtliga servicekontor. Skatteverket arbetar med en
tornyelse av folkbokforingsverksamheten som kommer medféra férindringar de nirmaste
aren. I denna fornyelse ses dven processen for invandringsirenden 6ver. Syftet dr bland annat
att hoja kvaliteten och gora det enklare for allmanheten i dessa drenden. Detta kommer att
paverka hur och pa vilka servicekontor dessa arenden kommer att hanteras framéver. Detta far
utvecklas i de samtjinstavtal (eller serviceavtal) som tecknas mellan Statens servicecenter och
Skatteverket.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Skatteverket ska, i enlighet med forslagen i delbetinkandet, tillhandahalla information och
utbildning till servicehandldggarna, samverka om kvalitetssikring, verksamhetsuppfoljning
m.m.

Om utredningens forslag genomfors behover Skatteverket under 2019 och 2020 dven utbilda
runt 500 nya servicehandlaggare for att hantera Skatteverkets verksamhet pa servicekontoren.
Under samma ar kommer ocksa ett antal utvecklingsuppdrag behéva bedrivas bland annat for
att anpassa granssnitt till verksamhetssystem, video, telefoni, behorighetsadministration
gentemot Statens servicecenter. Detta maste beaktas i Skatteverkets verksamhetsplaner och
budget infér kommande ar.

Skatteverket avser att aterkomma angdende finansiering for aktiviteter i samband med
verksamhets6vergangen och framtida dtaganden.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektéren Katrin Westling Palm. Vid den slutliga
handlaggningen har dven avdelningschef Andreas Elvén och Ulrika Rohr deltagit, den senare
foredragande.

Katrin Westling Palm

Ulrika R6hr
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