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Remissvar

Statliga servicekontor - mer service pa fler platser
(SOU 2018:43), Fi2018/02198/SFO

Sala kommun har beretts mojlighet att yttra sig 6ver slutbetdnkande Statliga v
servicekontor — mer service pa fler platser.

SAMMANFATTNING
Sammantaget har Sala kommun inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Vi vdlkomnar arbetet med att 6ka tillganglighet till lokal service fér medborgare och
lamnar foljande kommentarer:

e Denna utredning innehaller analyser och kunskaper som dven organisationer vid
sidan om utredningen med férdel kan anvénda i sitt eget utvecklingsarbete. Det
kan da bli en kostnadseffektiv forberedelse fér framtida integrering i statliga

servicekontor for yiterligare offentliga verksamheter &n de som just nu &r

aktuella.

* Personlighet och professionellt bem&tande dr formagor som dr nodvandiga for
att dstadkomma service av 6nskad kvalitet. Férmagor som &r viktiga delar i
servicekontorens kompetenskrav fér de personer som ska utféra tjanster pa
servicekontoren.

e Som utredningen konstaterar tar forandringsarbete inom myndigheter och
attitydforandringar hos allmanheten langre tid att genomféra dn ett till tva ar.
Uthallighet och flexibilitet ar darfor sarskilt nédvandiga framgangsfaktorer.
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3 REGLERING AV VERKSAMHETEN VID SERVICEKONTOREN
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Vi vill sarskilt podngtera:

Vikten av adekvat kompetens och nédvindiga férutséittningar fér de handliaggare som
ska utfora tjdnster samt att dessa faktorer behovsanpassas vartefter arbetet fortskrider.

Denna utredning innehaller analyser och kunskap som kan vara anvindbara i
utvecklingsarbete dven inom offentliga verksamheter som, i dagsldget, inte ingar i
utredningen. Sadana verksamheter har mojlighet att dra nytta av hela eller lampliga
delar av utredningen i sitt eget utvecklingsarbete. Det kan d& bli en kostnadseffektiv
férberedelse for framtida integrering hos ytterligare offentliga verksamheter dn de som
nu dr aktuella.

8 STARKT LOKAL STATLIG SERVICE OCH NARVARO
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

I Sala finns ett servicekontor dar Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket
och Arbetsférmedlingen samverkar. Synpunkter som framférts till kommunen av
medborgare handlar om férbéattringspotential betriffande service, stéd och hjélp — "pa
riktigt”. Vid besok pa det lokala servicekontoret och i dialog med handldggare framgar
att kontoret tycks fungera vil och att medarbetare har tillgdng till stod och
kompetensutveckling.

9 UPPDRAG OCH VERKSAMHETSMAL FOR DEN NYA SERVICEORGANISATIONEN
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

I myndigheternas kompetensutveckling och utbildning fér servicehandlaggare ar
personlig utveckling och professionellt bemétande viktiga inslag for att 4stadkomma
service av 6nskad kvalitet. Sakkunskap &r inte tillrdckligt. Begreppet kompetens
inbegriper “mjuka varden” som till exempel férmaga att ge service (inte bara informera)
samt att erbjuda personliga méten som verkligen, av besékaren, upplevs som just
personliga och av hog kvalitet. Enligt var erfarenhet riskerar annars vissa méten (till
exempel videomdten) att upplevas opersonliga. Medborgaren ska kdnna sig sedd, hérd
och bekréftad.

10 DIMENSIONERING, FINANSIERING OCH BUDGET
Sala kommun har inga synpunkter som avviker fran utredningen.

Som utredningen konstaterar tar forandringsarbete inom myndigheter och
attitydférandringar hos allmanheten betydligt langre tid att genomfora &n ett till tva ar.
Uthallighet och flexibilitet &r darfor sérskilt nédvindiga framgangsfaktorer - att folja upp
och anpassa till sténdigt aktuella férutsattningar och behov under arbetets géng.

Anders Wigelsbo ( C)
Kommunstyrelsens ordférande




