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Migrationsverket har till utredaren tidigare lyft att myndighetens verksam-
het befinner sig i en omfattande omstéllningsfas. Det innebar att antalet
anstéllda minskar, och att var befintliga kontorsstruktur férandras 16pande,
myndighetens framtida lokalisering kommer att styras mot férre strategiska
orter och darutdver kopplas till den nirvaro som behovs utifran placering av
asylboenden. Migrationsverket ar ocksa den forsta myndighet en person
moter nér den har for avsikt att komma till Sverige vilket innebér att
myndigheten bade moter manniskor som befinner sig inom och utanfor
Sveriges granser. I manga drenden ar sekretessen och forekomsten av
kéansliga uppgifter mycket hog. Delar av malgruppen saknar eller har
begransad mojlighet att genomfora e-tjanster. For att ge vagledning och
sikerstilla rattssikerheten for den enskilde, sa att ansdkan blir korrekt och
komplett, krdvs god kunskap om gillande processer och regelverk.

Migrationsverket ser med utgangpunkt i det pagaende omstéllningsarbetet,
dimensioneringen utifran minskade anslag och inom vilken tidshorisont
uppdragen foreslas genomforas, ligga i linje med vad vi kan hantera och vad
som bedoms vara mest effektivt utifran bade myndighetens verksamhet och
arbetssatt och utifran vara sokandes forutséttningar att fa stod och vigled-
ning.

Videomotestjansten anser Migrationsverket skulle underlitta for bade vara
sokande men dven for den enskilda medarbetaren da bada parter kan minska
sitt resande och hoja effektiviteten med bibehallen rattssikerhet.

Inhyrning pa servicekontor anser vi kunna vara en del av beredskapsplanen
dar vi vid en eventuell situation dar efterfragan pa service 6kar pa en ort dar
Migrationsverket saknar verksamhet, med kort varsel kan etablera en platt-
form for att tillhandahalla fysisk service och etablera lokal narvaro med
egen personal.
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Migrationsverket vill dock sarskilt lyfta vikten av hogt stdllda krav pa
sakerhet och sekretess for videomotestjdnsten.

Migrationsverket har i 6vrigt inga synpunkter pa slutbetdankandet.
Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldirektor efter fore-

dragning av expert David Bergstrom. I den slutliga handldggningen har
aven avdelningschef Peder Sjolander deltagit.
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