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Kommunens stillningstagande

Luled kommun stéller sig generellt positiv till utredningens intentioner
avseende forstarkt statlig service i hela landet utifran servicekontor. Staten ser
over sin samordning, eftersom det dr kostsamt att myndigheter har parallella
strukturer. Behovet torde vara likvardigt inom kommunal sektor.
Forutsattningarna for samarbetet mellan olika offentliga aktorer maste i vilket
fall starkas och eventuella hinder undanréjas. Det galler sarskilt i att dela
information, utveckla service dar flera aktorer dr inblandade, hansyn kring
integritets- och sakerhetsaspekter, teknikutveckling, upphandlingar och
stodverksamhet etc. Luled kommun foreslar avem att benamningen
medborgarkontor i férordningen (2009:315) om samtjéanst vid
medborgarkontor dndras till annat begrepp.

Sammanfattning

Regeringskansliet har bjudit in till att lamna synpunkter pa slutbetankande
Statliga Servicekontor — mer service pa fler platser (SOU 2018:43).
Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den 11
september 2018. Myndigheter under regeringen ar skyldiga att lamna svar pa
remissen. Kommunledningsférvaltningen har samordnat Luled kommuns
synpunkter.

Luled kommun synpunkter

Bakgrund

Regeringen slutade den 7 september 2017 om direktiv till en sarskild utredare
med uppdrag att analysera och foresla hur vissa statliga myndigheters lokala
serviceverksamheter kan organiseras pa ett mer sammanhallet satt. Syftet ar
att sakerstalla och starka tillgangen till grundlaggande statliga service i hela
landet. Delbetankandet lamnades i december 2017 och gav forslag pa vilken
service Statens Servicecenter bor tillhandahalla avseende Forsakringskassas,
Pensionsmyndighetens och Skatteverkets verksamheter. I slutbetankandet
tillkommer forslag som berdr Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
forarprovsverksamheten vid Trafikverket och ytterligare verksamheter.
Vidare har 6vervagningar som aktualiserats betraffande rattsliga fragor,
exempelvis inom integritetsomradet, och forslag till forfattningsandringar.
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Utifran analys av tillganglighet i landet foreslas 27 nya servicekontoret
inrattas.

Luled kommuns synpunkter

Lulea kommun staller sig generellt positiv till utredningens intentioner
avseende forstarkt statlig service i hela landet. For Luleds del finns flera
statliga myndigheter pd orten dar servicekontoren inte ar samlokaliserade.
Aven pa andra platser i Norrbotten kan samlokalisering bli aktuellt, men
etablering pa helt nya orter bedoms inte ske. Utredningen menar att lokal
statliga service och digitala 16sningar ska komplettera och understodja
varandra. Vidare framfors att statliga myndigheter var och en for sig inte kan
upprétthalla en kostnadseffektiv statlig service av hog kvalitet i hela landet.
Tolkningen &r att servicen i Lulea bli den samma om &n pa ett mer samordnat
satt. For Luled kommun dr ndgra omraden i utredningen sarskilt intressanta:

e Utvecklingsrikining och mojliggorande om 6kad samordning av
offentliga service i hela landet.

e Uppdraget for Statens servicecenter

e Forordningen (2009:315) om samtjanst vid medborgarkontor.

Offentlig sektor star infor stora utmaningar avseende kompetensforsorjning,
digitalisering och effektiviseringar av verksamhet. Dessa utmaningar galler
inom statlig, men i an storre utstrackning inom kommunal sektor. Kan varje
kommun var och en for sig uppratthalla en kostnadseffektiv service av hog
kvalitet? Har alla forutsdttningar for utveckling av digital sjdlvservice och
personliga digitala moten, som namns i rapporten? Staten ser dver sin
samordning, eftersom det ar kostsamt att myndigheter har parallella
strukturer. Behovet torde vara likvardigt inom kommunal sektor. I detta
skede dr utgangspunkten att statliga service i forsta hand tillhandahallas i
statliga regi. Dock kan det finnas viss service som kan vara aktuell att
tillhandahallas i samverkan mellan stat, kommun eller annan aktor.
Flexibilitet och langsiktighet i formuleringar ar att fororda for att mojliggora
fortsatt utveckling av fler verksamheter och sektorer.

For medborgare och foretagare ar den inte alltid enkelt att forsta skillnader
mellan vem som ar servicegivare pa statliga, regional eller kommunal niva.
Utredningen belyser bland annat ett alternativt forslag till lagandring utifran
samtjanst vid medborgarkontor. Utredningens forslag ar da att “Lagen om
gemensam, offentlig service” infors fOr att ersatta samtjanstlagen. Lulea
kommun bedomer att detta dr ett omrade som kommer att diskuteras och
behova hanteras, oavsett lagandring. Forutsattningarna for samarbetet mellan
olika offentliga aktorer maste i vilket fall starkas och eventuella hinder
undanrdjas. Det géller sarskilt i att dela information, utveckla service dar flera
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aktorer ar inblandade, hansyn kring integritets- och sakerhetsaspekter,
teknikutveckling, upphandlingar och stddverksamhet etc.

Lulea kommuns medborgarkontor i Rdned ar en central motesplats for
invanare och besokare i Rdnea. Medborgarkontoret arbetar i samverkan med
Réanea bibliotek och erbjuder information, samhallsvagledning samt stottning
av kommunal verksamhet. I forslaget framgar att Statens servicecenter ska
utfor uppgifter enligt lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor och
denna forordning at de statliga myndigheter som regeringen bestimmer.
Benamningen av medborgarkontor i forordningen skapar viss forvirring
eftersom ordet inte handlar om samtjanst mellan stat och kommun i praktiken
eller om att exempelvis kommunala medborgarkontor regleras av
samtjanstforfattningen. Kommunen styr sjdlv 6ver den verksamhet som
bedrivs vid Medborgarkontoret i Ranea. Samverkan kan daremot vara aktuellt
om det finns gemensamma nytta for stat och kommun. Lulea kommun
foreslar darfor att bendamningen medborgarkontor i férordningen andras till
annat begrepp.

I likhet med erfarenheter fran bildande av Lulea kommuns kundcenter
betonar utredningen vikten av:

e Att digitalt ska vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens
verksamhet och i kontakt med privatpersoner, foretag och andra.

e Att spontana besok i huvudsak ska ske via webb/digitala kanaler och
personliga kontakter via servicekontor.

e Att besokare via servicekontor far hjdlp med svar pa fragor som dels ar
av allméan och enklare art, inklusive hjalp till sjalvhjalp, dels ar
fordjupade och avser det egna drendet eller beslutet.

e Attservicekontoren har tillgang till berérda verksamhetssystem.

e Hoga kompetenskrav for servicehandlaggare innefattande dven
erfarenhet fran serviceyrken, goda kunskapar i informationssékning
och anvandning av digitala tjanster.

e Former fOr styrning av serviceorganisationens verksamhet.
Servicerddet foreslas besta av generaldirektorerna for de myndigheter
som ingatt samtjanstavtal med Statens servicecenter.

e Former for reglering av samverkan, bland annat via samtjanstavtal,
former for uppféljning, praktisk hantering av personuppgifter och
allmédnna handlingar etc.

For Luled Kommun

Susanne Sjolund
Chef Servicekontoret
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