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Yttrande fran linsstyrelsen Visterbotten for betankandet Statliga setvicekontor
— mer service pa flera platser, SOU 2018:43

Sammanfattning

Syftet med betinkandet ér att sikerstilla och stitka tillgingen till
grundliggande statlig service f6r medborgare och foretag i hela landet. Statliga
myndigheter ska finnas tillgingliga for alla och 4t satskilt viktigt f6r de som har
svarigheter med det svenska spriket, de med vissa typer av
funktionsnedsittningar och de som 4t ekonomiskt utsatta.

Statliga myndigheter kan inte, var och en for sig, uppritthilla en
kostnadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service 1 hela landet.
Utgangspunkten dr darfor att en ny setviceotganisation ska intittas vid Statens
setvicecenter som vidare ska ansvara for en samlad setviceotrganisation for
lokal setvice i hela landet.

Utgangspunkten 4r att Statens servicecenter foteslas att vid arsskiftet 2019 ta
over ansvaret for drygt 110 statliga servicekontor, som hittills drivits av
Férsikringskassan och Skatteverket. Utredningen férslar darutéver att
yttetligare 27 nya bemannade servicekontor ska Sppnas i landet. Férslaget
innebir att de statliga servicekontoren frin och med den 1 januari 2019 ska
etbjuda besokare bade mojligheten att fi en allmin och férdjupad service inom
ramen for Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverkets uppdrag
och vidare foreslés ett stegvist inférande av Atbetsformedlingens tjanster
under perioden 1 juli 2019 till slutet av 2021.

De 27 kontoren ska 6ppnas senast den 31 december 2020,
serviceorganisationen kommer d3 att totalt omfatta 140 servicekontor. 11
kontor ska placeras i eller nitra socialt utsatta omraden, 12 kontor i storstiderna
Stockholm, Goteborg och Malmé och 4 kontot ska placeras i de
arbetsmarknadsregioner som saknar setvicekontor varav 2 av dessa ir 1 orterna
Asele och Storuman i Vistetbottens lin.
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Lansstyrelsen 1 Visterbotten har tagit del av innehéllet i betinkandet och stiller
sig positiv till 6ppnandet av nya lokala setvicekontor i landet.

Bakgrund

Setvicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med uppdtrag att
analysera och foresla hur vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamhet
kan organiseras pa ett mer sammanhéllet satt. Utgngspunkten 4r att Statens
servicecenter, fr.o.m. den 1 januari 2019, ska ansvara for en samlad
serviceorganisation for lokal statlig service. Vidate har den
servicekontorsutredningen arbetat med vilken setvice som bér finnas vid
setviceorganisationens lokala kontor och nir den bor vara tillganglig.
Utredningen har dven varit inriktad pd hut setviceverksamheten ska vara
organiserad, dimensionerad och finansierad.

I detta slutbetdnkandet Statliga servicekontor - met setvice pa fler platser, SOU
2018:43, lamnar utredningen forslag pé vilken setvice som myndigheter ska
tillhandahalla vid servicekontoren samt pa vilka platser servicekontor ska
finnas.

Fotslaget innebir att besokare pa de nya servicekontoren ska ges mojlighet att
fa en allmin och férdjupad service avseende Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Besokate ska i hjilp med allmin
information, vigledning om myndigheternas vetksamhet och hjilp att anvinda
de digitala tjinsterna samt hjilp med personliga arenden. Kontoren ska vidare
tillhandahalla en videométestjinst som statliga myndigheter kan anvinda for
moten med medborgare och féretag. Utredningen foresldr vidare att
servicekontoren framéver dven ska ge setvice avseende Arbetsférmedlingens
vetksamhet. Tjansten ska finnas tillgéinglig pé alla setvicekontor senast den 31
december 2020.

Utifrdn en analys av servicekontorens tillginglighet i landet foreslar
utredningen att Statens servicekontor bor 6ppna 27 nya setvicekontor som
placeras. pa orter och omtiden dir det bedoms finnas en utokad
myndighetsnirvaro och statlig setvice i form av servicekontor. For att
sakerstilla tillging i hela landet bedémer utredningen att det i vatje FA -region,
en region, inom vilken ménniskor kan bo och arbeta utan att behova géra
alltfor tidsddande resor, bor finnas ett servicekontor. Dirutéver dr det viktigt
med utokad myndighetsnirvaro och statlig setvice i socialt utsatta omraden i
storre stader och mot bakgrund till 6kade besdksvolymer till
Arbetsférmedlingen bedéms det dven finnas behov av fler servicekontor i
storstaderna.
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Synpunkter frin Linsstyrelsen i Vistetbotten

Lansstyrelsen 1 Vistetbotten har tagit del av innehallet i betinkandet och stiller
sig positiv till 6ppnandet av nya lokala servicekontor i landet.

Vi delar utredningens bedoémning att fortroendet for de statlign myndigheterna
och samhallets institutioner kan stirkas genom en vil utvecklad lokal statlig
service.

Digitala firdigheter och digitala vetktyg blir att viktigare for att ta del av
samhillstjanster. Vi vet idag att vi har linsmedborgatre i Visterbotten som
upplever ett digitalt utanférskap och som behéver hjélp och vigledning i kontakt
med statliga myndigheter. De lokala servicekontoren kommer sannolikt att
utgora en viktig service fér denna grupp.

Utan setvice avseende Arbetsformedlingen, bedomer utredningen att kontoren
ide fyra FA regionerna kommer att behdva ha begrinsade Sppettider p4 grund
av {Or fi besdkare. Darfor dr det av vikt att prioritera det stegvisa inférandet av
service avseende Arbetsformedling vid de planerade setvicekontoren i FA
regionerna.

Lansstyrelsen 1 Visterbotten ser ocksid en mojlighet att nyttja servicekontoren
och dess videouppkoppling for sin egen vetksamhet med méal att bli mer
tillgangliga i lanet.

Mot bakgrund till att statliga arbetstillfallen minskat pa mindte orter si
vilkomnas denna satsning som skulle innebdra arbetstillfillen i Visterbottens
lins glesbygdskommuner.

I detta arende har landshévding Magdalena Andersson beslutat.
Verksamhetsledare fér Landsbygdsprogrammet Marika Linder vid enheten
Regional tillvixt hat varit foredragande. I den slutliga handldggningen har
Aenhetschef Kennet Johansson vid Regional tillvixt deltagit.
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