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Yttrande over Servicekontorsutredning (SOU 2018:43)

Lénsstyrelsen 1 Sodermanlands lén har beretts mojlighet att limna synpunkter pa
slutbetidnkande Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU 2018:43).

Inledning

Lansstyrelsen 1 Sodermanlands lan stéller sig positiv till forslaget som helhet. Utredningens
huvudsakliga syfte &r att tillhandahélla lokal statlig service 1 dnnu storre utstrdckning, vilket vi
vilkomnar. Det dr dven positivt att ytterligare myndigheter sdsom Migrationsverket och
Trafikverket anses vara framtida utdkningar av den lokala statliga servicen.

Lénsstyrelsen vill samtidigt kommentera foljande delar av utredningen,

e reglering av verksamheten vid servicekontoren,

e lokaliseringen av servicekontor efter fordelningsnycklar som dven tar hinsyn till
landsbygdsperspektivet,

e regionindelningen dverensstimmer inte med forslag i andra statliga utredning.

Reglering av verksamheten vid servicekontoren

Utredningen belyser fragan om réttslig reglering vid servicekontoren pé ett fortjanstfullt
satt. De skél som utredningen lyfter for att alternativt lagstifta om gemensam offentlig
service och ansvar ér att foredra framfor ett avtalsalternativ dven i en forbéttrad form.

Det finns starka skal att i vissa delar sdrkoppla servicefragor frn vidare handlédggning och
utredning 1 de myndigheter som enligt forslaget ska ingé 1 servicekontoren.

For den enskilde kan det vara svért att skilja mellan service och végledning 1 4renden nér
medborgaren har anhingiggjort ett drende. Service i1 en bredare tolkning kan ske bade fore
och efter det att en enskild har anhdngiggjort ett &rende hos en myndighet. Vigledning sker
endast hos den handlaggande myndigheten och kan leda till krav pa den enskilde att
prestera en handling eller annan uppgift som kan avgora ett drende.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post

611 86 NYKOPING Stora torget 13 010-223 40 00 vaxel sodermanland@lansstyrelsen.se
Organisationsnummer Bankgiro Faktureringsadress Internet

202100-2262 5051-8653 FE 98 www.lansstyrelsen.se/sodermanland

838 73 FROSON


mailto:fi.remissvar@regeringskansliet

YTTRANDE 203)

Datum Dnr

2018-09-06 100-4231-2018

Det maste darfor vara en tydlig skiljelinje mellan vad Statens servicecenter gor inklusive
vilken myndighet som kan bli ansvarig for eventuella fel som begés av myndigheten. Utan
en sadan reglering kan den enskilde annars riskera réttsforluster.

Det finns flera drendetyper i de myndigheter som nu ska ingé 1 utrednings forslag och dven
i de tillkommande, som exempelvis saknar formkrav. Myndigheterna har sjilva utformat
ex webbtjénster eller pappersansokningar som ska hjidlpa bade den enskilde och den
handlédggande myndigheten att skaffa ett tillrickligt beslutsunderlag. I situationer dér den
enskilde har fatt en tillrdcklig service och dar fragestdllningar om underlag for en ansékan
kan forekomma, bade skriftligen och muntligen, kan det uppsta situationer dér ett
tillrackligt ansokningsunderlag ackumulerats. Den enskildes rittigheter maste 1 sddana
situationer kunna omhéndertas av Statens servicecenter.

I motsats Oppnar en lagstiftning ocksa mojligheten for att enklare drenden som kraver fa
handldggningsatgarder dven kan utdka ett framtida uppdrag for Statens servicecenter.

For den enskilde dr det av stor gagn om endast en kontaktvig in till en handldggande
myndighet finns, i synnerhet i drenden av enklare karaktér, eller om ett komplicerat drende
kraver expertkunskaper i de myndighetsutdvande expertmyndigheterna.

Lansstyrelsen anser darfor att lagstiftning av myndigheternas aliggande mot medborgarna i
varje del av service- och handlaggningsprocessen ir att foredra for tydligheten gentemot
den enskilde om respektive myndighets rittsliga ansvar och befogenheter mot den
enskilde.

Lokaliseringen av servicekontor efter fordelningsnycklar som dven tar hansyn till
landsbygdsperspektivet

Lénsstyrelsen vilkomnar att utredningen foreslar att Statens servicecenter far regeringens
uppdrag att Oppna ytterligare 27 nya servicekontor senast 31 december 2020. Utredningen
anvénder sig av landbygdskommitténs definition av en FA-region med ett funktionellt
pendlingsavstdnd mellan invénares bostad och arbetsplats. For Sodermanlands del innebir
det ytterligare ett kontor 1 Eskilstuna, vilket Lansstyrelsen tillstyrker.

Vi har i ett tidigare remissvar till Landsbygdskommittén patalat att S6dermanland har en
hog arbetsloshet, problem med utbildningsnivé och kompetensforsorjning, outvecklad
digitalisering och saknar tillrdckligt bra infrastruktur vilket leder till otillracklig service till
alla ldnets invanare.

Idag finns servicekontor i tre av lénets orter — Nykoping, Gnesta och Eskilstuna, men
ovriga fem kommuner saknar servicekontor. Pendlingsavstdnd &dr dérfor en otillracklig
fordelningsnyckel. Det vore onskvért att minst ett servicekontor fanns i samtliga
kommuner eller att exempelvis en maximal pendlingstid anvindes som parameter for att
bestimma servicekontorens spridning. En néra och synlig statlig ndrvaro ute 1 ldnet kriaver
servicekontor inom ett rimligt avstdnd sa att medborgares behov av statlig service kan
tillgodoses.
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Regionindelningen 6verensstammer inte med forslag i andra statliga utredningar

Lansstyrelsen noterar ocksa att ett par pagdende utredningar; Indelningskommittén (SOU
2018:43) samt - Ett ordnat mottagande—gemensamt ansvar for snabb etablering eller
aterviandande (2018:22), foreslar alternativa I6sningar gillande geografisk organisering av
arbetsuppgifter. Ett sirskilt uppdrag kan med fordel ges till Statens Servicecenter att ta hinsyn
till eventuella fordandringar i sin organisering av servicekontor.

Beslut 1 detta drende har fattats av landshdvding Liselott Hagberg efter
foredragning av chef for verksamhetsstyrning och stod Andres Delgado. I beredningen har

lansrad Claudia Gardberg Morner, miljovardsdirektor Anneli Fiskesjo,
samhillsbyggnadsdirektér Ake Johansson och landsbygdsdirektdr Johan Varenius.

Liselott Hagberg

Andres Delgado Lopez
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