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Sammanfattning

Lansstyrelsen Ostergttland tillstyrker en utvidgning av antalet statliga servicekontor
och ser positivt pd en ndrmare och lattare tillgang till service for den enskilde samt
sméi- och medelstora foretag. Lokala kontor underléttar for personer som har svart att
resa langt, eller som behdver ett personligt mote for att tillgodogora sig information.
Lansstyrelsen ser stora vinster bland annat for personer som inte talar svenska, dldre
personer och personer med funktionsnedséttningar.

Det #r viktigt att organisationen av vissa statliga myndigheters lokala
serviceverksamhet organiseras péd ett sitt som ligger i linje med forslagen i
Indelningskommitténs betankande Myndighetsgemensam indelning — samverkan pé
regional niva {SOU 2018:10). De olika utredningar som berdr statliga myndigheters
geografiska och funktionella indelning bor hanteras i ett sammanhang och inte
styckevis och delt.

Det dr delvis olika myndigheter som blir berorda, vad géller lokal serviceverksamhet
ar Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsikringskassan viktiga myndigheter
vars service foreslas inga. IForslaget om lokala servicekontor omfattar dven
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Trafikverket. De tre férstndmnda samt
Statens servicecenter ingér inte i Indelningskommitténs betdnkande rorande
samverkan pd regional nivd, medan Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
Trafikverket omfattas av forslaget. Detta behdver synkroniseras i det fortsatta arbetet.

Lansstyrelserna bor fortsatt ha fokus pa att samordna statliga myndigheter inom det
egna ldnet, bland annat for att framja statliga myndigheters medverkan i respektive
l4ns regionala tillviixtstrategier dir dven tjinster som ryms inom forslaget for lokala
servicekontor paverkar utveckling och tillviixt. Linsstyrelsernas nationella samverkan
och samordning dr ocksé vl utvecklad, Den omfattar idag samverkan med flera
namnda centrala myndigheter.

Lansstyrelserna har en roll som regionala samordnare och besitter de formégor som
en samordnare av olika statliga myndigheters verksamhet behover. Att bygga upp en
ny infrastruktur for statliga servicekontor finner vi synnerligen tveksamt nar
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linsstyrelserna har den erfarenhet och kompetens som krévs. Statens regionala
foretradare, linsstyrelserna, ska enligt sin instruktion arbeta sektoréverskridande och
samordna olika samhallsintressen samt statliga myndigheters verksambhet.
Lansstyrelserna har ocks inom en méngd omraden att hantera drenden som stiller
stora krav pa integritet och sckretess. Det finns vidare goda exempel pé linsstyrelser
som har verksamhet p4 fler orter &n i residensstaden sdsom exempelvis Skine, Véstra
Gotaland och Norrbotten.

Linsstyrelsen ir positiv till att utredningen foreslar nya servicekontor i tvi av lanets
kommuner, Linképing och Norrkdping. Linsstyrelsen saknar dock en analys av hur
utredningen har gjort urvalet av utsatta omriden. Utredningen lagger inte heller fram
négon analys av servicekontorens mélgrupper, tillgdngliggdrande av tjanster for
maélgrupper med funktionsnedsitiningar, psykisk ohilsa, spréksvérigheter och eller
andra omstindigheter som paverkar den enskildes majligheter att bestka
servicekontoren. Utredningen resonerar inte kring hur tryggheten ska garanteras for
sdvil besokare som anstiillda, och analyserar inte vitka som kommer att besoka
servicekontoren.

Overgripande om integritet och sekretess

Linsstyrelsen har vissa reservationer gillande forslaget att enskilda handliggare ska
kunna fa tillgng till samtliga samverkande myndigheters register. Det stiiller stora
krav p4 den enskilde handliggarens formaga och kunskap, béde nér det géller att hilla
isar de olika uppgifterna och att sekretesspréva innan utlimnande. Lansstyrelsen
tycker forvisso att det ir bra att sekretessprovning ska ske for varje uppgift gentemot
de sekretessbestimmelser som dr aktuella for varje myndighet, men ser ocksd risker i
detta. Det kan vara svart for en handlidggare att behérska sekretessbestimmelser for
en myndighet, An mindre {or fyra.

Detta skapar storre risker for att sekretessen bryts pé ett felaktigt satt, att uppgifter
om den enskilde individen hamnar hos fel myndighet eller att den personliga
integriteten krinks, Linsstyrelsen ser ocksa vissa problem med den losning som
forordas, att den enskilde ska limna ett skriftligt samtycke till att hiiva sekretessen vid
besok hos servicekontor. Liansstyrelsen stiiller sig frigande till hur den enskilde ska
informeras om och forstd det skydd som denne frinséger sig. Detta blir sérskilt
problematiskt fér personer som pd grund av exempelvis spraksvarigheter, alder eller
funktionsnedsitining har svart att tillgodogora sig information om komplexa frigor si
som sekretess. Risken finns att servicekontor di gor langtgiende inskrankningar i den
personliga integriteten som den enskilde forvisso samtyckt till, men inte forstatt
vidden av. Det ir viktigt att det inte blir till nackdel for den enskilde att besdka ett
servicekontor, for att handliggaren dirigenom fir en annan helhetsbild av personen
#n vad som annars ar mojligt.

Linsstyrelsen vill dirfor patala vikten av mycket god och djupgéende utbildning i
offentlighet och sekretess om samma tjansteperson ska kunna sekretessprova enligt
regelverket for samtliga berérda myndigheter. Det dr dértill viktigt av integritetsskiil
att medarbetare inte obehindrat far tillgdng till information om den enskilde frdn flera
olika myndighetsregister.
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3.4.7 Rapporteringsskyldighet m.m. till Kammarkollegiet

Utredaren foreslar att Statens servicecenter ska utforma verksamheten tillsammans
med de samverkande myndigheterna. Liinsstyrelsen foreslar att expertmyndigheter
ska bistd i utformningen av verksamheten tillsammans med dessa. Myndigheter som
exempelvis Myndigheten fér delaktighet (MFD) och Barnombudsmannen {BO)
besitter expertkunskap som bér anvindas i savil utformning av riktlinjer och rutiner
som de fysiska lokalerna. Det #r viktigt att MFD och andra myndigheter och
civilsamhilleaktorer som kan bidra med expertkunskap om de mest utsatta
malgruppernas behov, fir en framtriadande roll 1 hur verksamheten utformas.
Lansstyrelsen anser vidare att dessa bor ha en framtréadande roll i att kontinuerligt
utvirdera verksamheten, fér att sikerstilla att servicekontoren drivs och utvecklas
med den enskilde medborgarens behov i centrum.

3.6.1 Ett servicerad inrattas for servicemyndigheternas
samverkan med Statens servicecenter

I tillagg till de servicerAd som ska representera de samverkande myndigheterna, anser
Linsstyrelsen att det bor goras kontinuerliga brukaruppfoljningar for att sikerstalla
att verksamheten moter den enskildes behov. Det 4r viktigt att det finns funktioner
kopplade till samverkan som inte bara agerar tekniski rad for de inblandade
myndigheterna utan ocksA riktar verksamheten efter brukarperspektivet, Hir kan
myndigheter som MFD utgora stdd i att tolka resultaten av brukaruppfoljningar. De
servicekontor som redan finns idag bor utformas och f6ljas upp pa samma sitt for att
garantera jamlik tillging till service 6ver landet.

7.3.1 Utmaningar kraver fornyelse

Utredaren redogdr for att Arbetsformedlingen inte langre avser erbjuda tillfalle for
spontana bestk. Linsstyrelsen anser att det ar viktigt att det finns utrymme {or
spontana besok till servicekontoren. Detta for att bland annat underlatta for personer
som av olika anledningar har svart att hlla bokade tider eller p4 andra sitt ar
beroende av att kunna uppsoka kontoret med kort varsel.

7.3.5 Férandring av Arbetsformedlingens service

For att Arbetsf('irmedlingens ambition, att huvuddelen av dess service och tjanster ska
finnas tillgingliga via digitala kanaler, kriivs enligt Lansstyrelsens mening att
utbyggnaden av bredband till foretag och hushéll intensifieras. Detta géller inte minst
glesbygd och mindre titorter dar det i dag kriivs ett omfattande engagemang frén de
boende for att £a tillgdng till exempelvis bredband och dér mobiltdckningen i ménga
fall behéver forbattras.
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For manga minniskor ir den personliga kontakten med myndigheter viktig. Staten
bér vara mycket lyhord fér sdidana synpunkter, och ge allménheten méjlighet att viilja
det siitt som passar den enskilda medborgaren bist vad géller kontakivagar med
statlign myndigheter,

7.7 Myndigheternas synpunkter

Linsstyrelsen delar inte Arbetsformedlingens uppfattning om att en béttre lokal
service kan ersittas av digitala lI6sningar. Alla personer har inte méjlighet att anviinda
sig av e-tjinster. Lansstyrelsen vilkomnar istéllet forslag om att bygga ut ytterligare
servicekontor for att ge alla mdjlighet att kontakta myndigheter pé sina villkor. Detta
giller fven fordjupad service, vilket bor finnas att tillgé frén samtliga samverkande
myndigheter.

8.2.2 Bittre tillgdnglighet i utsatta omraden

Utredningens férslag om nya servicekontor i utsatta omréden, bland annat i
Linkdping och Norrkdping, bor kunna leda till positiva effekter och inte minst bittre
service till de boende samt tkat f6rtroende for myndigheter. I kommande
diskussioner med berdrda kommuner bor man frén statens sida podngtera vikten av
att respektive kommun ocks# ser éver och vid behov forbittrar tillgéngligheten till
kommunal service i dessa omréden.

8.5 Videomotestjinst for statliga myndigheter pa servicekontor

Lansstyrelsen ser stora fordelar i att den enskilde ska kunna uppséka servicekontor
for att delta i videomoten med olika myndigheter. Lansstyrelsen tillstyrker férslaget.
Det 4r d& ocksa viktigt att 6vriga myndigheter ger méjlighet att ersitta telefonsamtal
eller méten 6ver disk med videomdten. Liansstyrelsen instimmer med
Migrationsverkets synpunkter om vikten av hog sekretess i videomotesrum.

Utredningen diskuterar vidare den fysiska utformningen av videorum, for att
méjliggdra for att personer med funktionsnedséttningar ska kunna anvanda rummen.
Linsstyrelsen pAminner om att det &r viktigt att samtliga delar avlokalerna, inte
enbart videorummen, utformas enligt principen om universell utformning och
tillginglighetsanpassas for olika malgrupper. Det &r viktigt att verksamhet och lokaler
mdéter behoven for exempelvis personer som av olika anledningar behdver triffa
samma handliggare vid varje bestk, eller behover samtala med handliggaren i ett
enskilt rum. Verksamheten behover ocksi ha kapacitet for sévil bokade som spontana
besok.

Lansstyrelsen foreslar att servicekontor har sena Sppettider for att underlitta {6r
personer som har svirt att limna arbete eller andra dtaganden under dagen, samt for
personer som behdver besdka lokalerna niir det dr firre besokare i vintrummet. Det
kan ockss vara bra att ha flera ingdngar, varav niigon bor leda direkt in i en lugnare
milj6 for personer som har svért att vistas i véintrum tillsammans med andra, Det ar
viktigt att det finns tillging till tolkar p& de vanligaste spréken, de svenska
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minoritetsspriken samt teckensprikstolk. Varje servicekontor bér ha beredskap for
att kunna anvinda verktyg som Post- och telestyrelsens Bildtelefoni.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av niiringslivs- och tillviixtdirektoren Madeleine Soderstedt
Sjoberg med ledningsstrategen Sten Olsson som foredragande. I den slutliga
handldggningen har ocksi medverkat jimstélldhetsutvecklaren Alexandra Norby.

Madeleine Soderstedt Sjoberg J é///é

Naringslivs- och tillvaxtdirektor /) LT
Sten Olsson
Ledningsstrateg




