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Lansstyrelsen i Jonkopings lan yttrar sig Over Servicekontorsutredningens
betinkande Statliga servicekontor (SOU 2018:43) med sirskilt fokus pa
integrationsfragor.

SAMMANFATTINING OCH OVERGRIPANDE SYNPUNKTER

Fran och med den 1 januari 2019 ansvarar Statens servicecenter for en
samlad serviceorganisation for lokal statlig service.

Servicekontorsutredningen har fatt 1 uppdrag att se 6ver organisationen for
att sikerstilla och stirka tillgangen till grundliaggande statlig service for
medborgare och foretag. Utredningen foreslar att kontorsnitverken utokas
med 27 nya kontor dir fyra placeras i de arbetsmarknadsregioner som dnnu
inte har ett servicekontot, elva i eller nira socialt utsatta omraden och tolv i
storstaiderna Malmo, Géteborg och Stockholm.

Utredningen foreslar att vissa delar av Arbetsférmedlingen succesivt
overfors till servicekontoren fran juli 2019 till slutet av 2021. Gillande
Migrationsverkets service anser utredningen att asylprocessen ar sa komplex
och samtidigt livsavgérande f6r den asylsokande att den dven i
fortsittningen bor ges av Migrationsverket.

Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag och huvudsakliga innehall med
nedan féljande kommentarer.

SYNPUNKTER PA BETANKANDETS FORSLAG

Servicekontoren ska inte ge service avseende Migrationsverkets verksambet (sid.158 ff.)

Linsstyrelsen har ett titt samarbete och kontinuerlig dialog med
Migrationsverket kring bosittning av nyanlinda och arbetet med
asyls6kande. De férindringar i asylritten som férekommit de senaste aren
g0r den juridiska processen och handliggning av asylirende mer komplex
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och dirfor bor den servicen fortsitta inom Migrationsverkets
verksamhetsomrade. Linsstyrelsen tillstyrker det férslag som utredningen
har tagit fram och ser ocksa som positivt att ett samarbete mellan
Migrationsverket och Statens servicecenter utvecklas kring olika digitala
l6sningar sasom videomotestjinst.

Service avseende Arbetsformedlingen ska ges vid servicekontoren (sid. 185 tt.)

Ur ett integrationsperspektiv vilkomnar linsstyrelsen analysen av att se hur
Arbetstérmedlingen, som ansvarar fér den arbetsmarknadsrelaterade
etableringen av nyanlinda, kan utveckla servicen 1 samverkan med
servicekontoren.

Aven om mycket av den servicen som Arbetsférmedlingen tillhandahaller
g6rs via digitala kanaler, dr det viktigt att den personliga servicen utvecklas
tor de individer som inte kan eller forstar det digitala omradet. Speciellt
viktigt 4r det for nyanlinda som dr beroende av tolkar och stéd for att
forsta det arbetsmarknadsrelaterade regelverket. Linsstyrelsen vilkomnar
utredningens forslag att regeringen ger 1 uppdrag at Statens servicecenter
och Arbetsférmedlingen att etablera former f6r samverkan. Det dr viktigt
att sikerhetsstilla den personliga integriteten och sekretessen, om det
bestims att Arbetsférmedlingens service ska ges vid servicekontoren.

For linsstyrelsen dr det betydelsefullt att man tar hinsyn till den nira
samverkan som arbetsformedlingen har utvecklat med en del kommuner
och dir man 1 vissa fall till och med valt ha gemensamma lokaler f6r att ge
en bittre medborgarservice.

Stirkt statlig service och nérvaro med 27 nya servicekontor (sid. 207 ft.)

En nira statlig ndrvaro ir viktig f6r medborgaren. Linsstyrelsen vilkomnar
och tillstyrker det férslag om fler servicekontor 1 olika delar av landet.
Speciellt nirvaron 1 eller nira utsatta omraden 1 storre stider. Den statliga
nirvaron och servicen ger ocksa dessa omraden signaler om att de dr viktiga
och dr prioriterade for staten. Da statliga servicekontor foreslas ticka fler
kommuner och omraden kommer det underlitta f6r nyanlinda som anséker
for forsta gangen om id-kort. Linsstyrelsen anser dock att storre fokus bor
liggas pa utvecklingen av den statliga nirvaron pa landsbygden.

Service avseende fler statliga myndigheter (sid. 220 ff.)

Utredningen foreslar att Centrala studiestddsnimnden och Statens
servicecenter ska fa 1 uppdrag av regeringen att 1 samverkan genomfora en
pilotverksamhet dir servicekontor ger service avseende Centrala
studiestbdsnimndens verksamhet. Linsstyrelsen vilkomnar forslaget med
tanke pa att vissa nyanlinda personer viljer eller har som enda mojlighet att
ansoka om hemutrustningslan eller kérkortlan. Det kan finnas personer som
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onskar mer personlig hjilp nir spraket skapar svarigheter 1
kommunikationen och dir den digitala vigen inte ticker dessa behov.

Detta yttrande har beslutats av landshévding Helena Jonsson och
integrationsutvecklare Giovanni Rojas varit féredragande. I den slutgiltiga
handliggningen har samrad dven skett med linsrad Anneli Wirtén och
enhetschef Nina Lindgren.

Helena Jonsson
Landshovding
Giovanni Rojas
Foredragande
Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an |  Besdksadress Hamngatan 4, Jénképing | Postadress 551 86 Jonkdping

Telefon 036-39 5000 | Fax036-121558 | E-postjonkoping@lansstyrelsen.se | Webbplats www.lansstyrelsen.se/jonkoping


mailto:jonkoping@lansstyrelsen.se

	Remissyttrande gällande Statliga servicekontor (SOU 2018:43)
	Sammanfattning och övergripande synpunkter
	Synpunkter på betänkandets förslag


