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Statliga servicekontor — mer service pa fler platser

Utredningens forslag
Servicekontorsutredningen har limnat sitt slutbetinkande Statliga servicekontor — mer
service pa fler platser.

Utredningen har haft i uppdrag att analysera och féresla hur vissa statliga myndigheters
lokala serviceverksamheter kan organiseras pa ett mer sammanhallet sitt. Syftet dr att
sikerstilla och stirka tillgangen till grundliggande statlig service i hela lander. 1
delbetinkandet som limnades i december 2017 gavs forslag pa vilken service som bor
finnas vid serviceorganisationens lokala kontor, samt en plan for nir kontoren ska
tillhandahalla service avseende Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och
Skatteverkets verksamheter. I samband med detta limnade utredningen dven forslag pa hur
serviceverksamheten inledningsvis ska vara organiserad, dimensionerad och finansierad.

I slutbetinkandet limnas forslag betriffande savil vilken service f6r fler myndigheter som
ska tillhandahillas vid servicekontoren, som pa vilka ytterligare platser servicekontor ska
finnas. Utredningen féreslar bland annat att 27 nya servicekontor ska 6ppnas i landet,
senast den 31 december 2020.

Utredningen har ocksa 6vervigt vilka rittsliga fragor som aktualiseras med anledning av
utredningens forslag. I anledning av detta limnas forslag till andringar i flera forfattningar.

Juseks synpunkter
Jusek vilkomnar utredningens slutsatser och forslag i slutbetinkandet.

Jusek delar utredningens ansats att fortroendet f6r de statliga myndigheterna och samhallets
institutioner kan stirkas genom en vil utvecklad lokal statlig narvaro och service.

Forslaget om att Statens servicecenter ska inrétta 27 nya servicekontor, varav en stor del i
socialt utsatta omraden, sakerstiller en god tillganglighet av statlig service f6r medborgare
och foretag i hela landet. Jusek menar att det dr pa detta sitt malet om att staten ska finnas i
hela landet ska uppnas och inte genom att omlokalisera redan befintliga myndigheter.

Jusek vilkomnar den bedémning och avvigning som utredningen gjort i fragan huruvida
servicekontoren ska ge service dven till Arbetsférmedlingen, Trafikverkets forarprovsverk-
samhet samt Migrationsverket.
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Utredningen har dirvid foreslagit att servicekontoren ska ge service avseende enbart
Arbetstérmedlingen. Utredningen har ocksa i denna del tagit vederboérlig hinsyn till ett ord-
nat genomforande tidsmissigt. Jusek har vid olika tillfallen framhallit behovet av att arbeta
langsiktigt och strategiskt vid och infor avveckling och omlokaliseringar av befintliga myn-
digheter.

Utredningens slutsats om att det inte dr lampligt att bryta ut den service som tillhandahalls
vid Trafikverkets forarprovsverksamheten vilkomnas i detta sammanhang. Likasa vilkom-
nas utredningens slutsats att service kopplad till asylprocessen fortsatt bor ges av Migrat-
ionsverket och didrmed inte tillhandahallas av servicekontoren.

Nir det giller Statens servicecenters utokade uppgifter genom tillférande av service inom
nya omraden vill Jusek framhalla vikten av att detta sker under ordnade former och rimliga
tidsramar, inte minst for att forhindra att nyckelkompetenser séker sig till andra anstill-
ningar. Vad giller uppbyggnaden av nya myndigheter vill Jusek ocksa paminna om vikten
av att skapa attraktiva arbetsplatser som moter de krav vara medlemsgrupper har pa en mo-
dern arbetarbetsgivare.

Jusek
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