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Regeringskansliet,
Finansdepartementet

Statliga servicekontor - mer service pa fler
platser (SOU 2018:43)

Datainspektionen har granskat betinkandet huvudsakligen utifrdn
myndighetens uppgift att verka for att manniskor skyddas mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter.

Datainspektionen ar positiv till ambitionen att utoka den statliga servicen.
Inspektionen kan dock konstatera att promemorian inte har analyserat
lagstiftningen med dataskyddsforordningen som utgangspunkt. I
promemorian anges att de pa grund av tidsbrist inte hunnit med detta och
de anser att de myndigheter som redan ingdr i servicekontorsverksamheten
samt Statens servicecenter sedan en langre tid har pagaende arbeten inom
respektive myndighet for att forbereda en 6vergang till det system som f6ljer
av nya forfattningar i anledning av dataskyddsforordningen. Enligt
promemorian far de férutsdttas ha djup kunskap och bra beredskap i dessa
fragor. Av promemorian framgar det dock att bade Skatteverket och
Pensionsmyndigheten anser att det finns anledning att utreda respektive
myndighets uppdrag och roller samt ansvarsfordelningen ytterligare med
anledning av nya bestimmelser pa omradet bland annat med avseende pd
personuppgiftsansvaret och eventuella bitradessituationer.

Datainspektionen delar Skatteverkets och Pensionsmyndighetens instéllning.
Ny lagstiftning kraver en ny analys och bedomning av férenligheten med
skyddet for den personliga integriteten. Bedomningen vid nya lagforslag
maste utga direkt fran dataskyddsforordningens bestimmelser, eftersom de

utgor primarratt.

Att forslaget inte provats direkt utifran dataskyddsférordningens
bestammelser medfor att det saknas dels en redogorelse av vilken rattslig
grund som ar aktuell, dels en analys av forslagets proportionalitet.
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Lagstiftning som faststaller grunden for laglig behandling enligt artikel 6 i
forordningen maste foregds av en sadan analys, det foljer av artikel 6.3.
Lagstiftaren maste sikerstalla att dataskyddsforordningen kompletteras med
nationella regler i den utstrackning som det ar nodvandigt och att det blir
tydligt hur regelverken forhaller sig till varandra. De som ska tillimpa
dataskyddsbestimmelserna behover forsta att de nationella reglerna inte
asidosatter dataskyddsférordningen och att prévning av om en behandling
av personuppgifter ar tilldten eller inte, primart ska ske utifran férordningen.

[ arbetet med nationell reglering med anledning av dataskyddsforordningen
ar det av vikt att de grundldaggande principerna i artikel 5.1 analyseras och
beaktas samt att de krav pa nationella bestammelser som foljer av artikel 6.3
beaktas. Enligt artikel 6.3 ska grunden f6r behandlingen som avses i punkt 1 c
och e faststdllas i enlighet med unionsratten eller en medlemsstats nationella
ratt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Unionsratten eller den
nationella ratten ska uppfylla ett mal av allmant intresse och vara
proportionell mot det legitima mal som efterstravas. I skil 41 anges att en
rattslig grund bor vara tydlig och precis samt att dess tillaimpning bor vara
forutsagbarhet for personer som omfattas av den. Genom dessa
bestammelser stdlls dirmed nya krav pa hur den rattsliga grunden ska vara
utformad for att den ska kunna utgora grund fér behandling av
personuppgifter.

En proportionalitetsbedomning innebar att lagstiftaren behover ta stallning
till den konkreta behandling som foreslas. For att kunna avgora om forslaget
overensstimmer med ratten till skydd for den personliga integriteten maste
man saledes i det fortsatta lagstiftningsarbetet bedoma effekten av den
behandling som f6ljer av de foreslagna bestimmelserna. Eftersom
promemorian saknar saval en analys av vilka rattsliga grunder som kan vara
aktuella och hur dessa ar faststdllda, som proportionalitetsbedomningar, ar
det inte magjligt att ta stallning till om de anpassningar som kravs enligt
dataskyddsforordningen genomfors genom promemorians forslag.
Datainspektionen efterfragar darfor i det fortsatta lagstiftningsarbetet ett
tydligare utpekande av de rattsliga grunderna och en analys som visar att
lagstiftningen ar sdval proportionell mot de legitima mal som efterstravas,
som sd tydlig, precis och forutsdgbar som férordningen kraver.

Datainspektionen vill ocksad i sammanhanget erinra om att 2 kap. 6 § andra
stycket och 2 kap. 20-22 §§ regeringsformen behover beaktas. Var och en ar
gentemot det allmdnna skyddad mot betydande intrdng i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebar 6vervakning eller
kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden. De foreslagna
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bestammelserna avser en mycket omfattande behandling av personuppgifter,
dar en stor andel av uppgifterna ar kansliga eller integritetskansliga. For att
en sddan behandling av personuppgifter ska fd ske mdste den sta i proportion
mot det legitima mal som efterstravas. Det ar viktigt att detta ar transparent
for saval rattighetsinnehavaren som lagstiftaren sjdlv. Se bland annat
resonemanget i forarbetena till 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen
(prop. 2009/10:80).

"Som kommittén pdpekar dr en foljd av denna reglering bl.a. att lagstiftaren
tvingas att tydligt redovisa vilka avvdgningar som gjorts vid
proportionalitetsbedomningen. Detta kan forvintas 6ka forutsdttningarna for
att avvdgningarna i frGga om integritetsintrdnget blir mer ingdende belysta

och att de presenteras pd ett sddant sdtt att kvaliteten i lagstiftningen hojs

ytterligare.” (s. 177)

"En dtgdrd fran det allmdnnas sida som vidtas primdrt i syfte att ge
myndigheterna underlag for beslutsfattande i enskilda fall, exempelvis
insamling av uppgifter av visst slag for beslut om t.ex. beskattning eller
liknande, kan - dven om avsikten inte dr att kartldgga enskilda - i mdnga fall
anses innebdra kartldggning av enskildas forhdllanden. Sa torde fallet vara i
frdga om ett stort antal uppgiftssamlingar som det allmdnna forfogar 6ver. En
mycket stor mdngd information som rér enskildas personliga forhdllanden
finns t.ex. lagrad i Skatteverkets, Tullverkets, Forsdkringskassans och
Kronofogdemyndighetens olika databaser. Aven Statistiska centralbyrdn och
andra statistikansvariga myndigheter, t.ex. Socialstyrelsen och
Brottsforebyggande rddet, lagrar och bearbetar stora mdngder uppgifter om
enskildas personliga forhdllanden i sina databaser.” (s. 180)

For att uppfylla kraven enligt regeringsformen kravs det dels att reglering
sker genom lag, dels att det intrang som sker i den enskildes privata sfar
maste vara befogat och inte storre an nédvandigt. Intranget ska motas av
integritetshojande bestammelser till forman fér den enskilde vars uppgifter
behandlas.

Personuppgiftsansvarets placering

Fragan om personuppgiftsansvarets placering och omfattning ar central for
reglerna gallande dataskydd. Att personuppgiftsansvaret uppfattas korrekt av
en verksamhetsutdvare ar avgorande for att skyddet for den enskildes
integritet i form av dataskyddsreglerna ska fungera. Det far inte rdada ndgon
tvekan om vilken myndighet som bar ansvaret vid bristande regelefterlevnad.
Det ar den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att den enskildes
rattigheter inte kranks och det maste sta klart till vem den registrerade ska
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vanda sig till vid utévande av sina rattigheter. Om det rader oklarhet om vem
som dr personuppgiftsansvarig finns det en uppenbar risk for att den
enskildes rattigheter kan komma att krankas.

Begreppen personuppgiftsansvarig samt personuppgiftsbitrade definieras i
artikel 4 dataskyddsforordningen. I de fall behandlingen grundar sig pa en
rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige eller det ar fraga
om behandling som kravs for att utféra en uppgift av allmant intresse eller
som ett led i myndighetsutovning, kravs det dock att den rattsliga grunden
som reglerar det uppdrag som leder till den behandling av personuppgifter
som utfors ar faststdlld i en medlemsstats nationella ratt. I samband med
detta kan lagstiftaren bland annat precisera kraven for att faststadlla vem den
personuppgiftsansvarige ar, vilken typ av personuppgifter som ska
behandlas, vilka registrerade som berors, de enheter till vilka
personuppgifterna far laimnas ut, andamadlsbegransningar, lagringstid samt
andra atgdrder for att tillforsakra en laglig och rattvis behandling, jfr artikel
4.7 och 6.3 samt skal 45 dataskyddsforordningen.

For ndarvarande far statliga myndigheter, med stod av lagen (2004:543) om
samtjanst vid medborgarkontor, inga avtal om att fér varandras rakning
lamna upplysningar, vagledning, rdd och annan sddan hjalp till enskilda och i
ovrigt handlagga forvaltningsarenden. Ett samtjanstavtal ska ange vilka
forvaltningsuppgifter som ska omfattas av samtjansten. Av avtalet ska det
aven framga vilken tillgdng till personuppgifter som behéovs for att de
forvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna utféras. Om
samtjansten omfattar forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innefattar
myndighetsutovning eller som kraver tillgang till personuppgifter, ska den
myndighet som ansvarar for férvaltningsuppgifterna traffa ett sarskilt

anstallnings- eller uppdragsavtal med den som ska utféra dessa uppgifter.

Utredningen anser att den nuvarande regleringen dven fortsattningsvis, med
vissa andringar, kan reglera verksamheten vid servicekontoren. Statens
servicecenter ska ingd avtal med myndigheterna for vilkas rakning man
tillhandahaller service och i avtalen ska bl.a. anges vilka register som ska fa
anvindas i verksamheten. Arendehanteringen pa servicekontoren ska, s3som
galler for narvarande, ske i respektive myndighets namn och utforas av
anstdllda vid Statens servicecenter pa uppdrag av respektive myndighet.
Utredningen foresldr att en bestammelse infors i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) enligt vilken handlingar som ges in pa
servicekontoren ska sekretessprovas enligt de bestaimmelser som galler for
den verksamhet for vilken handlingen har lamnats in. Vidare forslar
utredningen att bestimmelser om direktdtkomst och sekretessbrytande
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bestammelser infors betrdffande de register som servicehandldaggarna pa
servicekontoren ska ha tillgang till.

Datainspektionen anser att det ar av vikt att den direktdtkomst som
handlaggarna vid Statens servicecenter ska fa enligt de foreslagna
bestimmelserna regleras med utgangspunkt i en noggrann analys av vilken
tillgdng som ar nodvandig och som samtidigt sdkerstaller verkningsfulla
skyddsatgarder. Inspektionen noterar att utredningen inte motiverar varfor
direktatkomst ar nédvandigt. Med hdnsyn till att handlaggarna ska foretrada
de anslutna myndigheterna med st6d av anstallnings- eller uppdragsavtal
framstar det som sjdlvklart att det ar de sekretessbestimmelser som rader
hos den myndighet som man har uppdraget hos som ska galla. Av samma
skal ar det oklart varfor Statens servicecenter ska ha direktatkomst.
Datainspektionen framhaller att det inte ar férenligt med
dataskyddslagstiftningen att foreskriva direktatkomst "for sikerhets skull”.
Den som ar personuppgiftsansvarig mdste ha rattsligt stod for all behandling
personuppgifter och far inte behandla mer personuppgifter an vad som ar
nodvandigt med hansyn till de andamal f6r vilka de behandlas, jfr artikel 5 c
dataskyddsforordningen. Det faktum att utredningen anser att det kravs
bestimmelser som pdbjuder direktatkomst synes, enligt inspektionens
bedomning, indikera att Statens servicecenter kommer att behandla dessa
personuppgifter och inte enbart forse berérda myndigheter med resurser.
Ndgon reglering kring denna personuppgiftsbehandling foreslas inte och
nagon analys av vad det innebar for den enskildes integritet finns inte. De
aktuella foreslagen framstar som osammanhdngande och ologiska och
Datainspektionen ifragasatter att de ar forenliga med
dataskyddsforordningen.

De foreslagna bestimmelserna reglerar inte hur personuppgiftsansvaret ar
fordelat. Det ar heller inte mojligt att ur utredningens resonemang i
betdnkandet fd besked hur de anser att denna fraga ska hanteras.
Personuppgiftsansvaret ar grundlaggande for dataskyddet. Det ar den
personuppgiftsansvarige som ansvarar for att den enskildes rattigheter inte
kranks. Att personuppgiftsansvaret inte har kunnat faststdllas innebar darfor
att den enskildes rattigheter riskerar att krankas. Datainspektionen avstyrker
darfor forslaget i denna del.

Kansliga personuppgifter

D3 det kommer vara frdga om behandling av kdnsliga personuppgifter maste
det aven finnas ett undantag enligt artikel 9.2. Datainspektionen kan
konstatera att artikel g inte ger medlemsstaterna mandat att reglera
undantag. Daremot kraver vissa av de undantag fran férbudet att behandla
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personuppgifter i artikel 9, exempelvis en behandling som ar nédvandig av
hansyn till ett viktigt allmant intresse i artikel 9.2 g, stod i unionsratten eller
medlemsstaternas nationella ratt. Unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt ska da std i proportion till det efterstravade syftet, vara
forenligt med det vasentliga innehdllet i ratten till dataskydd och innehdlla
bestimmelser om lampliga och sarskilda atgarder for att sakerstdlla den
registrerades grundlaggande rattigheter och intressen. Eftersom utredningen
inte har provat de foreslagna bestimmelserna utifrdn
dataskyddsforordningen ar det inte magjligt att géra ndgon bedémning i fraga
om undantag fran forbudet att behandla kansliga personuppgifter.
Datainspektionen efterfragar darfor i det fortsatta lagstiftningsarbetet
genomfors en analys i friga om undantag fran forbudet att behandla kansliga
personuppgifter.

Skyddsatgarder

Personuppgiftsansvariga ar skyldiga att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstdlla en sakerhetsniva som ar lamplig i
forhallande till risken. Skyddsatgarderna ar viktiga for att uppnd den
proportionalitet som kravs enligt forordningen. Behovet av skyddsatgarder
maste darfor bedomas utifrdn vilken behandling som ska ske och vilket
integritetsintrang det ar fragan om. I vissa fall anges i
dataskyddsforordningen mer preciserat vad som bor beaktas i frdga om
skyddsatgarder, sdsom i artikel 23.2 angdende undantag fran de registrerades
rattigheter. Darutover behover fragan om konsekvensbedéomning i samband
med faststdllande av rattslig grund enligt artikel 35.10 beaktas.

[ utredningen behandlas bland annat sekretessbestimmelser. Bestimmelser
om sekretess kan visserligen, enligt Datainspektionens mening, utgora en
sadan lamplig skyddsatgard som avses i dataskyddsférordningen.
Sekretessen dar emellertid ett uttryck for det skydd som behdvs for att
komplettera offentlighetsprincipen. Sekretessen har till uppgift att minimera
den skada som ett utlimnande av allmanna handlingar kan medfora for den
enskilde. Ratten till skydd for personuppgifter, dar krav pa skyddsatgarder
ingar, utgar fran att den enskilde ska ha ett grundlaggande skydd for sitt
privatliv och det oavsett om den enskilde anses lida men eller inte.
Sekretessen har dessutom sina begransningar, t.ex. genom sekretessbrytande
bestammelser. Sekretessen ar darfor inte tillracklig som skyddsatgard, utan
det behovs aven andra integritetsskyddande dtgarder. Datainspektionen
anser att det maste ske en bedomning utifran helheten och att det inte ar
tillrackligt att enbart se till bestimmelser om sekretess, dven om dessa ar av

vikt i sammanhanget.
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Datainspektionens bedomning

Datainspektionen anser mot bakgrund av vad som ovan anforts att
utredningen generellt mdaste kompletteras genom att de aktuella
forfattningarna analyseras med utgangspunkten att dataskyddsforordningen
ar den primara rattskallan. Mot bakgrund av att det ar frdga om en mycket
omfattande behandling av personuppgifter, dar en stor del ar kansliga eller
integritetskansliga personuppgifter, anser inspektionen att det ar allvarligt
att fragor gallande personuppgiftsansvar och krav pa integritetsskydd
ignorerats. Datainspektionen avstyrker de foreslagna bestimmelserna.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Katarina Tullstedt efter féredragning

av juristen Mattias Sandstrom.

Katarina Tullstedt, 2018-09-12 (Det hdr dr en elektronisk signatur)
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