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Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU
2018:43)

Centrala studiestédsnimnden (CSN) 6nskar, utifran sina
verksamhetsomraden, limna nedanstaende synpunkter vad giller forslagen
om statliga servicekontor.

CSN har inte nagra synpunkter pa de 6vriga 6verviganden och forslag som
framfors 1 betinkandet.

Sammanfattning
e (SN ir positiva till ett inférande av en videomotestjinst.

e (SN tillstyrker forslaget om en pilotverksamhet. Ytterligare utredning
maste dock goras av CSN f6r att bedoma vilken service som
servicekontoren ska limna avseende CSN:s verksamhetsomrade.

8.5 Videomotestjanst for statliga myndigheter pa
servicekontor

CSN ser positivt pa forslaget om nfoérande av en videométestjanst. Vid
inférandet av en sadan tjinst dr det viktigt att den tekniska 16sningen har en
hog sikerhet. For att forenkla f6r myndigheterna att ansluta till tjinsten bor
den dven stodja de standardformat som 1 dag finns f6r videokonferenser.

CSN Huvudkontoret

Postadress Telefon Telefax Webbadress

851 82 Sundsvall 060-18 60 00 060-18 61 93 WWW.csn.se


http://www.csn.se/
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8.6 Service avseende fler statliga myndigheter

COSN tillstyrker forlaget om att fa ett gemensamt uppdrag tillsammans med
Statens servicecenter, att genomfora en pilotverksamhet dir nagot eller nagra
servicekontor ger service avseende CSN:s verksamhet. CSN delar dven
utredningens fOrslag om att uppdraget bor ges forst nir serviceorganisationen
vid Statens servicecenter har forutsittningar att hantera ett sidant uppdrag,.

Oavsett vem kunden dr finns det vissa grundliggande behov hos CSN:s
kunder. Det handlar exempelvis om att kontakterna med CSN ska vara enkla
och ske utifran de forutsittningar kunden har och att man vill f6rsta vad som
hinder i sitt drende och varfor. Det finns dock vissa kundgrupper som
behover mer stéd och vigledning i CSN-relaterade fragor. Idag vinder sig
dessa kundgrupper ofta till andra parter, exempelvis till skolan. Anledningen
till att vissa kunder vinder sig till andra istallet for till CSN ir for att det
upplevs enklare att fa prata med nagon direkt istallet fOr att sitta i en
telefonko. Dessa kunder litar inte pa sin formaga att forsta vad CSN:s
handldggare siger i telefon p.g.a. bristande sprakkunskaper. De behover stod 1
ansOkan som dr svart att tillgodogora sig via telefon och sa vidare. Det ar
vanligare att studerande pa komvux ger uttryck for behov av att besoka ett
CSN:s kontor dn att studerande pa hogre nivaer gor det. Denna kundgrupp
bollas dessutom ofta mellan skolan och CSN, och skolan far ligga mycket tid
pa att forklara f6r den studerande vad han eller hon forvintas gora.

Aven yngre studerande pa gymnasiet, framforallt utlindska ungdomar, far
mycket stdd av skolan i sina kontakter med CSN. Det ir en grupp som har
stort behov av vigledning. I dagsliget finns det dessutom inga digitala tjanster
for studerande pa gymnasiet. For utlindska ungdomar innebir detta
exempelvis att de fyller i pappersblanketter infor varje lasar for att anstka om
ritt till svenskt studiestéd. Manga ganger ansoker de studerande pa gymnasiet
ocksa om extra tilligg, aven det pa pappersblankett. Det ar vildigt vanligt att
skolan och gode min (i de fall saidana finns) hjilper eleven med detta och
skoter kontakten med CSN.

Enligt CSN:s uppfattning skulle Statens servicecenter kunna ge allmin
information och hjilpa studerande med ansékningar om studiestod, extra
tillige och inackorderingstillige. CSN ser dock att da manga fragor har
anknytning till skolorna dr det tveksamt att de studerande skulle soka sig till
ett servicekontor for att stalla CSN-relaterade fragor. CSN ser dven att det
kan finnas vinster med att servicekontoren kan limna information om
studiestodet till besokare som édr dir i andra drenden t.ex. for att fa vigledning
kring arbete, utbildningsinsatser m.m.
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I dag har CSN samarbete med Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
kommunerna som tillhandhaller s.k. lanekontaktpersoner som svarar f6r
information till flyktingar samt hjilper till med att fylla i laneansokningar om
hemutrustningslan. Med hinsyn till att utredningen foéreslar att Statens
servicecenter ska tillhandhalla service at Arbetsférmedlingen ser CSN att den
service lanekontaktpersonerna vid Arbetsférmedlingen idag ger avseende
hemutrustningslan dven skulle kunna ges av personal vid servicekontoren.

Om pilotverksamheten ska innebira att Statens servicecenter ska ha
direktitkomst till CSN:s handldggningssystem avseende CSN:s
studiestodsverksamhet krivs forfattningsstod. Regler om direktatkomst finns
110 § studiestodsdatalagen (2009:287) enligt vilken direktatkomst till
personuppgifter kriver stod i lag eller férordning. Ritten till direktatkomst for
Statens servicecenter behdver darfor regleras antingen i 11 § studiestods-
datalagen eller genom tilligg i studiestddsdatatérordningen (2009:321). Nagon
form av uppgiftsskyldighet f6r CSN gentemot Statens servicecenter kommer
dven att beh6vas om den servicen som Statens servicecenter ska ge forutsitter
att Statens servicecenter har tillgang till sekretessbelagda uppgifter.

Vad giller hemutrustningsverksamhet sa torde det inte finnas behov av
forfattningsstod for direktatkomst, men en uppgiftsskyldighet f6r CSN
gentemot Statens servicecenter skulle behdva inféras om en eventuell
direktitkomst avser sekretessbelagda uppgifter.

Om direktiatkomst till handliggningssystemen skulle bli aktuellt kommer CSN
att beh6va se 6ver och férindra och dven utveckla 16sningar f6r behorigheter
1 handlaggningssystemen.

Utredningen foreslar att pilotverksamheten ska genomforas forst om nagra ar.
Med hinsyn till detta anser CSN att de ndrmare forutsittningarna for
uppdraget far utredas nir regeringen beslutat att pilotverksamheten ska
genomforas.

Av utredningen framgir inte nagot om de kostnader ett genomforande av en
pilotverksamhet skulle innebira. Enligt CSN:s uppfattning kommer en
pilotverksamhet innebara kostnader for bl.a. utbildningsinsatser och
eventuella utvecklingsinsatser for att ge servicekontoren tillgang till CSN:s
handligegningssystem. Dessa kostnader kan i dagsliget inte berdknas da
pilotverksamhetens omfattning inte ar beslutad. I det fortsatta arbetet maste
finansieringen av pilotverksamheten beaktas. Det maste dven klargéras om
CSN ska betala nagon ersittning till Statens servicecenter for att de ska
tillhandahalla service avseende CSN:s verksamhet.
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Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektor Christina Forsberg
efter foredragning av verksjuristen Ulrika Asemar i nirvaro av chefsjuristen
Asa Lindahl. T arbetet med remissvaret har dven kontorschefen Maria
Edstrom, gruppcheferna Ulf Gustafsson och Patrik Westrin,
verksamhetsutvecklarna Madelene Wiksten och Linda Jansson samt
verksjuristen Yohann Gilbert deltagit.

Christina Forsberg

Ulrika Asemar
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