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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft i uppdrag att se éver forutsattningarna for ett 6kat
utbyte av information i elektronisk form mellan de allménna
forsékringskassorna, Riksforsakringsverket (RFV), Centrala studie-
stodsnamnden (CSN), lansarbetsndmnderna och arbetsldshetskassorna.
Syftet med ett sadant informationsutbyte skall vara att 6ka servicen for
den enskilde, sékerstélla ett korrekt beslutsunderlag samt férebygga
felaktiga utbetalningar.

Fragor utredningen haft att ta stallning till

Den 6vergripande fragan utredningen haft att ta stallning till ar om ett
utdkat informationsutbyte i elektronisk form mellan ndamnda myndig-
heter, allmanna forsakringskassor och arbetsloshetskassor gar att
forena med kraven pa skydd mot oacceptabla intrdng i den personliga
integriteten. Darutdver har utredning haft tre huvudsakliga fragor att ta
stallning till.

Den forsta fragan ar hur arbetsloshetskassorna skall fa tillgang till
ett utdkat informationsutbyte med ndmnda myndigheter och de
allménna forsékringskassorna.

Den andra frdgan ar om alla de informationsfloden som sker i
elektronisk form i dag bor forfattningsregleras i de fall en sadan
reglering saknas.

Den tredje fragan ar om det ar lampligt att gora information som
finns lagrad elektroniskt hos en aktor tillganglig for 6vriga aktorer i
informationsutbytet genom direktatkomst.
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Vara forslag

Vi foreslar att hanteringen av arbetslshetsersattning omfattas av
reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess och att de allmanna
forsékringskassorna, RFV, CSN och lansarbetsnamnderna skall vara
skyldiga att lamna uppgifter till arbetsléshetskassorna. Darigenom kan
arbetsldshetskassornas behov av ett dkat informationsutbyte tillgodo-
ses.

Vi foreslar vidare en forfattningsreglering av de oreglerade informa-
tionsoverforingar som sker redan i dag, dvs. av information fran
lansarbetsnamnderna till arbetsloshetskassorna och av information fran
arbetsldshetskassorna till de allménna forsakringskassorna, RFV och
CSN.

Vi foreslar slutligen att elektroniskt lagrad information skall fa
utbytas genom att mottagaren av informationen har direktatkomst till
sadan information hos utlamnaren.

Bakgrund

Bestammelser i regelverk for skilda formaner forutsatter att den som
beslutar om formanen, stodet eller ersattningen — vare sig det ar en
myndighet, en allman forsakringskassa eller en arbetsldshetskassa — har
tillgang till de uppgifter som kravs for att fatta ett beslut. Manga ganger
ges dessa uppgifter in av den sdkande. Men ofta behdver den som fattar
ett beslut fa in uppgifter fran annat hall. Darfor pagar redan i dag
informationséverféringar mellan de i utredningen aktuella myndig-
heterna, forsakringskassorna och arbetsldshetskassorna.

Arbetsloshetskassorna omfattas inte av sekretesslagen. Det stora
hindret for en informationséverforing till kassorna ar att sekretess inte
kan garanteras for uppgifter som dverlamnas dit. Till foljd av detta har
arbetsloshetskassorna en mycket begransad tillgang till elektroniskt
overford information.

Det stora behovet av uppgifter som finns hos myndigheter, de
allméanna forsakringskassorna och arbetsloshetskassorna har successivt
tvingat fram olika informationsdverféringar. Dessa 6verféringar har
sallan foregatts av aktiva stallningstaganden fran statsmakternas sida. |
stéllet sker vissa informationsdverfoéringar utan stoéd av en forfattnings-
reglering, och vad géller de uppgifter arbetsloshetskassorna lamnar, pa
frivillig grund.
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Behov av 6kat informationsutbyte
Effektiv arendehantering

Statsmakterna har vid ett flertal tillfallen under senare ar stallt krav pa
en effektivare drendehantering inom framfor allt socialférsékrings-
systemet men &ven inom studiestddssystemet och arbetsléshets-
forsakringen. For att uppna detta kravs att utredningen i arendena har
en hog kvalitet, att handlaggningen ar snabb och att besluten blir
riktiga. De som hanterar statliga medel maste darfor pa ett rationellt
och enkelt satt kunna inhamta uppgifter saval fran den enskilde som
fran andra. Utvecklingen av IT och av elektroniska tjanster Gver
Internet har i det sammanhanget 6ppnat nya mojligheter att forbattra
arendehanteringen. Utvecklingen gar mot arendehanteringssystem dar
alla handlingar i ett &rende skall kunna hanteras och lagras elektroniskt.
Denna utveckling ar svar att forena med dagens rutiner, som ofta
innebdr att skriftliga intyg utfardas av en myndighet for att av den
enskilde ges in till den beslutande myndigheten. De mojligheter till ett
elektroniskt informationsutbyte som dagens teknik medger bor i 6kad
utstréckning tas till vara.

Forbattrad service for den enskilde

Med ett 6kat informationsutbyte kan handldggningstiderna for ett
arende minskas och beslut om skilda foérmaner fattas snabbare. |
bidrags- och formansarenden ar behovet av en skyndsam handlaggning
sarskilt angelagen. For en sokande kan det vara mycket besvédrande att
behova vanta i flera veckor pa den forsta utbetalningen av exempelvis
sjukpenning, foréldrapenning, arbetsldshetsersattning eller studiesttd.
Med ett Okat informationsutbyte slipper den enskilde att sjalv
ombesdrja att myndigheter, allmanna forsékringskassor och arbetslos-
hetskassor har en fullstdndig utredning i &rendet och att uppgifterna vid
varje tidpunkt &r aktuella. Att den enskilde sjalv skall rekvirera intyg
fran en myndighet for att ge in till en annan kommer att kannas alltmer
otidsenligt i takt med att den snabba tekniska utvecklingen gor att
manniskor vénjer sig vid helt andra vagar for informationséverféringar.

Kontroll av statliga medel

Statsmakterna har under de senaste aren vid upprepade tillfallen och i
olika sammanhang stallt krav pa en forbattrad kontroll av utbetalning
av statliga medel fran framfor allt socialforsékringssystemet men dven
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fran arbetsloshetsforsakrings- och studiestodssystemen. Bakgrunden till
att sadana krav framstallts ar att kontrollen i systemen av olika
anledningar brustit.

RRV har beddmt att det totala beloppet av felaktiga utbetalningar
pa grund av fusk, dverutnyttjande och systembrister inom social- och
arbetsloshetsforsakringen arligen uppgar till 5-7 miljarder kronor. Den
storsta delen av detta bestar av sadant fusk som innebar att den
enskilde uppbar en forman och samtidigt har en arbetsinkomst. Detta
fusk kan inte upptéckas och forhindras genom det informationsutbyte
som ar foremal for var utredning.

Det fusk som kan forhindras genom ett utdkat elektroniskt
informationsutbyte &r bl.a. det som bestar av dubbla utbetalningar. Vad
géller omfattningen av detta fusk finns inga undersékningar som
omfattar alla system som behandlas av denna utredning.

Fran de system som &r foremal for var utredning betalas det arligen
ut cirka 300 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 40 procent av
utgiftstaket for staten inklusive alderspensionssystemet. Arbetsldshets-
forsékringen svarar for cirka 10 procent av dessa utbetalningar. Enligt
vissa studier uppgar fusk med dubbla utbetalningar i arbetsloshets-
forsékringen till cirka 2 promille av utbetalade belopp, eller cirka 65—
80 miljoner kronor per ér.

Men det &r inte enbart dubbla utbetalningar som kan férhindras
genom ett utdkat informationsutbyte. Felaktiga utbetalningar kan ha sin
grund i bristfalligheter i arendehanteringen, av att uppgifter som utbyts
i olika system inte ar jamforbara eller att den enskilde oavsiktligt
lamnat oriktiga uppgifter. Felaktiga utbetalningar kan ocksa bero pa att
en omstandighet intraffat i ett annat system utan att det ar frdga om
utbetalning av en annan forman. Exempel pa detta &r att den sokande
under tiden som denne uppbér arbetsloshetsersattning paborjar studier
utan att det finns ratt till det med bibehallen arbetsloshetsersattning.
Felaktiga utbetalningar kan aven forekomma pa grund av att uppgifter
som en gang lamnats inte kontinuerligt uppdateras. Skalet till detta
behover nddvandigtvis inte vara att den sdkande avsiktligen férsdker
fuska med bidrag utan kan givetvis bero pa glomska, slarv, lattja eller
okunskap.

| system dar det varje ar fattas miljontals beslut, och dar det arligen
betalas ut cirka 300 miljarder kronor, sa leder dndad mycket laga
promilletal, vad géller undvikande av felaktiga utbetalningar, till
avsevarda belopp i besparingar.

For dem som é&r berattigade till bidrag och for medborgarna i
allmanhet framstar fusket sjalvfallet som stétande. En grundlaggande
forutsattning for att uppratthalla allmanhetens respekt for systemen och
for den allmanna samhallsmoralen &r att bidrag endast betalas ut till
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dem de &r avsedda for. Det ar darfor viktigt att mojligheten till kontroll
Okar och att drivkrafterna till felaktigt och ej avsett utnyttjande
minimeras. Ett utbrett fusk kan vidare Iangsiktigt urholka maéjligheterna
till finansiering av valfardssystemen.

Ett 6kat informationsutbyte ar en forutsattning for att kunna atgarda
de typer av felaktiga utbetalningar som vi talat om hér. Detta ar sarskilt
tydligt i arbetsldshetsforsékringen.

Den personliga integriteten
Personlig integritet — inte en absolut rattighet

Ett utokat elektroniskt informationsutbyte kan innebara nackdelar fran
integritetssynpunkt och detta galler sarskilt vid myndighetsutévning.
Myndigheters behandling av stora informationsmangder som é&r
samlade sa att uppgifter ar enkelt sokbara pa elektronisk véag innebar en
risk for att enskilda skall utsattas for oacceptabla intrdng i den
personliga sfaren. Personlig integritet ar dock inte en absolut rattighet.
Har — likval som pa andra hall i lagstiftningen — maste den personliga
integriteten vagas mot andra intressen.

Beddémningen maste goras mot bakgrund av ett redan pagaende
informationsutbyte

Vad utredningen syftar till & framfor allt att arbetsloshetskassorna
skall fa tillgang till ett liknande informationssystem som i dag redan
finns mellan myndigheterna och mellan myndigheterna och de
allmanna  forsakringskassorna. Det  forhallandet att  dagens
informationsutbyte  utékas nagot till att omfatta aven
arbetsloshetskassorna kan, enligt var mening, inte anses innebara ett
oacceptabelt intrang i den enskildes integritet.

Trots att det saknas uttrycklig forfattningsreglering sker dverforing
pa elektronisk vag av information redan i dag fran lansarbetsnamnderna
och i viss utstrackning fran CSN till arbetsloshetskassorna. Vidare
overfor arbetsloshetskassorna i dag stora méngder uppgifter pa
elektronisk vag till framst de allménna férsékringskassorna och RFV
men dven till CSN. Inte heller denna informationséverféring ar
forfattningsreglerad utan bygger pa arbetsloshetskassornas goda vilja.
Arbetsloshetskassornas utlamnande har inte foregatts av nagon
sedvanlig provning savitt galler integritet och sekretess. En
forfattningsreglering forbattrar skyddet for den personliga integriteten.
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Sambearbetning har forutsatts vid formansreglernas utformning

Behovet av informationsutbyte mellan de i utredningen aktuella
systemen &ar en konsekvens av utformningen av de regelverk som
reglerar de i informationsutbytet ingdende formanerna. Vi anser att
sddana inslag i administrationen som ar en nddvandig foljd av
formanssystemens utformning inte ar ett oacceptabelt intrdng i den
personliga integriteten.

Informationsutbytet avser ett begransat antal uppgifter i ett &rende

Det i utredningen aktuella informationsutbytet avser ett begrénsat antal
uppgifter i ett arende. Det galler framst att en ans6kan om en forman
lamnats in, att en forman av viss omfattning beviljats och uppgifter om
utbetalt belopp. Mer integritetskansliga uppgifter, t.ex. om den
sokandes sjukdomstillstand, bakgrunden till att ndgon drabbats av
arbetsloshet eller skélen for att en person valt att studera far inte
utbytas.

De forslag vi lagt fram innebdr att endast de konkreta uppgifter som
ar foreskrivna i lag och forordning skall fa dverforas utan hinder av
sekretess. Annan information kan dverféras forst efter en prévning
enligt sekretesslagen.

Slutsatser

Det finns starka skal for ett utdkat informationsutbyte. | de system som
ar foremal for utredningens arbete finns stora mojligheter till
effektivitetsforbattringar genom ett dkat informationsutbyte. Med ett
Okat informationsutbyte kan servicen for den enskilde forbattras,
kontrollen av statliga medel starkas och felaktiga utbetalningar
forhindras. Dessa starka allmanna intressen vager enligt var
uppfattning tungt vid den bedémning vi har att gora savitt avser den
enskilda integriteten.

En forfattningsreglering av dagens redan péagaende informations-
overforingar &r enligt var mening nodvandig och utgér en forbattring ur
integritetssynpunkt. Ett informationsutbyte skall foregas av information
till den enskilde och kommunikation avseende inhamtade uppgifter
innan beslut fattas. Jamfért med ett manuellt informationsutbyte kan ett
elektroniskt informationsutbyte vara att foredra eftersom det endast
avser forprogrammerade uppgifter. Genom skyldigheten att lamna
information till den registrerade har den enskilde mojlighet att fa
kannedom om exakt vilka konkreta uppgifter som overfors fran en
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verksamhet till en annan.
Vi anser att ett okat utbyte av information gar att forena med kraven
pa skydd mot oacceptabla intrang i den personliga integriteten.

Forfattningsandringar som behovs

For att ett okat elektroniskt informationsutbyte skall bli méjligt krévs
omfattande forfattningsandringar inom skilda omraden. Inledningsvis
maste sekretess garanteras for arbetsloshetskassornas hantering av
arbetsloshetsforsakringen. Vidare maste ett flertal bestammelser om
uppgiftsskyldighet inforas. Informationsoverféringen maste anpassas
till personuppgiftslagens krav. Slutligen maste direktatkomst regleras.

Handlingsoffentlighet och sekretess i arbetsloshetsforsakringen

En forutsdttning for att de allménna forsakringskassorna, RFV, CSN
och lansarbetsndmnderna skall kunna l&mna ut information till
arbetsloshetskassorna dr att sekretess kan garanteras for uppgifterna.

Vi har foreslagit att detta sker genom att saval reglerna om
handlingsoffentlighet som reglerna om sekretess gors tillampliga i
arbetsloshetskassornas hantering av arbetsldshetsersattning. Arbets-
I6shetsforsakringen finansieras till 6ver 90 procent med statliga medel
och hanteringen av &renden om arbetsldshetserséttning utgér myndig-
hetsutdvning. Genom de fdreslagna reglerna kan man fa till stand en
insyn for allmanheten med bibehéllande av dagens organisationsform,
dvs. att arbetsléshetsforsakringen hanteras av arbetsldshetskassor som
ar fristdende fran staten.

Lagtekniskt gors reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess
tillampliga pa hanteringen av arbetsloshetsersattning genom att
arbetsloshetskassorna tas in i bilagan till sekretesslagen. De i bilagan
angivna organen jdmstalls vid tillampningen av sekretesslagen med
myndigheter.

Uppgifter i &renden om medlemskap omfattas inte av reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess.

Det sekretessbehov som uppstar for uppgifter i drenden om
arbetsloshetsersattning tillgodoses genom att sekretess genom vara
forslag skall gélla i drenden om arbetsloshetsersattning for uppgifter
om enskilds personliga och ekonomiska forhallanden. Sekretess skall
gélla med ett rakt skaderekvisit, vilket innebér att huvudregeln ar att
uppgifterna ar offentliga. Sekretess galler endast om det kan antas att
den som uppgiften ror lider skada eller men om uppgiften rojs.
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Uppgifter i beslut i &renden om arbetsléshetserséttning skall
daremot alltid vara offentliga.

Uppgiftsskyldighet

Q

Vi foreslar att informationsutbytet mellan & ena sidan de allménna
forsakringskassorna, RFV, CSN och lansarbetsnamnderna och & andra
sidan arbetsloshetskassorna skall bygga pa uttryckliga bestammelser
om uppgiftsskyldighet i lagen om arbetsldshetsforsakring. Bestdmmel-
serna innebdr att uppgifter skall 1amnas ut trots att sekretess géller for
dem.

Vilka konkreta uppgifter som skall lamnas ut regleras i en
forordning. Det &r exempelvis uppgifter om den enskildes namn, att en
ansokan om en forman lamnats in, att den enskilde beviljats en forman,
omfattningen av denna och aktuell tidsperiod.

Den uppgiftsskyldighet vi foreslar innebar att den i dag pagaende
elektroniska informationsoverforingen blir forfattningsreglerad. Vara
forslag innebér vidare en utokad informationsdverforing genom att de
allménna forsdkringskassorna och RFV samt CSN blir skyldiga att utan
hinder av sekretess l&mna ut uppgifter till arbetsldshetskassorna. Den
informationséverforing som sker i dag mellan de i utredningen aktuella
systemen &r i princip begrénsad till att ge mottagaren ett underlag for
att besluta att ratt till en viss forman, ersattning eller stod foreligger.
Vara forslag ger en mojlighet att utforma ett informationsutbyte som
aven syftar till att kontrollera att inte dubbla utbetalningar eller andra
felaktiga utbetalningar sker.

Behandling av personuppgifter

I dag regleras behandlingen av personuppgifter i lansarbetsndmndernas
samt i de allménna foérsékringskassornas och RFV:s verksamhet av
sarskild lagstiftning. Vi lamnar forslag till sarskilda andamalsbestam-
melser i dessa lagar for behandling av personuppgifter som sker i syfte
att 1lamna ut uppgifter till de 6vriga akttrerna i informationsutbytet som
underlag for beslut om och kontroll av formaner, erséttningar och andra
stod.

En generell dversyn av aktuell lagstiftning for att i Ovrigt anpassa
den till personuppgiftslagens krav ar pakallad.

N&r det géller behandlingen av personuppgifter i CSN:s och
arbetsloshetskassornas verksamhet upphor de for dessa verksamheter
meddelade foreskrifterna att gélla den 1 oktober 2001 i samband med
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att personuppgiftslagen blir gallande dven for dessa behandlingar. Vi
anser att det &r angeldget att anpassa behandlingen av personuppgifter
aven i CSN:s och arbetsloshetskassornas verksamhet till personupp-
giftslagen senast till detta datum.

Sadana ytterligare anpassningar till personuppgiftslagens krav ar
nodvandiga for att astadkomma ett utokat informationsutbyte.

Direktatkomst till elektroniskt lagrad information
Inneborden av direktatkomst

Direktatkomst innebar att anvandaren sjalv kan soka i ett register eller i
en uppgiftssamling dock utan att sjalv kunna paverka innehallet.
Traditionellt sett har direktatkomst inneburit atkomst till alla uppgifter
i ett register. Pa senare ar har tekniken majliggjort direktatkomst till ett
visst begrénsat antal utvalda uppgifter. Detta innebér att de som har réatt
att ta del av vissa uppgifter hos nagon annan kan fa tillgang till
avgransade utrymmen som innehéller det begransade antal uppgifter
som &r avsett for just denna mottagare. Det ar denna senare form av
direktatkomst som &r aktuell i utredningen.

Behov av direktatkomst

Genom att handlaggaren av ett arende pa ett enkelt och rationellt sétt
kan inhamta uppgifter fran ett annat system kan arendehanteringen
ytterligare effektiviseras i jamforelse med dagens ADB-6verforingar.
Dérigenom kan dven servicen for den enskilde forbattras genom att den
sokande snabbt kan erhalla ett korrekt beslut och aterkrav och tillaggs-
utbetalningar kan undvikas. Direktatkomst ger ocksa mojligheter — som
i princip saknas i dag — att forhindra att dubbla utbetalningar och andra
felaktiga utbetalningar sker. Genom direktatkomst kan en handlaggare
inhamta uppdaterad information fran ett annat system infor utbetalning
av en férman. En motsvarande kontinuerlig kontroll &r inte realistisk
med dagens Overforingar pA ADB-medium och sker med nagra fa
undantag inte mellan de i utredningen aktuella systemen.

Utlamnarens kontroll éver uppgifterna

Direktatkomst har ansetts sarskilt integritetskansligt av det skalet att
utlamnaren inte har nagon kontroll 6ver vilka uppgifter som lamnas ut i
det enskilda fallet. En jamférelse mellan vad som galler vid dagens
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ADB-6verforingar visar dock att det inte heller vid dessa 6verféringar
— annat an pa ett teoretiskt plan — finns ndgon majlighet att i det
enskilda fallet kontrollera vilka uppgifter som dverfors till mottagaren.
Utlamnandet av uppgifter i det aktuella informationsutbytet bygger pa
en noga reglerad uppgiftsskyldighet. Den provning som skall ske avser
vilka uppgifter utlamnaren &ar skyldig att lamna ut till mottagaren.
Denna prévning sker saval nar det géller direktatkomst som vid dagens
ADB-6verforingar i samband med att den elektroniska rutinen for
informationsoverforing uppréattas. Det forhallandet att utlamnaren inte
har kontroll dver vilka uppgifter som lamnas ut i det enskilda fallet har
inte varit ett tungt vagande skal mot att uppgifter lamnas ut pa
automatiserad vag i annan form an genom direktatkomst. Det kan
darfor inte heller vara ett vagande skal mot att utlamnande far ske
genom direktatkomst.

Slutsatser

Eftersom direktatkomst leder till en effektivare drendehantering, 6kad
service gentemot den enskilde och en béttre kontroll av utbetalda
medel, och da det inte finns nagra tungt vagande skal mot en sadan
atkomst, anser vi att de uppgifter som skall lamnas ut i det aktuella
informationsutbytet skall fa lamnas ut genom direktatkomst.
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Summary

The assignment

The Commission’s assignment was to review the possibility of
increasing electronic information exchange between social insurance
offices, the National Social Insurance Board, the National Board of
Student Aid (referred to below as “the agencies”), county labour boards
and employment benefit offices. The purpose of increasing information
exchange would be to improve service to the individual, ensure
accurate decision support data and prevent inappropriate payments.

Issues addressed by the Commission

The main issue addressed by the Commission was whether increased
electronic information exchange between the agencies mentioned
above, social insurance offices and unemployment benefit offices can
be reconciled with the need to protect the individual against
unacceptable infringements of privacy. Apart from this, the
Commission addressed the following three important questions.

The first question was whether unemployment benefit offices
should be permitted to increase their information exchange with the
agencies and social insurance offices.

The second question was whether the electronic transmission of
information which already takes place should be regulated in statutory
provisions where such provisions do not already exist.

The third question was whether computerized records should be
made available to the other partners in information exchanges by direct
access.

Our proposals
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We propose that the rules on public access to documents and
confidentiality should apply to the unemployment benefit system and
that social insurance offices, the National Social Insurance Board, the
National Board of Student Aid and county labour boards should be
required to disclose data to supply unemployment benefit offices with
data. This would meet the unemployment benefit offices’ need of
increased information exchange.

We also propose that legislation be adopted concerning the
unregulated information transmissions that already take place today,
i.e. of information from county labour boards to unemployment benefit
offices and from unemployment benefit offices to social insurance
offices, the National Social Insurance Board and the National Board of
Student Aid.

Finally, we propose that the organizations concerned should be
permitted to exchange computerized data by allowing the recipient
direct access to information from the discloser.

Background

The legislation relating to various benefits is based on the assumption
that whoever makes decisions about benefits or allowances — whether it
is a public authority, a social insurance office or an unemployment
benefit office — has access to the data necessary for decision-making.
Often these data are submitted by applicants. But the decision-maker
often needs to obtain information from elsewhere too. Therefore,
information is already transmitted between the agencies, social
insurance offices and unemployment benefit offices.

The Secrecy Act does not apply to unemployment benefit offices.
The main obstacle to transmitting information to the offices is that
there is no guarantee that it will be treated confidentially.
Consequently, the offices have very limited access to computerized
information sources.

The great need of information in the agencies, social insurance
offices and unemployment benefit offices has gradually made it
necessary to transmit information of various kinds. These transmissions
have usually been made without reference to any regulatory
framework. Some kinds of information are therefore transmitted
without legislative support and, as regards the data transmitted by
unemployment benefit offices, on a voluntary basis.

The need to increase information exchange
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Efficient workflow management

In recent years, Parliament and the Government have on several
occasions mentioned the need for more efficient workflow
management, particularly in the social insurance system, but also in the
study support and unemployment benefit systems. To achieve this, the
relevant data in individual cases must be accurate, applications must be
processed quickly and the decisions taken must be correct. Those who
allocate government funds must therefore be in a position to obtain
information from both individuals and others in a rational and simple
manner. The development of information technology and electronic
services via the Internet has opened up new possibilities of improving
workflow management. The present trend is towards workflow
management systems that allow electronic storage of all the relevant
documents in individual cases. It is not easy to reconcile this trend with
current procedures, under which written certificates are often issued by
a public authority and then submitted by the applicant to the reviewing
authority. Advantage should be taken of the potential for electronic
information exchange offered by modern technology.

Improved service for the individual

Increased information exchange could help to shorten processing times
and make it possible to take decisions more quickly on various
benefits. Short processing times are particularly desirable when it
comes to applications for benefits and allowances. It may be extremely
inconvenient for applicants to have to wait several weeks for the first
payment of sickness benefit, parental benefit, unemployment benefit or
study support. If the scope for information exchange were extended,
applicants would not personally have to see to it that the data available
to the agencies, social insurance offices and unemployment benefit
offices are complete and up to date. The procedure whereby the
individual applicant has to obtain documents from one authority and
submit them to another will appear increasingly anachronistic as people
become accustomed to very different channels of communication.

Control of government funds
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In recent years, Parliament and the Government have repeatedly and in
various contexts called attention to the need for better control of
payments from government funds, particularly in the social insurance
system but also in the unemployment benefit and study support
systems. These demands have been made in response to the inadequate
control of these systems.

The Swedish National Audit Office has estimated that inappropriate
payments due to fraud, improper benefit claims and systemic
shortcomings in the social insurance and unemployment benefit
systems amount to SEK 5-7 billion per year. The main type of fraud
consists in individuals collecting a benefit at the same time as they
receive a salary. The information exchanges that are the subject of this
inquiry will not help to detect and prevent this kind of fraud.

The main kind of fraud that could be prevented by increasing
electronic information exchange is duplicate payments. None of the
studies that have been performed of this kind of fraud deal with all the
systems that are reviewed in the inquiry.

About SEK 300 billion is paid out annually from the systems
covered by the inquiry, and this corresponds to about 40 per cent of the
Government’s expenditure budget, including the old-age pension
system. The unemployment benefit system accounts for about 10 per
cent of these payments. According to some studies, fraud involving
duplicate payments from the unemployment insurance system accounts
for about 0.2 per cent of the amounts paid out, or SEK 65-80 million
per year.

But increased information exchange would not only help to prevent
duplicate payments. Payment errors may also be caused by errors in the
processing of applications due to the fact that the data exchanged in
various systems are not comparable or that individuals inadvertently
submit inaccurate information. Payment errors may also be due to a
change of a person’s circumstances in a system where no benefits are
paid. For example, an applicant may start studying while receiving
unemployment benefit, although this means that he/she is no longer
eligible for the benefit. Errors may also occur where the particulars
submitted are not continuously updated. This does not necessarily
mean that the applicant obtains benefit payments by fraudulent means;
it may simply be due to forgetfulness, careless, laziness or ignorance.

In systems where millions of decisions are taken and which pay out
about SEK 300 billion every year, preventing even a very small
percentage of inappropriate payments would save substantial sums of
money.

Fraud is obviously unacceptable to those who are eligible for
benefits and to the general public. It is essential for maintenance of
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public respect for the systems and public morale in general that
benefits are only paid to those who are entitled to them. It is therefore
important to increase the possibility of making checks and to minimize
the scope for both deliberate and unintentional exploitation of the
system. Indeed, widespread fraud could in the long run undermine the
financing of social security systems.

Increased information exchange is essential as a means of
preventing the types of payment errors mentioned above.
Unemployment benefit is a case in point.

Privacy
Privacy — not an absolute right

Increased information exchange may cause problems from the point of
view of privacy, and this is the case especially in connection with the
exercise of authority. The fact that the agencies process large amounts
of information that are stored in such a way as to be easily retrievable
by electronic means exposes the individual to the risk of unacceptable
infringements of privacy. However, privacy is not an absolute right. As
in other legislation, privacy must be balanced against other interests.

Ongoing information exchanges be must taken into account

The main objective in this connection is to find ways and means for
unemployment benefit offices to gain access to an information system
similar to that which already exists between the agencies and between
the agencies and the social insurance offices. Extending the scope of
the present information exchanges to include unemployment benefit
offices would not, in our view, represent an unacceptable infringement
of privacy.

Despite the lack of explicit statutory provisions in this field,
information is already transmitted electronically by county labour
boards and sometimes by the National Board of Student Aid to
unemployment benefit offices. Moreover, these offices themselves
transmit large amounts of information by electronic means, in
particular to social insurance offices and the National Social Insurance
Board, but also to the National Board of Student Aid. There is no
legislation concerning such transmissions of information, and they are
made by the offices on a voluntary basis. The offices’ disclosure of
information is not subject to the customary review of privacy and
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secrecy aspects. Legislation in this field would enhance the protection
of privacy.

The rules concerning benefits provide for the cross-referencing

The need of information exchange between the systems covered by the
inquiry is a consequence of the regulatory framework relating to the
benefits concerned. In our view, administrative procedures that are a
necessary consequence of the way benefit systems are designed do not
represent an unacceptable infringement of privacy.

Information exchanges involve a limited number of data in individual
cases

The kind of information exchange with which we are concerned here
involves a limited number of data in each individual case. Exchanges
relate primarily to the submission of applications for benefits, the
granting of specified benefit payments and data on the amounts paid
out. Data that are more sensitive from the point of view of privacy, for
example the health status of the applicant, the reason why a person is
unemployed or has decided to take up studies, must not be disclosed.

According to our proposals, only data specified in statutory
provisions could be legally transmitted despite their confidential
nature. Other information could only be transmitted following a review
procedure under the Secrecy Act.

Conclusions

There are weighty reasons for increasing information exchange. There
is great scope for improving the efficiency of the systems investigated
by this inquiry by increasing information exchange. This would
improve the service provided to individuals, strengthen the control of
government funds and prevent inappropriate payments. We have
attached great importance to these important public interests in striking
a balance between these interests and privacy.

In our view, a regulatory framework must be established for the
transmission of information. This would also represent an improvement
from the point of view of privacy. The individual concerned must be
informed of the nature of information before a decision is taken to
disclose it. Electronic information exchange might indeed be preferable
to manual information exchange since all the data involved would be



SOU 2000:97 Summary 31

pre-programmed data. Since the data subject would be informed in
advance, he/she would know exactly what data were being transmitted
from one authority to another.

Increased information exchange can in our opinion be reconciled
with the need of protection against unacceptable infringements of
privacy.

Necessary legislative amendments

Extending the scope of electronic information exchange would require
extensive legislative amendments in various fields. To start with,
confidentiality must be guaranteed with respect to the unemployment
benefit offices’ administration of the unemployment insurance system.
Provisions concerning the obligation to supply information must also
be adopted, the transmission of information must be consistent with the
requirements of the Personal Data Act, and, lastly, legislation on direct
access will also be necessary.

Public access to documents and confidentiality in the
unemployment insurance system

Steps must be taken to ensure that information is only disclosed by
social insurance offices, the National Social Insurance Board, the
National Board of Student Aid and county labour boards to
unemployment benefit offices subject to a guarantee that it will be
treated confidentially.

We propose that this be achieved by making the rules concerning
public access to documents and confidentiality applicable to
administration of unemployment benefit. More than 90 per cent of the
unemployment insurance system is financed out of government funds
and administration of this benefit represents exercise of authority.
Adopting the proposed rules would ensure public access to information
while retaining the present organization, i.e. the unemployment benefit
offices would continue to administer unemployment benefit
independently of the Government.

In legislative terms, the rules concerning public access to documents
and confidentiality would be made applicable to administration of
unemployment benefit by including the unemployment benefit offices
in an annex to the Secrecy Act. The bodies mentioned in the annex
would be deemed to have the status of public authorities for the
purposes of application of the Secrecy Act.
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Data relating to membership of an unemployment insurance fund
are not subject to the rules concerning public access to documents and
confidentiality.

The need of confidentiality as regards data relating to
unemployment benefit would be met by our proposal that the data
concerning individuals’ personal and financial circumstances in
applications for unemployment benefit should be treated confidentially.
A necessary condition for the confidentiality of information should be
the risk of damage, which would mean that in most cases information
would be public. Information would only be treated confidentially
where there was a possibility that disclosure of the information would
be detrimental to the person concerned.

Data relating to applications for unemployment benefit should
always be public.

The obligation to supply information

We propose that information exchange between social insurance
offices, the National Social Insurance Board, the National Board of
Student Aid and county labour boards, on the one hand, and
unemployment benefit offices on the other should be based on explicit
provisions concerning the obligation to supply information in the
Unemployment Insurance Act. These provisions should lay down that
information must be disclosed even if it is to be treated confidentially.

The information that must be disclosed would be defined in an
Ordinance. Such information would consist, inter alia, of the
individual’s name, information concerning the submission of an
application for benefit, the granting of the benefit, the amount involved
and the period of eligibility for the benefit.

The information requirement that we propose would mean that the
present transmission of information would be governed by law. Our
proposals would also increase information exchange since social
insurance offices, the National Social Insurance Board and the National
Board of Student Aid would be required to transmit information to
unemployment benefit offices despite the provisions concerning
confidentiality. The ongoing transmission of information between the
systems concerned is basically restricted to supplying the data needed
to take decisions on eligibility for a certain benefit or allowance. Our
proposals would also permit exchanges of information for the purpose
of carrying out checks designed to prevent duplicate or inappropriate
payments.
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Treatment of personal data

At present, special legislation is applicable to the treatment of personal
data by county labour boards and by social insurance offices and the
National Social Insurance Board. We propose the introduction of
provisions in this legislation defining the purpose for which the data
are to be used when transmitted to the other bodies concerned as a
basis for decisions on and checks of benefits and allowances.

The current legislation should be reviewed for the purpose of
adapting it to the requirements of the Personal Data Act.

As regards the treatment of personal data by the National Board of
Student Aid and unemployment benefit offices, the rules applying to
these bodies will expire on October 1 2001, from which date the
Personal Data Act will apply to them too. The treatment of personal
data by the National Board of Student Aid and unemployment benefit
offices should, in our view, be adapted to the Personal Data Act by that
date.

Modifications to meet the requirements of the Personal Data Act are
necessary in order to increase information exchange.

Direct access to computerized records
The meaning of direct access

Direct access means that the user himself can search a file without
being able to change its content. Traditionally, this has permitted
access to all the data in a file. In recent years new technologies have
been developed that allow direct access to specific sets of data. This
means that a person who is entitled to see the data in a file is only
given access to the set of data specified for that particular individual.
This is the kind of direct access proposed by the Commission.

Need of direct access

Direct access allows the official dealing with an application to obtain
information in a simple and rational manner from another system and



34 Summary SOU 2000:97

can help to make workflow management more efficient than it is with
the present computerized transmission system. It would also improve
service to the individual since correct decision could be taken quickly
and claims for repayments and additional payments could be avoided.
Direct access could also help to prevent duplicate and inappropriate
payments, which is scarcely possible today. It would make it possible
to obtain updated information from another system before a benefit is
paid out. Such continuous checks are not feasible with the current
system of computerized transmissions and, with a few exceptions, they
do not occur between the systems concerned.

The discloser’s control over data

Direct access has been considered particularly sensitive from the point
of view of privacy since the discloser has no control over the data that
are disclosed in individual cases. However, comparisons between the
computerized data transmissions that are currently made show that it is
impossible, except in theory, to control the data that are transferred to
the recipient in an individual case. Information exchange between the
systems concerned is and should be based on detailed rules concerning
the obligation to supply information. A decision must be taken on what
data the discloser is required to give the recipient. Such a decision is
taken, irrespective of whether the data are to be made available by
direct access or by the type of electronic transmission currently used
for information exchanges, in connection with the setting up of an
electronic procedure for the transmission of information. The fact that
the discloser has no control over the information that is disclosed in
individual cases has not been considered an obstacle to disclosing data
by electronic means other than by direct access. Consequently it cannot
be considered an obstacle to disclosing data via direct access.

Conclusions
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Since direct access to data would promote more efficient workflow
management, improve the service offered to the individual and improve
payment control, and since there are no weighty arguments against
direct access, we propose that the data involved in the information
exchanges concerned should be disclosed via direct access.
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Forkortningar

AD Arbetsdomstolen

ADB automatisk databehandling

AEA Akademikernas Erkanda Arbetsloshetskassa

AIS-F Arbetsmarknadsverkets informationssystem —
formedling

AIS-A Arbetsmarknadsverkets informationssystem —
atgard

ALU arbetslivsutveckling

AMS Arbetsmarknadsstyrelsen

AU arbetsmarknadsutskottet

bet. betédnkande

CSN Centrala studiestodsnamnden

DIFS Datainspektionens foreskrifter

dir. kommittedirektiv

Ds departementsserien

EG Europeiska gemenskapen

FiU finansutskottet

ID-nummer identifikationsnummer

ISDN Integrated Services Digital Network
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JK

JO

Ju

KAS
KOMVUX
KruU

KU

OAS

OECD

PIN

prop.

Rinis

RFV
RRV
rskr.
RSV
RA
SEKO

SFS

informationsteknologi
Justitiekanslern
Justitiecombudsmannen
Justitiedepartementet
kontant arbetsmarknadsstod
kommunala vuxenskolan
kulturutskottet
konstitutionsutskottet
obligatoriskt a-kassesystem

organisationen for ekonomiskt arbete och
utveckling

personal identification number
regeringens proposition

Routeringsinstituut voor internationale
informatiestromen

Riksforsékringsverket
Riksrevisionsverket

riksdagens skrivelse
Riksskatteverket

Regeringsrattens arsbok
Arbetsloshetskassan for Service och

kommunikation
svensk forfattningssamling
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SfU socialforsakringsutskottet
SGI sjukpenninggrundande inkomst

SHS-systemet
SO
SOTA-systemet
SOou

STIKK

SVUX

SVUXA

TU

UBS

WAP

Spridnings- och hamtningssystemet
Arbetsldshetskassornas Samorganisation
Scanning och Tolkning av A-kassehandlingar
statens offentliga utredningar

Skérpt Tillsyn och Kontroll av Kontantstéden
sérskilt vuxenstudiestod

sérskilt vuxenstudiestdd for arbetslosa
trafikutskottet

sarskilt utbildningsbidrag

wireless application protocol
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Forfattningsforslag

1 Forslag till lag om andring i sekretesslagen

(1980:100)

Hérigenom foreskrivs att 7 kap. 10 § och 8 kap. 1 § sekretesslagen
(1980:100) och bilagan till lagen skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sekretess galler i drende om
arbetsférmedling eller yrkesvag-
ledning for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller
nagon honom narstaende lider
men. Motsvarande sekretess
galler i arende om arbetsvard,
antagning till arbetsmarknads-
utbildning, hjélp och stdéd vid
arbetsloshet eller andra atgarder
i anstallningsfraimjande syfte
eller for att framja enskilds
anpassning  till  arbetslivet.
Sekretessen galler dock inte
beslut i drende som avses i detta
stycke.

Foreslagen lydelse

7 kap.
108

Sekretess galler i drende om
arbetsférmedling eller yrkesvag-
ledning for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller
nagon honom narstaende lider
men. Motsvarande sekretess
galler i arende om arbetsvard,
antagning till arbetsmarknads-
utbildning och, med undantag
for arende som avses i andra
stycket, hjalp och stéd vid
arbetsloshet eller andra atgarder
i anstallningsfraimjande syfte
eller for att framja enskilds
anpassning till arbetslivet.

Sekretess galler i arende om
arbetsloshetsersattning  enligt
lagen (1997:238) om arbetslos-
hetsforsakring for uppgift om
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enskilds personliga forhallan-
den, om det kan antas att den
enskilde eller ndgon honom
narstaende lider men om
uppgiften rojs.

Sekretessen géller dock inte
beslut i &rende som avses i
forsta och andra stycket.

I drende hos allmén forsakringskassa, Riksforsakringsverket eller
domstol galler 7 § i stéllet for forsta stycket.
| fraga om uppgift i allman handling galler sekretessen i hogst

femtio Ar.

Sekretess galler i drende om
arbetsférmedling och &rende
enligt lagstiftningen om anstall-
ningsframjande  atgarder  for
uppgift om enskilds affars- eller
driftférhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde lider skada.

8 kap.
18

Sekretess galler i drende om
arbetsférmedling och &rende
enligt lagstiftningen om anstall-
ningsframjande  atgarder  for
uppgift om enskilds affars- eller
driftférhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde lider skada.

Sekretess géaller i &rende om
arbetsldshetsersattning  enligt
lagen (1997:238) om arbetslos-
hetsforsakring fér uppgift om
enskilds ekonomiska férhallan-
den, om det kan antas att den
enskilde lider skada om
uppgiften  rojs.  Sekretessen
galler dock inte beslut i rende
som avses i detta stycke.

| fraga om uppgift i allman handling géller sekretessen i hogst tjugo

Q

ar.
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Bilaga

Nuvarande lydelse

I enlighet med vad som anges i 1 kap. 8 § skall vad som foreskrivs i
tryckfrihetsforordningen om rétt att ta del av handlingar hos myndighet
i tillampliga delar gélla ocksa handlingar hos nagot av de organ som
namns nedan i den man handlingarna hor till dar angiven verksamhet
hos organet. Verksamheten anges i férekommande fall med hé&nvisning
till numret i Svensk forfattningssamling (SFS) pa den forfattning med
stod av vilken verksamheten har uppdragits at organet.

Organ Verksamhet

Besiktningsorganen fordonskontroll (SFS 1994:2043)
Aktiebolaget Svensk

Bilprovning, SMP Svensk

Maskinprovning

Aktiebolag och SAQ Kontroll

Aktiebolag

Foreslagen lydelse

I enlighet med vad som anges i 1 kap. 8 § skall vad som foreskrivs i
tryckfrihetsforordningen om rétt att ta del av handlingar hos myndighet
i tillampliga delar gélla ocksa handlingar hos nagot av de organ som
namns nedan i den man handlingarna hor till dar angiven verksamhet
hos organet. Verksamheten anges i férekommande fall med hé&nvisning
till numret i Svensk forfattningssamling (SFS) pa den forfattning med
stod av vilken verksamheten har uppdragits at organet.

Organ Verksamhet

Arbetsléshetskassor enligt arbetsldshetserséattning
lagen (1997:239) om (SFS 2001:000)
arbetsloshetskassor

Besiktningsorganen fordonskontroll (SFS 1994:2043)
Aktiebolaget Svensk

Bilprovning, SMP Svensk

Maskinprovning
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Aktiebolag och SAQ Kontroll
Aktiebolag

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1997:238)
om arbetsloshetsférsakring

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (1997:238) om arbetslos-
hetsforsakring skall inforas fyra nya paragrafer, 48 a—d 8§, samt
nérmast fore 48 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Uppgiftsskyldighet

48 a§

En lansarbetsnamnd skall till
en arbetsldshetskassa ldmna de
uppgifter om en arbetssdkande
som har betydelse for tillamp-
ningen av denna lag.

48b §
En allman forsékringskassa,
Riksforsakringsverket och

Centrala  studiestodsnamnden
skall till en arbetsloshetskassa
lamna de uppgifter om forman,
ersattning eller annat stod at
enskild som har betydelse for
tillAmpningen av denna lag.

48 c §

En arbetsloshetskassa skall
till en allman forsakringskassa,
Riksforsakringsverket och
Centrala  studiestddsnamnden
lamna  de  uppgifter om
ersattning enligt denna lag som
har betydelse hos mottagaren i
ett arende om forman, erséttning
eller annat stod at enskild.
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48d §

Endast de uppgifter som
regeringen meddelar néarmare
bestammelser om skall lamnas
ut enligt 48 a—c 88.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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3 Forslag till férordning om &ndring i
forordningen (1997:835) om
arbetsldshetsforsakring

Harigenom foreskrivs att det i foérordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsékring skall inféras fem nya paragrafer, 25-29 8§,
samt narmast fore 25 § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Uppgiftsskyldighet

258

En lansarbetsnamnd skall till
en arbetsloshetskassa lamna
uppgifter om

1. en arbetssokandes namn
och personnummer,

2.fran  och med vilken
tidpunkt denne &r anmald eller
avanméld som arbetssdkande
vid en arbetsformedling,

3. att en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram skett,

4. vilket arbetsmarknads-
politiska program som anvisats
den arbetssokande,

5. under vilken tidsperiod ett
arbetsmarknadspolitiskt
program pagar, samt

6. andring av en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt
program.

268

En allmén forsakringskassa
och Riksforsakringsverket skall
till en arbetsloshetskassa lamna
uppgifter om
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1.en enskilds namn och
personnummer,

2. att en anmalan eller en
ansokan har lamnats in,

3.vilken forman, ersattning
eller annat stdd som har
beviljats,

4. under vilken tidsperiod en
forman, ersattning eller annat
stod utgar,

5. omfattningen av en
beviljad forman, ersattning eller
annat stod, samt

6. vilket belopp som har
betalats ut.

278

Centrala studiestédsnamnden
skall till en arbetsloshetskassa
lamna uppgifter om

1.en enskilds namn och
personnummer,

2.att en ansbkan om
studiestdd har lamnats in,

3. vilket studiestéd som har
beviljats,

4. for vilken tidsperiod
studiestdd har sokts,

5. omfattningen av beviljat
studiestod,

6. vilket belopp som har
betalas ut, samt

7. for vilken period
studiestdd har betalats ut.

288

En arbetsléshetskassa skall
till en allman forsakringskassa
och Riksforsakringsverket lamna
uppgifter om

1l.en enskilds namn och
personnummer,
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2.att en anmalan om
arbetsldshetserséattning har
lamnats in,

3.att en ansokan om
utbetalning av erséttning har
lamnats in,

4. erséttning som har
beviljats,

5. berdknad dagpenning som
lamnas eller skulle ha lamnats,

6. under vilken tidsperiod en
ersattning utgar,

7. omfattningen av en
beviljad erséattning, samt

8. vilket belopp som har

betalats ut.
29 8§

En arbetsloshetskassa skall
till Centrala
studiestédsnamnden lamna

uppgifter om

1.en enskilds namn och
personnummer,

2. berdknad dagpenning som
lamnas eller skulle ha lamnats,

3. att en enskild ar avstéangd
fran ersattning,

4, att en enskild ar
utforsadkrad, samt

5. att en enskild ar frankand
ratten till ersattning.

Denna forordning tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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4 Forslag till lag om andring i lagen (1994:459)
om arbetsformedlingsregister

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (1994:459) om arbetsformed-
lingsregister

dels att 17 § skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inforas tva nya paragrafer, 2 a och 16 a 88,
samt narmast fore 16 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2a8

Uppgifter far behandlas av
lansarbetsnamnder  for  till-
handahallande av information
som behdvs i Riksforsakrings-
verkets, de allmanna forsak-
ringskassornas, Centrala studie-
stddsnamndens och  arbets-
I6shetskassornas verksamhet
som underlag fér beslut om och
kontroll av formaner,
ersattningar och andra stod.

Direktatkomst

16a8§

Om det behovs for andamal
som avses i 2 a § far Riksforsak-
ringsverket, de allmanna
forsakringskassorna, Centrala
studiestodsnamnden och arbets-
I6shetskassorna ha  direkt-
atkomst till uppgifter som avses i
5och 11 §8.

Regeringen skall meddela
narmare foreskrifter om vilka
uppgifter som omfattas av
direktatkomst  enligt  forsta
stycket.
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17 §

Uppgifter i ett arbetsformedlingsregister far lamnas ut pa medium
for automatisk databehandling till en annan offentlig arbetsformedling
eller ett annat arbetsmarknadsinstitut, om den registrerade anméls som
arbetssfkande vid den formedlingen eller skrivs in vid det institutet.
Uppgifter far aven i andra fall lamnas ut till en annan férmedling eller
ett annat institut med den registrerades samtycke.

Uppgifter som avses i 5 och 9-11 8§ far dessutom, for de andamal
som anges i 2 8§ 3 och 4, l&mnas ut till det centrala kansliet vid den
lansarbetsnamnd inom vars ansvarsomrade registret fors. Sadana
uppgifter far aven lamnas till Arbetsmarknadsstyrelsen for det &ndamal

somangesi 3 8.

I den utstrackning regeringen
foreskriver far uppgifter som
avses i 5 och 11 88§ lamnas ut pa
medium for automatisk data-
behandling dven till Riksfor-
sdkringsverket, de allménna for-
sdkringskassorna och Centrala
studiestddsnamnden. Regeringen
far ocksa foreskriva att uppgifter
som avses i 58 14 och 15 och
9 8§ far lamnas ut till Riksskatte-
verket eller skattemyndigheterna
pd medium for automatisk
databehandling.

I den utstrackning regeringen
foreskriver far uppgifter som
avses i 5 och 11 88§ lamnas ut pa
medium for automatisk data-
behandling dven till Riksfor-
sdkringsverket, de allménna
forsékringskassorna, Centrala
studiestddsnamnden och arbets-
I6shetskassorna. Regeringen far
ocksa foreskriva att uppgifter
som avses i 58 14 och 15 och
9 § far lamnas ut till Riksskatte-
verket eller skattemyndigheterna
pd medium for automatisk
databehandling.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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5 Forslag till férordning om &ndring i
forordningen (1994:460) om

arbetsformedlingsregister

Hérigenom

foreskrivs att 4§ forordningen

(1994:460) om

arbetsférmedlingsregister skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Uppgifter som avses i 58
forsta stycket 1, 3, 13 och 14
lagen (1994:459) om arbetsfor-
medlingsregister samt de
tidsuppgifter och de tekniska
och administrativa uppgifter som
har samband med dessa far
lamnas ut pd medium for
automatisk databehandling till
Riksforsékringsverket, de all-
ménna forsakringskassorna och
Centrala studiestddsnamnden.

Foreslagen lydelse

48

Uppgifter som avses i 58
forsta stycket 1, 3, 13 och 14
lagen (1994:459) om arbetsfor-
medlingsregister samt de
tidsuppgifter och de tekniska
och administrativa uppgifter som
har samband med dessa far
lamnas ut pd medium for
automatisk databehandling till
Riksforsékringsverket, de all-
manna forsékringskassorna,
Centrala studiestddsnamnden
och arbetsldshetskassorna.

Riksforsakringsverket, de all-
manna forsakringskassorna,
Centrala studiestddsnamnden,
och arbetsléshetskassorna far
ha direktatkomst till de uppgifter
som avses i forsta stycket.

Uppgifter om beslut om arbetsmarknadspolitiska atgérder i form av
rekryterings-, vikariats- och utbildningsstod, I6nebidrag och starta-eget-
bidrag samt uppgifter om utbetalt belopp och datum for utbetalningen
far lamnas ut pd medium for automatisk databehandling till
Riksskatteverket och skattemyndigheterna.

Denna forordning tréder i kraft den 1 oktober 2001.



SOU 2000:97 Forfattningsforslag 53

6 Forslag till lag om andring i
socialforsakringsregisterlagen (1997:934)

Hérigenom foreskrivs att det i socialforsékringsregisterlagen
(1997:934) skall inforas tva nya paragrafer, 3 a och 14 a 88, av foljande
lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a8

Uppgifter far behandlas av
Riksforsakringsverket och de
allménna  forsékringskassorna
for tillhandahéallande av
information som  behdvs i
Centrala studiestddsnamndens
och arbetsloshetskassornas
verksamhet som underlag for
beslut om och kontroll av
formaner,  ersattningar  och
andra stod.

14a8§

Om det behovs for andamal
som avses i 3a§ far Centrala
studiestodsnamnden och arbets-
I6shetskassorna ha direkt
atkomst till uppgifter som avses i
6 och 7 88.

Regeringen skall meddela
narmare foreskrifter om vilka
uppgifter som omfattas av direkt
atkomst enligt forsta stycket.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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7 Forslag till férordning om &ndring i
socialforsakringsregisterforordningen
(1998:1576)

Harigenom foreskrivs i fraga om socialforsakringsregister-
forordningen (1998:1576)

dels att rubriken ndrmast fore 58 skall lyda “Utldamnande av
uppgifter pa medium for automatisk databehandling och direkt dtkomst
till uppgifter i socialforsakringsregister”,

dels att det i forordningen skall inforas en ny paragraf, 5a§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5a8

Uppgifter om enskilds namn
och personnummmer samt de
uppgifter som avses i 78 1-2
och 16  socialforsakrings-
registerlagen  (1997:934) far
lamnas ut pa medium for
automatisk databehandling till
Centrala  studiestodsnamnden
och arbetsloshetskassorna.

Centrala studiestddsnamnden
och arbetsléshetskassorna  far
ha direkt atkomst till uppgifter
som avses i forsta stycket.

Denna forordning tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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8 Forslag till lag om andring i lagen (1962:381)
om allman forsakring

Hérigenom foreskrivs att 20 kap. 9 a § lagen (1962:381) om allmén
forsékring skall ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

20 kap.
9as§

En allmédn forsékringskassa,
riksforsakringsverket och en
domstol far utan hinder av
sekretess ldmna ut uppgifter om
sddana ersattningar at enskilda,
som utbetalas enligt lagstiftning-
en om allmén forsékring eller
arbetsskadeforsakring eller
enligt lagstiftning om annan
jamforbar ekonomisk forman for
enskilda, under forutsattning att
en forsdkringsinrattning, ett
forsékringsbolag, en arbets-
Ioshetskassa eller en arbets-
givare behdver uppgiften for
samordning med  erséttning
darifran.  Till ett utlandskt
socialforsakringsorgan far utan
hinder av sekretess ldémnas
sadana uppgifter om enskilda,
som behdvs vid tilldmpningen av
en internationell 6verenskom-
melse som Sverige har anslutit
sig till. Dessa bestammelser
géller &ven for utldmnande av

uppgift frdn  varje  annan
myndighet, pa vilken det
ankommer att handlagga

arenden enligt den lagstiftning
som avses i forsta meningen.

En allmédn forsékringskassa,
Riksforsékringsverket och en
domstol far utan hinder av
sekretess ldmna ut uppgifter om
sddana ersattningar at enskilda,
som utbetalas enligt lagstiftning-
en om allmén forsékring eller
arbetsskadeforsakring eller
enligt lagstiftning om annan
jamforbar ekonomisk forman for
enskilda, under forutsattning att
en forsdkringsinrattning, ett
forsékringsbolag eller en
arbetsgivare behdver uppgiften
for samordning med erséttning
darifran. En domstol far utan
hinder av sekretess lamna ut de
uppgifter som avses i forsta
meningen &dven under forutsatt-
ning att en arbetsldshetskassa
behover uppgiften for samord-
ning med ersattning darifran.

Till ett utlandskt socialfor-
sakringsorgan far utan hinder av
sekretess lamnas sadana
uppgifter om enskilda, som
behovs vid tillampningen av en
internationell 6verenskommelse
som Sverige har anslutit sig till.

Dessa bestammelser galler
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aven for utldmnande av uppgift
fran varje annan myndighet, pa
vilken det ankommer att
handlagga é&renden enligt den
lagstiftning som avses i forsta
stycket forsta meningen.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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9 Forslag till lag om andring i lagen (1986:378)
om forlangt barnbidrag

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (1986:378) om forlangt barnbidrag
skall inforas en ny paragraf, 8 a 8, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8as

Centrala studiestddsnamnden
skall till Riksférsakringsverket
och de allménna forsakrings-
kassorna lamna uppgifter om
vilka studerande som beviljats
studiehjélp i form av studie-
bidrag for det andra kvartalet
varje ar.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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10 Forslag till lag om andring i lagen (1998:674)
om inkomstgrundad alderspension

Hérigenom foreskrivs att 15 kap. 13 och 15 8§ lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga och  kommunala
myndigheter samt arbetsgivare,
forsékringsinrattningar och
arbetsloshetskassor  skall  pa
begéran lamna en  skatte-
myndighet, en allmén forsak-
ringskassa, Premiepensions-
myndigheten, Riksforsékrings-
verket och en allman forvalt-
ningsdomstol uppgift som avser
namngiven person nér det galler
forhallande som é&r av betydelse
for tilldmpningen av denna lag.

Foreslagen lydelse

15 kap.
138§

Statliga och  kommunala
myndigheter samt arbetsgivare,
och forsakringsinrattningar skall
pa begaran lamna en skatte-
myndighet, en allmén forsak-
ringskassa, Premiepensions-
myndigheten, Riksforsékrings-
verket och en allman forvalt-
ningsdomstol uppgift som avser
namngiven person nér det galler
forhallande som é&r av betydelse
for tilldmpningen av denna lag.

Arbetsloshetskassor skall pa
begdran lamna en skatte-
myndighet, Premiepensions-
myndigheten och en allmén
forvaltningsdomstol uppgift som
avses i forsta stycket.

Arbetsgivare som underlater att fullgéra uppgiftskyldighet enligt

forsta stycket doms till penningbdter.



SOU 2000:97 Forfattningsforslag 59

158
En skattemyndighet, en allmén forsékringskassa, Premiepensions-
myndigheten, Riksforsakringsverket och en allmén férvaltningsdomstol
far utan hinder av sekretess pa begaran lamna ut uppgifter om pension
enligt denna lag till

1.en forsakringsinrattning, 1.en forsakringsinrattning,
ett forsékringsbolag, en arbets- ett forsékringsbolag eller en
loshetskassa eller en arbets- arbetsgivare, om  uppgiften
givare, om uppgiften behovs for behovs for samordning med
samordning med  erséttning ersattning darifran, och till

darifran, och till

2. ett utlandskt socialforsdkringsorgan, om uppgiften behdvs vid
tillampningen av en internationell dverenskommelse som Sverige har
anslutit sig till.

En skattemyndighet, Premie-
pensionsmyndigheten och en
allman forvaltningsdomstol far
utan hinder av sekretess pa
begdran lamna ut uppgifter om
pension enligt denna lag till en

arbetsloshetskassa, om
uppgiften behovs for
samordning med erséattning
darifran.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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11 Forslag till forordning om andring i
forordningen (1996:1036) om underhallsstod

Harigenom foreskrivs att 5 § forordningen (1996:1036) om underhalls-

stod skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Centrala studiestddsndmnden
skall pa begéaran, for faststal-
lande av aterbetalningsskyldig-
het, p& medium for automatisk
databehandling lamna Riksfor-
sdkringsverket  uppgift om
studiemedel i form av studie-
bidrag som har betalats ut till
bidragsskyldiga.

Foreslagen lydelse

58

Centrala studiestddsndmnden
skall, for faststallande av aterbe-
talningsskyldighet, pd medium
for automatisk databehandling
ldmna Riksforsékringsverket
uppgift om studiemedel i form av
studiebidrag som har betalats ut
till bidragsskyldiga.

I skatteregisterférordningen (1980:556) finns foreskrifter om
skyldighet for skattemyndighet och Riksskatteverket att l&mna
Riksforsakringsverket uppgifter pd medium for automatisk databe-

handling.

Denna forordning tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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12 Forslag till forordning om &ndring i
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod

Hérigenom foreskrivs att det i forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod skall inféras en ny paragraf, 24 a §, samt nérmast fore
24 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Uppgiftsskyldighet

24a8§

En lansarbetsnamnd skall
lamna en allman foérsékrings-
kassa och Riksforsakringsverket
sadana uppgifter om deltagaren
som ar av betydelse for tillamp-
ning av denna férordning.

Denna forordning tréder i kraft den 1 oktober 2001.
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1 Utredningens uppdrag och arbete

1.1 Uppdraget

Utredningen har i uppdrag att se dver forutsattningarna for ett okat
utbyte av information i elektronisk form mellan Riksforsékringsverket
(RFV), Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Centrala studiestédsnamnden
(CSN) och arbetsléshetskassorna (dir. 1999:53). Syftet med ett sadant
informationsutbyte ar att dka servicen for den enskilde, sakerstalla ett
korrekt beslutsunderlag samt forebygga felaktiga utbetalningar.

Utredningen har i uppdrag att undersdka om behovet av ett Okat
utbyte av information gar att forena med kraven pa skydd mot
oacceptabla intrang i den personliga integriteten. Om dessa intressen
kan forenas, skall utredningen lamna de forfattningsforslag som ar
nodvéndiga.

Forslagen skall enligt direktiven om majligt utformas sa att de tar
hénsyn &ven till kommande forandringar av forutsattningarna for
myndigheternas verksamheter, t.ex. nar det galler bidragssystemen. Vi
har enligt direktiven att beakta att ett oOkat informationsutbyte
tillfredsstaller kravet pa sekretess for uppgifter som lamnas till
arbetsloshetskassorna. Vi skall aven ta hansyn till férhallanden som ror
berérda register och utlamnande av uppgifter fran dessa med
utgangspunkt i de krav som personuppgiftslagen (1998:204) staller och
att dvervaga om det ar lampligt att gora informationen tillganglig
genom direktatkomst. Likasa skall utlandska forhallanden studeras och
det forhallandet att ytterligare myndigheter i framtiden kan komma att
delta i informationsutbytet beaktas.

Direktiven i sin helhet framgar av bilaga 1. Regeringen har genom
beslut den 21 juni 2000 forlangt tiden for redovisningen av utredning-
ens uppdrag fran den 30 juni till den 31 oktober 2000.
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1.2 Kontrollrutinprojektet

Utredningen har tillkallats med anledning av en begéaran fran AMS,
RFV, CSN och arbetsléshetskassorna genom deras samorganisation,
(S0O), om tillstand att inleda en forsoksverksamhet med elektroniskt
informationsutbyte. Begdran framstalldes inom ramen for det s.k.
Kontrollrutinprojektet, som &r ett samverkansprojekt mellan ndmnda
myndigheter och SO. Projektet ar ett av flera som finansierats med
medel avsatta for att starka kontrollen av statliga medel (Kontroll-
funktionen i staten). Projektet inleddes under hdsten 1997. Det har
syftat till att utveckla system, metoder och rutiner for elektroniskt
informationsutbyte i en decentraliserad IT-miljo. Avsikten har varit att
forbattra underlaget for beslut om olika formaner och forhindra att
oriktiga utbetalningar sker fran tva eller flera system samtidigt.

De tekniska losningarna som utarbetats har byggt pa dagens teknik
for overforing via telenatet. Avsikten med projektet har ocksa varit att
utreda majligheterna att 6verfora information pa elektronisk vag via
Internet.

Ursprungligen var det framfér allt kontrollen av statliga medel som
motiverade ett utdkat informationsutbyte. Vad man da riktade intresset
mot var huvudsakligen att kontrollera riktigheten i redan utgjorda
utbetalningar. Med tiden har arbetet med elektroniska rutiner i
arendehanteringen fatt en bredare inriktning. Arbetet har i allt hogre
utstrackning kommit att inriktas pd majligheterna att genom ett
elektroniskt informationsutbyte sékerstélla att beslutsunderlaget ar
korrekt fran borjan, dvs. redan innan utbetalning sker. Skalet till detta
ar att system som leder till att beslut blir korrekta fran bdrjan innebar
en effektivare och mer rationell &rendehantering an ett system dar
kontrollen sker i efterhand. Arendehanteringen forenklas, handlagg-
ningstiderna minskar och den enskilde kan snabbare erhalla den sokta
formanen.

Under utredningsarbetet har fler informationsfléden aktualiserats an
de som varit foremal for Kontrollrutinprojektets arbete. En samlad
beskrivning av de elektroniska informationsfléden som ligger till grund
for vara forslag finns i kapitel 5 och aterges aven i bilaga 2.

1.3 Avgransning av uppdraget

Uppdraget avser ett informationsutbyte mellan AMS, RFV, CSN och
arbetsldshetskassorna. Med RFV avses aven de allmanna forsakrings-
kassorna. Vad géller Arbetsmarknadsverkets verksamhet ar det dock
endast lansarbetsndmnderna som ar intressanta, inte AMS. Anledning-
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en till den forstndmnda avgransningen ar att RFV och de allménna
forsékringskassorna &r gemensamt registeransvariga for uppgifter i
socialforsakringsregistren. Bade RFV och de allménna forsakrings-
kassorna lamnar saledes uppgifter fran dessa register. P4 motsvarande
satt ar det saval RFV som de allmanna forsakringskassorna som
inhdmtar uppgifter till dessa register. Forklaringen till att informations-
utbytet endast skall avse l&nsarbetsndmnderna &r att for arbetsformed-
lingsregistret ar endast dessa registeransvariga. Det ar saledes endast
lansarbetsndmnderna som l&mnar ut och inhdmtar uppgifter till detta
register. 1 de undantagsfall dar det i en forfattning, i stéllet for
lansarbetsndmnderna, &r foreskrivet att AMS &r det organ som é&r
skyldigt att l&mna ut uppgifter har vi valt att sérskilt ange detta.
Uppgifterna lIamnas dock enligt registerlagstiftningen ut av lansarbets-
namnderna, inte av AMS.

Eftersom arbetsloshetskassorna inte har samma informations-
mojligheter som myndigheter och allménna forsakringskassor har vi
gjort en fordjupad Oversyn av hur utredningen i arbetsléshets-
ersattningsarenden gar till i dag. Uppdraget omfattar emellertid inte en
Oversyn av sjélva organisationen av arbetsldshetsforsékringen.

Vart uppdrag omfattar endast forutsattningarna for ett utokat
informationsutbyte mellan l&nsarbetsndmnderna, RFV, de allménna
forsakringskassorna, CSN och arbetsloshetskassorna. Nagon éversyn
av den materiella lagstiftningen, dvs. av de regelverk som reglerar de
skilda formansslag som &r foremal for informationsutbytet, ingar
saledes inte i uppdraget.

En forutsattning for att ett 6kat informationsutbyte skall kunna ske i
elektronisk form d&r att det finns en réattslig mojlighet att utbyta
information pd ADB-medium, t.ex. genom att mottagaren har direkt-
atkomst till elektroniskt lagrad information hos utlamnaren. | uppdraget
ingar dock inte att gora en generell 6versyn av registerforfattningarna.
Vi har darfor begransat utredningen i den del som avser behandlingen
av personuppgifter till de regler som &r av omedelbar betydelse for
uppgiftslamnande genom direktatkomst.

Vi har inte i uppdrag att utreda det behov som andra myndigheter
kan ha av ett 6kat informationsutbyte med lansarbetsndmnderna, RFV,
de allménna forsdkringskassorna, CSN och arbetsldshetskassorna. |
vara forslag har vi dock forsokt att sa langt det ar maojligt ta hansyn till
att andra myndigheter i framtiden kan komma att delta i ett informa-
tionsutbyte.
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1.4 Utredningsarbetet

Vi har under arbetets gang gjort studiebesok hos AMS, RFV, CSN,
Arbetsloshetskassan for Service och kommunikation (SEKO) och
Akademikernas Erkanda Arbetsloshetskassa (AEA). Avsikten med
dessa besok har varit att inhdmta information om hur den automatise-
rade behandlingen av personuppgifter fungerar i respektive verksamhet
och om det behov som finns att hamta och ldamna information pa
elektronisk vég. Vi har, for att informera oss om andra myndigheters
synpunkter pa regler om sekretessgenombrott och elektroniskt
informationsutbyte, dven samratt med foretradare for Kontrollrutin-
projektet (se avsnitt 1.2). Viss kontakt har &ven férekommit med
foretrddare for det s.k. SHS-projektet (se avsnitt 9.3.3) och
Offentlighets- och sekretesskommittén (Ju 1999:06).

Vi har évervagt om det redan under utredningstiden skulle vara
mojligt att paborja ett utokat informationsutbyte i den meningen att
RFV, de allminna forsdkringskassorna och CSN, utdéver den
information CSN redan l&mnar i vuxenstudiestdd, skulle kunna lamna
information pa elektronisk vag till arbetsloshetskassorna. Forutsatt-
ningar for en sadan forsoksverksamhet har emellertid inte beddmts
foreligga.

Utredningen har vidare for att informera sig om de nordiska
landernas och nagra av EU-medlemslandernas regleringar av offentlig-
het, sekretess och informationsutbyte pa elektronisk vég, inhamtat viss
utredning fran  Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna,
Storbritannien och Frankrike.

1.5 Disposition av betdnkandet

I del A, som bestar av kapitel 2-10, ger vi en allmén bakgrund till vara
overvaganden. | del B redovisar vi vara 6vervaganden. Del B bestar av
kapitel 11-18.

Varje bakgrundskapitel avslutas med en sammanfattning. Det &r
mojligt att lasa endast sammanfattningarna i kapitel 2-10 for att
darefter lasa vara 6vervaganden i kapitel 11-18.

| kapitel 2 beskriver vi respektive system och utgiftsutvecklingen
for varje system. | kapitel 3 beskriver vi de utredningsmdjligheter som
finns att tillgd. | kapitel 4 beskriver vi gallande foreskrifter om
informationséverforing och i kapitel 5 redogér vi for de elektroniska
informationsdéverféringar som rent faktiskt sker mellan systemen i dag.
I kapitel 6 redogor vi for handlingsoffentlighet och sekretess och i
kapitel 7 redogdr vi regler om behandling av personuppgifter. | kapitel
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8 beskriver vi vissa studier som gjorts avseende omfattningen av
felaktiga utbetalningar. | kapitel 9 redogdr vi for IT-utvecklingen inom
den offentliga forvaltningen och i kapitel 10 ger vi en beskrivning av
forhallandena i andra lander.

Kapitel 11 inleder vara 6vervaganden. | detta kapitel redogor vi for
behovet av ett okat informationsutbyte. Vi fordjupar oss sérskilt i
arbetsloshetskassornas behov av ett utkat informationsutbyte.

Ett okat utbyte av information maste kunna ga att férena med
kraven pa skydd mot oacceptabla intrang i den personliga integriteten. |
kapitel 12 tar vi stallning till fragor om integritet.

| kapitel 13 tar vi stallning till frigan om arbetsloshetskassornas
hantering av drenden om arbetsloshetsersattning skall omfattas av
handlingsoffentlighet och sekretess. Vi l&mnar &ven forslag till
sekretesshestammelser.

I kapitel 14 lamnar vi forslag till forfattningsdndringar avseende
sekretessbrytande bestdmmelser i form av uppgiftsskyldighet. Den
foreslagna regleringen tar framst sikte pa arbetsléshetskassornas behov
av information fran 6vriga aktorer i informationsutbytet.

| kapitel 15 beskriver vi vara 6vervaganden vad géller anpassning
till personuppgiftslagens krav och redovisar de férfattningsandringar vi
anser nédvandiga vad galler utformningen av andamalsbestammelserna
i syfte att utbyta information mellan de aktuella verksamheterna.

| kapitel 16 lamnar vi forslag till forfattningsandringar i syfte att
mojliggora en elektronisk éverféring mellan systemen pa medium for
automatiserad databehandling.

| kapitel 17 tar vi inledningsvis stallning till om uppgifter far Iamnas
ut i det i utredningen aktuella informationsutbytet genom att
mottagaren har direktatkomst till elektroniskt lagrad information hos
utlamnaren. Vi lamnar &ven forslag till forfattningsandringar i syfte att
mojliggora direktatkomst till uppgifter i lansarbetsnamndernas samt
RFV:s och de allménna forsékringskassornas verksamhet.

I kapitel 18 redovisar vi ekonomiska och andra konsekvenser av
vara forslag.

I kapitel 19 finns forfattningskommentarerna. Vi lamnar endast
kommentarer till forslagen till lagandringar.
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2 Arbetsloshetsforsakrings-,
socialforsakrings- och
studiestodssystemen

| detta kapitel beskriver vi de system som ar foremal for var utredning.
Vi har begransat redogdrelsen till arbetsléshetsforsakrings-,
socialforsakrings- och studiestodssystemen eftersom det i &r i dessa tre
system som é&rendehanteringen leder till utbetalning av férmaner.
Lansarbetsnamnderna &r endast aktuella i informationsutbytet som
uppgiftslamnare.

Vi har delat in redogbrelsen av varje system i tre avsnitt. | ett
inledande avsnitt beskriver vi administrationen. Darefter beskriver vi
de skilda formaner som &r aktuella i utredningen, dvs. de férmaner som
redan i dag ar foremal for ett elektroniskt informationsutbyte eller for
vilka det finns ett behov av att utbyta information pa elektronisk vag.
Avslutningsvis beskriver vi utgiftsutvecklingen for utbetalningar inom
respektive system.

2.1 Arbetsldshetsforsakringen

2.1.1 Administrationen

Arbetsloshetsforsédkringen administreras av arbetsldshetskassorna.
Arbetsldshetskassorna, som ar 39 stycken till antalet, ar inga myndig-
heter. De ar privata organ, at vilka forvaltningsuppgift 6verlamnats
enligt 11 kap. 6 § regeringsformen. Arbetsloshetskassorna utgor fran
staten fristdende offentligrattsliga subjekt. | doktrinen har de ansetts
tillhéra gruppen offentligrattsliga korporationer (Marcusson, Offentlig
forvaltning utanfor myndighetsomradet, 1989, s. 261 och 321) och aven
ansetts utgora ett slags ekonomiska féreningar (Mallmén, Lagen om
ekonomiska féreningar, 2 uppl., 1995, s. 25 jfr lagradets yttrande i
prop. 1996/97:107 s. 221).

Verksamheten regleras i lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor
och i forordningen (1997:836) om arbetsldshetskassor. Rétten till
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arbetsloshetsersattning regleras i lagen (1997:238) om arbetsléshets-
forsékring och i forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsékring.

For att ha rattskapacitet maste en arbetsloshetskassa vara registrerad
hos AMS. En forening kan registreras som arbetsléshetskassa om den
har minst 10 000 medlemmar, har till &ndamal att ge medlemmarna
ersattning vid arbetsléshet samt har antagit stadgar och utsett styrelse
och revisorer i enlighet med lagen om arbetsldshetskassor En
registrerad arbetsloshetskassa kan forvarva rattigheter och ta pa sig
skyldigheter. Den kan &ven fdra talan vid domstolar och andra
myndigheter.

Eftersom arbetsldshetskassorna inte &r och inte heller jamstélls med
myndigheter omfattas de varken av forvaltningslagen (1986:223),
tryckfrihetsforordningen eller sekretesslagen (1980:100). Lagen om
arbetsloshetskassor och lagen om arbetsloshetsforsakring innehaller
emellertid atskilliga bestammelser om overklagande, omprévning och
andring av beslut som pa manga satt 6verensstammer med reglerna i
forvaltningslagen.

Handl&ggningen, dvs. beslut i enskilda drenden om arbetsldshets-
ersattning &r att betrakta som myndighetsutdvning. Besluten kan darfor
overklagas till allman forvaltningsdomstol. Kassorna star nar det géller
handlaggningen av &renden under tillsyn av Justitiecombudsmannen
(JO) och Justitiekanslern (JK). De anstdllda kan vid myndighets-
utévning stallas till ansvar for tjanstefel och atnjuter samtidigt ett
forhojt straffskydd. Vidare ar staten skadestandsskyldig for felaktiga
atgarder av kassornas personal i myndighetsutévningen.

Arbetsloshetsforsakringen finansieras till cirka 92 procent med
statliga medel Over anslag pa statsbudgeten. Arbetsloshetskassorna
bidrar till finansieringen genom finansieringsavgifter motsvarande for
narvarande cirka atta procent av kostnaderna for arbetsloshets-
forsékringen. Arbetsloshetskassornas administration finansieras av
kassorna sjalva genom medlemsavgifter. Arbetsloshetsersattning till
dem som inte & medlemmar i eller anslutna till ndgon arbetsléshets-
kassa finansieras helt med statsmedel. Arbetsldshetskassan Alfa, som
ombesdrjer utbetalning av ersattning till dessa, erhaller ett sérskilt
statsbidrag for att tdcka kostnaderna for den administrationen.

AMS utdvar tillsyn Over arbetsloshetskassornas verksamhet.
Arbetsloshetskassorna ar enligt 88 8§ lagen om arbetslshetskassor
skyldiga att samverka med varandra i fragor som ror administration,
service, information, utbildning och utveckling av kassornas verksam-
het. Detta sker genom Arbetsldshetskassornas Samorganisations (SO)
forsorg.
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2.1.2 Arbetsldshetsforsakringssystemet

Arbetsloshetsforsakringen ar en lagreglerad trygghetsférsakring som
har till syfte att skydda mot inkomstbortfall vid ofrivillig arbetsldshet.
Arbetsloshetsforsakringen har forutom det rena forsorjningsmotivet,
kommit att omfattas av de arbetsmarknadspolitiska malen (prop.
1996/97:107 s. 83).

Ratten till ersattning regleras i lagen om arbetsloshetsforsakring.
Lagen kompletteras av forordningen om arbetsldshetsforsékring och av
AMS verkstéllighets- och tillampningsforeskrifter. Villkoren for
medlemskap i en arbetsldshetskassa regleras i lagen om arbetsléshets-
kassor.

Arbetsloshetsforsakringen &r allmén i det avseendet att den &ven
innefattar — forutom en frivillig inkomstrelaterad forsékring vilken
géller for den som &r medlem i eller ansluten till en arbetsléshetskassa
och som varit medlem eller ansluten i minst tolv manader — en grund-
forsékring. Grundférsakringen, som motsvarar det tidigare kontanta
arbetsmarknadsstddet (KAS), géller for den som inte & medlem i eller
ansluten till en arbetslGshetskassa eller som &r medlem eller ansluten
men inte uppfyller villkoren for att fa inkomstrelaterad erséttning fran
forsakringen. Grundférsakringen utbetalas for icke-medlemmar fran
Arbetsloshetskassan Alfa.

Arbetsloshetsforsakringen omfattar bade arbetstagare och foretaga-
re. Ett grundvillkor for att ratt till ersattning skall foreligga enligt saval
grundforsékringen som inkomstbortfallsforsakringen &r enligt 9 § lagen
om arbetsloshetsforsakring att den sokande star till arbetsmarknadens
forfogande. Det anses den goéra som &r arbetslos, arbetsfor och i dvrigt
ar oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning av viss
minsta omfattning, &r beredd att anta erbjudet l&mpligt arbete, &r
anmild som arbetssokande hos arbetsformedlingen i foreskriven
ordning och aktivt soker lampligt arbete men inte kan fa ett sadant
arbete.

Ersattningsratten bygger pa att den sokande skall ha en fast
forankring pa arbetsmarknaden genom att inom en viss tidsram fore
arbetslosheten ha haft reguljért arbete av viss omfattning, dvs. utfort
arbete motsvarande atminstone det arbetsvillkor som anges i 12 § lagen
om arbetsldshetsforsakring. Denna tid kallas ramtid.

Enligt 18 § samma lag kan ersattning fran grundforsakringen aven
beviljas en sdkande som uppfyller ett s.k. studerandevillkor, dvs. som
statt till arbetsformedlingens forfogande eller forvarvsarbetat viss tid i
anslutning till att han eller hon avslutat en utbildning pa heltid som
berattigar till studiesocialt stod.
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Vid bestdmmande av ramtid for provningen av arbetsvillkoret
bortses fran viss tid, s.k. 6verhoppningsbar tid, enligt 16-17 §§ lagen
om arbetsloshetsforsakring. Sadan tid medfor att ramtiden forlangs med
motsvarande tid. Genom att ramtiden forlangs kan arbete som ligger
fore den Overhoppningsbara tiden komma att laggas till grund for
ersattningen.

Som Gverhoppningsbar tid raknas bl.a. tid da den sokande varit
forhindrad att arbeta pa grund av sjukdom, avslutad heltidsutbildning,
foraldraledighet med foréldrapenning, deltagande i ungdomsgarantin
eller i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Arbetsloshetserséttning 1amnas enligt 10 § lagen om arbetsldshets-
forsékring i regel inte till den som studerar. | vissa undantagsfall — néar
studierna &r av mer tillfallig natur och begrédnsad omfattning och kan
avbrytas nar som helst till forman for arbete — kan dock ersattning
lamnas. Sérskilda sk&l att l&mna erséttning till personer som é&r
arbetslésa och deltar i utbildning kan finnas vid deltagande i
arbetsmarknadspolitiska atgarder, orienteringskurser och viss annan
utbildning.

Arbetsloshetsersattning utgar i form av dagpenning, dvs. ett belopp
berdknat per dag. Ersattning lamnas under hdgst fem dagar i veckan
under som langst 300 dagar, eller om den sokande fyllt 57 ar fore
ersattningsperiodens slut, under 450 dagar. | propositionen En
rattvisare och tydligare arbetsléshetsforsakring (prop. 1999/2000:139)
foreslas att ersattningsperioden fran den 1 januari 2001 ar 300 dagar
for alla men att den skall kunna forlangas med ytterligare langst 300
dagar.

Varje ersattningsperiod inleds med en karenstid pa fem dagar.
Ratten till dagpenning upphor enligt 22 § lagen om arbetsldshets-
forsakring vid manadsskiftet fore den manad da den arbetslose fyller 65
ar. Dagpenningen i grundférsakringen lamnas vid arbetsloshet fran
heltidsarbete med 240 kronor per dag och i inkomstbortfallsforsak-
ringen med normalt 80 procent av den sdkandes normala inkomst fore
arbetslosheten, dock med hogst 580 kronor per dag. Vid deltidsarbete
minskas dagpenningen proportionellt.

Arbetsloshetskassorna betalar dven ut arbetsldshetsersattning till
dem som deltar i offentligt tillfalligt arbete, enligt 14 § forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod och ersédttning i form av tillfallig
avgangsersattning som beviljats vissa personer under hésten 1997 med
stod av bestdmmelsen i 3 b § lagen (1973:370) om arbetsléshets-
forsékring.
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2.1.3 Utgiftsutveckling

Arbetslosheten har varit hog under hela 1990-talet och medfort stora
utbetalningar av arbetsldshetsersattning. Under 1999 var 5,6 procent av
arbetskraften Oppet arbetslosa och 32,4 miljarder kronor betalades ut i
arbetsloshetsersattning. Motsvarande belopp ar 1998 var 32, 6 miljar-
der kronor och 37, 5 miljarder kronor betalades ut ar 1997. De totala
utgifterna under anslaget Bidrag till arbetsloshetsersattning (utgifts-
omrade 13, A1) uppgick under 1999 till knappt 34,5 miljarder kronor. |
budgetpropositionen for 2001 (prop. 2000/01:1) beréknas den 6ppna
arbetslosheten under 2000, matt som arsgenomsnitt, uppga till 4,6
procent och under 2001 till 3,8 procent. Utgifterna for arbetsléshets-
ersattningen beréknas enligt budgetpropositionen for 2001 minska till
25,7 miljarder kronor under 2001.

2.2 Socialforsékringen

2.2.1 Administrationen

Socialforsékringen och anslutande bidragssystem administreras av
RFV och de allménna forsdkringskassorna. Socialférsakringens
administration regleras i lagen (1962:381) om allman férsakring,
forordningen (1998:739) med instruktion for Riksforsakringsverket
samt i forordningen (1998:562) med vissa bemyndiganden for RFV att
meddela foreskrifter.

RFV &r central forvaltningsmyndighet och ansvarar inom socialfor-
sdkringens administration for bl.a. tillsyn av de allmé@nna forsékrings-
kassorna, normering, ekonomistyrning och systemagarskap. RFV har
enligt 20 kap. 12§ lagen om allmén forsdkring att verka for att
bestdimmelserna om den allménna forsdkringen tilldmpas likformigt
och réttvist.

Det finns en allmén forsdkringskassa i varje lan, sammanlagt 21
stycken. De allménna forsékringskassorna har ansvar for handlaggning
och utbetalning av socialforsakringar och bidrag samt for samhéllets
samordning av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forsakringskassornas verksamhet regleras i lagen om allmén
forsékring och finansieras helt med statliga medel. Férsakringskassorna
har inte nagra medlemmar. Styrelsen och direktoren for en forsakrings-
kassa utses av regeringen.

Forsakringskassornas rattsliga stallning ar otydlig. Kassornas hand-
laggning och beslut &r att betrakta som myndighetsutévning. Enligt
forarbetena till den reglering om de allménna forsakringskassorna som



76 Arbetsloshetsforsakrings-, socialforsakrings- och studiestddssystemen SOU 2000:97

i dag aterfinns i 18 kap. lagen om allméan forsékring ar de allmanna
forsékringskassorna sjélvstandiga offentligrattsliga juridiska personer
(prop. 1961:45 s. 188). De ér, i likhet med arbetsloshetskassorna, att
betrakta som sadana enskilda subjekt at vilka forvaltningsuppgifter
Overldmnats enligt 11 kap. 6 8§ regeringsformen. Forsékringskassorna ar
saledes inte en del av staten. | praxis har forsakringskassorna emellertid
i vissa sammanhang betraktats som myndigheter (RA 1965 ref. 1, RA
1968 ref. 42, RA 1974 ref. 98 och RA 1981 2:23) och i andra inte (RA
1984 2:80). | forarbetena till 2 kap. tryckfrihetsforordningen uttalades,
nér det gallde myndighetsbegreppet i regeringsformens mening, att
allmanna forsakringskassor far anses utgéra myndigheter (prop.
1975/96:160 s. 135, KU 1975/76:48, rskr. 1975/76:324) men senare har
statsmakten inte ansett att det narmare gar att bestimma den allméanna
forsakringskassans formella status (prop. 1982/83:127, SOU 1996:64,
prop. 1996/97:63, bet. 1996/97:SfU12, rskr. 1996/97:273).

I samband med en Oversyn av socialférsakringens administration
konstaterades att forsakringskassorna ar fran staten fristdende
offentligrattsliga organ som vid myndighetsutévning kan betraktas som
forvaltningsmyndigheter. Oversynen resulterade i ett antal férandringar
av uppgifter och funktioner for de allmanna forsakringskassorna och
RFV i syfte att tydliggdra ansvaret mellan dem samtidigt som den
nuvarande associationsformen och organisationsstrukturen inom
socialforsdkringsadministrationen bibehdlls (SOU 1996:64, prop.
1996/97:63, bet. 1996/97:SfU12, rskr. 1996/97:273 och prop.
1997/98:41, bet. 1997/98:SfU8, rskr. 1997/98:153).

Till skillnad fran vad som galler for arbetsloshetskassorna anses
séval forvaltningslagen som tryckfrihetsforordningen (jfr RA 1968 ref.
42) och sekretesslagen (jfr RA 81 2:23) galla foér de allminna
forsékringskassornas arendehandlaggning.

2.2.2 Socialforsékringssystemet

Socialforsékringen dr en obligatorisk och allmén statlig forsékring. Den
omfattar ett femtiotal olika slag av forsakrings- och bidragsarenden som
ar indelade i verksamhetsomradena ekonomiskt stod till barnfamiljer,
ersattning vid sjukdom och handikapp, erséttning vid alderdom, annan
utbetalning och atgarder mot ohalsa. En Oversikt Over trygghets-
systemens omfattning framgar av féljande bild (jfr RFV:s arsredovis-
ning for socialforsakringen budgetaret 1999) dar forsakrings- och
formansslag ar uppstéllda efter verksamhetsomradena.
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Verksamhetsoversikt

Verksamhetsomrade

Socialforsakringarna och dess administration delas in i olika verksamhetsomraden.
Ekonomiskt stdd till barnfamiljer, Erséttning vid sjukdom och handikapp, Erséttning
vid &lderdom, Annan utbetalning samt Atgérder mot ohélsa.

m Ekonomiskt stéd till barnfamiljer

Allmant barnbidrag inkl.flerbarnstillagg
Forlangt barnbidrag

Underhallsstod

Familjebidrag

Bostadsbidrag
Adoptionskostnadsbidrag

Barnpension
Havandeskapspenning
Foréldrapenning
Tillfallig féraldrapenning
Viérdbidrag

m Erséttning vid sjukdom och handikapp

Sjukpenning

Smaforetagarforsakring
Semesterléneforsakring

Frivillig forsakring

Narstaendepenning

Smittbérarersattning
Rehabiliteringsersattning
Avrbetshjalpmedel

Arbetsskadesjukpenning
Arbetsskadelivrénta inkl. begravningshjalp

Fortidspension
Sjukbidrag
Handikapperséttning
Bilstod till handikappade
Assistanserséttning
Tandvard

EU-vard
Yrkesskadeforsakringar
Lékemedel

m Ersattning vid alderdom

Alderspension

Ankepension
Omstéllningspension
Sérskild efterlevandepension

m Annan utbetalning

Delpension

Bostadstillagg till pensionarer inkl.
hustrutillagg

Frivillig forsakring

Dagpenning till totalforsvarspliktiga
Reseerséttning m.m till vissa funktions-
hindrade personer

m Atgérder mot ohélsa

Utbildningsbidrag
Generationsersattning
Finansieringshidrag

Samordnad rehabilitering
Forebyggande insatser
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Socialforsékringslagen (1999:799), som trader i kraft den 1 januari
2001, reglerar vem som omfattas av socialforsakringen och komplette-
rar darfor regelverken for respektive socialforsakringsforman i det
avseendet. Ratten till en forman skall i regel grundas pa boséattning eller
forvarvsarbete i Sverige. Lagen skiljer pa bosattningsbaserad och
arbetsbaserad forsakring.

Den allméanna férsakringen galler, enligt lagen om allman forsakring
bl.a. sjukforsakring, sjukpenning, havandeskapspenning, foréldrapen-
ning, folkpensionering och forsakring for tillaggspension. Ovriga
socialforsakringsformaner regleras i sarskilda forfattningar.

Den som ar sjukpenningforsakrad har ratt till ersattning grundad pa
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). SGI ar den arliga inkomst som
en forsdkrad kan antas komma att tills vidare fa for eget arbete,
antingen som arbetstagare i allman eller enskild tjanst eller pa annan
grund. Den fungerar som berékningsunderlag for olika erséttningar
inom sjukpenningforsakringen, t.ex. for sjukpenning och foéraldrapen-
ning.

| det foljande beskriver vi de socialforsakringsformaner och
anslutande formaner som i dag &r aktuella for ett elektroniskt informa-
tionsutbyte.

Sjukpenning kan utgd vid sjukdom. Havandeskapspenning kan
under vissa forutsattningar utbetalas till en havande kvinna, forutsatt att
havandeskapet satt ned hennes formaga att utfora arbetsuppgifter med
minst en fjardedel eller om hon inte kan omplaceras till annat arbete pa
grund av foreskrift om forbud mot arbete. Foraldrapenning utgar till
foralder eller den som t.ex. med anledning av adoption, likstalls med
foralder och ar ledig for vard av barn. Tillfallig foraldrapenning betalas
ut till foralder eller med foralder likstalld person som behover avsta
fran forvarvsarbete for exempelvis vard av sjukt barn som inte fyllt 12
ar.

Folkpension och allmén tillaggspension som utbetalats enligt
reglerna i bl.a. lagen om allmén forsakring har successivt ersatts med
ett nytt pensionssystem, som regleras i lagen (1998:674) om inkomst-
grundad alderspension. Lagen tradde i kraft i vissa delar redan den
1 januari 1999 och trader i kraft i aterstaende delar den 1 januari 2001.
De forsta pensionerna enligt de nya reglerna kommer att betalas ut ar
2001. Fortidspension kan utbetalas till den som ar mellan 16 och 65 ar
och som har en varaktig nedsatt arbetsformaga med minst en fjardedel.
Om den nedsatta arbetsformagan inte &r varaktig men kan antas bli
bestaende under avsevard tid utgar i stallet sjukbidrag.

Barnbidrag och flerbarnstilligg regleras i lagen (1947:529) om
allménna barnbidrag. Barnbidrag utbetalas till forélder eller person som
jamstélls med foralder for ett barn till och med det kvartal under vilket
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barnet fyller 16 ar. Flerbarnstillagg kan utbetalas till den som har tre
eller flera barn. Forlangt barnbidrag regleras i lagen (1986:378) om
forlangt barnbidrag. Det utbetalas till ett barn som studerar pa
grundskoleniva eller motsvarande efter det att barnet fyllt 16 ar till och
med den manad utbildningen slutforts eller avbrutits.

Underhallsstod regleras i lagen (1996:1030) om underhallsstéd. Om
den bidragsskyldige foraldern inte betalar eller betalar ett for lagt
underhall kan forsakringskassan betala ut underhallsstod eller forlangt
underhdllsstod. Betalning sker till den foralder som barnet bor
tillsammans med tills barnet fyllt 18 ar. Den fordlder som barnet inte
varaktigt bor tillsammans med och som darfor enligt 7 kap. 2 § forsta
stycket foraldrabalken skall betala underhallsbidrag till barnet ar
utifrn bl.a. sin ekonomiska formaga aterbetalningsskyldig till staten.
Forlangt underhallsstod kan betalas ut till ett barn som gar i skolan nar
det fyller 18 ar eller aterupptar skolgangen innan det fyller 19 ar.
Forlangt underhallsstod utgar sa lange barnet studerar, dock langst till
och med juni manad det ar da barnet fyller 20 ar.

Narstaendepenning utgar enligt bestammelserna i lagen (1988:1465)
om ersattning och ledighet for narstdendevard. Lagen foreskriver en
ratt till ersattning for den som avstar fran forvarvsarbete for att ta hand
om en narstaende person som ar svart sjuk.

Smittbararpenning utgar enligt bestammelserna i lagen (1989:225)
om ersattning till smittbdrare. Smittb&rarpenning utbetalas till den som
har eller antas ha en smittsam sjukdom utan att ha forlorat arbetsforma-
gan eller till den som smittar eller missténks fora smitta vidare, utan att
vara sjuk.

Rehabiliteringsersattning utgar enligt regler i lagen om allmén
forsékring, 6 kap. 5 8§ lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring och
forordningen (1991:1321) om rehabiliteringsersattning. Rehabilite-
ringspenning utgar till den som har sin arbetsformaga nedsatt med
minst en fjardedel till foljd av sjukdom och deltar i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Ersattning kan dven betalas ut i forebyggande syfte for
att den forsakrade skall kunna fa eller fa behalla ett arbete.

Bostadsbidrag lamnas enligt bestdammelserna i lagen (1993:737) om
bostadsbidrag. Bostadsbidraget &r prelimindrt och bestdms efter den
uppskattade inkomsten for hela kalenderaret. Det slutliga bostads-
bidraget bestams i efterhand nar inkomsttaxeringen for aret ar klar.
Bostadstillagg till pensionen &r ett inkomstprovat tilldgg som ldmnas
enligt bestdmmelserna i lagen (1994:308) om bostadstillagg till
pensiondrer. Familjebidrag till totalforsvarspliktig &r en behovsprovad
forman som regleras i 7 kap. forordningen (1996:239) om férmaner till
totalfdrsvarspliktiga.
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Utbildningsbidrag utbetalas enligt reglerna i forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod till den som deltar i ett arbetsmark-
nadspolitiskt program. Arbetsférmedlingen fattar beslut om deltagande
i sadant program. Enligt 6 och 7 88 namnda forordning ar det den
allménna  forsdkringskassan ~ som  berdknar  och  utbetalar
utbildningsbidraget. Utbildningsbidraget &r i regel lika stort som det
belopp deltagaren skulle haft i arbetslshetsersattning.

2.2.3 Utgiftsutveckling

Socialforsékringens  totala  kostnader for 1999 (jfr RFV:s
arsredovisning for socialforséakringen budgetaret 1999) var 326
miljarder kronor, motsvarande 17 procent av bruttonationalprodukten.
Av de totala kostnaderna uppgick forsékringskostnaderna inom
formansomradet ersattning vid alderdom till 169,5 miljarder kronor,
inom formansomradet sjukdom och handikapp till cirka 90 miljarder
kronor, inom formansomradet barn och familj till 47,9 miljarder
kronor, forsakringskostnader i form av andra utbetalningar till 10,7
miljarder kronor och kostnader for &tgarder mot ohalsa till 941
miljoner kronor. Kostnaderna for administrationen uppgick till cirka
6,7 miljarder kronor.

Vi har mot bakgrund av uppgifter frdn Finansdepartementet (den
offentliga sektorns transfereringar till hushallen) gjort en ungefarlig
uppskattning att de sammanlagda kostnaderna for de i utredningen
aktuella socialforsakringsforméanerna under 1999. Uppskattningen har
gjorts mot bakgrund av de sammanlagda kostnaderna under det aret vad
géller verksamheterna allman tillaggspension, folkpension, fortids-
pension, bostadstillagg till pensionérer, sjukforsakring, arbetsskade-
forsékring, foraldraforsékring, utbildningsbidrag, barnbidrag, bostads-
bidrag, bidragsforskott eller underhallsstod. Denna indelning
inbegriper vissa formaner som inte ingar i informationsutbytet, t.ex.
alla former av arbetsskadeforsékringen &ven om det endast ar
rehabiliteringsersattning som ar aktuell i informationsutbytet.
Uppskattningen innefattar inte alla formaner som &r aktuella i
informationsutbytet. Uppskattningen omfattar t.ex. inte dagpenning for
totalforsvarspliktiga, narstdendepenning eller smittbararpenning. Mot
bakgrund av detta har vi kommit fram till att de sammanlagda
kostnaderna for de i utredningen aktuella socialférsakringsformanerna
beréknas uppga till cirka 280 miljarder kronor under 1999.

Socialforsakringens utgifter minskade under aren 1993-1998 men
Okade under 1999. Orsaken till den kraftiga dkningen ar framfor allt
Okade utgifter for sjukforsdkringen och for allman tillaggspension.
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Sjukfranvaron och kostnaden for sjukforsakringen 6kade kraftigt under
1998 och 1999. Under 1999 Okade kostnaderna for sjukpenningen med
30 procent jamfort med 1998 och uppgick till 25,3 miljarder kronor
Under 1998, da kostnaderna uppgick till 18,6 miljarder kronor, var
motsvarande 6kning drygt 33 procent jamfort med 1997. 1 2000 ars
ekonomiska varproposition (prop. 1999/2000:100) berdknade regering-
en att anslaget Sjukpenning och rehabilitering m.m. (utgiftsomrade 10
A 1) kommer att 6ka med 12,8 miljarder kronor fram till 2003 eller
med i genomsnitt 9,9 procent per ar. Enligt RFV:s prognos kommer
kostnaderna for sjukpenningen att 6ka med omkring 7 miljarder kronor
under 2000.

2.3 Studiestddet

2.3.1 Administrationen

CSN é&r central forvaltningsmyndighet for studiefinansiella och
studiesociala fragor. Dess verksamhet regleras av forordningen
(1996:502) med instruktion for Centrala studiestddsnamnden. CSN &r
geografiskt indelad i tre regioner, med ett varierande antal lokalkontor i
varje region. Huvudkontoret, som ligger i Sundsvall, har till uppgift att
leda verksamheten. Det utfardar foreskrifter och rad for handlagg-
ningen, utévar tillsyn och svarar for fortbildning. Det har ocksa vissa
handlaggande uppgifter inom studiesttédet och administrerar utbetal-
ningen av studiestddet samt bevakar aterbetalningen vid aterkrav.
Huvudkontoret ansvarar dven for utveckling, forvaltning och drift av
myndighetens gemensamma IT-system.

2.3.2 Studiestodssystemet

Studiestodssystemet bestar i dag av 14 olika stodformer och tre olika
laneformer. | den nuvarande studiestddslagen (1973:349) regleras
ratten till studiehjélp, studiemedel, korttidsstudiestdd, internatbidrag
och sarskilt vuxenstudiestod s.k. SVUX. CSN administrerar ocksa
sarskilt vuxenstudiestdd for arbetslosa, s.k. SVUXA, som regleras i
lagen (1983:1030) om sarskilt vuxenstudiestdod for arbetsldsa och
forordningen (1983:1031) om sarskilt vuxenstudiestod for arbetslosa.
Vidare administrerar CSN sérskilt utbildningsbidrag, s.k. UBS, som
regleras i forordningen (1996:1654) om sarskilt utbildningsbidrag.
Studiemedel bestar av studiebidrag och studieldan och omfattar tva
grupper studerande. Den ena gruppen &r studerande pa hogskola och i
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annan eftergymnasial utbildning. Den andra gruppen omfattar studeran-
de som deltar i utbildning pa grundskoleniva eller gymnasieniva, fran
och med det andra kalenderhalvaret efter det ar den studerande fyllt 20
ar. Systemet innefattar en inkomstprovning.

Vuxenstudiestdden SVUX, SVUXA och UBS riktar sig till de som
arbetat viss tid innan studiernas pabodrjande. Stodet avser i huvudsak
studier pa grundskoleniva eller gymnasienivd men kan dven ges for
orienteringskurser. SVUX kan utga till de som arbetat minst fyra ar
innan studiestarten och tar studieledigt fran arbete eller ar arbetslos.
SVUXA kan utga till den som &r arbetslés och anmald pa arbetsfor-
medlingen, &r minst 21 ar och har arbetat minst tre ar innan studierna
borjar. UBS kan utga till studerande mellan 25 och 55 ar. Stodet utgar
saval till arbetslosa som till arbetstagare. Vuxenstudiestoden &r som vi
narmare utvecklar i avsnitten 5.3 och 5.4 knutna till det férhallandet att
den s6kande ar anméld som arbetssokande vid arbetsférmedlingen och
till arbetslshetsforsékringen.

Den 1 juli 2001 trader ett nytt studiestodssystem i kraft.
Studiestodet regleras i den nya studiestodslagen (1999:1395) och
omfattar i princip alla som studerar i reguljér utbildning. | det nya
systemet ersatts dagens studiemedel, SVUX och SVUXA, med ett nytt
sammanhallet studiestod. Reglerna bygger till stor del pa det nuvarande
studiemedelssystemet och stodet kommer att kallas studiemedel.
Sérskilda regler kommer emellertid fortfarande att gélla for bidrag och
lan till vuxenstuderande och centrala delar i regelverken for
vuxenstudiestod kommer att inga i det nya studiestodssystemet. Det
nya studiestddet &r inte som dagens vuxenstudiestdd knutet till att den
sokande ar anmald vid arbetsformedlingen eller till nivan pa
dagpenningen fran arbetsloshetsforsakringen. Genom det nya systemet
infors ett nytt aterbetalningssystem. Studiestoden korttidsstudiestod,
internatbidrag, timersattning och s.k. L&rar-SVUX avskaffas.

Enligt 6vergangsreglerna till nya studiestodslagen skall aldre
bestammelser gélla till och med den 30 juni 2003 i fraga om studiestod
som avser tid fore ikrafttradandet for studerande som pabdrjat en
utbildning och for den utbildningen beviljats SVUX eller SVUXA och
i vissa fall d&ven for studerande som beviljats studiemedel fére den 1
juli 2001.

UBS kommer att finnas kvar i vart fall under den tid det s.k.
Kunskapslyftet géller, dvs. till utgdngen av ar 2002. Regeringen avser
att under 2000 komma med forslag om vuxenutbildningen efter ar
2002. Da tar regeringen ocksa stallning till om UBS skall finnas kvar
efter utgangen av ar 2002.
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2.3.3 Utgiftsutveckling

Varje ar betalar CSN ut studiestod till cirka en miljon studerande. Det
finns drygt 1,3 miljoner lantagare och den sammanlagda laneskulden
uppgar till 127 miljarder kronor. Under 1999 betalade CSN ut drygt 27
miljarder kronor i studiesttd, varav cirka 15,4 miljarder kronor i bidrag
och 11,6 miljarder kronor i lan. Utgifterna for studiestddet uppgick
under 1999 till 19,7 miljarder kronor. | dessa utgifter ingar aven
utgifter for studiehjalp, statliga alderpensionsutgifter, avskrivningen av
studieldn, studiemedelsrantor samt vissa mindre studiesociala bidrag.

I 2000 ars ekonomiska varproposition utgar regeringen fran att
utgifterna inom utgiftsomradet Studiestod Okar med 4,9 miljarder
kronor mellan 1999 och 2003, vilket i fasta priser motsvarar en 6kning
pa 3,8 procent per ar. Utgifterna for studiemedel berdknas 6ka med
10,6 miljarder kronor under denna period. Utgifterna fér vuxenstudie-
stodet berdknas minska med 5,8 miljarder kronor under samma period.
Enligt regeringen kommer utbetalning av bidrag avseende studiemedel
och vuxenstudiestdden SVUX, SVUXA och UBS att uppga till cirka
13,5 miljarder kronor under 2000 och till drygt 14 miljarder kronor
under 2001. | angivna belopp &r inte kostnaden for vissa studiestdd
inrdknade, exempelvis for s.k. larar-SVUX och NT-SVUX. | angivha
belopp for 2000-2001 &r inte heller utgifterna for studiehjélp och
studiemedel inraknade.

2.4 Sammanfattning

Den avgorande skillnaden mellan arbetsldshetsforsdkringens och
Ovriga systems uppbyggnad &r att arbetsléshetsersédttningen hanteras av
enskilda organ, arbetsloshetskassorna. Arbetsldshetskassorna utgor inte
myndigheter. Till skillnad fran de allmanna forsakringskassorna,
betraktas de inte heller som myndigheter i t.ex. tryckfrihetsforord-
ningens eller sekretesslagens mening.

Fran samtliga de system som omfattas av informationsutbytet
betalades sammanlagt cirka 327 miljarder kronor ut under 1999. Av
detta belopp betalade de allménna forsakringskassorna ut cirka 280
miljarder kronor, CSN cirka 15 miljarder kronor och arbetsléshets-
kassorna cirka 32 miljarder kronor.
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3 Utredningsmajligheter i systemen

Behovet av informationsutbyte sammanhénger med de utrednings-
mojligheter som star till buds i en viss verksamhet. Viktigt i detta
sammanhang dr uttryckliga bestdimmelser om uppgiftsskyldighet for
andra gentemot beslutande myndighet och organ. En uppgiftsskyldighet
for en myndighet far till foljd att myndigheten kan lamna ut uppgifter,
utan hinder av sekretess. Genom att andra ar uppgiftsskyldiga gentemot
beslutande myndighet eller organ forbéttras mojligheterna fér myndig-
heten eller organet att erhalla de uppgifter som behdvs for att kunna
fatta ett riktigt beslut i &rendet.

| detta kapitel beskriver vi inledningsvis de krav pa arendehan-
teringen som stalls i forvaltningslagen (1986:223), framst bestammel-
serna om handlaggningen av drenden, serviceskyldighet och om
samverkan mellan myndigheter. Darefter gar vi narmare in pad de
utredningsmdjligheter som finns inom socialforsékrings-, studiestéds-
och arbetsloshetsforsakringssystemen.

Vad géller utredningen i arbetsloshetsforsakringsérenden har vi for
den fortsatta forstaelsen av arbetsloshetskassornas behov av informa-
tion fran andra valt att narmare beskriva hur ett arende handlaggs och
hur informationsutbytet i dag ar reglerat med lansarbetsnamnderna,
RFV, de allménna forsékringskassorna och CSN.

I kapitel 4 beskriver vi narmare de foreskrifter om uppgifts-
skyldighet och uppgiftslamnande som finns i dag. | kapitel 5 beskriver
vi det nuvarande elektroniska informationsutbytet mellan systemen.

3.1 Forvaltningslagens krav pa
arendehanteringen

Forvaltningslagen galler for forvaltningsmyndigheter. Léansarbets-
ndmnderna, RFV och CSN omfattas darfor av lagen. Organ som ar
organiserade i privatrattsliga former ar inte forvaltningsmyndigheter i
forvaltningslagens mening, dven om de anfortrotts offentlig forvalt-
ningsuppgift eller myndighetsutévning enligt 11 kap. 6 8 regerings-



86 Utredningsmajligheter i systemen SOU 2000:97

formen. Utanfor forvaltningslagens tillampningsomrade faller darfor
den verksamhet som bedrivs vid sadana forvaltningsrattsliga organ som
t.ex. arbetsloshetskassorna. De allménna forsakringskassorna har dock
ansetts utgora forvaltningsmyndigheter i regeringsformens mening
(prop. 1975/76:160, KU 1975/76:48, rskr. 1975/76:324) och dérmed
ocksa i forvaltningslagens mening (jfr prop. 1971:30, bet. KU 1971:36,
rskr. 1971:222, jfr RA 1984 2:80).

Forvaltningsmyndigheter har ett ansvar att se till att ett &rende blir
sa utrett som dess beskaffenhet kraver. Denna official- eller undersok-
ningsprincip kommer till uttryck i 8 8§ forsta stycket forvaltnings-
processlagen, som i och for sig endast galler for férvaltningsdomstolar.
Aven bestammelsen i 4§ forvaltningslagen om myndigheternas
skyldighet att ge enskilda vagledning och hjalp i fragor som ror
myndighetens verksamhetsomrade anses dock ge uttryck for denna
princip ( Hellners & Malmaqvist, 5 uppl., 1999, s. 52-55).

I 7 § forvaltningslagen foreskrivs att en myndighet vid handlagg-
ningen skall beakta mdjligheten att sjalv inh&mta upplysningar och
yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Omfattningen av
utredningen bestams av hur langt officialprincipen stracker sig.
Utredningsskyldigheten varierar i olika slag av &renden, bl.a. om det &r
fraga om enpartsarenden eller drenden med skilda partsintressen (a.a.
S. 54).

I regel finns det omfattande samverkansmgjligheter mellan myndig-
heter. Detsamma géaller for enskilda organ som i sekretesslagens
(1980:100) mening jamstalls med myndigheter. 1 6 § forvaltningslagen
slas t.ex. fast att varje myndighet skall Iamna andra myndigheter hjalp
inom ramen for den egna verksamheten. | 15 kap. 5 8§ sekretesslagen
foreskrivs vidare att myndighet pa begaran av annan myndighet skall
lamna uppgift som den forfogar éver, i den man hinder inte moter pa
grund av bestdmmelse om sekretess eller av hansyn till arbetets
behoriga gang. Som vi beskriver narmare i avsnitt 6.1.3 anses de
allménna forsakringskassorna omfattas av sekretesslagens bestammel-
ser. Lagen géller dock inte for arbetsldshetskassorna.

Samverkans- och informationsskyldigheten i forvaltningslagen och
sekretesslagen géller inte for uppgifter som omfattas av sekretess. Som
vi beskriver ndrmare i avsnitt 6.2.2 gdller visserligen sekretess for
uppgift &ven mot annan myndighet eller mot, i sekretesslagens mening,
ett med myndighet jamstallt organ. Fran denna huvudregel finns
emellertid flera undantag som ger stéd for ett omfattande informations-
utbyte (se avsnitt 6.2.3).

Av 16 § forvaltningslagen foljer att en part har rétt att ta del av
utredningsmaterialet i ett arende. Myndigheternas skyldighet att lata
parterna ta del av materialet i &rendet innan det avgors, dvs.
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myndigheternas kommunikationsplikt, regleras i 17 § forvaltnings-
lagen. Dessa bestdammelser syftar till att garantera att en part i ett
arende far insyn i detta och darmed en majlighet for parten att bemota
de uppgifter som kan komma att ligga till grund fér avgérandet. Om en
myndighet far in uppgifter fran nagon annan an parten i arendet skall
dessa uppgifter darfor kommuniceras med denne innan drendet avgors.

Myndigheter &r vidare skyldiga att ge enskilda service enligt 4 8
forvaltningslagen. Enligt bestdammelsen & myndigheterna skyldiga att
lamna upplysning, vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor
som rér myndighetens verksamhetsomrade. Bestammelsen bygger pa
den grundlaggande principen att det allmannas foretradare sa langt det
ar mojligt skall ga allméanheten till handa med upplysningar om sadant
som ror myndigheternas verksamhet (a.a. s. 53). Myndigheterna &r &ven
skyldiga enligt 58 forvaltningslagen att vara tillgdngliga for
allménheten i sa stor utstrackning som mojligt.

3.2 Utredningen i socialforsékringsarenden

De allménna forsakringskassornas handldggning av olika socialforsék-
ringsformaner kan inte sammanfattas pa ett enkelt sétt. Varje forman
har sitt sérskilda regelverk som i sin tur har sin speciella utformning.
Av denna anledning har vi begréansat var redogorelse till framfor allt de
bestammelser om uppgiftsskyldighet och utredningsatgéarder som finns
lagen (1962:381) lagen om allmén forsékring och i lagen (1998:674)
om inkomstgrundad alderspension. | de flesta av de 6vriga regelverken
avseende socialforsakringsformaner och andra férmaner som de
allménna forsékringskassorna administrerar hénvisas till bestammel-
serna i dessa lagar.

Genom ett flertal lagdndringar som tradde i kraft den 1 oktober
1997 (SFS 1997:275), har de allménna forsakringskassorna fatt
utbkade utrednings- och kontrollmgjligheter i syfte att effektivisera
verksamheten  (prop. 1996/97:121, bet. 1996/97:SfU10, rskr.
1996/97:231).

I 20 kap. lagen om allmén férsakring finns generella regler som
omfattar den allméanna férsakringen, dvs. sjukférsakring bestdende av
bl.a. sjukpenning och féraldrapenningférmaner, folkpensionering och
forsékring for tillaggspension. 1 20 kap. 8 § lagen om allmén forsékring
foreskrivs att forsédkrad eller annan som har ratt till ersattning enligt
lagen &r skyldig att lamna de uppgifter som &r av betydelse for
tillampningen av den lagen. Uppgifter om faktiska forhallanden skall
lamnas pa heder och samvete om inte sarskilda skél talar mot det. Av
bestammelsens fjarde stycke framgar att den allmanna forsakrings-
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kassan, aven i andra fall an nar det &ar sarskilt foreskrivet for
beddmningen av rétten till ersattning som forsékringskassan betalar ut
enligt lagen, far gora forfragan hos den forsékrade eller annan som kan
antas kunna ladmna nddvéndiga uppgifter samt &ven bestka den
forsakrade. Om den forsakrade underlater att lamna uppgifter eller
véagrar ta emot besok kan erséttningen enligt 20 kap. 3 8 lagen om
allmén forsakring dras in eller sédttas ned. Den forsékrade kan enligt
20 kap. 4 § bli aterbetalningsskyldig vid oriktigt uppgiftslamnande.

1 20 kap. 9 § lagen om allmén forsékring foreskrivs en uppgiftsskyl-
dighet generellt for statliga och kommunala myndigheter, arbetsgivare
och forséakringsrattningar. De skall pa begéaran lamna RFV och allméan
forsakringskassa uppgift om namngiven person angaende férhallande
som &r av betydelse for tillampning av lagen. Uppgiftsskyldigheten for
myndigheterna bryter eventuell sekretess fér uppgifterna hos dessa.

I sjukpenningdrenden galler, forutom bestdmmelserna i 20 kap.
lagen om allmén forsakring, sdrskilda regler i lagens tredje kapitel. |
sadana arenden skall den sokande enligt 3 kap. 8 § lagen om allmén
forsakring lamna en sjukpenningforsakran pa heder och samvete samt
under vissa forutsattningar &ven ett lakarintyg eller ett sarskilt
lakarutlatande. Den allméanna forsakringskassan kan enligt 3 kap. 8 a §
lagen om allméan forsakring infordra utlatande fran lakare eller annan
sakkunnig, begdra att den forsikrade genomgar en utredning for
bedémning av den forsakrades medicinska tillstand, arbetsformaga och
behov av och mdjligheter for rehabilitering. Forsakringskassan har
aven en mojlighet att under pagadende sjukperiod gora forfragan hos
den forsékrade, dennes arbetsgivare, lakare eller annan som kan antas
kunna lamna nddvéndiga uppgifter och dven besdka den forsakrade.

Den forsékrades skyldighet &r sanktionerad i 20 kap. 3 § lagen om
allmén forsakring. Bestammelsen foreskriver att ersattning kan dras in
eller sattas ned om den forsakrade underlater att fullgora sina
skyldigheter. Den forsékrade &r enligt 3 kap. 6 § forsta stycket skyldig
att anmala sadan andring som &r av betydelse for ratten till sjukpenning
eller for sjukpenningens storlek. Den skyldigheten &r sanktionerad i 3
kap. 17 § lagen om allmén forsakring genom att sjukpenning far dras in
eller sattas ned om en forsakrad underlater att anmala sadana andrade
uppgifter.

| arenden om foraldrapenningformaner géller reglerna i 20 kap. 3, 8
och 9 8§ lagen om allmén forsékring och, genom en hanvisning i 4 kap.
18 §, &ven reglerna i 3 kap. 6 och 17 88.

Bestammelserna i 20 kap. lagen om allmén forsdkring géller i
princip inom hela forsakrings- och bidragsomradet. | de flesta av de
regelverk som &r aktuella i utredningen (se avsnitt 2.2.2) hénvisas till
bestdammelserna i 20 kap. 3, 8 och 9 88. | flera av de 6vriga regelverken
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finns aven bestammelser om uppgiftsskyldighet och utredningsatgarder
i det specifika formansslaget.

I exempelvis lagen om inkomstgrundad alderspension finns
sdrskilda bestdmmelser om uppgiftsskyldighet dels i 15 kap. 11 § for
den stkande, dels i 15 kap. 13 § for andra &n den sdkande. | sistndmnda
bestdimmelse foreskrivs att statliga och kommunala myndigheter,
arbetsgivare, forsakringsinrattningar och arbetsloshetskassor pa
begéran skall 1&mna uppgift till bl.a. allmén forsakringskassa och RFV
om namngiven person nar det galler forhallande som &r av betydelse
for tilldmpningen av lagen.

3.3 Utredningen i studiestodsérenden

Regelverken for studiestod ar utformade sa att de forutsatter ett
omfattande informationsinhdamtande fran andra infor beslut om
utbetalning av studiestod. CSN inhdmtar i dag information fran t.ex.
RSV, RFV, utbildningsanordnare och, vid handldggning av vuxen-
studiestod, dven fran lansarbetsnamnderna och arbetsléshetskassorna.

I den nya studiestodslagen (1999:1395), som trader i kraft den 1 juli
2001, finns ett flertal bestdmmelser om uppgiftsskyldighet och
utredningsatgarder. Studiestod beviljas i regel efter ansokan enligt
bestdmmelserna i 2 kap. 13 § och 3 kap. 29 §.

Studerande skall enligt 3 kap. 27 § anméla sadan andring av sina
forhallanden som har betydelse for ratten till studiemedel eller for
studiemedlens storlek. Motsvarande géller studiehjélp enligt 2 kap.
26 § nya studiestodsforordningen (2000:655). Lantagare skall enligt 4
kap. 268 ldmna CSN de uppgifter som &r av Dbetydelse for
tillampningen for bestammelserna om aterbetalning av lan. Enligt 2
kap. 28 § och 3 kap. 36 § nya studiestédsforordningen skall uppgifterna
i ansokan om studiehjalp respektive studiemedel lamnas pa heder och
samvete.

I 5 kap. 1 § nya studiestodslagen regleras aterkrav av studiestod. En
studerande &r skyldig att aterbetala studiemedel som denne uppburit
felaktigt eller med for hogt belopp.

I 6 kap. 6 och 7 88 nya studiestodslagen finns bestdimmelser om
laroanstalts, allméan forsakringskassas och annan myndighets uppgifts-
skyldighet gentemot CSN. Enligt 6 kap. 7 8 forsta stycket &r en allmén
forsékringskassa skyldig att enligt de bestdmmelser som regeringen
meddelar 1&mna CSN eller 6verklagandendmnden for studiesttds-
arenden de uppgifter som har betydelse for tillampningen av lagen och
foreskrifter som meddelats med stod av denna. Enligt andra stycket i
ndmnda bestdmmelse &r annan myndighet och forsékringsinrattning
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skyldig att pa begaran lamna domstol, RFV, allman forsakringskassa
och CSN sadana uppgifter i fraga om viss person som ar av betydelse
for tillampningen av bestdmmelserna i 4 kap. och foreskrifter som
meddelats med stod av kapitlet.

Bestdmmelserna i nya studiestddslagen kompletteras av bestdmmel-
ser i 6 kap. 9-13 8§ nya studiestodsférordningen. 1 6 kap. 12 § fore-
skrivs att CSN far hamta in uppgifter fran allman forsakringskassa eller
myndigheter som kan lamna upplysningar om den studerandes eller
foraldrarnas inkomst- och formogenhetsforhallanden. | 6 kap. 13§
ndmnda forordning foreskrivs att allmén forsakringskassa skall 1amna
CSN eller den oOverklagandendmnd som avses i studiestodslagen
uppgift om godkénd sjukperiod, sjukpenning eller ersattning som avses
i 4 kap. 12 § samt uppgift om utbildningsbidrag vid under arbetsmark-
nadsutbildning.

Motsvarande bestdmmelser finns i nuvarande studiestddslagen
(1973:349) som reglerar rétten till studiestdd i form av studiehjalp,
studiemedel, korttidsstudiestod, internatbidrag  och  sérskilt
vuxenstudiestdd. Den nuvarande studiestddslagen upphér att galla
genom ikrafttradandet av den nya studiestddslagen, den 1 juli 2001.
Enligt 6vergangsreglerna galler den nuvarande studiestodslagen under
vissa forutsattningar for vuxenstudiestdd och i vissa fall avseende
studiemedel till och med den 30 juni 2003 (se vidare avsnitt 2.3.2).

Betraffande  sarskilt vuxenstudiestdd for arbetslosa finns
bestdammelser om uppgiftsskyldighet for den sdkande eller andra i
lagen (1983:1030) om sérskilt vuxenstudiestdd for arbetslésa och i
forordningen (1983:1031) om sdrskilt vuxenstudiestod for arbetsldsa.
Aven lagen om sarskilt vuxenstudiestod for arbetslosa upphor att gélla
genom ikrafttrddandet av den nya studiestodslagen men kommer att
galla 6vergangsvis pa motsvarande satt som den nuvarande studiestods-
lagen.

Aven i drenden om sarskilt utbildningsbidrag finns det bestammel-
ser om att bidrag beviljas efter ansdkan och bestdmmelser om
uppgiftsskyldighet. | 14 § forordningen (1996:1654) om sérskilt utbild-
ningsbidrag anges att bidraget beviljas efter ansokan och i 168
foreskrivs att uppgifterna i ansokan skall avges pa heder och samvete. |
26 8 samma forordning foreskrivs att studerande som beviljats sérskilt
utbildningshidrag skall anméla sddana andringar av sina forhallanden
som &ar av betydelse for rétten till bidraget eller for bidragets storlek. |
31-32 88 finns bestdmmelser om uppgiftsskyldighet for AMS och
allménna forsékringskassor gentemot CSN.
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3.4 Utredningen i
arbetsloshetsersattningsarenden

De krav pa handlaggningen som foreskrivs i forvaltningslagen galler
som inledningsvis namnts inte for arbetsldshetskassornas hantering av
arbetsloshetsersattning. For arbetsloshetskassorna géller reglerna i
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring och lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor. | dessa lagar finns bestammelser som delvis
motsvarar forvaltningslagens.

Arbetsloshetsforsakringssystemet bygger pa att det ar den sokande
sjalv som skall ldamna in nodvandiga intyg och uppgifter for att
arbetsloshetskassorna skall fa ett fullstandigt beslutsunderlag. 1 lagen
om arbetsloshetsforsakring saknas det bestammelser som foreskriver att
myndigheter eller andra an den sodkande skall l&mna uppgifter till
arbetsldshetskassorna.

Den som gor ansprak pa arbetslGshetsersattning skall enligt 47 §
lagen om arbetsloshetsforsdkring till arbetsldshetskassan ge in en
blankett som bend&mns Anmélan om arbetsldshet.

Pa blanketten erinras den s6kande om att denne omgaende skall
anmala om nagon omstandighet som uppgivits pa blanketten och som
har betydelse for ersattningsratten andras. Dar anges ocksa att den
sokande annars kan ga miste om ersattningsratten eller kan bli tvungen
att aterbetala den ersattning som han eller hon erhallit. Till skillnad
fran vad som galler i socialférsékrings- och studiestodsarenden saknas
en uttrycklig foreskrift i lagen om arbetsloshetsforsakring att den
sokande ar skyldig att anmala andring av sadant férhallande som &r av
betydelse for ratten till ersdttning samt en bestdmmelse att uppgifter
skall lamnas pa heder och samvete.

Till anmalan skall fogas intyg utfardat av arbetsgivaren om den
sokandes arbetsforhallanden samt de uppgifter i dvrigt som behdvs for
beddmande av den sdkandes ersattningsratt.

En nddvandig forutsattning for att en sokande skall ha rétt till
arbetsldshetsersattning ar, som vi narmare redovisat i avsnitt 2.1.2, att
denne uppfyller grundvillkoren i arbetslshetsforsakringen, dvs. star till
arbetsmarknadens  forfogande samt att ett arbets- eller
studerandevillkor ar uppfylit.

De flesta arbetsloshetskassor far idag information fran lansarbets-
namnderna om att en person ar anmald vid arbetsformedlingen pa
elektronisk vég (se avsnitt 5.2). Eftersom alla arbetsloshetskassor inte
nyttjat denna elektroniska overféring for information om nyanmal-
ningar har en tidigare manuell rutin behallits. Den manuella rutinen har
gatt till sa att arbetsloshetskassorna fatt information om att en person
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anmilts som arbetss6kande vid arbetsférmedlingen genom att
formedlingen stamplat datum for anmalan pa blanketten Anmélan om
arbetsloshet. | dag skickas den blanketten in av den stkande sjélv till
arbetsloshetskassorna. Under senare delen av hdsten 2000 kommer alla
arbetsloshetskassor att ta emot information om nyanmadlan via den
elektroniska rutinen. Da kommer ocksa rutinen med stampling av
blanketten Anmélan om arbetsldshet att upphdra.

Blanketten Anmalan om arbetsloshet maste dven i fortsattningen
sandas in till arbetsloshetskassan av den sokande sjélv trots att nagon
stampel fran arbetsformedlingen inte langre behovs. Sedan oktober
1999 finns det mojlighet att fylla i blanketten pa elektronisk vag pa
arbetsférmedlingens kundterminaler. Till den elektroniska funktionen
finns kopplat ett s.k. blankettstdd som ger den sdkande hjéalp och stod
vid ifyllandet av blanketten. Den pa det hér sattet elektroniskt ifyllda
blanketten kan i dag inte skickas in till arbetsloshetskassorna pa
elektronisk vag utan den enskilde far sjalv skicka in en utskrift av den
pa kundterminalen ifyllda blanketten till arbetsloshetskassan.

Efter en genomgang av handlingarna och av de uppgifter som
arbetsférmedlingarna lamnat gor arbetsldshetskassorna en prévning av
ersattningsratten. P4 blanketten Anmélan om arbetsldshet skall den
arbetslose redovisa sadana forhallanden som tidigare sysselsattning,
uppdrag, studier, sjukdom, arbetsmarknadspolitiska program, arbets-
mojligheter och hinder, inkomst- och skatteuppgifter, utgaende pension
och avgangsvederlag, bisyssla, egen foretagsverksamhet och vard av
barn m.m. Om rétt till ersdttning foéreligger fattar arbetsléshetskassan
beslut om bl.a. normalarbetstid och dagpenning. Endast om den
sokande sjélv i anmaélningsblanketten angett att denne &r sjuk,
foraldraledig, studerar eller av annat skal &r forhindrad att arbeta sker
en kontroll av att inte socialforsakringsformaner eller studiestod utgar
for samma period som arbetsldshetserséttningen avser. Kontrollen &r
dock begrénsad till de intyg som den enskilde gett in till arbetsléshets-
kassan fran arbetsgivare, CSN och de allmanna forsakringskassorna.
Arbetsloshetskassorna har, i princip, inte nagra majligheter att gora
rutinmassiga kontroller pa egen hand av lamnade uppgifter med andra
myndigheter &n l&nsarbetsndmnderna. Mdgjligheten till kontroll av den
enskildes uppgifter &r begrénsad eftersom myndigheter i regel inte ar
uppgiftsskyldiga mot arbetsldshetskassorna och att myndigheter
dessutom ar forhindrade att 1amna uppgifter pa grund av bestammelser
i sekretesslagen.

L&nsarbetsndmnderna lamnar visserligen, som vi beskrivit ovan,
uppgifter om personer som dr anmadlda vid arbetsférmedlingen i
elektronisk form till arbetsloshetskassorna. Om en arbetslés person inte
langre star till arbetsmarknadens forfogande far arbetsloshetskassorna
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aven information om detta i samma elektroniska informations-
overforing fran lansarbetsnamnderna. Det finns emellertid inte ndgon
uttrycklig skyldighet for lansarbetsndmnderna att 1dmna dessa uppgifter
till arbetsloshetskassorna.

Med undantag for viss information angdende studerande med
vuxenstudiestod (se avsnitt 5.5) l&mnar varken CSN eller de allménna
forsakringskassorna rutinmassigt nagra uppgifter till arbetsloshets-
kassorna. En forklaring till detta ar att det inte finns ndgon uppgifts-
skyldighet foreskriven for dem gentemot arbetsldshetskassorna.

Som vi ndrmare redogor for i avsnitt 4.2.3 foreskrivs i 20 kap. 9a §
lagen om allmén forsakring och 15 kap. 15 § lagen om inkomstgrundad
alderspension att de allmanna forsakringskassorna far lamna uppgifter
till bl.a. arbetsloshetskassorna for samordning med ersattning darifran.
Bestammelserna ar emellertid utformade sd att de allmanna
forsékringskassorna sjalva kan bestdmma om uppgifter skall l1&mnas ut
eller inte. Nagot rutinmassigt utbyte av information med stod av dessa
bestammelser sker inte heller.

Vi aterkommer till arbetsloshetskassornas behov av information
fran RFV, de allmanna forsakringskassorna och CSN i vara
Overvdganden, se vidare avsnitt 11.4.

I lagen om arbetsloshetsforsakring finns inte ndgon bestammelse
som pa motsvarande satt som bestammelserna i 16-17 8§ forvaltnings-
lagen foreskriver en skyldighet for arbetsloshetskassorna att kommuni-
cera inhdmtade uppgifter med den sdkande. Denna princip utgér dock
en allman rattsgrundsats och kan som sadan &ven anses gélla for
enskilda organ som arbetsloshetskassorna (Marcusson, Offentlig
forvaltning utanfér myndighetsomradet, 1989, s. 397). | praktiken
tillampar arbetsloshetskassorna i viss utstrdckning regeln om
kommunikation med den sokande. Detta géller nér arbetsloshetskassan
omproévar ett beslut om rétt till ersattning eller nér den enskildes rétt till
ersattning kan ifragaséttas.

Utbetalning av arbetsldshetserséttning sker efter att den arbets-
sokande fyllt i blanketten Anmélan om arbetsléshet och gjort ansprak
pa ersattning genom att skicka in ett kassakort. P4 kassakortet fyller
den arbetssokande i, dag for dag for tva veckor i sander, hur manga
timmar han eller hon arbetat, varit arbetslos eller férhindrad att ta
arbete pa grund av uppburen sjuk- eller foraldrapenning, semester e.d.
Den sokande forsdkrar pa kassakortet att lamnade uppgifter ar
fullstandiga och korrekta och att han eller hon under den aktuella tiden
Onskat och kunnat ta arbete och &ven i dvrigt uppfyllt villkoren for att
sta till arbetsmarknadens forfogande. For narvarande fylls kassakorten i
manuellt av den arbetslose. Vid Akademikernas Erkénda
Arbetsloshetskassa (AEA) pagar emellertid en forsoksverksamhet som
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innebar att den sokande via Internet kan fylla i kassakortet pa
elektronisk vég, genom s.k. e-kassakort (se ndrmare avsnitt 9.7).

Vid arbetsloshetskassorna sker l&sningen av kassakorten genom en
optisk inldsningsrutin, scanning, antingen hos kassan eller genom en
central scanningscentral i Arjeplog. Uppgifterna overfors fran
scanningscentralen direkt till ett datasystem hos arbetsldshetskassorna
(avsnitt 7.8). | arbetsloshetskassornas system beréknas antalet ersatt-
ningsdagar for var och en av de erséttningsveckor som kortet omfattar
och pa sa satt det dagpenningbelopp som skall utbetalas. I normalfallet
overfors uppgifterna direkt och utan manuella atgéarder till Forenings-
sparbankens utbetalningssystem.

Nagon egentlig kontroll av riktigheten av uppgifterna innan korten
matas in for optisk lasning och innan ersdttning betalas ut sker inte.
Vissa automatiska kontroller sker dock vid inldsningen som ror den
inbordes logiken mellan de pa kortet redovisade uppgifterna (samma
dag kan t.ex. inte vara hel arbetsdag och hel sjukdag samtidigt) och
utbetalningsanspraket i forhallande till befintliga registerdata (den
arbetslose kan t.ex. ha blivit avanméld av arbetsformedlingen under
veckan som gatt). Om uppgifterna ar sadana att scannern inte kan lasa
dem eller om uppgifterna pa kortet ar oférenliga med varandra, t. ex.
for att arbete och sjukskrivning fyllts i for samma dag, gar en bild pa
kortet automatiskt till en atgardslista hos handlaggaren for manuell
hantering av problemet.

Enligt 68 § lagen om arbetsléshetsforsakring skall den som genom
oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att fullgéra sin uppgifts-
eller anmalningsskyldighet eller pd annat sétt orsakat att ersattning
ldmnats obehdrighet eller med for hogt belopp betala tillbaka det som
betalats ut for mycket. Detsamma géaller om ndgon pa annat satt
obehorighet fatt ersattning eller fatt ersattning med for hogt belopp.
Undantag &r foreskrivet i det fall det i det sérskilda fallet finns
anledning att helt eller delvis befria fran aterbetalningsskyldighet. Vid
sadan aterbetalningsskyldighet far ett skaligt belopp vid senare
utbetalning innehallas i avrakning av vad som betalats ut for mycket.

En sokande som medvetet eller av grov vardsloshet lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter om forhallanden av betydelse for
beddmningen av ratten till medlemskap eller ersattning kan enligt 37 §
lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor uteslutas ur arbetsldshets-
kassan. Om arbetsléshetskassan véljer att inte utesluta en sokande med
stod av ndmnda bestdmmelse skall han eller hon enligt 66 § lagen om
arbetsloshetsforsakring frankannas ratten till fortsatt ersattning under
en tid av minst 130 ersattningsdagar. Foreligger sérskilda skal kan
frankannandetiden bestammas till en kortare tid. Arbetsloshetskassan
skall ocksa aterkrava felaktigt utbetalda belopp.
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3.5 Sammanfattning

Forvaltningslagen galler for lansarbetsndmnderna, RFV och CSN.
Forvaltningslagen anses aven tillamplig pa de allmanna forséakrings-
kassornas verksamhet men géller inte for arbetsléshetskassorna. For
arbetsloshetskassorna géller dock, i likhet med vad som galler for
myndigheter och allménna férsakringskassor, en skyldighet att hantera
formaner i enlighet med de regelverk som galler for verksamheten.
Arbetsloshetskassorna ar foljaktligen skyldiga att gora en bedémning
av om den sokande uppfyller kraven enligt lagen om arbetsléshets-
forsakring for ratt till sddan ersattning. Denna beddmning forutsatter att
arbetsldshetskassorna gor en utredning i drendet som ger ett tillrackligt
underlag for att fatta ett korrekt beslut om réatt till arbetsléshets-
ersattning.

I socialférsakrings- och studiestédssystemen finns det omfattande
mojligheter att med stdd av reglerna i forvaltningslagen och
bestammelser i regelverken for de skilda formansslagen komplettera
den utredning den sokande gett in, t.ex. genom uppgifter fran andra
myndigheter eller enskilda eller, savitt galler socialforsakringen, aven
genom hembesok.

Arbetsloshetsforsakringssystemet bygger, till skillnad fran Gvriga
system, pa forutsattningen att det ar den sokande sjalv som ansvarar for
att arbetsloshetskassorna far in nodvandiga uppgifter som underlag for
sina beslut. En kontroll av uppgifter fran exempelvis de allmanna
forsékringskassorna och CSN sker endast om den s6kande i anmélan
om arbetsléshetsersattning uppgett sig vara sjuk eller studerande.
Kontrollen inskranker sig i sadant fall till de intyg den sokande sjalv
gett in. Den enda kontroll som sker rutinméssigt av arbetsldshets-
kassorna ar den som sker genom information som ldmnas fran
lansarbetsnamnderna. Denna informationsoverforing sker dock inte pa
grund av en uttrycklig uppgiftsskyldighet for lansarbetsnamnderna att
lamna dessa uppgifter.

De bristande mojligheterna for arbetsldshetskassorna att pa egen
hand inhdmta information fran CSN och allmanna forsakringskassor
beror pa att det saknas bestammelser som foreskriver en uttrycklig
uppgiftsskyldighet for CSN och allmanna férsékringskassor gentemot
arbetsloshetskassorna.  Arbetsloshetskassorna saknar &ven andra
utredningsmojligheter, t.ex. i form av hembesok eller méjligheter att
gora forfragningar hos andra &an den s6kande.

Till skillnad fran vad som galler i socialforsakrings- och studie-
stodsarenden saknas en uttrycklig foreskrift i lagen om arbetsldshets-
forsakring om att den sokande ar skyldig att anmala dndring av sadant
forhallande som ar av betydelse for ratten till ersattning samt en
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bestammelse att uppgifter skall lamnas pa heder och samvete. | lagen
om arbetsloshetsforsakring saknas vidare en bestammelse som, pa
motsvarande satt som bestdmmelserna i 16 och 17 8§ forvaltnings-
lagen, foreskriver en skyldighet for arbetsloshetskassorna att lata den
sokande ta del av de uppgifter i ett &rende som ligger till grund for
beslut i &rendet.
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4 Foreskrifter om uppgiftslamnande

| detta kapitel gar vi igenom de bestammelser som i dag foreskriver en
mojlighet eller skyldighet att Idmna uppgifter i informationsutbytet
mellan de allménna férsékringskassorna, RFV, CSN, lansarbetsndmn-
derna och arbetsloshetskassorna.

4.1 Foreskrifternas utformning

De foreskrifter som finns rorande informationséverféring mellan
lansarbetsndmnderna, RFV, de allméanna férsakringskassorna, CSN och
arbetsloshetskassorna ar utformade pa olika sétt. Vissa av dessa
bestdmmelser &r utformade som en uttrycklig uppgiftsskyldighet, dvs.
att uppgifter skall lamnas till ndgon annan. En sadan uppgiftsskyldighet
innebadr att uppgifter skall lamnas ut d&ven om de omfattas av en
sekretessbestammelse i sekretesslagen (1980:100). Andra bestammel-
ser ar utformade sa att myndigheten far lamna ut uppgifter utan hinder
av sekretess. Sadana bestammelser innebar inte att sekretessbelagda
uppgifter automatiskt far lamnas ut. Vi redogér narmare for sekretess-
bestdmmelserna i kapitel 6.

Enligt de flesta bestammelser om informationséverforing ar det ett
villkor att en uttrycklig begaran fran en annan myndighet foreligger. En
myndighet, som i och for sig ar skyldig att [amna uppgifter, men endast
pa en annan myndighets begaran, far inte gora detta pa eget initiativ (jfr
JO 1999/2000 s. 374).

Det forekommer dock att det foreskrivs en uppgiftsskyldighet utan
krav pa en foregaende begaran. | sadant fall kan myndigheten lamna
uppgifter aven pa eget initiativ.

Bestammelserna skiljer sig at aven pa det sattet att uppgifts-
skyldigheten i en del bestammelser riktar sig till sérskilt angivna
myndigheter eller organ. | andra bestdmmelser riktar sig uppgifts-
skyldigheten mot myndigheter generellt. Mottagarna ar pa motsvarande
sétt i vissa bestammelser beskrivna som myndigheter i allménhet och i
andra bestammelser &r sarskilda myndigheter eller andra enskilda organ
angivna.
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Vi har valt att begransa beskrivningen av bestammelsernas innehall
med utgangspunkt fran uppgiftslamnandet mellan de i informations-
utbytet aktuella aktérerna, dvs. mellan de allménna forsékrings-
kassorna, RFV, CSN, lansarbetsndmnderna och arbetsldshetskassorna.
Bestdammelserna kan foreskriva ett uppgiftslamnande foér andra
myndigheter eller for enskilda och ange andra mottagare an de som &r
aktuella i denna utredning. Dessa 6vriga uppgiftslamnare eller
mottagare kommer vi inte att redovisa.

4.2 RFV:s och de allménna
forsakringskassornas uppgiftslamnande

De allmanna forsakringskassornas uppgiftsskyldighet i forhallande till
andra myndigheter regleras i forordningen (1980:995) om skyldighet
for de allmdnna forsékringskassorna att l&mna uppgifter till andra
myndigheter (uppgiftslamnarforordningen). Av denna férordning foljer
att allménna forsakringskassor, utdver vad som annars foljer av lag
eller forordning, ar skyldiga att pa begaran lamna uppgifter till andra
myndigheter, bl.a. arbetsmarknadsmyndighet och CSN. Eftersom
forordningen foreskriver att uppgifter skall 1amnas innebér uppgifts-
skyldigheten att de allménna forsékringskassorna, utan hinder av
sekretess, ar skyldiga att 1damna ut uppgifter till de myndigheter som
anges i férordningen.

Utover denna allménna reglering av forsékringskassornas uppgifts-
skyldighet finns sdrskilda foreskrifter om skyldighet for forsékrings-
kassorna och RFV att l&mna uppgifter i regelverken for respektive
forman.

4.2.1 Uppgiftslamnande till CSN

En allmén forsékringskassa ar enligt 3 8 uppgiftslamnarforordningen
skyldig att pa begaran till studiestodsmyndighet lamna uppgifter om
enskildas adress, deras arbetsgivares namn och adress samt enskildas
ekonomiska forhallanden och den tidsperiod en utgiven ersattning
avser.

En generell uppgiftsskyldighet for de allménna forsékringskassorna
foreskrivs i 6 kap. 7 § forsta stycket nya studiestodslagen (1999:1395),
som trader i kraft den 1 juli 2001. Enligt denna bestammelse skall
forsékringskassa, enligt de ndrmare bestdmmelser som regeringen
meddelar, Iamna CSN de uppgifter som har betydelse for tillampningen
av lagen och foéreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.
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I 6 kap. 13 § nya studiestodsférordningen (2000:655) foreskrivs att
allmén forsékringskassa skall [amna CSN eller den éverklagandendmnd
som avses i studiestodslagen uppgift om godkénd sjukperiod, sjuk-
penning eller erséttning som avses i 4 kap. 12 § i férordningen, t.ex.
sjukpenning, samt uppgift om utbildningsbidrag under arbetsmark-
nadsutbildning. 1 6 kap. 12 § nya studiestddsforordningen foreskrivs
aven att CSN far hamta in uppgifter fran allman forsakringskassa eller
myndigheter som kan lamna upplysningar om den studerandes eller
foraldrarnas inkomst- och formogenhetsforhallanden.

Uppgiftsskyldigheten i den nya studiesttdslagen ersétter bl.a. de
bestdammelser som i dag finns om forsékringskassornas skyldighet att
lamna uppgifter till CSN om sadana sjukperioder som godkants av
kassorna. En sadan bestammelse finns i 4 kap. 37 § nuvarande
studiestddslagen (1973:349). Bestdmmelsen avser studiemedel. Genom
en hanvisning till denna bestdmmelse i 7 kap. 18 § samma lag galler
uppgiftsskyldigheten &ven i drenden om sarskilt vuxenstudiestéd och
genom en hanvisning i 2 § lagen (1983:1030) om sérskilt vuxenstudie-
stod for arbetslosa &ven for detta studiestdd. Slutligen foreskrivs i 32 §
forordningen (1996:1654) om sérskilt utbildningsbidrag samma
uppgiftsskyldighet for de allménna forsékringskassorna mot CSN
betraffande detta bidrag.

4.2.2 Uppgiftslamnande till 1ansarbetsndmnderna

Uppgiftsskyldigheten gentemot lansarbetsndmnderna foljer av 2§
uppgiftslamnarférordningen. Enligt denna bestammelse skall en allméan
forsakringskassa pa begaran lamna uppgifter om enskild till arbets-
marknadsmyndighet, om uppgifterna behdévs dar i arenden enligt lagen
om allman forsakring, lagen (1976:380) om arbetsskadefdrsékring samt
enligt annan jamforbar lagstiftning om ekonomisk forman for enskilda
och enligt lagen (1991:1047) om sjuklén eller lagen (1993:16) om
forsékring mot vissa semesterlonekostnader.

4.2.3 Uppgiftslamnande till arbetsléshetskassor

Enligt 20 kap. 9 a § lagen om allman forsakring far RFV och allmén
forsékringskassa, utan hinder av sekretess, lamna ut uppgifter till bl.a.
arbetsloshetskassor om ersattningar at enskilda. En forutséttning &r
dock att arbetsloshetskassan behdver uppgifterna fér samordning med
ersattning darifran. 1 15 § lagen (1989:225) om ersattning till smittbara-
re, 26 § lagen (1991:1047) om sjuklén och 3 § lagen (1993:16) om
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forsékring mot vissa semesterlonekostnader hénvisas till denna
bestammelse. En bestdmmelse med motsvarande innehall finns i
15 kap. 15 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension. |
sistndmnda bestdmmelse foreskrivs att RFV och allmén forsékrings-
kassa pa begaran, och utan hinder av sekretess, far lamna ut uppgifter
om pension enligt den lagen till bl.a. arbetsldshetskassa fér samordning
med ersattning fran kassan.

| forarbetena till bestdmmelsen i 20 kap. 9 a § lagen om allmén for-
sékring (prop. 1980/81:28 s. 30, bet. 1980/81:KU10, rskr. 1980/81:51)
gjorde regeringen vissa uttalanden om tilldmpningen av bestdmmelsen.
Enligt regeringen forutsatts det i lagtexten att uppgiften behdvs hos
respektive mottagare. | princip innebdr detta att den utldmnande
myndigheten har att gbra en prévning av behovet hos mottagaren.
Bedomer den i nagot fall att behov av uppgifter inte finns, kan
sekretessen hindra att uppgiften lamnas ut. | allmadnhet maste
myndigheten emellertid utgd fran att begarda uppgifter behovs for
angivet andamal. Utlamnandet galler uppgift om ersattning at enskild
och syftar i forsta hand pa uppgift om storleken pa utbetalningen och
den period den avser, dvs. sadana uppgifter som behdvs for att
mottagaren skall kunna samordna utbetalningen med sjukerséttning.
Bestammelsen tillater daremot inte att detaljerade uppgifter lamnas ut
om det hélsotillstand eller de sakforhallanden i 6vrigt som den enskilde
exempelvis kan ha dberopat for att fa ut ersattning hos myndigheten.

Bestdammelsens tillamplighet har provats i domstol. De refererade
fallen ror samtliga en arbetsgivares begéran att med st6d av bestammel-
sen utf vissa uppgifter om en arbetstagare. Aven arbetsgivare kan med
stod av bestammelsen fa uppgifter fran RFV och de allménna
forsakringskassorna for samordning med erséttning darifran. 1 RA 1990
not. 315, dar ett bolag ansokte om att fa ut uppgift om en anstallds
sjukskrivningsperioder pa grund av misstanke om olovlig franvaro,
ansags bestammelsen inte tillamplig. | 6verklagandet anférde bolaget
att det var vasentligt for foretaget att fa uppgifter om den anstélldes
uppgift om sjukdomsfranvaro, eftersom sadan franvaro ar semester-
I6negrundande. Regeringsratten fann att bolaget, oavsett vad det senare
anfort som skal for utldmnande, inte hade visat att de begérda
uppgifterna behévdes for samordning. Utgangen blev densamma i RA
1985 Ab 213, dér en arbetsgivare begarde att fa uppgift om en anstallds
sjukbidrag eller fortidspension i syfte att ta stéllning till om
anstallningsavtalet skulle bestd eller om det fanns saklig grund for
uppségning. I regeringens beslut den 26 maj 1994 (S93/5466/J) och den
19 januari 1995 (S94/5084/J) blev utgangen den motsatta. Regeringen
fann i bada drendena att det var frdga om samordning av uppgifter for
berékning av den anstélldes 16n. | bada fallen begéarde en skattemyn-
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dighet respektive en tullkammare att fa ut uppgifter for att fa underlag
for berdkning av den anstélldes 16n.

| forarbetena till bestdimmelsen i 15 kap. 15 § lagen om inkomst-
grundad alderspension (prop. 1997/98:151 s. 772, bet. 1997/98:SfU 13,
rskr. 1997/98:315) anges att bestammelsen gor det mgjligt att lamna ut
uppgifter som kan behdvas for att berdkna rétt ersattningsbelopp eller
for att forhindra fusk eller missbruk av andra formaner.

Det finns inte nagon studie om de allméanna forsakringskassornas
tillampning av bestdmmelserna om utldmnande av uppgifter for
samordning med erséttning hos mottagaren. Enligt RFV:s uppfattning
innebdr begreppet samordning en berdkning av hur stort belopp den
enskilde skall fa i ersattning. Uttrycket innefattar dock inte sjalva
bedémningen av ratten till formanen i fraga. Bestammelsen ger darfor
enligt RFV inte nagon ratt for arbetsloshetskassorna att inhamta
uppgifter infor ett beslut om rétt till arbetsldshetserséttning utan endast
en ratt att forst efter ett sadant beslut har fattats stimma av med
forsékringskassan att arbetsldshetsersattning med hansyn till beviljade
socialforsakringsformaner kan utga i den beslutade omfattningen.

4.3 CSN:s uppgiftslamnande

For CSN finns det foreskrifter om uppgiftslamnande gentemot RFV
och de allménna forsakringskassorna men inte gentemot l&nsarbets-
namnderna eller arbetsloshetskassorna.

Enligt 20 kap. 9 § lagen om allman forsékring skall myndighet pa
begéran lamna RFV och de allmdnna fdrsdkringskassorna uppgift
angaende namngiven person rérande forhallande som &r av betydelse
for tillampning av lagen. Denna bestdmmelse riktar sig mot myndig-
heter i allménhet och géller darfor bl.a. fér CSN.

I ett flertal lagar och forordningar hédnvisas betraffande CSN:s
uppgiftsskyldighet till denna bestdimmelse. Hanvisningar finns i 5 kap.
7 § socialforsékringslagen (1999:799), som trader i kraft den 1 januari
2001, 158§ lagen (1994:308) om bostadstillagg till pensiondrer, 3 §
lagen (1993:16) om forsdkring mot vissa semesterldnekostnader, 26 §
lagen (1991:1047) om sjukldn, 14 8 lagen (1947:529) om allménna
barnbidrag, 8 8 lagen (1986:378) om forlangt barnbidrag, 9 8 lagen
(1988:1463) om bidrag vid adoption av utlandska barn och 4 § lagen
(1991:1488) om handlaggning av vissa ersdttningar till den som
tjanstgor inom totalforsvaret. Samtliga dessa bestdmmelser innebér
darfor att CSN har en skyldighet att Idmna uppgifter till RFV och de
allménna forsékringskassorna.
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Aven betraffande underhéllsstod hanvisas i 42 § lagen (1996:1030)
om underhallsstod till 20 kap. 9§ lagen om allméan férsakring.
Betréffande detta stdd finns dven foreskrivet en uppgiftsskyldigheti 5 §
forordningen (1996:1036) om underhallsstod. Enligt den skall CSN pa
begaran, for faststallande av aterbetalningsskyldighet, lamna uppgift
om studiemedel i form av bidrag som har betalts ut till bidragsskyldiga.

Betréffande bostadsbidrag hénvisas i 30 § lagen (1993:737) om
bostadsbidrag till 20 kap. 9 8 lagen om allmén forsakring. CSN &r
vidare enligt 1 b § bostadsbidragsférordningen (1993:739) skyldig att
pa begaran lamna RFV uppgifter om utbetalda studiemedel i form av
studiebidrag.

Enligt 8 kap. 7 8 lagen (1976:380) om arbetsskadeforsékring &r
myndigheter, daribland CSN, skyldiga att pa begaran lamna uppgift om
namngiven person rorande forhallande som ar av betydelse for
tillampningen av den lagen till RFV och de allménna forsékrings-
kassorna. | 16 § lagen (1997:265) om statligt personskadeskydd, 4 §
lagen (1977:266) om statlig ersattning vid ideell skada och 3 § lagen
(1977:267) om krigsskadeerséttning till sjomé&n hénvisas till
bestdammelsen i arbetsskadeforsékringslagen samt till 1 b § bostads-
bidragsférordningen. Aven i dessa regelverk finns séledes en uppgifts-
skyldighet for CSN gentemot RFV och de allménna forsékrings-
kassorna.

| 15 kap. 13 § lagen om inkomstgrundad alderspension finns en
bestdimmelse som generellt reglerar myndigheters, daribland CSN:s,
skyldighet att pa begaran lamna uppgifter till RFV och de allménna
forsékringskassorna.

4.4 Lansarbetsnamndernas
uppgiftslamnande

L&nsarbetsndmnderna &r skyldiga att enligt vissa foreskrifter lamna
uppgifter till CSN, RFV och de allménna forsakringskassorna samt i
viss utstrackning aven till arbetslshetskassorna.

I 6 kap. 7 8 andra stycket nya studiestddslagen, som tréder i kraft
den 1 juli 2001, foreskrivs att myndigheter i allménhet, ddribland
lansarbetsnamnderna, ar skyldiga att pa begaran lamna CSN sadana
uppgifter i fraga om viss person som &r av betydelse for tillampningen
av bestdmmelserna i 4 kapitlet nya studiestddslagen och foreskrifter
som meddelats med stdd av detta kapitel. Darutéver &r AMS skyldig att
pa begaran lamna uppgifter till CSN enligt 31§ foérordningen
(1996:1654) om sarskilt utbildningsbidrag.
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Lénsarbetsndamnderna &ar uppgiftsskyldiga gentemot RFV och de
allménna forsékringskassorna enligt bestdmmelserna i 20 kap. 9 § lagen
om allmén forsékring, 8 kap. 7 8§ arbetsskadeftrsakringslagen och
enligt de regelverk som hénvisar till dessa bestdmmelser samt enligt
15 kap. 13 § lagen om inkomstgrundad alderspension. En uppgifts-
skyldighet for myndigheter i allménhet, déribland lansarbetsnamnder-
na, finns vidare foreskriven gentemot RFV och de allminna forsak-
ringskassorna i 6 kap. 7 § andra stycket nya studiestédslagen.

En lansarbetsndmnd &r skyldig att underratta en arbetsldshetskassa
enligt 16 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ndr den sOkande avvisat erbjudet 1&mpligt arbete eller ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller av nagra andra, i paragrafen
angivna, skal orsakar att anstéllningen eller deltagandet i programmet
inte kommer till stand eller upphor. Nagon annan uppgiftsskyldighet
finns inte foreskriven for lansarbetsnamnderna i forhallande till
arbetsloshetskassorna.

4.5 Arbetsldshetskassornas
uppgiftslamnande

For arbetsloshetskassorna finns det endast i mycket begrénsad
utstrackning en uppgiftsskyldighet foreskriven i forhallande till RFV
och de allméanna forsakringskassorna. | forhallande till lansarbets-
ndmnderna eller CSN finns ingen uppgiftsskyldighet foreskriven.

Den uppgiftsskyldighet som &r foreskriven for arbetsloshetskassorna
gentemot RFV och de allménna forsékringskassorna ror pensions-
arenden. Enligt 15 kap. 13 § lagen om inkomstgrundande alderspension
och 44§ lagen (1998:675) om inforande av lagen (1998:674) om
inkomstgrundande alderspension ar arbetsloshetskassorna skyldiga att
pa begdran lamna allman forsakringskassa och RFV uppgift om viss
namngiven person angdende forhallande som &r av betydelse for
tillampningen av lagen. | 15 § lagen (1979:84) om delpensionsférsak-
ring, som enligt vergangsbestammelserna till lagen om inkomstgrun-
dad alderspension upphor att gélla den 31 december 2000, finns en
skyldighet for arbetsloshetskassorna att bitrdda forsakringskassorna
med uppgifter som behdvs enligt den lagen.

4.6 Sammanfattning
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En genomgang av géllande foreskrifter om informationsutbyte mellan
lansarbetsndmnderna, RFV, de allménna forsékringskassorna, CSN och
arbetsloshetskassorna utvisar att det mellan myndigheterna och mellan
myndigheterna och de allmdnna foérsékringskassorna finns omfattande
mojligheter att utbyta information. Detta pa grund av bestammelser
som foreskriver en uttrycklig uppgiftsskyldighet for en aktor gentemot
en annan.

En bestdmmelse som foreskriver att uppgifter skall 1&mnas till
nagon annan innebar att utlamnaren &r skyldig att lamna ut de uppgifter
som avses och det dven om de &r sekretessbelagda. Bestdmmelser om
uppgiftsskyldighet utgor saledes tillsammans med regler om sekretess
och sekretessgenombrott (kapitel 6) ramen for informationsutbytet. Det
ar ocksa dessa regler som satter granserna for hur omfattande
informationsutbyte som kan ske mellan olika aktorer.

Med ett undantag saknas det en uttrycklig uppgiftsskyldighet for
myndigheterna och de allménna forsékringskassorna gentemot
arbetsloshetskassorna. Den uppgiftsskyldighet som &r foreskriven &r for
lansarbetsndmnderna gentemot arbetsloshetskassorna och det galler
endast enligt 16 8 forordningen (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten de fall da det finns anledning att ifragasatta den
sokandes ratt till arbetsloshetsersattning pa den grunden att denne
avvisat erbjudet lampligt arbete eller ett arbetsmarknadspolitiskt
program eller av nagra i paragrafen sarskilt angivna skal orsakar att
anstallningen eller deltagandet i programmet inte kommer till stand
eller upphor. Nagon motsvarande uppgiftsskyldighet for RFV, de
allménna forsdkringskassorna och CSN gentemot arbetsldshetskassorna
finns inte. Inte heller finns det nagon sadan uppgiftsskyldighet for
lansarbetsndmnderna gentemot arbetsloshetskassorna nér det galler
personer som &r anmélda eller avanmélda vid arbetsférmedlingen eller
personer som anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det &r
darfor inte mojligt att i samma utstrdckning l&mna uppgifter som
omfattas av sekretess till arbetsléshetskassorna. Utdver uttryckliga
bestdammelser om uppgiftsskyldighet finns det i vissa fall bestdmmelser
som foreskriver att uppgifter far lamnas ut. En sadan majlighet finns
foreskriven for RFV och de allménna férsékringskassorna enligt 20
kap. 9a8 lagen om allmén forsékring och 15kap. 158 lagen om
inkomstgrundad alderspension i de formansslag som avses i namnda
lagar. Bestammelser som féreskriver att uppgifter far Iamnas ut innebéar
dock, till skillnad fran bestammelser som foreskriver en uttrycklig
uppgiftsskyldighet, inte att sekretessbelagda uppgifter automatiskt far
lamnas ut.
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5 Det nuvarande elektroniska
informationsutbytet

I detta kapitel redogér vi for de elektroniska informationsutbyten som
utarbetats mellan l&ansarbetsnédmnderna, RFV, de allménna forsékrings-
kassorna, CSN och arbetsldshetskassorna. | avsnittet belyser vi dven
vissa brister i nuvarande forfattningsreglering. | bilaga 2 finns en
schematisk beskrivning av informationsflodena i avsnitt 5.2-5.8. De
manuella informationsfloden som sker i form av telefon- eller
brevkontakter foljer vanligen inte nagra pa forhand bestamda rutiner.
Vi har darfor inte gjort nagon sammanstéllning av dessa.

Informationsdverforingarna sker genom s.k. satsvisa 6verforingar av
datafiler (s.k. batch-teknik). Kommunikationen sker digitalt via sérskilt
upprattade ledningar som endast de kommunicerande aktérerna har
tillgang till. Kommunikationsteknikens framsteg har mojliggjort
overforing av stora méngder information. Overféringen gar till s& att
information som skall 1&mnas bearbetas Over natten hos uppgifts-
lamnaren och sammanstélls till en eller flera datafiler. Datafilerna
skickas till bestallaren pafoljande morgon och tas darefter in i dennes
register.

5.1 Olika syften med elektroniska
informationsutbyten

Den féljande genomgangen visar att de olika formerna av elektroniskt
informationsutbyte som existerar i dag i huvudsak ar inriktade pa att ge
mottagaren ett nddvandigt underlag for att kunna fatta beslut om viss
forman. Som exempel kan namnas att arbetsloshetskassorna behover fa
information fran lansarbetsnamnderna att den person som soker
arbetsloshetsersattning ar anmald som arbetssokande vid arbetsformed-
lingen for att 6ver huvud taget kunna bevilja arbetsldshetsersattning
(avsnitt 5.2). Ett annat exempel ar att CSN behover fa uppgifter dels
fran lansarbetsnamnderna om att de som soker vuxenstudiestod ar
anmélda som arbetsstkande vid arbetsférmedlingen (avsnitt 5.3), dels
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fran arbetsloshetskassorna om nivan pa dagpenningen fran arbetslos-
hetsersattningen (avsnitt 5.4) for att dver huvud taget kunna bevilja
studiestod. P4 samma satt maste de allmanna forsakringskassorna fa
uppgifter fran lansarbetsnamnderna om att den sokande ar anvisad till
ett arbetsmarknadspolitiskt program och fran arbetsloshetskassorna om
storleken pa arbetsléshetsersattningen i drenden om utbildningsbidrag
(avsnitt 5.6).

Det informationsutbyte som sker i dag innebar ocksa i nagra fall en
kontroll av riktigheten i pagdende utbetalningar. Som exempel kan
namnas den information lansarbetsnamnderna skickar till arbetslGshets-
kassorna (avsnitt 5.2) om sokande som blivit avanmélda som arbets-
sokande vid arbetsférmedlingen. Ett annat exempel &r den information
som arbetsldshetskassorna skickar till CSN om &ndringar i dagpenning-
en for vuxenstuderande (avsnitt 5.4).

Endast i nagra fa fall sker utbyte av information i syfte att forhindra
att dubbla férmaner betalas ut for samma tidsperiod. Ett exempel pa
detta ar uppgifter fran CSN till arbetsloshetskassorna (avsnitt 5.5) om
vuxenstudiestod i syfte att forhindra att arbetsloshetserséttning
utbetalas for samma tid. Slutligen kan ndmnas den information som
lamnas mellan RFV och CSN avseende beviljat studiestdd och beviljat
utbildningsbidrag och godkénda sjukperioder (avsnitt 5.8), avseende
beviljat studiebidrag for de som fyller 16 ar under andra kvartalet och
avseende utbetalt studiebidrag for kontroll av bostadsbidrag (avsnitt
5.9) som alla innebéar en kontroll av riktigheten i planerade eller gjorda
utbetalningar.

Samtliga rutiner har kommit till stand efter en ursprunglig begaran
om att fa informationen framstéllts. Denna begaran har sedan legat till
grund for den Overenskommelse om rutinmassig 6verforing av
information som aktdrerna i informationsutbytet tréffat. | regel ar
informationsutbytena ocksa uppbyggda sa att bestéllaren framstéller en
begéran om information &ven i det enskilda drende dar uppgifterna
efterfrdgas. | nagra enstaka fall lamnas dock uppgifter rutinmassigt
utan att nagon foregdende forfragan gors i det enskilda fallet. Detta
géller den information som l&nsarbetsndmnderna dverfor till arbetslos-
hetskassorna betraffande avanmélda arbetssokande vid arbetsférmed-
lingen (avsnitt 5.2). | pagaende arenden overfor arbetsloshetskassorna
information till CSN utan att CSN gor en ny forfragan om uppdaterad
information (avsnitt 5.4).
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5.2 Information fran lansarbetsnamnderna
till arbetsloshetskassorna

Den elektroniska information som overfors fran lansarbetsnamnderna
till arbetslshetskassorna avser uppgifter fran lansarbetsnamnderna om
sokande som &r anmalda eller avanmalda som arbetsstkande vid
arbetsférmedlingen samt uppgifter om personer som anvisats ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

Uppgifterna om anmalda arbetssokande syftar till att ge arbetslés-
hetskassorna underlag for beslut om ratt till arbetsloshetserséttning,
vilket sjélvfallet utgér en grundlaggande forutsattning for att erséttning
Over huvud taget skall kunna beviljas. Uppgifter om vilka arbets-
sokande som ar avanmalda syftar till kontroll av riktigheten av utbetald
ersattning eftersom en arbetslés person inte har rétt till arbetslos-
hetsersattning om inte denne star till arbetsmarknadens forfogande.
Detsamma galler en uppgift om att en person anvisats ett arbetsmark-
nadspolitiskt program. Under deltagande i sadant program har den
sOkande inte ratt att uppbéra arbetsldshetsersattning.

Som vi beskriver ndrmare i avsnitt 14.4.2 skickar l&nsarbetsndmn-
derna uppgifter till arbetsloshetskassorna om samtliga personer som
anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program, dvs. aven betraffande de
personer som inte &r aktuella avseende arbetsldshetserséttning.
Uppgifterna skickas for att arbetsloshetskassorna skall berakna nivan
pa dagpenningen for arbetslshetsforsakringen for de allmanna
forsékringskassornas rakning.

Den péagaende elektroniska informationsoverforingen, dar uppgifter
lamnas direkt fran lansarbetsnamnderna till arbetsléshetskassorna,
grundas inte pa nagon forfattningsreglerad skyldighet for lansarbets-
ndmnderna att lamna uppgifterna till arbetsloshetskassorna. Vi
aterkommer till detta i avsnitten11.4.4 och 14.2.2.

Uppgift om vilka som &r avanmalda vid arbetsférmedlingen skickas
i dag pa elektronisk vag till samtliga arbetsloshetskassor och uppgift
om anmélan vid arbetsférmedlingen skickas for narvarande till flertalet
arbetsloshetskassor. Kontrollrutinprojektets mal ar att samtliga arbets-
I6shetskassor under hosten 2000 skall kunna ta emot dven en anmadlan
om arbetslGshet pa elektronisk vag. | dag skickas sadan information till
samtliga arbetsldshetskassor men alla kassor har &nnu inte genomfort
en rutin dar en elektronisk uppgift om anmalan ligger till grund for
kassornas provning.

Den elektroniska rutinen ar uppbyggd sa att arbetsloshetskassorna
far information fran lansarbetsnamnderna genom det av AMS
administrerade registret AIS-F. Registret ar ett centralt och for
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lansarbetsndmnderna gemensamt datasystem som syftar dels till att ge
arbetsférmedlarna stdd vid registrering av uppgifter om sdkande,
arbetsgivare, lediga platser m.m., dels till att ge stéd och hjalp i
handlaggningen av arenden pa arbetsférmedlingen.

Varje natt skapas en post avseende -erséttningsanmélan eller
avanmalan. Posterna l&ggs i en sarskild fil for varje arbetsloshetskassa.
Filerna laggs sedan ut i en brevlada for varje mottagare och kan hamtas
en gang per dygn av arbetslshetskassorna.

Posten erséttningsanmélan skapas under forutséttning att sékanden
registreras i registret som arbetssdkande och tillhdr en arbetsléshets-
kassa eller soker grundbeloppet. Filoverforingen erséttningsanmélan
kan ligga till grund for en s.k. nyanmalan eller paanmalan hos
arbetsloshetskassorna. Nyanmélan sker nar en person inte tidigare fatt
nagon ersattning fran arbetsloshetskassan eller nar det var sa lange
sedan ersédttning betalades ut att det krdvs ett nytt beslut om
ersattningsratten. Paanmalan sker nar personen kan fortsitta med
anledning av ett tidigare beslut fran arbetsloshetskassan t.ex. vid
arbetsloshet  efter ettt  tillfalligt arbete eller efter en
sjukskrivningsperiod. Posten ersattningsanmalan och avanmaélan
innehdller information om enskilds namn, personnummer,
sokandekategori, avaktualiseringsorsak, arbetstid, anmalningsdatum,
avanmalningsdatum och avanmalningsorsak. Sokandekategorin anger
med en rad koder i vilken atgéard hos arbetsformedlingen den sokande
finns antecknad, t.ex. om den sbkande har behov av
arbetsmarknadsutbildning, véantar pa beslut eller har beviljats sadan
atgard, ar deltidsarbetslos eller har tillfalligt arbete. Koden kan &ven
utvisa att den sokande ar arbetslos, deltidsarbetslos, ombytessokande i
Samhall, att personen uppbéar lonebidrag eller paborjat anstallning i
offentligt skyddat arbete m.m.

Posten avanmadlan skapas under forutsittning att sokandens
sokandekategori andras till en sokandekategori dér sodkanden inte
langre star till arbetsmarknadens forfogande eller avaktualiseras. Aven
avaktualiseringsorsak anges med koder. Det kan vara exempelvis att
den sokande fatt tillsvidareanstallning, fatt tidsbegransad eller fortsatt
anstallning, fatt anstallning i Samhall, att kontakten med personen i
fraga upphort av okand anledning eller att den sokande pabdrjat annan
utbildning an arbetsmarknadsutbildning. Nar en handlaggare pa
arbetsférmedlingen manuellt gjort en anteckning om avanmalnings-
orsak anges det i ett falt avanmalningsorsak. En sadan anmalan skapas
inte genom en &ndrad sOkandegategori eller att skanden avaktualise-
ras. Nar arbetsldshetskassan registrerat en avanmalan upphor fortsatta
utbetalningar av arbetsléshetserséttning.
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Vid anvisning om placering i ett arbetsmarknadspolitiskt program
registreras uppgiften om anvisningen i det av AMS administrerade och
med AIS-F samverkande systemet AIS-A. En s&dan post skickas fran
AIS-A till arbetsloshetskassan och RFV med uppgift om att sékanden
anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program (jfr avsnitt 5.6). En sadan
informationséverforing innebdr att arbetsldshetsersattning stoppas eller
reduceras sa lange programmet pagar. Forklaringen till detta &r att den
sokande under tiden i ett program inte dr arbetslés och darmed inte
heller beréttigad till arbetsldshetserséttning. Denne har i stallet ratt att
uppbéra utbildningsbidrag.

5.3 Information fran lansarbetsnamnderna
till CSN

CSN har i dag behov av vissa uppgifter fran lansarbetsnamnderna for
att kunna besluta i &renden om studiestdd. Den 1 juli 2001 trader dock
ett nytt studiestdd i kraft. Det regleras i nya studiestodslagen
(1999:1395). Det nya studiesttdet ar inte som dagens vuxenstudiestdd
villkorat av att den sokande &r anmald som arbetssdkande vid arbets-
formedlingen. Det informationsbehov vi redogér for i detta och i
avsnitt 5.4 kommer att finnas kvar i drenden om sarskilt
vuxenstudiestod for arbetslosa (SVUXA) t.o.m. den 30 juni 2003.
Sarskilt utbildningsbidrag (UBS) kommer att finnas kvar i vart fall till
utgangen av ar 2002. Sa lange detta bidrag finns kvar har CSN ett
behov av information fran lansarbetsnamnderna i samma utstrackning
som i dag.

Enligt 18 lagen (1983:1030) om sdrskilt vuxenstudiestod for
arbetslésa och 18 fdrordningen (1983:1031) om sarskilt vuxen-
studiestdd for arbetslosa kan SVUXA beviljas den som vid tiden for
studiernas borjan &r anméald som arbetsstkande hos arbetsférmedlingen
och inte kan fa lampligt arbete.

UBS kan enligt 38 forordningen (1996:1654) om sarskilt
utbildningsbidrag beviljas arbetslds, som &r anméld som arbetssékande
hos arbetsformedlingen och skulle ha rétt till arbetsldshetserséttning.
UBS kan, enligt 4 § samma forordning, dven beviljas en arbetstagare
som forvarvsarbetat halvtid i minst fem ar och som vid arbetsloshet
skulle haft ratt till arbetsloshetsersattning.

Eftersom ratten till UBS och SVUXA &r beroende av att den
sokande &r anmald som arbetsstkande vid arbetsformedlingen behdver
CSN uppgift om detta fran arbetsformedlingen. Informationen syftar
till att ge CSN mdjlighet att kunna besluta om ratt till
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vuxenstudiestoden SVUXA och UBS. Det & AMS som enligt 8 §
forordningen om sérskilt vuxenstudiestdd for arbetslésa och 318§
forordningen om sarskilt utbildningsbidrag ar skyldig att pa begéran
ldmna ut dessa uppgifter till CSN.

Det elektroniska informationsutbytet sker genom att CSN:s system
skickar en fragepost till arbetsformedlingsregistret AIS-F. Lansarbets-
namnderna atersander sedan en svarspost med angivande av sokande-
kategori, sokandedatum, avaktualiseringsorsak, avaktualiseringsdatum
och uppgift om arbetsformedlingskontor. Sokandekategorin anger som
vi beskrivit i avsnitt 5.2. med en rad koder i vilken atgard hos
arbetsférmedlingen den sdkande finns antecknad, t.ex. om den sdkande
har behov av arbetsmarknadsutbildning, vantar pa beslut eller har
beviljats sadan atgard, ar deltidsarbetslos eller har tillfalligt arbete.
Aven avaktualiseringsorsak anges med olika koder fér om den sokande
fatt tillsvidareanstéllning, tidsbegransad anstéallning,  fortsatt
anstdllning, om kontakten upphort av ok&nd anledning eller om den
stkande pabdrjat annan utbildning &n arbetsmarknadsutbildning.

54 Information fran arbetsloshetskassorna
till CSN

Det elektroniska informationsutbyte som sker mellan arbetsldshets-
kassorna och CSN har pagatt sedan borjan av 1990-talet. Informations-
utbytet syftar i forsta hand till att ge CSN ett underlag for att kunna
besluta om ratt till vuxenstudiestod. CSN:s behov av att fa dessa
uppgifter i &renden om sérskilt vuxenstudiestdod (SVUX) och sarskilt
vuxenstudiestdd for arbetsldsa (SVUXA) upphér i samband med att det
nya studiestodet trader i kraft (se avsnitt 2.3.2). S& lange sarskilt
utbildningsbidrag (UBS) finns kvar har CSN dock ett behov av att
inhdmta uppgifter avseende detta bidrag.

UBS ér enligt 9 och 10 8§ fdrordningen om sarskilt utbildnings-
bidrag knutet till ersattningsnivan pa arbetsloshetsersattningen.
Detsamma géller SVUX och SVUXA enligt 7 kap.7 och 88§
nuvarande studiestodslagen och 2 § andra stycket lagen (1983:1030)
om sarskilt vuxenstudiestdd jamfoért med forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod. Informationen fran arbetsloshetskassorna behover CSN
som underlag for att kunna berdkna storleken pa vuxenstudiestodet.
Enligt 3 § 2 och 4 § 2 forordningen om sérskilt utbildningsbidrag &r det
vidare en forutséttning for att beviljas UBS att den sOkande har eller
skulle ha haft ratt till arbetsloshetsersattning, beroende pa om den
sokande &r arbetslos eller arbetstagare vid tiden for studiernas borjan.
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Informationen fran arbetsloshetskassorna ar darfor nédvandig for att
CSN skall kunna besluta om ratten till UBS.

Om den sokande ar frankand ratten till arbetsloshetsersattning eller
avstangd fran ersattning har denne inte rétt till UBS. Daremot kan den
sokande enligt CSN:s praxis ha ratt till studiestoden SVUX och
SVUXA, men endast med lagsta dagpenningbeloppet, dvs. 240 kronor
per dag. Nar den sokande inte langre ar frankand ratten till ersattning
har denne réatt till ett studiestdd motsvarande dagpenningen i
arbetsloshetsforsékringen, vilket i allmanhet &r ett hogre belopp. Av
denna anledning har CSN behov av att fa uppgift om den s6kandens
status aven betraffande dessa tva vuxenstudiestod. Arbetsloshets-
kassorna lamnar begarda uppgifter till CSN oavsett om personen i fraga
ar aktuell for arbetsloshetsersattning eller inte. Nagon forfattnings-
reglerad skyldighet for arbetsloshetskassorna att lamna n&mnda
uppgifter till CSN foreligger dock inte. Vi aterkommer till detta i
avsnitten 11.4.3 och 14.2.2.

Den vidareutveckling av tekniken som hosten 1999 utarbetats inom
ramen for Kontrollrutinprojektet fungerar pa sa satt att CSN:s system
dagligen sander elektroniska dagpenningforfragningar till arbetslos-
hetskassornas OAS-system (obligatoriskt a-kassesystem). OAS-
systemet levererar i sin tur dagligen dagpenninguppgifter avseende de
personer som fatt arbetsloshetsersattning under det senaste aret. |
frageposten anger CSN bl.a. vilket vuxenstudiestod det ar fraga om och
dess omfattning. Frageposten registreras i OAS-systemet, som
returnerar en svarspost innehallande bl.a. datum for utbetalning av
dagpenning, dagpenningens storlek, status hos den stkande och
normalarbetstid. En uppgift om status hos den sékande Idmnas om
denne inte uppbar arbetsloshetsersattning. 1 sa fall anger arbetsloshets-
kassan om drendet ar under utredning, om personen i fraga &r
utforsakrad, avstangd eller frankand ersattning. Begreppet under
utredning avser de fall dar en person inte fatt ndgon arbetsloshets-
ersattning under det senaste aret. Arbetsldshetskassorna kan da inte
lamna nagon aktuell dagpenninguppgift utan skickar i stéllet en
svarspost till CSN med uppgift att den s6kande &r under utredning och
anmodar samtidigt den enskilde att inge arbetsgivarintyg m.m. Forst
nér kompletterande handlingar kommit in till arbetsloshetskassan
berdknar den aktuell dagpenning och skickar en svarspost med
dagpenninguppgift till CSN.

CSN behdver i och for sig &ven uppgift om nér en period avseende
frankannande eller avstangning upphor eftersom den studerande da kan
ha rétt till ett hogre studiestod. Nagon sadan information 6verfors dock
inte.
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Sedan arbetsloshetskassorna registrerat en fragepost skickar de
kontinuerliga andringsposter till CSN. Andringsposterna syftar till att
under ett pagaende studiestodsarende kontrollera riktigheten av
pagadende utbetalningar av studiestdd. Frageposterna innebar dven en
kontroll av att oriktiga utbetalningar av arbetsldshetserséttning inte
sker under pagaende studier (se avsnitt 5.5).

| vissa fall har CSN redan aktuell information fran arbetslos-
hetskassorna. Det &r i studiestodsarenden déar den sokande avslutat
andra studier och CSN har en uppgift fran arbetslshetskassorna som
inte ar aldre &n ett ar. | dessa fall anvander sig CSN av den tidigare
uppgiften fran arbetsloshetskassorna for att besluta om vuxen-
studiestod. | dessa arenden skickar CSN inte nagon fragepost till
arbetsloshetskassorna utan en informationspost. Informationsposten
skickas nar CSN fattat beslut om studiestodet i fraga. Syftet ar att CSN
skall fa uppdaterade uppgifter fran arbetsloshetskassorna aven i de fall
dar CSN inte behovt inhdmta information for att fatta beslut i
studiestddsarendet. Innebdrden av att arbetsloshetskassorna registrerar
informationsposten ar — i likhet med registreringen av en fragepost — att
nagon arbetsloshetsersattning fortsattningsvis inte betalas ut.

I de fall studierna avbryts eller den s6kande inte utnyttjar beviljat
stod skickar CSN en &ndringspost till arbetsldshetskassorna. Posten
innebar att CSN inte vill ha nagra ytterligare uppgifter fran arbetslos-
hetskassorna. | det fall studierna avslutats skickar CSN en s.k.
utbetalningspost till arbetsléshetskassorna for att redovisa att personen
i fraga inte langre ar aktuell hos CSN. Personen kan namligen efter
studiernas avslutande ha ratt att uppbéra arbetsloshetsersattning.

5.5 Information fran CSN till
arbetsldshetskassorna

Arbetsloshetskassorna har i olika skeden av en beslutsprocess behov av
att veta om en sokande studerar. Vi har narmare beskrivit reglerna
under avsnitt 2.1.2. Arbetsloshetsersattning utgar som huvudregel inte
for dem som deltar i utbildning. Genom information om en ansékan om
studiestod far arbetsloshetskassorna en indikation pa att en sokande
studerar. Uppgifter fran CSN ar ocksa av betydelse for arbetsloshets-
kassorna vid faststallande av ramtiden i samband med prévningen av
arbetsvillkoret. Uppgifter om studietid, framfor allt om dessa avslutats,
kan vidare vara av betydelse for bedémning av om det s.k.
studerandevillkoret for ratt till arbetsldshetserséttning &r uppfylit.
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Det elektroniska uppgiftslamnande som sker i dag forhindrar att
arbetsloshetsersattning utbetalas under samma period som vuxenstudie-
stod.

Informationen skickas fran CSN till arbetsloshetskassorna i arenden
om sdrskilt vuxenstudiestéd (SVUX), sdrskilt vuxenstudiestdéd for
arbetslosa (SVUXA) och sarskilt utbildningsbidrag (UBS) pa
elektronisk vag genom att CSN i den fragepost eller informationspost
som CSN sander till arbetsloshetskassorna for att fa information fran
kassorna (avsnitt 5.4) anger att personen i frdga ar aktuell i ndgot av
dessa studiestod samt aktuell studieperiod. CSN:s fragepost eller
informationspost registreras i arbetsléshetskassans OAS-register och
ligger kvar som en sparr till dess dndring sker. Sa lange sparren finns
inlagd i arbetsloshetskassornas register betalas inte nagon arbetslos-
hetsersattning ut.

Informationsdverforingen sker utan att det finns nagon forfattnings-
reglerad uppgiftsskyldighet for CSN att 1&mna uppgifterna till arbets-
|0shetskassorna.

CSN skickar automatiskt en s.k. utbetalningspost till arbetsloshets-
kassorna nar studierna avslutats eller avbrutits. Denna information gor
att arbetsldshetskassorna direkt i anslutning till studiernas avslutande
kan fatta beslut om arbetsldshetserséttning.

Eftersom CSN sannolikt inte behdver uppgifter i drenden om SVUX
och SVUXA fran arbetsloshetskassorna nar det nya studiestodet trader
i kraft den 1 juli 2001 kommer informationsutbytet att upphora.
Informationséverforingen kan dock komma att fortgd i arenden om
UBS eftersom sadana arenden kommer att finnas kvar i vart fall till
utgangen av ar 2002.

5.6 Information fran lansarbetsnamnderna
och arbetsldshetskassorna till RFV och
de allménna férsakringskassorna

Det elektroniska informationsutbytet syftar till att ge forsakrings-
kassorna underlag for beslut i &renden om utbildningsbidrag enligt
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Utbildningshidrag, eller aktivitetsstod som det ocksa benamns, kan
beviljas den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det &ar
arbetsformedlingarna som anvisar till deltagande i ett sddant program
och de allmdnna forsakringskassorna som enligt 6 och 7 88 ndmnda
forordning beréknar och betalar ut bidraget.
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Bidragssystemets konstruktion forutsatter att forsékringskassorna
far uppgifter fran arbetsléshetskassorna om nivan pa arbetsloshets-
ersattningen. Detta galler saval for den som &r arbetslés som for den
som inte dr det. Dagpenningen for utbildningsbidrag &r namligen
knuten till nivan pa arbetsloshetsersattningen enligt 5 § férordningen
om aktivitetsstod.

| forordningen om aktivitetsstod finns dock inte ndgon bestammelse
som foreskriver att arbetsloshetskassorna skall goéra en sadan
berékning. Inte heller finns det nagon foreskriven skyldighet for
arbetsloshetskassorna att 1amna uppgifter till de allménna férsékrings-
kassorna. Den skyldighet som finns for arbetsldshetskassorna att
berdkna och dven att utbetala erséttning enligt denna forordning géller
enligt 14 § i forordningen utbetalning till den som anvisats offentligt
tillfalligt arbete for dldre arbetsldsa. Det finns for Ovrigt inte heller
nagon bestammelse som reglerar lansarbetsnamndernas uppgiftslam-
nande till de allménna forsakringskassorna eller arbetsléshetskassorna.

Arbetsloshetskassorna l1&mnar, som vi ovan namnt, begérda
uppgifter till de allménna forsakringskassorna aven i de fall da den som
soker utbildningsbidrag inte uppbér arbetsldshetsersattning. Enligt
Kammarrattens i Stockholm dom den 25 april 1997 (mal nr. 10550-
1995) é&r det dock arbetsléshetskassans uppgift till den allménna
forsékringskassan om dagpenningens storlek som skall omprévas eller
Overklagas och inte forsakringskassans beslut om utbildningsbidrag.

Den elektroniska informationsoverforingen sker i dessa fall via det
av AMS forda arbetsformedlingsregistret AIS-A  (Arbetsmarknads-
verkets informationssystem — atgard). Detta ar ett centralt och gemen-
samt datasystem integrerat med AIS-F (Arbetsmarknadsverkets
informationssystem — formedling). Ndr arbetsférmedlingen anvisat en
arbetssfkande till ett arbetsmarknadspolitiskt program initieras en
process i detta register, varigenom beslutet, innehallande uppgifter om
bl. a. personnummer, namn, aktuell period, omfattning eller uppgift om
uppehall i utbildningen skickas till RFV:s register. Samtidigt skickas en
begaran med samma innehall till aktuell arbetsloshetskassa som
underlag for arbetsloshetskassans berdkning av normalarbetstid och
dagpenning. Fragan skickas betraffande samtliga som anvisats ett
arbetsmarknadspolitiskt program. For de som inte & medlemmar i en
arbetsloshetskassa skickas fragan till Arbetsloshetskassan Alfa.
Arbetsloshetskassans berékning skickas via OAS-registret direkt till
RFV:s register. Uppgifterna fran arbetsloshetskassorna ligger till grund
for forsékringskassornas berékning och utbetalning av utbildnings-
bidraget.

Frageposten fran AMS registreras i arbetsloshetskassornas register
sd att en automatisk andringspost kan skickas till forsakringskassan vid
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eventuella foérandringar i dagpenningen. Genom registreringen av
uppgiften spérras dven utbetalningen av arbetsldshetsersattning. Denna
sparr galler saval for personer som har ett aktuellt arende hos
arbetsloshetskassan som for dem som inte ar aktuella dér.

5.7 Information fran arbetsloshetskassorna
till RFV och de allmanna
forsakringskassorna

En elektronisk informationséverforing fran samtliga arbetsloshets-
kassor till ndgra av de allmanna forsakringskassorna inleddes under
hosten 1999. Sedan slutet av februari 2000 omfattas samtliga forsak-
ringskassor av rutinen. Arbetet med att utarbeta rutiner for det
elektroniska informationsutbytet har bedrivits inom ramen for
Kontrollrutinprojektet.

De allméanna forsakringskassorna far i dag uppgifter fran arbets-
I6shetskassorna vid handlaggningen av &renden avseende sjukpenning,
familjebidrag, utbildningsbidrag, tillfallig foraldrapenning, narstaende-
penning, delpension, bostadshidrag, underhallsstod och bostadstillagg
till pensionérer.

Uppgifter om utbildningsbidrag inhdmtas férutom i den i avsnitt 5.6
beskrivna rutinen dven genom den i detta avsnitt beskrivna rutinen.
Skalet ar att de allmanna forsakringskassorna inte alltid far de uppgifter
de behover i den forstndmnda rutinen for att kunna berékna
utbildningsbidraget.

I drenden om sjukpenning och delpension behdver de allménna
forsékringskassorna uppgifter om arbetssékande. Den som &r helt eller
delvis arbetslés maste enligt 3 kap. 10 ¢ § 1 lagen om allméan forsakring
vara anméld som arbetsstkande vid arbetsformedlingen for att ha ratt
till sjukpenning under de férsta fjorton dagarna i en sjukperiod. Aven
ratt till fortsatt delpension vid arbetsloshet forutsatter enligt 18 a 8
lagen (1979:84) om delpensionsforsdkring att den sokande ar anmald
som arbetssokande vid arbetsférmedlingen. Enligt 3 § sistndmnda lag
behover forsakringskassorna ocksa fa uppgift om den sokande under en
ramtid av ett ar omedelbart fore den dag da pension skall borja utges,
eller den tidigare dag da ansékan gors, har forvarvsarbetat under viss
tid enligt bestdimmelserna om arbetsvillkoret i lagen om
arbetsloshetsforsékring. Information om den sdkande &r anmald vid
arbetsformedlingen har arbetsloshetskassorna i sin tur inhamtat fran
arbetsférmedlingarna. Forsakringskassorna har valt att hamta
uppgifterna frdn arbetsloshetskassorna eftersom det finns en
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elektronisk forbindelse med dem trots att uppgifterna ocksa kan hamtas
direkt fran arbetsformedlingarna. Vid den manuella hantering som sker
nar den som soker formanen i fraga fran den allmanna forsakrings-
kassan inte anger att denne uppbar arbetsldshetserséttning inhdmtar
forsakringskassorna i stallet dessa uppgifter direkt fran arbetsfor-
medlingen.

| arenden avseende tillfallig foraldrapenning och nérstdendepenning
anser RFV att de allménna forsakringskassorna behdver uppgifter om
for vilka dagar arbetsloshetsersattning utbetalats. Den som soker
tillfallig foraldrapenning eller narstaendepenning har namligen rétt till
detta for viss dag eller del av dag endast om arbetsldshetsersattning inte
utgatt for samma dag eller del av dag.

I drenden om bostadshidrag behdver forsékringskassan uppgift om
utbetald arbetsloshetserséttning i syfte att faststdlla det preliminédra
inkomstunderlaget. Utbetalningsbeslutet i bostadsbidragsarenden fast-
stalls darefter slutligt efter att avstdmning skett av uppgifterna mot
inkomsttaxeringen.

Inkomst i form av arbetsloshetsersattning ingar i beslutsunderlaget
vid Dbestdmmande av familjebidrag till totalforsvarspliktiga och
bostadstillagg till pensiondrer. Enligt 7 kap. férordningen (1995:239)
om formaner till totalforsvarspliktiga behover forsakringskassorna
uppgift om sadan ersattning utgatt till den sokande eller denne
narstaende. Enligt 58 lagen (1994:308) om bostadstillagg for
pensiondrer dr storleken av bostadstillagget beroende av pensionérens
inkomst. Den sokandes eller medsékandens dagpenning fran arbetslés-
hetskassan dr darfor av betydelse i dessa &rendeslag for att faststélla
deras respektive inkomst.

| arenden om underhallsstéd behover de allmanna forséakrings-
kassorna fa uppgift om den sokandens dagpenning fran arbetslos-
hetskassan i samband med anstand med prévningen av betalning av
underhallsstod. Uppgifter behévs ocksda om inkomst i form av arbets-
I6shetsersattning for att bestamma aterbetalningsbeloppet for den
aterbetalningsskyldige avseende underhallsstod. Denna uppgift far
forsakringskassorna dock fran skattemyndigheten.

De uppgifter som ldmnas pa elektronisk vag syftar till att ge de
allménna forsékringskassorna underlag for att kunna besluta i ndmnda
socialforsdkringsédrenden. Med undantag for bestdmmelserna i 15§
lagen (1979:84) om delpensionsforsakring, som upphor att galla den 31
december 2000, och 15 kap. 13 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension, finns det dock inte foreskrivet nagon uppgiftsskyldighet
for arbetsloshetskassorna gentemot RFV eller de allménna forsékrings-
kassorna i dessa drendeslag.
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Utbytet avseende t.ex. sjukpenning och féraldrapenning skulle dven
kunna utnyttjas for att kontrollera riktigheten av pagaende utbetalning-
ar, t.ex. att inte sjukpenning eller féraldrapenning utbetalas for samma
period som arbetsldshetsersattning. | t.ex. bestdmmelsen i 17 kap. 1 8§
lagen om allméan forsakring skall retroaktivt utbetalda formaner
minskas med vad som bl.a. utbetalats av en arbetsloshetskassa. | dag
inhdmtas dock inte information i detta syfte.

Den elektroniska rutinen fungerar pa det sattet att forsakringskassan
i en fragepost anger bland annat vilken period man &r intresserad av
men inte vilket socialforsakringsarende fragan ror. Arbetsléshets-
kassornas svar lamnas fran kassornas OAS-register och innehaller
uppgift om aktuell dagpenning, datum for beviljad arbetsléshets-
ersattning, uppgift om normalarbetstid och om avanmalan. Uppgifterna
fran arbetsloshetskassorna tas in i det register som formanen i fraga
forekommer i dvs. i sjukforsakringsregistret, bidragsregistret, familje-
bidragsregistret, bostadsbidragsregistret eller delpensionsregistret.

RFV gjorde en utvérdering av den nya elektroniska rutinen for
perioden 13 mars—7 april 2000. Utvdrderingen visade att de allminna
forsakringskassorna har behov av ytterligare information fran arbets-
I6shetskassorna, i huvudsak uppgifter om vilka dagar eller delar av
dagar som arbetsloshetserséttning utbetalas respektive inte utbetalas. |
dag kan arbetsloshetskassorna endast lamna uppgifter om vad den
utbetalda arbetsloshetsersattningen uppgar till per vecka. Vi redogor
nérmare for utvarderingen av rutinen i avsnitt 18.2.4.

5.8 Information fran RFV och de allménna
forsakringskassorna till CSN avseende
utbildningsbidrag m.m.

Det elektroniska informationsutbytet syftar till att & ena sidan ge CSN
information avseende beviljat utbildningsbidrag och godkéanda
sjukperioder, & andra sidan att ge de allmanna forsakringskassorna
underlag for att bestdmma s.k. studietids-SGI (sjukpenninggrundande
inkomst) och vilande SGI samt att ge de allmdnna forsékringskassorna
uppgift om beviljat studiestod.

En studerande har inte ratt att uppbéra studiestéd och utbildnings-
bidrag for samma period. Av denna anledning har CSN behov av
information frdn RFV om beviljat utbildningsbidrag helt eller delvis
sammanfaller med sokt studiestod. Om sa ar fallet utbetalas inte nagot
studiestod. Denna del av informationsutbytet innebar saledes en
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kontroll av att dubbla utbetalningar inte utgar samtidigt fran bada
systemen for samma period.

Studiestod utgar dven under sjukperiod men endast under forutsatt-
ning att sjukperioden ar godkand av forsékringskassan. For att bedéma
ratten till studiestod under sjukdom har CSN behov av att fa uppgifter
fran forsakringskassorna om godkanda sjukperioder. Om det ar fraga
om langre sjukperioder kan uppgifterna &ven ligga till grund for beslut
av CSN om skuldreducering av studiestdd pa grund av sjukdom.

En allmén forsakringskassas uppgiftsskyldighet foljer av uppgifts-
lamnarforordningen och bestdmmelserna i lagstiftningen for respektive
studiestdd. | dag foreskrivs en uppgiftsskyldighet for de allménna
forsékringskassorna betraffande uppgifter om aktuell sjukperiod i
4 kap. 37 § nuvarande studiestddslagen i &renden om studiemedel och
genom en hanvisning i 7 kap. 18 § samma lag &ven i &renden om
sarskilt vuxenstudiestdd samt genom en hénvisning i 2§ lagen
(1983:1030) om sarskilt vuxenstudiestod for arbetsldsa aven for sadant
studiestéd. Samma uppgiftsskyldighet galler for férsakringskassorna
enligt 32 § forordningen om sérskilt utbildningsbidrag.

I 6 kap. 7 § i den nya studiesttdslagen, som trader i kraft den 1 juli
2001, finns en generell bestdmmelse att allménna foérsakringskassor ar
skyldiga att Iamna uppgifter till CSN som har betydelse for tillampning
av lagen och foreskrifter som meddelats med stod av den. | 6 kap. 13 §
nya studiestddsforordningen (2000:655) foreskrivs att allménna
forsékringskassor &r skyldiga att 1amna uppgifter, férutom av godkand
sjukperiod och uppburen sjukpenning, dven utbildningsbidrag under
arbetsmarknadsutbildning. Sistndmnda uppgift kan t.ex. lamnas for
kontroll av att studiestod inte utgar samtidigt som utbildningsbidrag.

Bestammelserna om vilande SGI och studietids-SGI bygger pa att
beviljat studiestdd utges dven for sjukdomsperioder under utbildnings-
tiden. 1 samband med vissa studier far den forsakrades faststallda SGI
sénkas, lagst till vad den skulle ha varit innan den forsékrade avbrot sitt
forvarvsarbete. Detta géller under tid da den forsékrade studerar. En
forutsattning ar ocksa att den forsakrade uppbar studiestod i form av
studiehjalp, studiemedel, sérskilt vuxenstudiestdd (SVUX), sarskilt
vuxenstudiestod for arbetslosa (SVUXA), utbildningsbidrag for
doktorander eller sarskilt utbildningsbidrag (UBS).

Vilande SGI innebér att SGI och eventuell arsarbetstid vilar under
studietiden for att ater kunna aktiveras néar studierna avslutas definitivt.
FOr den inkomst av arbete som den studerande skulle ha haft under
studietiden bestdams s.k. studietids-SGI. Denna faststélls enbart pa
grundval av den inkomst av eget arbete som den forsékrade kan antas
fa under denna tid. For att bestimma vilande SGI och studietids-SGI
behover RFV fa information fran CSN om beviljat studiestod.
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Informationen fran CSN att studiestdd beviljats utgor samtidigt en
sparr sa att forsakringskassorna inte kan utbetala utbildningsbidrag.

Den elektroniska rutinen fungerar sa att CSN dagligen skickar
frageposter till RFV. Den avisering som galler vuxenstudiestod eller
studiemedel aktualiserar en kontroll av om utbildningsbidrag utges. |
den man beviljat studiestod till ndgon del sammanfaller med beviljat
utbildningshidrag skrivs en s.k. traffpost som sands pa elektronisk vag
tillbaka till CSN. Denna post innehéller tid for beviljat utbildnings-
bidrag. P4 samma satt skrivs en s.k. traffpost avseende aktuella
sjukperioder i den man beviljat studiestod sammanfaller med en sadan.
Denna post innehaller information om sjukperiod, ersattningskod,
anmalningsdatum, utbetalat belopp och avréknat utbildningsbidrag.
Informationen kan darefter ligga till grund for CSN:s bedémning av om
studiestod skall utgd och i sa fall med vilket belopp. CSN:s fragepost
registreras hos RFV och kan ddarmed dels utgéra underlag for att
bestdmma studiestdds-SGI och vilande SGI, dels spéarra utbetalning av
utbildningsbidrag fér samma period.

5.9 Ovrig information fran RFV och de
allmanna forsékringskassorna till CSN

I detta avsnitt beskriver vi de elektroniska informationsutbyten som
finns mellan RFV och CSN. Utbytet av information betréffande
utbildningsbidrag m.m. har dock redan beskrivits, se avsnitt 5.8.

Ett av informationsutbytena syftar till att CSN skall fa uppgift om
ratt betalningsmottagare av studiebidrag. Betalningsmottagare av
studiehjalp for omyndig ar foralder eller annan vardnadshavare.
Betalningsmottagaren &r saledes i regel densamma som for barnbidrag.
Genom informationen fran RFV om betalningsmottagare for barn-
bidrag har CSN kunnat effektivisera utbetalningsrutinen for studie-
bidrag. Utbetalning sker nu helt automatiskt efter avstdmning mot
RFV. | de fall betalningsmottagare inte skall vara densamma som vid
barnbidrag hanteras drendet manuellt. De allménna forsékringskassorna
ar uppgiftsskyldiga gentemot CSN enligt 28 uppgiftslamnar-
forordningen.

Ett annat informationsutbyte avser forlangt barnbidrag och studie-
hjalp for elever som gar i grundskolan. De ungdomar som fyller 16 ar
under varen har ratt till forlangt barnbidrag. 1 de fall de uppbar
studiebidrag skickar CSN information till RFV for att forhindra att
dubbla utbetalningar utgar. CSN ar uppgiftsskyldig enligt 8 § lagen
(1986:378) om forlangt barnbidrag, som hanvisar till bestdimmelsen i
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14§ lagen (1947:529) om allmdnna barnbidrag, vilken i sin tur
hénvisar till 20 kap. 9 § lagen om allmén forsékring.

Ett tredje informationsutbyte galler forlangt underhallsstéd och
flerbarnstillagg. En forutsdttning for att en fordlder skall ha ratt att
motta forlangt underhallsstod eller uppbéra flerbarnstillagg for barn
som ar Over 18 ar &r att barnet studerar och uppbar studiebidrag. For att
bedéma om denna forutsattning ar uppfylld har RFV behov av att fa
uppgifter fran CSN om de elever som uppbér studiebidrag. CSN
skickar information till RFV varje manad (med undantag for juni-—
augusti) om personnummer pa elever som uppbér studiebidrag. 1 5§
forordningen (1996:1036) om forlangt underhallsstod framgar att CSN
ar uppgiftsskyldig mot RFV i sadana arenden betraffande studiebidrag.
CSN é&r vidare uppgiftsskyldig i &renden om flerbarnstilligg enligt
bestdimmelsen i 14 § lagen (1947:529) om allménna barnbidrag som
hénvisar till bestimmelsen i 20 kap. 9 § lagen om allmén forsakring.

Ett fjarde informationsutbyte galler bostadsbidrag. Studiemedel
ingar i inkomstunderlaget for berdkning av bostadsbidrag. For att
slutligt ta stéllning till ratten till bostadsbidrag har férsakringskassorna
darfor behov av att fa uppgifter fran CSN om uppburet studiebidrag.
RFV skickar en fragefil en gang per ar, vecka 48 eller 49, med
angivande av ar och personnummer pa personer som uppbér bostads-
bidrag. CSN skickar en svarsfil med uppgift om utbetalat studiemedel i
form av bidrag for efterfragat ar. Genom en hanvisning i 30 § lagen
(1993:737) om bostadsbidrag till 20 kap. 98 lagen om allmén
forsékring finns en uppgiftsskyldighet foreskriven for CSN mot RFV
och forsékringskassorna.

Ett femte informationsutbyte avser underhallsstod. Studiemedel
ingar i det inkomstunderlag som ligger till grund for bedémningen av
med vilket belopp underhallsstod skall erlaggas av den bidragsskyldige.
For att berdkna inkomstunderlaget har RFV darfér behov av uppgifter
om utbetalda studiemedel fran CSN. RFV skickar arsvis, och dagligen
for nytillkomna ansoékningar, en fragefil till CSN med angivande av ar
och personnummer pa personer som ar bidragsskyldiga. CSN skickar
en svarsfil med uppgift om utbetalat studiemedel i form av bidrag for
efterfrdgat ar. Av 5§ forordningen om underhéllsstod framgar som
redan ndmnts att CSN ar uppgiftsskyldig mot RFV.

De i detta avsnitt beskrivna informationsutbytena syftar i de flesta
fall till att ge mottagaren ett underlag for att kunna besluta om
respektive forman. Vad géller forlangt barnbidrag och studiehjélp for
elever som fyller 16 ar det andra kvartalet, syftar utbytet enbart till att
kontrollera att inte dubbla utbetalningar utgar fran tva system
samtidigt. Aven informationen betraffande bostadsbidrag innebar en
kontroll i efterhand av riktigheten av utbetalt bidrag.
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5.10 Sammanfattning

I detta kapitel har vi beskrivit nuvarande elektroniska informations-
floden mellan arbetsférmedlings-, socialforsakrings-, studiestods- och
arbetsldshetsforsakringssystemen. Ett schema over respektive informa-
tionsflode finns aven intaget i bilaga 2.

Genomgangen visar att de olika formerna av elektroniskt informa-
tionsutbyte som existerar i dag i huvudsak ar inriktade pa att ge
mottagaren ett nddvandigt underlag for att kunna fatta beslut om viss
forman. Som exempel kan namnas att arbetsloshetskassorna behover fa
information fran lansarbetsnamnderna att den person som soker
arbetsloshetsersattning &r anméld som arbetssdkande vid arbetsfor-
medlingen for att Over huvud taget kunna bevilja arbetsléshets-
ersattning. Ett annat exempel ar att CSN behover fa uppgifter fran
lansarbetsndmnderna om att de som soker vuxenstudiestdd &r anmélda
som arbetssokande vid arbetsformedlingen och fran arbetslGshets-
kassorna om nivan pa dagpenningen fran arbetsldshetsersattningen for
att 6ver huvud taget kunna bevilja studiestdd. P4 samma satt maste de
allmanna forsakringskassorna fa uppgifter fran lansarbetsnamnderna
om att den stkande &r anvisad ett arbetsmarknadspolitiskt program och
fran arbetsléshetskassorna om nivan pa arbetsloshetsersattningen i
arenden om utbildningsbidrag.

Den informationsutbyte som sker i dag innebér ocksa i nagra fall en
kontroll av riktigheten i pagdende utbetalningar. Som exempel kan
namnas den information lansarbetsndmnderna skickar till arbetslshets-
kassorna om s@kande som blivit avanméalda som arbetssokande vid
arbetsformedlingen. Ett annat exempel &r den information som
arbetsldshetskassorna skickar till CSN om &ndringar i dagpenningen
for vuxenstuderande. Endast i nagra fa fall sker utbyte av information i
syfte att forhindra att dubbla formaner betalas ut for samma tidsperiod.

Samtliga rutiner sker sedan en ursprunglig begaran om att fa
informationen framstallts. Denna begéran ligger till grund for den
Overenskommelse om rutinméssig Overforing av information som
aktorerna i informationsutbytet tréffar. | regel ar informationsutbytena
ocksd uppbyggda sa att bestallaren framstiller en begaran om
information &ven i det enskilda drende dar uppgifter efterfragas. | nagra
enstaka fall lamnas dock uppgifter rutinmassigt utan att nagon
foregaende forfragan gors i det enskilda fallet. Detta géller t.ex. den
information som lansarbetsndmnderna 6verfor till arbetsloshets-
kassorna betréffande avanmaélda arbetssokande vid arbetsformedlingen.

Endast i nagra fa fall Overfors information till
arbetsloshetskassorna. Den information som trots allt Overfors till
arbetsloshetskassorna fran lansarbetsnamnderna och i viss begransad
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utstrackning, i arenden rorande vuxenstudiestod, fran CSN ar vidare
inte forfattningsreglerad. En forfattningsreglering saknas vidare for den
information som arbetsloshetskassorna dverfor till de allmanna
forsékringskassorna, RFV och CSN.



SOU 2000:97 123

6 Handlingsoffentlighet och sekretess

I detta kapitel beskriver vi reglerna om handlingsoffentlighet och de
sekretessbestammelser som ar intressanta for var utredning.

6.1 Handlingsoffentlighet
6.1.1 Bakgrund

I svensk rétt galler sedan lange offentlighetsprincipen. Denna princip
innebar en modojlighet till medborgerlig kontroll av den offentliga
forvaltningen. Den kommer till uttryck pa olika hall i lagstiftningen.
Offentlighetsprincipen ligger t.ex. till grund for bestdmmelserna i
2 kap. tryckfrihetsforordningen om grundlagsskydd for allméanhetens
ratt att ta del av allménna handlingar. Bestammelserna galler i princip
endast myndigheter.

Ratten att ta del av allmanna handlingar enligt 2 kap. 1 8§ tryckfri-
hetsférordningen tillkommer varje svensk medborgare och enligt 4 kap.
5 8 tryckfrihetsforordningen &ven utldnning om det inte i tryckfrihets-
forordningen eller lag foreskrivs nagot annat. Denna réattighet far enligt
28 begransas endast om det ar pakallat av vissa i lagrummet
uppraknade speciella intressen, t.ex. for att skydda enskildas personliga
och ekonomiska férhallanden. Enligt bestammelserna far begransningar
i ratten att ta del av allménna handlingar goéras endast i sarskild lag
eller i lag till vilken den séarskilda lagen héanvisar. Den sérskilda lag
som asyftas ar sekretesslagen (1980:100). Ratten att ta del av allmanna
handlingar enligt tryckfrihetsforordningen ar endast en ratt for den
enskilde medborgaren. Den ger inte stéd for en myndighets begéran om
utlamnande av uppgift fran annan myndighet. En sadan begéran far
bedomas i enlighet med bestdmmelserna i sekretesslagen och
forvaltningslagen (1986:223).

I detta sammanhang kan namnas att Offentlighets- och sekretess-
kommittén har i uppdrag att se éver reglerna om handlingsoffentlighet i
syfte att vidga mojligheterna for offentlighetsprincipens tillampning i
IT-samhallet (dir. 1998:32). Uppdraget skall redovisas, savitt avser
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offentlighetsprincipen och IT senast den 15 december 2000, och i
Ovrigt senast den 1 maj 2001.

6.1.2 Det allméannas verksamhet

Handlingsoffentlighet galler i princip endast i det allménnas verksam-
het. Forutom riksdag och beslutande kommunal férsamling avses
darmed myndigheter. Med myndighet forstas regeringen och varje
organ som ingar i den offentligrattsliga statliga och kommunala
organisationen. Forsakringskassorna anses i detta sammanhang utgora
myndigheter (jfr prop. 1975/76:160 s. 135, bet. 1975/76:KU48, rskr.
1975/76:324 och RA 81 2:23). Andra organ, vare sig de &r offent-
ligrattsliga eller privatrattsliga juridiska personer, ar inte att betrakta
som myndigheter aven om de anfdrtrotts uppgifter som innefattar
myndighetsutévning.

6.1.3 Handlingsoffentlighet utanfor
myndighetsomradet

Principen om allménna handlingars offentlighet ar tillamplig for vissa
aktiebolag, foreningar och stiftelser, som pa statens uppdrag handhar
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller liknan-
de. Enligt 1 kap. 8 8 andra stycket sekretesslagen skall vad som
foreskrivs i tryckfrihetsférordningen om rétt att ta del av handlingar
hos en myndighet i tillampliga delar gélla ocksa handlingar hos de
organ som anges i bilagan till sekretesslagen. Detta géller dock endast
for den verksamhet som anges i bilagan. Organen skall vid
tillampningen av sekretesslagen jamstallas med myndigheter.

Sekretesslagen var ursprungligen inte tillamplig pa nagra andra
organ an sadana som tidigare med sakerhet ansdgs omfattas av
offentlighetsprincipen. Det var notarius publicus och AB Svensk
Bilprovning. En utvidgning av bestimmelser om handlingsoffentlighet
och sekretesslagens tillampningsomrade till vissa andra enskilda organ
kom att ske forst 1988 (prop. 1986/87:151, bet. 1987/88:KU36, rskr.
1987/88:290) genom en andring av 1 kap. 8 8 samt genom att en bilaga
till sekretesslagen inférdes. Lagtekniskt omfattas de organ som upptas i
bilagan betraffande den verksamhet som namns dér av reglerna om
handlingsoffentlighet i 2 kap. tryckfrihetsférordningen och sekretess-
lagens regler genom en hénvisning till bilagan i 1 kap. 8 § andra stycket
sekretesslagen.
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Skélet till att bilagan infordes och att darmed reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess gjordes tillampliga pa enskilda
organs verksamheter var att det fanns ett behov av allmén insyn i den
verksamhet som dessa organ bedrev i form av myndighetsutdvning.

| forarbetena till inférandet av bilagan till sekretesslagen och den
nuvarande bestdmmelsen i 1 kap. 8 8 andra stycket sekretesslagen
uttalade regeringen att utgdngspunkten bor vara att offentlighets-
principen skall gélla i allmdnna angeldgenheter, oavsett om dessa
handhas av myndigheter eller enskilda (a. prop. s. 146-156). Eftersom
manga svarlosta problem dittills uppstatt vid avgransningen av
principens tillampning ansags att en bedémning maste goras fran fall
till fall om ett visst enskilt organ skall omfattas av offentlighets-
principen eller inte. Utmdrkande for de organ som genom att tas upp i
bilagan kom att omfattas av handlingsoffentlighet och sekretess var att
de pa statens uppdrag handhar forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning eller liknande. Bilagan har dérefter kompletterats
med ytterligare privatrattsliga organ. Dessa organ ar i regel ansvariga
for teknisk eller annan kontroll eller for fordelning av statliga medel.

I bilagan till sekretesslagen upptas bland andra organ Besiktnings-
organet Aktiebolaget Svensk Bilprovning, Radiotjanst i Kiruna
Aktiebolag, Notarius publicus, Posten Aktiebolag, olika htgskolor och
stiftelser, Svenska kyrkan och dess organisatoriska delar, Svenska
spraknamnden och Sveriges Riksidrottsforbund. De allmanna forsak-
ringskassorna daremot anses vid tillampning av sekretesslagen utgéra
myndigheter utan att de omn&mns i bilagan till lagen.

Arbetsloshetskassorna finns inte upptagna i bilagan till sekretess-
lagen och de betraktas, till skillnad fran allmanna forsékringskassor,
inte heller som myndigheter vid tillampning av sekretesslagen. |
forarbetena till bestdmmelsen i 1 kap. 8 § andra stycket sekretesslagen
anforde departementschefen att det visserligen forelag ett starkt
intresse av offentlighet i &renden avseende fordelning av statliga medel
och att principiella skal talade for en utvidgad offentlighetsprincip till
arbetsloshetskassornas verksamhet. Departementschefen ansag dock att
man frdmst med hénsyn till det sekretessbehov som kunde forutses
uppsta och till praktiska skal — narmast kassornas organisation pa lokal
niva — borde avsta fran att lata offentlighetsprincipen omfatta arbetslos-
hetskassorna (a. prop. s. 154-156).

Aven om arbetsléshetskassorna inte omfattas av sekretesslagen (jfr.
Kammarrattens i Stockholm, dom 1999-11-03, mal nr. 7732-1999)
finns det en kommentar i AMS regelbok for arbetsldshetskassorna att
kassorna bor folja sekretesslagens bestdmmelser vid &rendehan-
teringen. Enligt kommentaren utgdr sekretesslagen ett rattesnére for
kassorna, varfor handling i ett &rende som ror enskild medlem skall
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héllas skyddad for insyn fran obehorig. Sadan handling far inte lamnas
ut och uppgifter i den far inte muntligen lamnas ut, om det kan befaras
att medlemmen eller ndgon honom narstaende férorsakas skada pa
grund av att uppgiften rgjs.

6.2 Sekretess

6.2.1 Sekretessreglernas utformning

Sekretesslagen reglerar saval forbud att lamna ut allmanna handlingar
som tystnadsplikt for offentliga funktiondrer. Begreppet sekretess
definieras i 1 kap. 1 § andra stycket sekretesslagen som férbud att roja
uppgift, vare sig det sker muntligen, genom att alilméan handling lamnas
ut eller pd annat satt. Sekretess galler saval mot enskilda som mot
andra  myndigheter.  Sekretess géller &ven mellan olika
verksamhetsgrenar inom en myndighet.

I de sérskilda sekretessbestammelserna anges vilka intressen
bestammelserna avser att skydda. Bestammelserna ar utformade sa att
de antingen skyddar karaktiren av de sekretessbelagda uppgifterna
eller & mer begrdnsade till att avse visst &rende, en viss verksamhet
eller en viss myndighet. De sekretessbestdmmelser som &r av intresse i
utredningen &r de for respektive myndighet géllande bestammelserna
som avser skydd for enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden. Med begreppet personliga forhallanden avses i regel dven
uppgifter av ekonomisk art.

Sekretessreglerna ar uppbyggda sa att sekretessen avser uppgifter i
ett visst drende, viss verksamhet eller en viss myndighet, det s.k.
primara sekretessomradet. Det finns inte nagon generell bestammelse
om 6verforing av sekretess i samband med lamnande av en uppgift fran
en myndighet till en annan. Sekretessen foljer sdledes inte med nar
information som d&r hemlig i ett drende Owverfors till en annan
myndighet. Aven om sekretessen i allmanhet inte foljer en handling
eller muntlig information utanfor det primara sekretessomradet finns
det sérskilda bestdammelser om s.k. sekundér sekretess i sérskilt angivna
fall. 1 11-13 kap. sekretesslagen finns bestdmmelser om dverféring av
sekretess till regering, riksdag, JO, JK, domstolar och till vissa andra
myndigheter.

Forbudet att 1&mna ut en uppgift ar i regel inte ovillkorligt, utan
knutet till ett skaderekvisit som kan vara rakt eller omvént. Det raka
skaderekvisitet innebar att sekretess foreligger endast om det kan antas
att en viss skada uppkommer om uppgiften réjs, dvs. en presumtion for
offentlighet. Det omvanda skaderekvisitet innebér att sekretess galler
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om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan skada, dvs. en
presumtion for sekretess. De skaderekvisit som anges i de i utredningen
aktuella sekretesshestdammelserna ar skada eller men. Med skada avses
ekonomisk skada. Begreppet men avser i forsta hand integritetskrénk-
ningar och personligt obehag pa annat satt. Det kan aven inbegripa
ekonomiska konsekvenser for en enskild. Men foreligger om ett
utlamnande ér till pataglig nackdel for den berorde. Sa kan forhallandet
vara dven om utldmnandet &r fullt rattsenligt och i dvrigt acceptabelt
(prop. 1979/80:2, del A s. 83, bet. 1979/80:KU37, rskr. 1979/80:179). |
forarbetena till sekretesslagen namndes som exempel pa sadana fall att
nagon blivit foremal for framgangsrika indrivningsatgarder eller att
nagon blivit satt i fangelse, intagen for sluten psykiatrisk vard eller
stalld under 6vervakning. t.ex. for kontroll av att formaner inte utgar pa
felaktig grund (Ds Ju 1977:11/Del 1 s. 136).

Det raka skaderekvisitet innebdr att skadebedémningen kan goras
inom ganska vida ramar (a. prop. del A s. 80 och 81). Avsikten &r att
skadebedémningen i huvudsak skall kunna goras med utgangspunkt i
sjalva uppgiften och inte behdver avse en bedémning av skaderisken i
ett enskilt fall. Avgérande ar om uppgiften som sadan ar av den arten
att ett utldmnande typiskt sett kan vara &gnat att medfora skada for det
intresse som skall skyddas genom bestdmmelsen. Om uppgiften &r
sadan att den genomsnittligt sett maste betraktas som harmlés skall den
normalt anses falla utanfor sekretessen. Skulle uppgiften a andra sidan
vara av sadant slag att den latt kan komma att missbrukas skall den
anses vara omfattad av sekretess.

Vid s.k. massuttag, dvs. dar uppgifter efterfragas betraffande ett
stort antal personer, kan utlamnaren inte géra nagon bedémning av den
sérskilda skaderisk som kan vara forbunden med en enskild uppgift. |
regel har utldmnaren k&nnedom om bestdllarens identitet och om
avsikten med bestéllningen. Dessa kunskaper i fdrening med en
beddmning av den skaderisk som typiskt sett &r foérbunden med de
uppgifter som efterfragas bor enligt forarbetena i de flesta fall vara ett
tillrackligt underlag for beddmningen av om uppgifterna kan ldmnas ut
eller ej (a. prop. del A s. 81).

Det omvanda skaderekvisitet utgar fran att sekretess ar huvudregel.
Utldmnaren har ett begrénsat utrymme for sin beddémning. | praktiken
innebdr detta att uppgifter inte kan l&mnas ut om det saknas k&nnedom
om mottagarens identitet och om dennes avsikter med uppgiften
(a. prop. del A s. 82).

Forbudet mot utldmnande &r inte ovillkorligt. | princip galler
sekretess fOor en uppgift endast om skaderekvisiten i bestdimmelsen &r
uppfyllda. Om rekvisiten &r uppfyllda och férbud mot utldmnande
foreligger pa grund av sekretess, kan det emellertid finnas undantag
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fran sekretessen. Ett sddant undantag kan finnas angiven i sjalva
sekretessbestammelsen, t.ex. betraffande socialforsakringssekretess i
7 kap. 7 § fjarde stycket sekretesslagen, se vidare avsnitt 6.2.5. Aven i
14 kap. 1-3 88 sekretesslagen finns bestdmmelser om Overforing av
uppgifter mellan myndigheter utan hinder av sekretess och vi redogor
for dem i avsnitt 6.2.3.

Enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen bryts sekretess om den for vilken
sekretess galler medger det. Detta innebér att uppgifter kan lamnas ut
sedan den enskilde samtyckt till att detta sker. Ett samtycke kan lamnas
pa forhand (a. prop. s. 331).

I de fall nagon uttrycklig uppgiftsskyldighet inte foreligger kan en
myndighet ldmna ut sekretessbelagda uppgifter enligt en allman
bestdimmelse i 1 kap. 5 8§ sekretesslagen. Bestammelsen &r tillamplig
endast nér uppgiftsldmnande &r en ndédvéndig forutsattning for att den
uppgiftslamnande myndigheten skall kunna fullgora sitt atagande. Ett
utlamnande far inte ske i syfte att hoja myndighetens effektivitet (a.
prop. del A s. 465 och 494).

Sekretess enligt 7 kap. 16 8 sekretesslagen galler generellt for
personuppgift hos en myndighet om det kan antas att ett utldimnande
skulle medfora att uppgiften behandlas i strid med personuppgiftslagen.
Vi aterkommer till reglerna om behandling av personuppgifter enligt
personuppgiftslagen i kapitel 7.

Sekretessen for uppgifter i allménna handlingar &r i regel begransad
i tiden och framgar av de sarskilda sekretesshestammelserna.
Sekretesstiden &r i regel begransad till 50 eller 70 ar nar det géller
enskildas personliga forhallanden och till 20 ar nar det galler enskildas
ekonomiska férhallanden.

6.2.2 Sekretess mellan myndigheter

Sekretess galler enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen dven mellan myndighe-
ter och mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet. Syftet ar i
forsta hand att varna om den enskildes integritet (a. prop. del A s. 90,
bet. 1979/80:KU37 s. 12).

Mellan myndigheter géller dock en allman samarbetsskyldighet som
kommit till uttryck i bl.a. 6 § forvaltningslagen. 1 15 kap. 5 § sekretess-
lagen foreskrivs vidare att en myndighet, pd begaran av en annan
myndighet, skall Iamna uppgifter som den forfogar 6ver, i den man det
inte moter hinder pa grund av sekretess eller av hansyn till arbetets
behdriga gang. Mellan myndigheter finns vidare flera sekretess-
brytande bestdmmelser i sekretesslagen och andra forfattningar som
mojliggor for myndigheterna att fullgora sin verksamhet pa avsett satt.
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| forarbetena till sekretesslagen forutsattes att fragan om sekretess
mellan myndigheter skulle utredas vidare. Konstitutionsutskottet
godtog att fragan fick en provisorisk losning i sekretesslagen i avvaktan
pa fortsatta Gvervaganden (a. bet. s. 12). En sadan 6versyn ingar i upp-
draget for den tidigare namnda Offentlighets- och sekretesskommittén.

6.2.3 Undantag fran sekretess mellan myndigheter

Nér det géller dverféring av uppgifter mellan myndigheter finns det i
14 kap. 1-3 88§ sekretesslagen omfattande undantag fran den sekretess
som annars galler. Reglerna galler ocksa for sadana enskilda organ som
jamstélls med myndigheter enligt 1 kap. 8 8 sekretesslagen (Regner,
Eliason & Heuman, Sekretesslagen, en kommentar, s. 14:10).

Enligt 14 kap. 1§ sekretesslagen far en uppgift lamnas fran en
myndighet till en annan om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
forordning. En sadan uppgiftsskyldighet maste vara uttrycklig. Det ar
inte tillrackligt med allmant hallna foreskrifter om samarbete mellan
myndigheterna for att eventuell sekretess skall brytas. Exempel pa
foreskrifter som bryter sekretess ar 2 och 3 §8 forordningen (1980:995)
om skyldighet for de allménna forsakringskassorna att 1amna uppgifter
till andra myndigheter (uppgiftslamnarférordningen) och 20 kap. 9 §
lagen (1962:381) om allmén forsdkring. | dessa bestammelser
foreskrivs att uppgifter skall ld&mnas, dvs. det saknas utrymme for
utlamnande myndighet att valja om uppgifter skall utlamnas eller inte.
Vi har redogjort for ytterligare sadana foreskrifter om uppgiftsskyldig-
het i det aktuella informationsutbytet i kapitel 4.

Bestammelser som endast foreskriver att en myndighet far lamna
uppgifter till annan utgdr inte en uppgiftsskyldighet som enligt 14 kap.
18§ sekretesslagen bryter sekretess for uppgifterna. En sadan
bestammelse innebar endast att utlamnande myndighet far, om den
bedomer att sa kan ske, lamna ut uppgifter och att detta i sa fall kan ske
utan hinder av sekretess. Fragan om uppgifter kan lamnas ut enligt en
sadan bestammelse far avgoras i varje sarskilt fall med tillampning av
sekretessbestammelsens skaderekvisit och bestdmmelsen i 14 kap. 3 §
sekretesslagen, som vi redogdr narmare for nedan (a.a. s. 14:10).
Exempel pa sadana bestammelser ar 20 kap. 9 a § lagen om allman
forsakring och i 15 kap. 15§ lagen (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension, vilka bada foreskriver att allmanna forsakringskassor far
lamna uppgifter till bl.a. arbetsloshetskassor.

I 14 kap. 2 § sekretesslagen foreskrivs att sekretess inte utgor hinder
mot att uppgifter lamnas till andra myndigheter om uppgifterna behévs
dar for t.ex. forundersokning om brott eller rattegang.
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Enligt 14 kap. 38 1 stycket sekretesslagen, den s.k. general-
klausulen, far utéver vad som foljer av 14 kap. 1 och 2 8§, sekretess-
belagd uppgift 1&mnas till myndighet om det &r uppenbart att intresset
av att uppgiften l&mnas har foretrade framfér det intresse som
sekretessen skall skydda. Generalklausulen kan dock inte tillampas om
utldmnandet strider mot lag eller férordning eller mot foreskrift som
meddelats med stod av personuppgiftslagen (1998:204). Det forhallan-
det att det i en lag eller forordning foreskrivits att uppgifter far lamnas
ut till en annan myndighet innebér i regel att generalklausulen &r
tillamplig. Rutinméssigt informationsutbyte kan ske med stéd av enbart
generalklausulen. Sekretesslagen bygger emellertid pa att rutinmassiga
informationséverforingar i regel skall vara forfattningsreglerade. En
forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet innebar att ndgon sekretess-
prévning inte behtver ske. Den prévning som skall ske &r i stallet vilka
uppgifter som skall 1dmnas ut med stéd av denna forfattningsreglering.
I de fall det inte finns en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet maste
emellertid en sekretessprévning ske. Denna prévning maste vid rutin-
massiga informationsoverforingar goras pa forhand. Som vi namnt i
avsnitt 6.2.1 far den utlamnande myndigheten vid prévningen av ett
rutinmassigt utldmnande av uppgifter skall ske véga den mottagande
myndighetens behov av uppgifterna mot det intresse som sekretesskyd-
det typiskt sett tillgodoser (a. prop. del As. 327, a.a. s. 14:27).

6.2.4 Sekretess i arenden om arbetsférmedling

Sekretessen i drenden hos AMS och lansarbetsndmnderna avseende
offentlig arbetsformedling m.m. regleras pa tva olika stéllen i sekretess-
lagen. 1 7 kap. 10 § sekretesslagen finns bestammelser till skydd for
enskilds personliga forhallanden medan sekretess for uppgift om
enskilds affars- och driftsforhallanden regleras i 8 kap. 1 § sekretess-
lagen.

Sekretess for enskilds personliga forhallanden galler enligt 7 kap.
10 8 sekretesslagen i drenden om arbetsformedling och andra
anstallningsframjande atgarder, bl.a. i d&renden avseende hjalp och stod
vid arbetsloshet. | forarbetena till bestdimmelsen uttalades att med
sddan arbetsloshetshjalp avses dels hjélp bestdende av bl.a.
beredskapsarbete, dels olika former av stdd, bl.a. KAS (a. prop. del A
s. 200). Som vi namnt i avsnitt 2.1.2 har bestdmmelserna om KAS i
princip  ersatts av  bestdammelserna om  ersattning  enligt
grundfdrsékringen i lagen om arbetsldshetsforsakring. AMS tillampar
bestammelsen sa att uppgifter i alla &renden om arbetsldshetsersattning,
oavsett om den avser grundfdrsékringen eller
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inkomstbortfallsforsakringen, omfattas av bestammelsen nar ett sadant
arende forekommer hos AMS. Det kan det gora t.ex. vid dverklagande
dar AMS gar in som part i arendet.

Sekretess géller enligt bestdmmelsen fér uppgift om enskildas
personliga forhallanden och som vi namnt tidigare avser detta begrepp i
regel &ven uppgifter om en persons ekonomi.

Bestammelsen foreskriver, till skillnad fran sekretessbestammel-
serna avseende RFV, de allménna forsékringskassornas och CSN:s
verksamhet, ett omvant skaderekvisit. Det omvanda skaderekvisitet
galler for alla former av arenden och nagon atskillnad gors inte mellan
a ena sidan drenden om arbetsformedling och yrkesvagledning och &
andra sidan drenden om arbetsvard eller hjalp och stod vid arbetsloshet.
Det innebdr att sekretess galler som huvudregel och att ett utldmnande
av uppgifter far ske forst om det star klart att de kan rojas utan men for
den enskilde eller honom narstdende. Skalet for detta &r, som vi
nérmare utvecklar i avsnitt 13.2.2, att uppgifter i den rent arbetsfor-
medlande verksamheten Idamnas i en fortroendesituation. De skillnader
som finns mellan rena arbetsférmedlingsédrenden och de &vriga
arendeslag som anges i 7 kap. 10 8§ och 8 kap. 1 § sekretesslagen har
inte ansetts vara sd stora att det ansetts motivera skilda skaderekvisit,
adven om inslagen av myndighetsutdvning och behovet av insyn &r
storre i dessa andra drenden &n arbetsformedlingsarenden.

I RA 1990 not 108 avslog regeringsratten en begaran om utlamnan-
de av uppgifter fran en lansarbetsnamnd som en arbetsloshetskassa
behovde for provning om en person skulle vara beréttigad till arbets-
I6shetsersattning pa den grunden att sekretess forelag for uppgifterna.

For att tillgodose intresset av allmén insyn i de fall av myndighets-
utdvning som férekommer anges i 7 kap. 10 § sekretesslagen generellt
att sekretess inte galler for beslut i &rendet (a. prop. del A s. 200).

I bestdimmelsens andra stycke erinras om att bestdmmelsen om
socialforsakringssekretess galler i drende hos allmén forsékringskassa
och RFV for motsvarande uppgifter. Detta &r fallet t.ex. for uppgifter i
arenden om utbildningsbidrag, som foérsakringskassorna betalar ut.

I 8 kap. 1 § sekretesslagen foreskrivs sekretess i d&rende om arbets-
formedling och &rende enligt lagstiftningen om anstéliningsframjande
atgarder for uppgift om enskilds affars- och driftsforhallanden, om det
inte star Klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada.
Regleringen avser att skydda foretag och ar framfor allt tillamplig pa
uppgifter om arbetsgivare men galler &ven for arbetsstkande eller
uppgift om andra enskilda som férekommer i drenden hos bl.a. AMS
och la&nsarbetsndmnderna. | denna paragraf skyddas framst den
enskildes ekonomiska forhallanden medan den enskildes personliga
forhallande i arenden dar skyddas av ovan namnda bestammelse i
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7 kap. 10 § sekretesslagen. Aven sekretessen i 8 kap. 1 § sekretesslagen
galler med ett omvant skaderekvisit. Nagot undantag for uppgifter i
beslut finns inte foreskrivet i sistndmnda bestammelse.

Sekretessen i 7 kap. 10 § och 8 kap. 1 § sekretesslagen kan brytas pa
grund av uppgiftsskyldighet i lag eller férordning. En sadan uppgifts-
skyldighet finns foreskriven i 20 kap. 9 § lagen om allmén forsakring. |
enlighet hdrmed fann regeringen i beslut den 26 augusti 1982 (dnr. A
5236/81) att sekretess inte utgjorde hinder mot att arbetsformedling
lamnade uppgifter om arbetssokande till allméan forsdkringskassa. Det
finns dven en uppgiftsskyldighet i forhallande till CSN enligt bestam-
melsen i 6 kap. 7 § andra stycket nya studiestddslagen (1999:1395),
som trader i kraft den 1 juli 2001.

Gentemot arbetsldshetskassorna finns endast en uppgiftsskyldighet
foreskriven. Det &r i 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. Den omfattar endast uppgifter om att den
sokande awvvisat lampligt arbete eller ett arbetsmarknadspolitiskt
program som erbjuds eller att den sokande pa vissa sarskilt angivna satt
agerar s att anstéllningen eller deltagandet i programmet inte paborjas
eller kan fortsdtta. Som vi ndmnt i avsnitt 3.4 finns ingen forfattnings-
reglerad skyldighet att 1&mna uppgifter om anmélda arbetssdkande,
avanmalda arbetssokande eller om anvisning till arbetsmarknads-
politiskt ~ program.  Uppgifter ~om  detta  skickas  fran
lansarbetsndmnderna i dag pd elektronisk  vag il
arbetsloshetskassorna. Sadana uppgifter kan omfattas av sekretess
enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen. Nagot beslut fattas i regel inte av
lansarbetsndmnderna med anledning av en anmadlan eller avanmélan vid
arbetsformedlingen. Inte heller anses nagot beslut fattas nar en sokande
anvisas ett arbetsmarknadspolitiskt program (jfr Kammarréttens i
Jonkoping, dom 1998-01-13 i mal nr 4849-1997). Undantaget fran
sekretess for uppgifter i beslut i 7 kap. 10 8 sekretesslagen &r darfor i
princip inte tillampligt for dessa uppgifter. Vi aterkommer till detta
uppgiftslamnande i vara évervaganden i avsnitten 11.4.4 och 14.2.2.

Sekretesstiden for uppgifter i allménna handlingar &r, nar det géller
skyddet for enskildas personliga forhallanden, bestamd till 50 ar i
7 kap. 10 § sekretesslagen och, nér det géller skyddet for ekonomiska
forhallanden, till 20 ar i 8 kap. 1 § sekretesslagen.

6.2.5 Socialforsékringssekretess

Sekretessen i socialforsakringsarenden regleras i 7 kap. 7 § sekretess-
lagen. Enligt bestdimmelsen géller sekretess hos allmén forsakrings-
kassa och RFV for uppgifter om enskilds halsotillstand eller andra
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personliga forhallanden i arende enligt lagstiftningen om allmén
forsakring, inkomstgrundad alderspension eller arbetsskadeforsakring
eller annan jamforbar ekonomisk forman for enskild. Eftersom
begreppet personliga forhallanden, som vi tidigare namnt, i regel anses
omfatta &ven uppgifter om en persons ekonomi, omfattar bestdmmelsen
sdval uppgifter om sjukperioder o.d. som uppgifter om en persons
ekonomi, exempelvis om sjukpenninggrundande inkomst och sjukpen-
ningens storlek (a. prop. del A s. 190).

Vid tillampning av bestdmmelsen géller ett rakt skaderekvisit.
Sekretess galler endast om den enskilde eller ndgon denne narstaende
lider men om uppgiften rojs. Aven om sekretess séledes galler for
enskilds ekonomiska forhallanden ar utrymmet for sekretess begransat
med hansyn till kravet pa att ett utlamnande skall vara till men for den
enskilde. Avgorande vid bedémningen ar om uppgiften som sadan ar av
den arten att ett utldmnande typiskt sett kan vara dgnat att medféra
skada for det intresse som skall skyddas genom bestdmmelsen. |
forarbetena uttalas angdende uppgifter om enskildas sjukskrivnings-
perioder att det i regel finns skél anta att det &r en sadan risk férenad
med ett utldmnande att sekretess skall iakttas. Detta géller sarskilt om
den som begar att fa del av uppgifterna inte vill tala om dndamalet med
sin begdran eller upptrader anonymt (a.a. s. 7:41, a. prop. del A s. 188
och 189). | forarbetena till sekretesslagen uttalas dock att &ven om
begreppet men omfattar uppgifter om en persons ekonomi torde det
mera séllan kunna hdvdas att det medfér men for den enskilde att
lamna ut sadana uppgifter (a. prop. del A s. 190).

Av bestammelsens fjarde stycke framgar att sekretessen kan brytas i
bl.a. lagstiftningen om allmén forsdkring och lagstiftningen om
inkomstgrundad alderspension. | dessa fall anses utlamnande vara
legitimt dven om det kan bli till men for den enskilde. Exempel pa
sddana bestammelser &r 20 kap. 9 a § lagen om allman forséakring och
15 kap. 15 § lagen om inkomstgrundad alderspension dar det foreskrivs
att uppgifter far lamnas av RFV och allméanna forsakringskassor till
bl.a. arbetsloshetskassor for samordning av ersattning darifran.
Eftersom det i dessa bestammelser endast anges att uppgifter far
lamnas och inte att de skall lamnas ar detta inte sddana bestammelser
som avses i 14 kap. 18 sekretesslagen (se avsnitt 6.2.3) och som
medfor att sekretess alltid bryts for uppgifterna.

Till skillnad fran vad som galler i arbetsformedlingsarenden m.m.
géller sekretess dock dven for uppgifter i beslut i socialférsékrings-
arenden. Det huvudsakliga skalet till att sekretess géller &ven for beslut
ar att det finns ett behov av sekretess for uppgifter om enskildas sjuk-
perioder. Uppgifter om sjukperioder kan om det inte fyller ett legitimt
behov hos bestallaren, f& stotande konsekvenser for den enskilde och
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utgbra ett ingrepp i den personliga integriteten. Offentlighetsintresset
anses i socialférsakringsdrenden tillgodosett genom utformningen av
skaderekvisitet och genom begransningen av sekretessen till uppgifter
om enskilds personliga forhallanden (a. prop. del A s. 191, jfr prop.
1973:188 s. 10 f).

Sekretesstiden ar i regel bestamd till hogst 70 ar for uppgifter i
allménna handlingar.

6.2.6 Studiestodssekretess

I 9 kap. 5 § andra stycket sekretesslagen foreskrivs sekretess i &rende
om bland annat studiestdd for uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada
eller men om uppgiften réjs. Med studiestod avses studiestdd enligt
studiestodslagen (1973:349) och lagen (1983:1030) om sérskilt vuxen-
studiestdd for arbetslésa. CSN betraktar dven sarskilt utbildningsbidrag
(UBS) som ett studiestod. Savitt vi kan bedoma bor darfoér aven
uppgifter i arenden rérande UBS omfattas av bestammelsen.

Sekretessen galler for enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden. En forutsattning ar att det kan antas att den enskilde lider
skada eller men om uppgiften réjs. Detta ar ett rakt skaderekvisit och
innebar att det stora flertalet uppgifter som férekommer i &rendena och
som avser ekonomiska forhallanden far lamnas ut (a. prop. del A
s.267). Med undantag for studiestdd under sjukdom géller inte
sekretess for beslut i &rendet.

Fore ikrafttradandet av 1980 ars sekretesslag var dock savél ansokan
som beslut i utldningsarende undantagna fran sekretess. Eftersom det
kunde foérekomma kansliga uppgifter i ansdkningshandlingar i
studiestodsarenden ansdg man det nodvandigt att infora sekretess for
uppgifter i sddana handlingar. Med hansyn bl.a. till vad som gallde
aven fore sekretesslagen undantogs emellertid beslut i drenden om
studiestod och utlaning samt ansdkningshandlingar i d&renden om annat
an studiestod fran sekretess (Ds Ju 1977:11/Del 2 s. 563, a. prop. del A
s. 267).

Sekretessen  viker vid uppgiftslamnande till de allménna
forsakringskassorna enligt t.ex. bestammelserna i 20 kap. 9 § lagen om
allméan forsakring och i 15 kap. 13 § lagen om inkomstgrundad alders-
pension. | dessa bestammelser foreskrivs en uppgiftsskyldighet for
myndigheter mot de allménna forsakringskassorna som medfor att
uppgifter far lamnas ut med stod av bestammelsen i 14 kap. 18§
sekretesslagen utan hinder av sekretess.
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I &renden om studiestdd ar sekretesstiden for uppgifter i allménna
handlingar bestamd till hogst 50 ar.

6.3 Sammanfattning

| detta kapitel har vi i korthet beskrivit bestimmelserna om handlings-
offentlighet och for denna utredning aktuella sekretessregler. |
socialforsdkrings- och studiestddsérenden &r huvudregeln att uppgifter
ar offentliga och kan lamnas ut. Endast om ett rakt skaderekvisit ar
uppfyllt, dvs. om det kan antas att den enskilde lider skada eller men
om uppgiften rojs galler sekretess for uppgifterna i &rendet. |
arbetsférmedlingsérenden och i bl.a. d&renden om hjalp och stéd vid
arbetsloshet ar utgdngspunkten i stallet att sekretess galler for
uppgifterna. Endast om det star klart att uppgifterna kan réjas utan men
for den enskilde eller honom néarstaende kan uppgifterna lamnas ut.

Av genomgangen framgar bl.a. att det finns flera bestammelser i
sekretesslagen och i annan lag eller forordning som mojliggor ett
omfattande informationsutbyte av &ven sekretessbelagda uppgifter
mellan myndigheter. Nar det i lag eller férordning &r foreskrivet en
uttrycklig skyldighet for en myndighet att lamna uppgifter till en annan
skall de uppgifter som omfattas av skyldigheten ldamnas ut &ven om de
omfattas av sekretess. Ett motsvarande informationsutbyte & mojligt
for sadana enskilda organ som genom att upptas i bilagan till
sekretesslagen jamstélls med myndigheter vid tillampning av reglerna
om handlingsoffentlighet och sekretess. Arbetsldshetskassorna
omfattas inte av reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess och
har darfor inte tillgang till det informationsutbyte som myndigheter och
allménna forsékringskassor har nér det gdller sekretessbelagd
information.
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7 Behandling av personuppgifter

De allménna forsdkringskassorna, CSN och arbetsldshetskassorna
anvander sig i dag i stor utstrdckning av automatisk databehandling i
verksamheten. | samtliga system finns det informationsoverforingar
med hjélp av automatisk databehandling i form av fasta uppkopplingar
via telenatet, via modem eller diskett. | detta kapitel beskriver vi de
regler som styr behandlingen av personuppgifter som finns lagrade
elektroniskt

Eftersom utredningsuppdraget vad géller automatisk databehandling
av personuppgifter endast omfattar mojligheten att lamna ut uppgifter
till annan pd ADB-medium och genom direktatkomst har vi i huvudsak
begransat redogérelsen till de bestammelser som har samband med
denna fraga.

7.1 Direktatkomst och 6verforing pa ADB-
medium

I dagens registerlagstiftning regleras ofta i vilka fall uppgifter ur ett
personregister far lamnas ut till andra myndigheter eller till enskilda
med hjélp av automatiserad behandling. | regleringen skiljer man
normalt pa direktatkomst och ovriga former for utlamnande pd ADB-
medium. De ADB-6verféringar som sker mellan de i utredningen
aktuella systemen har vi redovisat i kapitel 5. Overféringarna sker
satsvis (dvs. datafiler 6verfors i grupper) via for &ndamalet upprattade
ledningar som endast de kommunicerande parterna har tillgang till.
Overforingarna sker digitalt via fasta, hyrda ledningar alternativt via
det allminna telenatet. Overforing kan ske genom t.ex. modem-
uppkoppling, ISDN-6verféring (Integrated Services Digital Network)
eller s.k. bredbandséverforing (optisk fiber). Overforingen kan ske via
fasta forbindelser eller via tradlésa forbindelser. Kommunikation dver
Internet kan ske med ndgon av dessa tekniker. Vid s.k. on-line
kommunikation 6ver Internet bearbetar man aktuella data post for post
till skillnad fran dagens satsvisa Overforingar dar data Gverfors
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gruppvis. Overforing p& ADB-medium kan &ven ske tex. genom
utlamnande pa magnetband eller pa diskett.

Direktatkomst till ett register eller till en uppgiftssamling avser i
regel att anvandaren pa egen hand kan soka i detta och fa svar pa
fragor, dock utan att sjalv kunna bearbeta eller pa annat satt paverka
innehallet. Den hittills vanligaste formen av direktatkomst har varit
direktatkomst till olika register genom terminalatkomst, dvs. att en
myndighet via en direktuppkopplad terminal, kan ga in och soka
uppgifter i andra myndigheters register. Direktatkomst kan &ven
forekomma i form av s.k. dator-datoratkomst, dar mottagaren hamtar in
uppgifter for att fora dem i sitt eget system. En vanligt férekommande
form av direktdtkomst, inom t.ex. bankvisendet, ar inhamtande av
uppgifter om sig sjalv pa automatiserad vag via telefon.

Traditionell har direktatkomst inneburit atkomst till alla uppgifter i
ett register. Pa senare ar har det blivit mojligt att fa direktakomst till ett
visst begransat antal utvalda uppgifter som kopieras fran utlamnares
interna register och som lagts in i en databas som uppréttats séarskilt for
uppgiftslamnande till andra myndigheter eller enskilda. Den
myndighet, det enskilda organ eller den person som har rétt att ta del av
vissa uppgifter hos ndgon annan kan saledes fa tillgang till logiskt
avgransade utrymmen som innehaller endast det begransade antal
uppgifter som ar avsett for just denna mottagare.

Genom Internet har nya former av direktatkomst blivit mojliga.
Direktatkomst kan avse uppgiftssamlingar som finns tillgangliga pa
Internet och dér bestallaren kan hamta hem viss, séarskilt utvald
informationen till sina databaser.

Vi aterkommer till begreppet direktdtkomst under de sarskilda
redogorelserna for arbetsférmedlingsregister och socialférsakrings-
registren i avsnitten 7.5.4 och 7.6.4.

7.2 Allmént om regelverken

Enligt 2 kap. 3 8§ andra stycket regeringsformen skall den enskilde
medborgaren skyddas mot att hans personliga integritet krdnks genom
att uppgifter om honom registreras med hjalp av automatisk data-
behandling. Den nédrmare omfattningen av skyddet skall anges i lag. De
grundldggande bestdmmelserna fér behandling av personuppgifter
aterfinns i personuppgiftslagen (1998:204). Lagen ersatte datalagen
(1973:289) den 24 oktober 1998. Datalagen galler emellertid enligt
overgangsreglerna till personuppgiftslagen for sadan behandling av
personuppgifter som paborjats fore den 24 oktober 1998, dock langst
intill utgdngen av september 2001. Personuppgiftslagen genomfor
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Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (dataskydds-
direktivet).

Dataskyddsdirektivet syftar till att garantera en hog skyddsniva nar
det géller enskilda personers fri- och rattigheter med avseende pa
behandling av personuppgifter och en likvardig skyddsniva i alla
medlemsstater i syfte att minska hinder i det fria flédet av personupp-
gifter mellan dem. Medlemsstaterna bestammer pa vilket satt data-
skyddsdirektivet skall inforlivas men de far inte foreskriva vare sig
béattre eller sémre skydd foér den personliga integriteten vid behandling
av personuppgifter eller for det fria flodet av saddana uppgifter an vad
som foljer av direktivet. Flera bestdmmelser i direktivet kan komma att
anses ha s.k. direkt effekt och dérmed ge upphov till réttigheter och
skyldighet for enskilda fysiska och juridiska personer som kan
aberopas direkt infor domstolar och andra myndigheter i medlems-
staterna. Vi aterkommer till detta i avsnitt 15.2.4.

Foreskrifter om enskilda personers fri- och rattigheter finns ocksa i
Europaradets konvention fran 1981 om skydd for enskilda vid
automatisk databehandling av personuppgifter (dataskyddskonven-
tionen) och i artikel 8 i den europeiska konventionen den 4 november
1950 angdende skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlag-
gande friheterna (Europakonventionen). Internationella riktlinjer for
integritetsskydd och persondatafléde har utarbetats inom Organisatio-
nen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD). Riktlinjerna
bygger i princip pa de bestammelser som aterfinns i dataskydds-
konventionen.

I lagen (1994:459) om arbetsférmedlingsregister finns sérskilda
regler for behandlingen av personuppgifter hos AMS och l&nsarbets-
ndmnderna och i socialforsakringsregisterlagen (1997:934) finns
sdrskilda regler for behandlingen av personuppgifter inom socialfor-
sdkringen. CSN:s och arbetsléshetskassornas behandling av personupp-
gifter ar inte reglerad i sarskild registerlagstiftning utan bygger pa
foreskrifter respektive tillstand meddelade av Datainspektionen, i
enlighet med datalagens bestammelser.

7.3 Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen genomfdér som vi ndmnt dataskyddsdirektivet.
Dataskyddsdirektivets tillampningsomrade ar begransat till sadant som
faller inom det EG-rattsliga omradet. Detta innebar att forsvar och
allméan sakerhet ar sadant som faller utanfor eftersom det da ar fraga
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om behandling av personuppgifter som utgoér led i en verksamhet som
faller utanfor EG-rétten. Personuppgiftslagen har dock gjorts generellt
tillamplig i fraga om behandling av personuppgifter.

Personuppgiftslagen foljer dataskyddsdirektivets struktur. Lagen
riktar sig till den personuppgiftsansvarige med vissa grundlédggande
krav pa behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig ar enligt definitionen i 3 § personuppgifts-
lagen den som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer
andamalen med och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Med behandling av personuppgifter avses enligt definitionen i
namnda paragraf varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex.
insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller &ndring,
atervinning, inhdmtande, anvandning, utlimnande genom 6versandan-
de, spridning eller annat tillhandahéllande av uppgifter, sammanstall-
ning eller samkorning, blockering, utplaning eller forstoring.

Lagen reglerar sjélva hanteringen av personuppgifter och inte bara
missbruk av sadana uppgifter. Den ar teknikoberoende och tillampas pa
all, helt eller delvis, automatiserad behandling av personuppgifter.
Lagen tillampas ocksa pa sadan manuell behandling av personuppgifter
som ingar, eller ar avsedda att ingd, i en strukturerad samling av
personuppgifter vilka &r tillgngliga for sékning eller sammanstélining
enligt séarskilda kriterier. Personuppgiftslagen medger att avvikande
bestdammelser om behandling av personuppgifter ges i lag eller
forordning. Sadana bestammelser har darvid foretrade framfor person-
uppgiftslagens bestammelser, dvs. personuppgiftslagen &r subsidiér till
annan lag eller forordning. Fran personuppgiftslagen avvikande
bestimmelser maste dock alltid vara férenliga med dataskydds-
direktivet.

Ett grundl&dggande krav i 9 § personuppgiftslagen ar att personupp-
gifter alltid skall behandlas pa ett korrekt och lagligt satt och i enlighet
med god sed. Personuppgifter skall vidare samlas in bara for sérskilda,
uttryckligt angivna och berattigade andamal. Uppgifterna far darefter
inte behandlas for nagot andamal som ar oférenligt med det for vilket
de samlades in. Detta innebar t.ex. att uppgifter inte far lamnas ut till
annan om det ar oférenligt med de ursprungliga andamalen. Vidare
innebar personuppgiftslagens bestammelser ett krav pa att de
personuppgifter som behandlas skall vara adekvata och relevanta i
forhallande till andamalen med behandlingen samt att inte fler
personuppgifter behandlas & som &r nodvéndigt med hénsyn till
andamalen med behandlingen. | personuppgiftslagen finns inte ndgon
sarskild bestammelse rérande utlamnande av uppgifter pd ADB-
medium, exempelvis utlamnande genom direktatkomst till elektroniskt
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lagrad information. Sadana bestammelser foérekommer dock i lagar
eller forordningar om behandling av personuppgifter som utférs av
myndigheter inom olika verksamhetsomraden.

Enligt personuppgiftslagen ar det tillatet att behandla personupp-
gifter om den registrerade lamnat sitt samtycke. Aterkallar den
registrerade sitt samtycke far ytterligare personuppgifter om den
registrerade inte behandlas. | vissa fall far dock personuppgifter
behandlas trots att samtycke fran den registrerade saknas. Detta géller
t.ex. om det &r nddvéndigt for att den personuppgiftsansvarige skall
kunna fullgéra en réattslig forpliktelse som avilar honom eller om det &r
nddvéndigt for att utféra en arbetsuppgift av allmént intresse eller for
att utféra en arbetsuppgift i samband med myndighetsutdvning.
Personuppgifter far ocksa behandlas om en avvagning ger vid handen
att den personuppgiftsansvariges berattigade intresse av en sadan
behandling vager tyngre &n den registrerades intresse av skydd.

Personuppgiftslagen innehaller ett principiellt forbud mot att
behandla ké&nsliga personuppgifter och sérskilda restriktioner for
anvandning av uppgifter om lagévertradelser m.m. och personnummer.
Samtidigt foreskrivs en rad undantag fran detta principiella forbud.

Personuppgiftslagen innehaller vidare bestammelser om den
uppgiftsansvariges skyldighet att informera den registrerade om
behandling som rér honom. Den personuppgiftsansvarige skall
sjalvmant enligt 23 § personuppgiftslagen ldmna den registrerade
information rérande behandlingen, ndr uppgifter om en person samlas
in fran denne sjalv. Har uppgifterna samlats in fran en annan kalla skall
den registrerade enligt 24 § personuppgiftslagen informeras nar
uppgifterna registrerats eller, om avsikten med behandlingen &r att
lamna ut uppgifterna till tredje man, ndr uppgifterna lamnas ut for
forsta gangen. Information behdver inte lamnas om det finns
bestdammelser om registrerandet eller utlimnandet av personuppgifterna
i en lag eller nagon annan forfattning. Information behover inte heller
ldamnas om det visar sig vara omdjligt eller skulle innebéra en
oproportionerligt stor arbetsinsats. Om uppgifterna anvands for att
vidta atgarder som ror den registrerade skall dock information lamnas
senast i samband med detta. Information behéver aldrig l&mnas om
sadant som den registrerade redan kanner till. Vidare gar regler om
sekretess och tystnadsplikt fére informationsskyldigheten. Informatio-
nen enligt 23 och 24 88 personuppgiftslagen lamnas lampligast om hela
behandlingen av personuppgifter vid ett enda tillfalle och det tidigast
nar informationen maste lamnas enligt nagon av bestammelserna.

Den personuppgiftsansvarige &r vidare skyldig att efter ansokan,
gratis en gang per kalenderar, informera om uppgifter som ror
sokanden behandlas eller inte, andamalet med behandlingen, vilka
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uppgifter som behandlas, varifran dessa kommer och till vem de
lamnas ut. Datainspektionen har utarbetat allmanna rad om information
till registrerade enligt personuppgiftslagen.

I lagen finns ocksa bestammelser om réattelse, sakerhet vid behand-
lingen, Gverféring av  personuppgifter  till  tredje land,
Datainspektionens  tillsyn ~ och  sanktioner. Enligt 368
personuppgiftslagen omfattas all behandling av personuppgifter som &ar
helt eller delvis automatiserad av anmalningsskyldighet. Den
personuppgiftsansvarige skall gora en skriftig anmalan till
tillsynsmyndigheten innan en sadan behandling eller en serie av sadana
behandlingar med samma eller liknande andamal genomfors. | 37 §
personuppgiftslagen foreskrivs dock att ndgon anmalan inte behover
goras om den personuppgiftsansvarige till tillsynsmyndigheten anmalt
att ett personuppgiftsombud utsetts och vem det &r. Enligt 36 § tredje
stycket far regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
meddela foreskrifter om undantag fran anmalningsskyldigheten for
sddana typer av behandlingar som sannolikt inte kommer att leda till
otillborligt intrang i den personliga integriteten. Enligt 38 3
personuppgiftsforordningen (1998:1191) galler
anmalningsskyldigheten inte for behandling av personuppgifter som
regleras genom sdrskilda foreskrifter i lag eller forordning. Detta
innebdr att anmélningsskyldigheten inte galler for behandling av
personuppgifter som framgar av en sarskild registerforfattning.
Ytterligare undantag fran anmalningsskyldigheten finns i foreskrifter
som Datainspektionen utfardat (se DIFS 1998:2).

Den anmélan som en registeransvarig gjort enligt datalagen har inte
nagon verkan enligt personuppgiftslagen. Nar personuppgiftslagen
trader i kraft betrdffande en behandling som tidigare omfattades av
datalagen, dvs. senast den 1 oktober 2001, far de tillstand och fore-
skrifter som Datainspektionen kan ha meddelat for de aktuella person-
registren anses forlora sin verkan per ikrafttradandedagen (Oman &
Lindblom, Personuppgiftslagen, En kommentar, 1998, s. 233). | den
utstrackning en anmélan behovs enligt personuppgiftslagen maste en
sadan anmélan goras om. Det kan ske aven fore ikrafttradandet.

7.4 Datalagen

Datalagen har sedan den 24 oktober 1998 ersatts av personupp-
giftslagen. Datalagen skall dock fortfarande tillampas pa behandling av
personuppgifter som paborjades fore den 24 oktober 1998, dock langst
intill utgdngen av september 2001.
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Datalagen avser anvandningen av personregister som fors med hjalp
av automatisk databehandling och som innehaller personuppgift som
kan hénforas till den som avses med uppgifterna. Lagen syftade till att
forhindra att hantering av sadana personregister medférde otillborligt
intrang i den personliga integriteten. Lagen innehaller regler om
tillstand, registeransvarigas skyldigheter, tillsyn och sanktioner i form
av straff och skadestand. Endast den som anmalt sig till Datainspek-
tionen och fatt licens far enligt datalagen féra personregister som
omfattades av lagen. I vissa fall, t.ex. da personuppgifter inhamtats fran
andra register och sambearbetats, erfordras &ven tillstand fran
Datainspektionen for detta. Personregister vars inrdttande beslutats av
riksdagen eller regeringen, s.k. statsmaktsregister, ar undantagna fran
tillstandsplikt. Till sadana register rdknas bl.a. arbetsformedlings-
registret som regleras i lagen om arbetsférmedlingsregister, socialfor-
sdkringsregister som regleras genom socialforsékringsregisterlagen och
studiestodsregistret som inrattades genom ett beslut av regeringen ar
1974.

7.5 Behandling av personuppgifter i
lansarbetsnamndernas verksamhet

7.5.1 Allmént om arbetsformedlingsregister

De registerforfattningar som reglerar AMS, lansarbetsndamndernas,
inklusive arbetsférmedlingarnas behandling, av elektroniska uppgifter
ar lagen om arbetsformedlingsregister och férordningen (1994:460) om
arbetsférmedlingsregister. Forfattningarna ar utformade mot bakgrund
av datalagens regler. Personuppgiftslagen blir tillamplig aven for aldre
behandlingar fran och med den 1 oktober 2001. En &versyn har
paborjats inom Naringsdepartementet i syfte att anpassa reglerna om
behandling av personuppgifter i lansarbetsndmndernas och AMS
verksambhet till personuppgiftslagen.

Av 18 lagen om arbetsformedlingsregister framgar att varje
arbetsférmedling och arbetsmarknadsinstitut hos en lansarbetsndmnd
for sitt verksamhetsomrade och for de &ndamal som anges i 2 § far fora
arbetsgivar- och arbetssokanderegister med hjalp av automatisk
databehandling. Ett sadant register ar arbetsformedlingsregistren. Av
lagen framgar att AMS endast far fora statistikregister. Har kommer vi
endast att beskriva regleringen av arbetsférmedlingsregister eftersom
det bara ar uppgifter i dessa register avseende arbetssokande som
omfattas av utredningens uppdrag.
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Av 2 8 lagen om arbetsformedlingsregister framgar vilka arenden
som arbetsformedlingsregistren far anvandas for. Det ar bl.a. drenden
som ror platsformedling, arbetsforberedande atgarder som végledning,
utbildning och yrkesinriktad rehabilitering samt for andra arbetsmark-
nadspolitiska atgarder som foreskrivs i lag eller férordning.

I 4-11 8§ lagen om arbetsformedlingsregister regleras vilka uppgif-
ter som far forekomma i ett arbetsférmedlingsregister. Enligt 4 § lagen
om arbetsformedlingsregister far ett arbetsformedlingsregister bl.a.
innehdlla uppgifter om den som ar eller har varit anmald som
arbetssOkande vid den offentliga arbetsférmedlingen eller inskriven vid
ett arbetsmarknadsinstitut, de arbetsgivare som anmalt lediga platser,
som medverkar eller har medverkat i arbetsmarknadspolitiska atgarder
eller som en arbetssokande har lamnat uppgifter om samt om
kontaktpersoner.

Av 58 lagen om arbetsformedlingsregister framgar att féljande
uppgifter om en arbetssokande far registreras. Det ar uppgifter om
arbetssokande  avseende namn,  personnummer,  arbetslshet,
tillnorighet till arbetsloshetskassa, arbets- och uppehallstillstand, kod
for medborgarskap, korkort och tillgang till bil, utbildning,
arbetslivserfarenhet, arbetsgivare, speciell kompetens, sokt arbete,
onskemal om arbetstid, arbetets varaktighet, &nskemal om
arbetsplatsens belégenhet, tidpunkter och héndelser vid kontakter med
arbetsférmedlingen  eller  arbetsmarknadsinstitutet, beslut om
arbetsmarknadspolitisk atgard och utbetalda belopp avseende sadana
atgarder. Vidare far kod for arbetshandikapp registreras med den
arbetssOkandes skriftliga samtycke.

Ett arbetsformedlingsregister far vidare enligt 118§ lagen om
arbetsformedlingsregister innehalla tidsuppgifter om registrerade
forhallanden samt de tekniska och administrativa uppgifter som behévs
for att tillgodose andamalen med registret. | 6-10 88§ lagen om arbets-
formedlingsregister regleras i vilka fall mer kansliga uppgifter far
registreras. Det ar bl.a. sadana uppgifter som framgar av 6§, dvs.
forekomst av intyg, lakarutlatande, skrivelse fran annan myndighet
redovisade arbetshinder, sociala eller ekonomiska forhallanden, den
arbetssOkandes och handl&ggarens slutsatser av utredande samtal och
handlingsplaner.

Av 158 lagen om arbetsformedlingsregister framgar att en
lansarbetsndmnd &r registeransvarig for det arbetsformedlingsregister
som fors inom det egna ansvarsomradet. Vidare framgar att varje
lansarbetsndmnd &r registeransvarig for uppgifter som registreras eller
bearbetas hos ndmndens formedlingar och institut om registret fors
gemensamt for arbetsformedlingar eller arbetsmarknadsinstitut inom
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tva eller flera lansarbetsnamnders ansvarsomraden. AMS é&r register-
ansvarig for det centrala statistikregistret.

Enligt 228 lagen om arbetsférmedlingsregister skall en
arbetssokande som kan komma att registreras underrdttas om
andamalen med registret, de uppgifter som registret far innehalla,
innebdrden av ett samtycke, de sekretess- och sékerhetsbestammelser
som galler for registret, ratten att fa information och mojligheten att fa
rattelse till stand enligt personuppgiftslagen samt de begransningar i
fraga om terminalatkomst, utlimnande av uppgifter pa ADB-medium,
sokbegrepp och bevarande av uppgifter som galler for registret.
Informationen  skall 1&mnas innan  uppgifter férs in i
arbetsférmedlingsregistret.

7.5.2 Uppgifter som far lamnas fran
arbetsformedlingsregistren

Av 17 § forsta och andra styckena lagen om arbetsférmedlingsregister
framgar att uppgifter i ett arbetsférmedlingsregister, under vissa
forutsattningar, far lamnas ut pa medium for automatisk databehandling
till en annan arbetsférmedling, ett annat arbetsmarknadsinstitut, till
centralt kansli vid lansarbetsndmnd eller till AMS. Enligt bestdmmel-
sens tredje stycke far de uppgifter som avses i 5 och 11 88 lamnas ut pa
medium for automatisk databehandling, i den utstrdckning regeringen
foreskriver, till RFV, de allménna forsékringskassorna och CSN (jfr
avsnitten 5.6 och 5.3). Vidare framgar att vissa uppgifter far lamnas ut
till  Riksskatteverket eller de lokala skattemyndigheterna.
Arbetsloshetskassorna finns inte upptagna i denna bestdmmelse. Den
utlamning som i dag sker fran lansarbetsnamnderna till
arbetsloshetskassorna pa elektronisk vag (avsnitt 5.2) har saledes inte
stod i bestammelsen. Uppgiftslamnandet bygger i stallet pa det tillstand
som Datainspektionen meddelat for arbetsldshetskassorna (se avsnitt
7.8.3).

De uppgifter som far lamnas ut till RFV, de allménna forséakrings-
kassorna och CSN &r enligt 4 § férordningen om arbetsformedlings-
register uppgifter om namn, personnummer, arbetsléshet, tidpunkter
och héandelser vid kontakt med arbetsférmedlingen och arbetsmark-
nadsinstitutet samt beslut om arbetsmarknadspolitisk atgérd. Sistnamn-
da begrepp har den 1 augusti 2000 i de materiella regelverken ersatts av
begreppet arbetsmarknadspolitiskt program. Vidare far de tidsuppgifter
och tekniska och administrativa uppgifter som har samband med dessa
uppgifter lamnas ut.
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Bestdmmelsen i 17 § lagen om arbetsformedlingsregister ar en
sddan bestammelse som enligt 24 § personuppgiftslagen innebar att
information inte behdver lamnas av RFV, de allménna forsakrings-
kassorna och CSN om deras behandling i samband med att uppgifterna
registreras hos dem. Utldmnaren, dvs. i detta fall lansarbetsndmnderna,
ar daremot skyldiga att l&mna information till den registrerade i
samband med att informationen samlas in dit.

7.5.3 Uppgifter som far hamtas till
arbetsformedlingsregistren

Av 14 § lagen om arbetsformedlingsregister framgar att uppgifter om
utbetalning av medel for arbetsmarknadspolitiska atgarder far inhamtas
fran RFV, de allméanna forsakringskassorna och CSN till arbetsfor-
medlingsregister och AMS centrala statistikregister, i den utstrackning
regeringen foreskriver, och att uppgifter om utbetald arbetsléshets-
ersattning far inhamtas fran arbetsloshetskassorna till namnda register.
Av 3 § forordningen om arbetsformedlingsregister framgar att sadana
uppgifter om utbetalning endast far avse utbetalda belopp, aktuell
tidsperiod, eventuell samordning med andra formaner samt typ av
atgard och uppgift om viss person. | utredningen ar emellertid inte
uppgiftslamnande till arbetsformedlingsregister aktuellt och vi kommer
inte ndrmare att berdra detta.

7.5.4 Direktatkomst till arbetsformedlingsregistren

| 16 § lagen om arbetsformedlingsregister regleras vilka som far ha
terminalatkomst till registren. Enligt bestammelsen ar det endast den
offentliga arbetsformedlingen eller det arbetsmarknadsinstitut som
enligt 1§ far fora ett arbetsformedlingsregister som far ha sadan
atkomst till arbetsformedlingsregistret. AMS har endast terminal-
atkomst till styrelsens centrala statistikregister.

Terminalatkomst ar som vi tidigare angett (avsnitt 7.1) en form av
direktatkomst. Enligt forarbetena till lagen om arbetsformedlingsregis-
ter (prop. 1993/94:235 s. 29, bet. 1993/94:AU24, rskr. 1993/94:330)
innebar terminalatkomst till ett ADB-register att anvandaren kan ta del
av registerinnehallet med hjalp av bildskarm eller persondator. Fran
integritetssynpunkt ansags regeringen det angeldget (a. prop. s. 29) att
inte lata atkomsten till ett arbetsférmedlingsregister omfatta fler
anvandare an som behdvs med hansyn till den verksamhet for vilken
registret fors.
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7.6 Behandling av personuppgifter i
socialforsakringsverksamheten

7.6.1 Allmant om socialforsakringsregistren

Sedan den 1 januari 1998 regleras RFV:s och de allménna forsakrings-
kassornas elektroniska hantering av personuppgifter av socialfor-
sdkringsregisterlagen (1997:934) och socialforsakringsregisterférord-
ningen (1998:1576).

Med socialforsékringsregister avses enligt 1 § forsta stycket social-
forsakringsregisterlagen personregister for sadan verksamhet i fraga om
socialforsakringsformaner samt andra formaner och ersattningar som
enligt lag eller forordning eller sérskilt beslut av regeringen ankommer
pa de allmanna forsakringskassorna, Premiepensionsmyndigheten
(PPM) eller RFV.

Andamélen med socialforsakringsregister som fors av de allménna
forsakringskassorna, PPM och RFV framgar av 38§ socialforsak-
ringsregisterlagen. Enligt bestammelsen far registren anvandas for att
handlagga arenden for vilka socialforsakringsregister far foras, for
forberedande atgarder for sadan handlaggning samt for uppfdljning,
utvardering, tillsyn och framstéllning av statistik avseende sadan
verksamhet.

I 5-11 8§ socialforsékringsregisterlagen regleras de uppgifter som
far forekomma i socialférsakringsregistren. Av 5 § framgar att social-
forsakringsregister far innehalla uppgift om en person, om denne
forekommer i ett arende for vilket socialforsakringsregister far foras
eller om forberedande atgarder for handlaggning av ett sddant drende
vidtas, forutsatt att uppgiften i fraga har betydelse for handlaggningen
av drendet. Av 6 § framgar att allmanna och sarskilda drendeuppgifter
far registreras betraffande de personer som far forekomma i
socialforsakringsregister. Allmanna drendeuppgifter ar identifierings-
och adressuppgifter samt uppgifter om kon, civilstand, medborgarskap
och fodelseort. Sarskilda &rendeuppgifter ar uppgifter om sadana
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ekonomiska och personliga forhallanden som har betydelse for den
handlaggning av arenden som far foras i socialforsakringsregister.

Bestdammelserna i 7-11 88 socialforsékringsregisterlagen reglerar i
vilka fall sarskilda arendeuppgifter som ar kansliga far registreras. 1 7 §
anges att uppgifter far registreras bl.a. vad avser ansokan eller anmalan
i &renden, tidpunkter, tidsperioder och belopp dels for erséttningar, dels
for ersattningsgrundande forhallanden i sadana &arenden. Vidare far
registrering ske av att den registrerade dr berattigad till dagpenning
enligt 3 § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd och anledningen
till att ett &rende avslutats.

Enligt 28 socialforsakringsregisterlagen &r det de allménna
forsakringskassorna, PPM och RFV som far féra socialforsakrings-
register enligt lagen. Enligt 4 8§ socialforsakringsregisterlagen far
sadant register ocksa anvandas av Statens l6ne- och pensionsverk och
det organ for administration av personalpensioner som ar gemensamt
for kommunerna och landstingen i vissa fall. Av 13 § socialférsak-
ringsregisterlagen framgar att registeransvariga for socialforsakrings-
register som foérs gemensamt for RFV och de allmanna forsékrings-
kassorna dr verket och varje forsékringskassa nér det galler behandling
av uppgifter hos den forsékringskassan. For register som fors sérskilt
for en allman forsakringskassa eller ett lokalt organ inom denna &r
forsékringskassan registeransvarig och for register som fors sarskilt for
RFV eller PPM &r verket respektive PPM ansvarigt.

Enligt 218 socialforsékringsregisterlagen skall den som é&r
registeransvarig for ett socialforsakringsregister se till att den som &r
eller avses bli registrerad pa lampligt satt far information om registret.
Informationen skall innehalla en beskrivning av de uppgifter som
registret far innehalla samt upplysning om andamalen med registret, de
sekretess- och sakerhetsbestammelser som galler for registret, ratten att
fa registerutdrag och rattelse enligt datalagen samt de begransningar i
fraga om direkt atkomst, utlamnande av uppgifter pa ADB-medium,
sokbegrepp och bevarande av uppgifter som galler for registret. 1 20 §
socialforsakringsregisterlagen foreskrivs att registerutdrag skall 1amnas
av forsakringskassan.

En dversyn av lagen har gjorts i promemorian En begrénsad éversyn
av socialforsikringsregisterlagen (1997:934), (Ds 2000:44). Oversy-
nens syfte dr att anpassa lagen till personuppgiftslagen och de
foreslagna andringarna foreslas trada i kraft den 1 oktober 2001 da
personuppgiftslagen blir tillamplig ramlag aven for aldre behandlingar
inom socialforsékringsverksamheten. Socialforsékringsregisterlagen
skall enligt promemorian, i likhet med personuppgiftslagen, gélla &ven
viss manuell hantering. Vissa begrepp som definieras i personupp-
giftslagen foresldas fa motsvarande betydelse i socialférsakrings-
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registerlagen. Den personuppgiftsansvariges ansvar for rattelse m.m.
och skadestandsansvar mot den registrerade for skada och krankning av
den personliga integriteten som en behandling av personuppgifter i
strid med personuppgiftslagen har orsakat foreslas dven galla nar
personuppgifter behandlats i strid med de mer preciserade reglerna i
socialforsakringsregisterlagen. Andringar foreslas dven av bestammel-
sen om information till de registrerade.

| 6versynen foreslas dock inte ndgon dndring vad galler register-
begreppet eller nagon andring av det angivna andamalet med socialfor-
sakringsregistret. | fraga om vilka uppgifter som far registreras i ett
socialforsakringsregister foreslas inte nagon andring i socialforsak-
ringsregisterlagens systematik. Vi aterkommer till betydelsen av
registrets andamal vid vara overvaganden angaende majlighet till
direktatkomst till socialforsakringsregister (avsnitt 17.3.7, se &ven
avsnitt 15.1).

7.6.2 Uppgifter som far lamnas fran
socialférsakringsregistren

Enligt 17 § socialforsakringsregisterlagen far uppgifter i socialforséak-
ringsregister som lamnas ut med stdd av en sarskild bestammelse i lag
eller forordning lamnas ut pd medium for automatisk databehandling.
Sadana bestammelser aterfinns i exempelvis socialforsakringsregister-
forordningen, uppgiftslamnarférordningen (1980:995), studiestddslag-
stiftningen samt i 20 kap. 9 a § lagen (1962:381) om allman forsakring
och 15 kap. 15 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension. |
ovrigt far uppgifter enligt 17 § socialforséakringsregisterlagen lamnas ut
pa medium for automatisk databehandling, endast om sadant
utldmningssatt foljer av lag eller forordning eller beslut av Datainspek-
tionen eller om uppgiften skall anvandas for forskning eller framstéll-
ning av statistik. | den namnda promemorian (Ds 2000:44) foreslas att
lydelsen anpassas till personuppgiftslagens begrepp pa sa satt att
medium for automatisk databehandling ersatts med automatiserat
hjalpmedel. Dessutom foreslas nagra redaktionella andringar.

Av 10 § socialforsakringsregisterforordningen framgar vidare att
nodvandiga identifieringsuppgifter far lamnas ut pa medium for
automatisk databehandling i de fall uppgift far tillforas socialforsak-
ringsregister genom sambearbetning.

Eftersom de allménna forsakringskassornas informationsutbyte med
lansarbetsnamnderna och CSN &r forfattningsreglerat far uppgifter
lamnas ut fran socialforsakringsregister till dessa myndigheter. Bestam-
melsen i 17 § socialforsakringsregisterlagen ar en sadan bestammelse
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som innebér att information enligt 24 § forsta stycket personuppgifts-
lagen (se avsnitt 7.3) inte behdver lamnas till den registrerade av
lansarbetsndmnderna eller CSN vad géller efterfoljande behandling av
uppgifterna. Utldmnaren, dvs. i detta fall RFV eller de allménna
forsékringskassorna, ar daremot skyldiga att lamna information till den
registrerade i samband med att informationen samlas in (a.a. s. 127 och
128).

7.6.3 Uppgifter som far hamtas till
socialférsakringsregistren

Av 12 § forsta stycket socialforsakringsregisterlagen framgar att till
socialforsakringsregister far lamnas uppgifter fran andra socialfor-
sakringsregister eller uppgifter som ldmnas till en allmén forsékrings-
kassa, PPM eller RFV med stdd av en sarskild bestdammelse i lag eller
forordning om lamnande av uppgifter. Exempel pa sadan uppgifts-
skyldighet &r den som foreskrivs i 20 kap. 9§ lagen om allmén
forsakring och 15 kap. 13 § lagen om inkomstgrundad alderspension.
Av 383 och 5 socialforsakringsregisterforordningen framgar att
socialforsakringsregister far tillforas uppgifter fran bland andra CSN,
AMS, lansarbetsndmnder och arbetsldshetskassor. | 12 § andra stycket
socialforsakringsregisterlagen erinras att det av foreskrifter i lag eller
forordning eller av beslut av Datainspektionen kan félja att social-
forsakringsregister far tillféras uppgifter genom sambearbetning utéver
vad som foreskrivs i bestdmmelsens forsta stycke. I ovan ndmnda
promemoria (Ds 2000:44) foreslas inte nagra andringar i sistnamnda
bestammelse.

Av 4 § socialforsakringsregisterforordningen framgar att nodvan-
diga identifieringsuppgifter ~ far  tillféras  registret  genom
sambearbetning for att uppgifter i registren skall kunna lamnas ut pa
medium for automatisk databehandling.

Bestdmmelsen i 12 8§ socialforsékringsregisterlagen innebdr att
socialforsakringsadministrationen inte behdver Idmna information om
uppgifter som inhamtats fran 6vriga aktorer i informationsutbytet. Som
vi namnt i avsnitt 7.3 behover information inte lamnas om det finns
bestdammelser om registrerandet eller utlimnandet av personuppgifterna
i en lag eller ndgon annan forfattning.

7.6.4 Direktatkomst till socialforsakringsregistren
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Direktatkomst, eller — for att anvanda begreppet i socialforsékrings-
registerlagen — direkt atkomst, till uppgifter i socialférsakringsregister
regleras i 14-16 88 socialférsakringsregisterlagen. Med begreppet
direkt atkomst till ett ADB-register avses i socialforsakrings-
registerlagens mening atkomst till registret, helt eller i vissa delar, via
terminal eller persondator eller pad annat motsvarande sétt.
Anslutningen behover inte innefatta mojlighet att fora in eller dndra
uppgifter i registret. Enligt forarbetena till socialférsakrings-
registerlagen (prop. 1996/97:155 s. 58 och 59, bet. 1997/98:SfU5, rskr.
1997/98:52, jfr aven prop. 1994/95:8 s. 36) var det fran integritets-
synpunkt angeléaget att atkomsten till ett socialforsakringsregister inte
ar vidare an som behdvs med hénsyn till den verksamhet for vilken
register fors.

Av 14 § forsta stycket socialforsakringsregisterlagen framgar att det
ar RFV och de allméanna forsékringskassorna som far ha direktatkomst
till uppgifter i socialforsakringsregister som fors gemensamt for verket
och forsakringskassorna. Aven PPM fér ha direktdtkomst till ett sddant
register. Direktatkomst till register som fors sarskilt for allméan
forsakringskassa, PPM och RFV far endast dessa myndigheter ha.
Dessutom anges i 158 socialforsakringsregisterlagen i vilka fall
Statens I6ne- och pensionsverk och det for kommunerna och
landstingen gemensamma organet for administration av personal-
pensioner far ha direktatkomst till socialférsakringsregister. 1 den
tidigare namnda promemorian (Ds 2000:44) foreslds inte nagra
andringar i dessa bestammelser.

7.7 Behandling av personuppgifter i CSN:s
verksamhet

7.7.1 Allmént om studiestodsregistret

Studiestddsregistret reglerar CSN:s elektroniska hantering av person-
uppgifter. Registret inrdttades genom ett beslut av regeringen 1974 och
registret anses utgdra ett s.k. statsmaktsregister i datalagens mening.
Datainspektionen har meddelat foreskrifter for registret enligt
datalagen och de senaste foreskrifterna meddelades 1996 (Dnr 3866-
95). I samband harmed upphdvdes tidigare meddelade foreskrifter.

Eftersom studiestddsregistret inrdttades fore ikrafttrddandet av
bestammelsen i 2 a § datalagen géller reglerna i datalagen om tillstand
for detta register fram till den 1 oktober 2001 trots att registret &r ett
statsmaktsregister. FOr statsmaktsregister galler som vi ndmnt i avsnitt
7.4 att tillstand inte behovs enligt namnda paragraf.
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Som vi namnt i avsnitt 7.3 forlorar de foreskrifter som meddelats
med stod av datalagen automatiskt sin verkan den dag person-
uppgiftslagen trader i kraft &ven for &ldre behandlingar, dvs. senast den
1 oktober 2001. Detta far till foljd att de foreskrifter som
Datainspektionen meddelat och som vi redogdr for i detta avsnitt
upphor att galla senast detta datum. Nagon Oversyn av behovet att
forfattningsreglera CSN:s behandling av personuppgifter sker for
narvarande inte. Vi aterkommer i vara évervaganden i avsnitt 15.2.3 till
behovet av att se Gver regleringen av behandling av personuppgifter i
CSN:s verksamhet.

Registeransvarig for studiestodsregistret &r CSN. Av Datainspek-
tionens foreskrifter framgar att andamalet med registret skall vara att
utgora ett hjalpmedel for administration av statligt studiestdd som
avilar CSN att administrera liksom annan studiesocial verksamhet som
riktar sig till de studerande, vari ingar bl. a. utsandande av fortryckta
blanketter, kontroll av studieaktivitet, lamnade inkomstuppgifter,
utbetalningar samt handlaggning av arenden avseende aterbetalning av
statligt studiestod.

Av foreskrifterna framgar att registret endast far innehalla uppgifter
av det slag som angetts i anmalan. | anmélan framgar att registret kan
innehdlla vissa uppgifter om studiestddstagare, kontaktpersoner vid
skolor och andra samverkande organisationer och handldggare vid
CSN. Betraffande studiestddstagare kan registrering ske av uppgifter
om personnummer, namn, adress samt uppgifter om sokt och beviljat
studiestdd, tid for vilken studiestdod sokts, studieresultat, skola och
utbildning for vilken studiestod beviljats, debiterade och aterbetalade
belopp, aterstaende skuld, inkomst, dagpenningbelopp fran arbetslos-
hetskassa och uppgift om sjukperiod och utbetald sjukpenning.

Enligt dndamalsbestammelserna for studiestodsregistret lamnas
information bl.a. om att personregistret fors i den information som
medfoljer blanketter for ansfkan om studiestdd, i foldrar och
broschyrer for olika studiestod respektive for aterbetalning av studie-
stod i CSN:s skrifter som finns for olika studiestod. Vidare framgar att
personregistret beskrivs i ett sérskilt informationsblad och att det i detta
informationsblad &ven redovisas med vilka andra personregister som
samverkan sker. Enligt Datainspektionens foreskrifter for registret skall
CSN pa lampligt satt underratta studiestodstagare och i forekommande
fall malsman om registreringen och dess syfte, i huvudsak vilka
uppgifter som registreras och hur uppgifterna inhadmtas, vilka
sambearbetningar i kontrollsyfte som sker, géllande sekretesskydd samt
registrerads ratt att erhalla utdrag enligt 10 § datalagen.
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7.7.2 Uppgifter som far lamnas fran
studiestodsregistret

Av studiestodsregistrets andamalsbeskrivning framgar vilka som ar
mottagare av uppgifter fran registret. Mottagare ar bl.a. den registrera-
de sjalv, skattemyndighet, utbetalningsanstalt och RFV. Uppgifter
lamnas enligt &ndamalsbeskrivningen till RFV pa medium for
automatisk databehandling. Vi har beskrivit informationsflédet i
avsnitten 5.8 och 5.9. Nagon bestammelse om direktatkomst finns inte
angiven vare sig i foreskrifterna eller i dndamalsbeskrivningen for
registret.

7.7.3 Uppgifter som far hamtas till
studiestodsregistret

Av Datainspektionens foreskrifter for studiestodsregistret framgar att
andamalet med registret innefattar kontroll av lamnade inkomst-
uppgifter. 1 &ndamalsbeskrivningen for studiestodsregistret hanvisas till
en bilaga, i vilken de register finns upptagna fran vilka uppgifter
lamnas till studiestodsregistret. Av bilagan framgar bl.a. att CSN
hamtar information fran bl.a. sjukforsakringsregistret och barnbidrags-
registret hos RFV, fran arbetsformedlingsregistret hos lansarbetsnamn-
derna och fran arbetsloshetskassornas register i &renden om
arbetsléshetsersattning (jfr avsnitten 5.3, 5.4, 5.8 och 5.9).

7.8 Behandling av personuppgifter i
arbetsloshetskassornas verksamhet

I detta avsnitt redogor vi for arbetsloshetskassornas behandling av
personuppgifter i arbetsloshetsersattningsarenden. Séadana uppgifter
behandlas i dag i det s.k. OAS-registret (obligatoriskt a-kasseregister).
Uppgifter som behandlas i medlemsregister &r inte foremal for
utredningen och beskrivningen avser saledes inte dessa register.

7.8.1 Allméant om arbetsldshetskassornas
personregister (OAS)

Arbetsloshetskassornas OAS-register ar, till skillnad fran arbets-
formedlings- och studiestddsregistret och socialférsakringsregistren,
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inte ett statsmaktsregister i datalagens mening. Foreskrifter om
behandling av personuppgifter i arbetsldshetskassornas verksamhet
finns saledes inte i ndgon registerforfattning tillkommen efter beslut av
riksdag eller regering. Arbetsldshetskassornas register regleras endast
av personuppgiftslagens bestammelser och overgangsvis till den 1
oktober 2001 av datalagen.

For samtliga arbetsldshetskassor har Datainspektionen meddelat
tillstdnd att inratta och fora OAS-registret, enligt datalagens regler (dnr
483-97 och 823-861-98). Datainspektionen har i tillstinden meddelat
foreskrifter om hur registren far anvandas och syftet med behandlingen
av personuppgifter i dessa.

Datainspektionens tillstand och foreskrifter forlorar sin verkan
senast den 1 oktober 2001 da personuppgiftslagen trader i kraft dven
for aldre behandlingar. Vi aterkommer i vara dvervaganden i avsnitt
15.2.3 till behovet av en Oversyn av regleringen av behandling av
personuppgifter i arbetsloshetskassornas verksamhet.

Enligt foreskrifterna skall andamalet med registren vara att utgora
ett hjalpmedel vid administrationen och handlaggningen av drenden
rérande arbetslésa medlemmar. Enligt foreskrifterna far personregistret
endast innehalla det slag av uppgifter som framgar av ansokan om
tillstdnd. Av arbetsloshetskassornas ansokan framgar att uppgifter om
personnummer, adress, inkomst, anstéllning, utbildning och ersatt-
ningsuppgifter kan forekomma. Vidare hénvisas till en bilaga bendmnd
indatavariabler, som beskriver de uppgifter fran olika uppgiftslamnare
som kan férekomma i registret. Av ansokan framgar att medium for
inhdmtande &r blanketter och elektronisk dverféring samt att kéallor &r
den registrerade, det statliga person- och adressregistret (SPAR),
arbetsgivare, utbildningsanordnare, forsakringskassa och arbetsformed-
ling. | ansokan finns ocksa angivet att uppgifter kommer att lamnas
fran registret. Dessa uppgifter finns fortecknade i en bilaga bendamnd
utdatavariabler.

Enligt foreskrifterna skall den registeransvarige arbetsldshetskassan
pa lampligt séatt underratta de registrerade om registrets andamal och
innehdll, hur lange uppgifterna bevaras pa ADB-medium samt
registrerades ratt att enligt 10 § datalagen fa utdrag ur registret.

7.8.2 Uppgifter som far lamnas fran OAS-registret

Av arbetsloshetskassornas ansokan om tillstdnd framgar att de
uppgifter som far lamnas ut ar, forutom uppgifter for statistik, sadana
uppgifter som framgar av en bilaga benamnd utdatavariabler. Vad
betraffar medium for utlamnande och mottagare hanvisas ocksa till
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bilagan. | bilagan anges att de uppgifter som far lamnas ut till CSN &r
intyg for vuxenstudiestdd eller utbildningsbidrag. Som vi beskrivit
narmare i avsnitt 5.4 avser detta flode vuxenstudiestdd och sérskilt
utbildningshidrag. Av bilagan framgar vidare att de uppgifter som far
lamnas ut till RFV &r intyg for utbildningsbidrag och starta-eget bidrag
(avsnitt 5.6). De uppgifter som omfattas &r uppgift om personnummer,
aviseringstyp, arbetsloshetskassans nummer, datum for utbetald
arbetsloshetsersattning och uppgift om dagpenning. Det informations-
flode som upprattades mellan arbetsloshetskassorna och de allménna
forsakringskassorna och RFV under februari manad ar 2000 (avsnitt
5.7) omfattas emellertid inte av beskrivningen. Det sker i stallet med
stod av bestdmmelsen i 4 § datalagen. Enligt den bestdmmelsen, som
géller for &ldre behandlingar fram till den 1 oktober 2001, behdvs inte
tillstind for personuppgifter som inhdmtas frdn nagot annat
personregister om registreringen av uppgifterna sker med stéd av
forfattning. Enligt 128§ socialforsakringsregisterlagen och 3§
socialforsakringsregisterférordningen far uppgifter fran
arbetsloshetskassor tillforas socialférsakringsregister.

Auvslutningsvis kan tillaggas att det inte finns nagra foreskrifter som
galler utlamnande av uppgifter fran registret genom direktatkomst.

7.8.3 Uppgifter som far hamtas till OAS-registret

Information fran de allmanna forsékringskassorna tas for narvarande in
manuellt i registret. Av tillstdndet for OAS-registret framgar att
ersattningsuppgifter fran den allmanna forsakringen kan tas in i
registret d&ven om nagot flode inte finns upptaget i bilagan till ansokan
benamnd indatavariabler. Sedan oktober 1999 skickar CSN i den fraga
de stéller till arbetsloshetskassorna samtidigt information om kurstid
och studieomfattning betraffande vuxenstudiestdden (avsnitt 5.5).
Denna fraga registreras i arbetsloshetskassornas OAS-register. Av
tillstandet framgar att utbildningsuppgift kan tas in i registret aven om
nagot specifikt informationsflode inte finns angivet i bilagan till
ansOkan benamnd indatavariabler. Av tillstdndet framgar vidare att
uppgift fran arbetsformedling kan tas in i registret. Flodet med
lansarbetsndmnderna &r dock inte specificerat i bilagan benamnd
indatavariabler (jfr avsnitt 5.2).

7.9 Sammanfattning
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I detta kapitel har vi redogjort for de bestdimmelser och foreskrifter som
géller for behandling av personuppgifter i har aktuella verksamheter.
For lansarbetsndmndernas behandling av personuppgifter galler lagen
om arbetsférmedlingsregister medan socialforsakringsregisterlagen
géller for RFV:s och de allménna forsakringskassornas behandling av
personuppgifter. Registerforfattningarna ar utformade mot bakgrund av
datalagens regler. For behandlingen av personuppgifter i CSN:s och
arbetsloshetskassornas verksamhet finns inte nagon sarskild register-
forfattning. Behandlingen av personuppgifter i dessa verksamheter
regleras i dag av de foreskrifter som Datainspektionen meddelat for
registren med stod av datalagens regler.

Sedan den 24 oktober 1998 regleras behandling av personuppgifter
av personuppgiftslagen. Personuppgiftslagen genomfér dataskydds-
direktivet. Enligt 6vergangsbestammelserna till personuppgiftslagen
galler datalagens regler for behandlingar som pabdrjats fore ikraft-
tradandet av personuppgiftslagen, dock senast till den 1 oktober 2001.
Nar 6vergangstiden I6per ut den 1 oktober 2001 kommer bestammel-
serna i personuppgiftslagen att galla dven for behandlingar som pabor-
jats fore lagens ikrafttradande. En dversyn har skett i syfte att anpassa
socialforsakringsregisterlagen till personuppgiftslagens bestdmmelser
(Ds 2000:44). Inom Naringsdepartementet har en sadan Oversyn
paborjats av lagen om arbetsformedlingsregister. Det tillstand som
Datainspektionen meddelat for arbetsloshetskassornas register och de
foreskrifter som Datainspektionen meddelat for detta register och for
studiestodsregistret enligt datalagens bestdmmelser upphér att gélla den
1 oktober 2001. Vi aterkommer i vara dvervaganden till behovet av att
se Over regleringen for samtliga register i kapitel 15.
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8 Omfattningen av felaktiga
utbetalningar

I detta kapitel beskriver vi de studier som gjorts av s.k. bidragsfusk som
kan upptidckas genom kontroll mellan arbetsférmedlings-, social-
forsékrings-, studiestdds- och arbetsloshetsférsakringssystemen. Det
fusk som kan upptéckas vid en sadan kontroll &r fusk bestdende i att en
enskild uppbar en forman trots att forutsattningar inte foreligger pa
grund av en omstandighet h&nforlig till ett annat av dessa system.

Denna omstandighet kan vara att utbetalning sker fér samma period
fran ett annat system, s.k. dubbla utbetalningar, att personen i fraga
t.ex. inte & anmald vid arbetsférmedlingen nér detta &r ett villkor for
ersattning eller att personen i fraga uppbéar arbetsloshetserséttning vid
sidan om studier utan att ha ratt till det. Fusk som bestar i att den
enskilde uppbéar en forman och samtidigt har en arbetsinkomst, vare sig
det ar svart arbete eller vitt arbete, kan dock inte upptéckas genom det
aktuella informationsutbytet.

8.1 STIKK — projektet

Som ett led i sin tillsyn av arbetsldshetskassornas verksamhet genom-
forde AMS under aren 1994-1998 det s.k. STIKK-projektet (Skarpt
Tillsyn och Kontroll av Kontantstdden). Projektet var ett led i arbetet
med att stérka kontrollen av arbetsléshetsersattningen och det kontanta
arbetsmarknadsstodet (KAS). Inom ramen for projektet gjorde AMS
sammanlagt tre registersamkorningar. Avsikten med de tva forsta
samkorningarna, STIKK I' och II* var att kontrollera om arbets-
I6shetsersattning i nagot fall utbetalades samtidigt med formaner fran
forsakringskassorna. Dessa tva projekt redogor vi narmare for nedan.

! Datainspektionens beslut 1994-08-22 (dnr 1429-94), Regeringens beslut
1994-09-15 (Ju94/3280).
2 Datainspektionens beslut 1996-05-24 (dnr 2285-96).
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Den tredje samkdrningen, STIKK 1113, syftade till att kontrollera om
arbetsloshetsersattning betalats ut samtidigt som en person arbetat och
deklarerat for inkomst av tjanst eller naringsverksamhet. Mot bakgrund
av denna samkdérning uppskattade AMS att dessa felaktiga utbetalning-
arna av arbetsloshetserséttning uppgick till 75 miljoner kronor for ar
1994, motsvarande 0,2 procent av totalt utbetalt belopp. Uppskattning-
en gjordes pa grundval av de 86 arenden som vid rapporteringstillfallet
var féardigutredda av arbetsléshetskassorna. Ytterligare 78 &renden
kvarstod emellertid outredda. Under antagande av att &ven de outredda
fallen var lagbrott, bedémde Riksrevisionsverket (RRV) i rapporten
Kontrollen inom valfardssystem och inkomstbeskattning (RRV
1999:39 B)att 0,4 procent av de som uppbar full arbetsléshets-
ersattning det aret fuskade pa detta sétt. Resultatet fran samkorningen i
STIKK 11l kan inte ségas vara statistiskt sdkerstéllt. Eftersom de i
utredningen aktuella informationsutbytena inte kan avsldja denna typ
av fusk kommer vi inte att fordjupa oss ytterligare i denna samkdérning.

8.1.1 STIKK I

STIKK 1 och Il avsag endast kontroll av dem som uppburit full arbets-
I6shetserséttning, dvs. ersattning for fem heldagar, under matveckan.
Néagon samkorning av uppgifter skedde inte av de som uppbar
arbetsloshetsersattning pa deltid. Vidare avsag samkorningarna endast
de socialforsakringsformaner som fanns upptagna i socialforsakrings-
administrationens sjukforsakringsregister, dvs. sjukpenning, rehabilite-
ringsersattning, havandeskapspenning, foraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, narstdendepenning, utbildningsbidrag, smittbarar-
ersattning och dagpenning till varnpliktiga. Nagon samkorning av t.ex.
utbetalda pensioner och utbetald arbetsldshetsersattning gjordes
saledes inte. De formaner som felaktigt hade utbetalats samtidigt med
utbetald arbetsldshetsersattning visade sig framst vara sjukpenning och
foraldrapenning.

Den forsta samkdrningen, STIKK 1, skedde mellan de tio storsta
arbetsloshetskassornas utbetalningsregister avseende saval arbetsldsa
som deltagare i arbetslivsutveckling (ALU) och RFV:s sjukférsékrings-
register, och gjordes vecka 18 (méatveckan) ar 1994. Sammanlagt 152
200 personer, eller 66 procent av de som uppbar ersattning den veckan,
ingick i undersdkningen.

® Finansdepartementets beslut 1996-10-17 (Fi 96/3205) och beslut 1997-02-20
(Fi 97/420), Datainspektionens beslut 1996-11-12 (dnr 5205-96).
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De fall déar felaktig handlaggning skett eller dar dubbla
utbetalningar utgatt legalt, t.ex. dar arbetsléshetsersattning utbetalats
for mandag—fredag och ersattning fran forsakringskassan for 16rdag och
sondag, beaktades inte. Det visade sig da att 529 personer fatt dubbla
ersattningar och felaktigt uppburit arbetsloshetsersattning eftersom de
uppburit en socialforsakringsforman under samma tid. Dessa 529
personer utgjorde 0,35 procent av dem som erhdll full arbetsléshets-
ersattning eller deltog i arbetslivsutveckling (ALU) under métveckan.
De socialforsakringsformaner det var fraga om var huvudsakligen
sjukpenning och foréldrapenning. Utredningen i de 529 &rendena
visade att felaktiga utbetalningar skett med drygt 6, 2 miljoner kronor.
Utbetalningarna avsag tiden saval fore som efter matveckan och nagon
uppskattning av felaktiga utbetalningar under méatveckan redovisades
inte. | genomsnitt utgick felaktigt utbetalat belopp med 3,5 dagar under
matveckan for de som uppburit full arbetsloshetsersattning. Under
antagande av att felaktiga utbetalningar utgick i motsvarande utstrack-
ning dven for de som uppbar arbetsloshetserséttning for mindre tid an
fem heldagar i veckan, uppskattades de felaktiga utbetalningarna for all
utbetald arbetsldshetserséttning (arbetsloshetsersattning och ALU-
ersattning) under 1994 uppga till cirka 80 miljoner kronor, motsvaran-
de 0,2 procent av totalt utbetald ersattning.

8.1.2 STIKK II

Den andra samkorningen, STIKK Il, gjordes 1996 och avsag samma
matvecka som STIKK I, dvs. vecka 18. Samkdrningen gjordes mellan
samma register som i STIKK I, men omfattade medlemmarna i de 37
storsta av de totalt 40 arbetsléshetskassorna. Aven denna studie
begransades till att avse endast de som uppburit full arbetsloshets-
ersattning under métveckan. Under matveckan hade cirka 252 500
personer uppburit full ersattning, vilket motsvarade 68 procent av de
som under matveckan uppburit ersattning. Av dessa hade 2 766
personer samtidigt uppburit nagon form av ersattning fran forsakrings-
kassorna. Efter reduktion av fall med legala utbetalningar aterstod 580
personer som felaktigt uppburit arbetsloshetserséttning. Dessa 580
personer utgjorde 0,2 procent av dem som erhdéll full arbetsléshets-
ersattning, antingen som Oppet arbetslsa eller som deltagare i ALU
under matveckan i de 37 arbetsléshetskassorna. | stort sett samtliga fall
rérde dubbla utbetalningar av arbetsloshetserséttning och sjukpenning.
Det felaktigt utbetalda beloppet i dessa 580 arenden uppgick till
drygt 6,3 miljoner kronor och avsag utbetalningar saval fore som efter
matveckan. Mot bakgrund av resultaten i STIKK I, att felaktiga
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utbetalningar utgatt med i genomsnitt 3,5 dagar under matveckan,
uppskattades de felaktiga utbetalningarna av all utbetald arbetsléshets-
ersattning (arbetsloshetsersattning och ALU-ersdttning) under 1996,
uppga till 65 miljoner kronor, motsvarande 0,16 procent av totalt
utbetald erséttning.

8.2 De s.k. Fusk-rapporterna
8.2.1 Bakgrund

De tre s.k. Fusk-rapporterna, dvs. huvudrapporten FUSK -
Systembrister och fusk i valfardssystemen (RRV 1995:32) samt
rapporterna Fortidspension — fusk och systembrister (RRV 1995:33)
och Bidragsforskott — effektivitetsrevision av ett statligt stéd till
barnfamiljer (RRV 1995:34), ar resultaten av en studie av systembrister
och fusk i socialforsakringssystemet och arbetsloshetsférsakrings-
systemet, som genomforts pa riksdagens initiativ.

I november 1993 beslutade riksdagen att bifalla Socialférsakrings-
utskottets hemstallan att skyndsamt géra en kartldggning av i vilken
omfattning det férekommer fusk med férmaner och bidrag av social
karaktar (bet. 1993/94:SfU2, rskr. 1993/94:11). Utskottet anforde att
regeringen borde redovisa resultatet av kartlaggningen for riksdagen
och, beroende pa vad den utvisade, foresla atgarder for att komma till
ratta med bidragsfusket. | april 1994 uppdrog regeringen at RRV att
kartlagga forekomsten av fusk med formaner och bidrag av social
karaktdr. Regeringen begrénsade uppdraget till att avse ett antal
frekventa och beloppsmassigt véasentliga socialférsakringsférmaner och
vissa andra sociala férmaner dar risken for fusk bedémdes vara hdg.
Regeringen utvidgade uppdraget i december 1994 till att omfatta &ven
arbetsloshetsersattning och kontant arbetsmarknadsstod (KAS).

Huvudrapporten avsag fusk inom saval socialforsakringsomradet
som arbetsloshetsforsakringsomradet och &ven i viss man inom
studiestodsomradet. RRV gjorde flera sambearbetningar av register-
information avseende forhdllandena under vecka 18 varen 1994
(matveckan), i syfte att se hur vanligt det var att dubbel erséttning
betalades ut fér samma period.
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8.2.2 Den samlade uppskattningen av fusket i
systemen

RRV beddmde i sin kartldggning att det totala beloppet av felaktiga
utbetalningar pa grund av fusk, Overutnyttjande och systembrister
arligen uppgar till mellan fem och sju miljarder kronor. Aven om varije
form av fusk i sig — i procent av utbetalda belopp eller antal personer
som fuskar — inte var sérskilt stort, fann RRV att det sammanlagda
beloppet av felaktiga utbetalningar ar betydande. RRV delade in fusket
i vitt arbete, svart arbete och dvrigt fusk. Med vitt arbete avsadg RRV att
nagon arbetar helt Gppet hos en arbetsgivare samtidigt som arbets-
tagaren uppbar nagon typ av bidrag som inte tillater arbete eller
inkomster Gver en viss niva, t.ex. fortidspension och inkomst av tjanst.
Med svart arbete avsdg RRV att nagon far ersattning for arbete utan att
skatt och sociala avgifter erlaggs. Med 6vrigt fusk avsags alla Gvriga
typer av fusk och éverutnyttjande i systemen.

Den tredje kategorin, dvs. dvriga former av fusk och felaktigheter —
innefattande systembrister, dubbla utbetalningar och éverutnyttjande av
olika slag — bedomde RRV uppga till sammanlagt 2,8 miljarder kronor
per ar. Av beloppet bedomdes 1 miljard kronor hanfora sig till
bidragsforskott och underhéllsbidrag, 400 miljoner kronor till
fortidspension, 800 miljoner kronor till arbetsloshetserséttning/KAS,
200 miljoner kronor till otillatna dubbla utbetalningar och 400 miljoner
kronor bidragsfusk avseende framfor allt fortidspensioner, barnbidrag,
bidragsforskott och i viss utstrackning aven bostadsbidrag som
utbetalats till s.k. utflyttade invandrare.

Uppskattningen av omfattningen av sadana otillatna dubbla utbetal-
ningar som ingick i den tredje kategorin grundade sig pa bearbetningar
av resultatet fran STIKK I-registret. Dessa vidarebearbetningar visade
att dubbla ersattningar utbetalats under matveckan ar 1994 med
uppskattningsvis totalt 1,7 miljoner kronor. Omfattningen av dubbla
ersattningar i form av olika kombinationer av statliga bidrag
uppskattade mot bakgrund att resultatet av sambearbetningarna till
hogst 2, 4 procent vad avsag andel personer och till hogst en procent
vad avsag felaktigt utbetalda belopp. Vid en sammanvagning, dar
hédnsyn dven tagits till felaktiga utbetalningar av socialbidrag,
uppskattade RRV att de felaktiga utbetalningarna frdn de olika
systemen uppgick till sammanlagt 200 miljoner kronor per ar.

Fusk med vitt arbete som fortidspensiondrer och personer med
arbetsloshetsersattning utforde mot géllande regler uppskattade RRV
till 800 miljoner kronor eller en procent av utbetalda belopp ar
1993/94. For arbetsloshetsersattningen motsvarade det 430 miljoner
kronor som utbetalats under 1991 och omfattade 1-3 procent av antalet
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personer med arbetsloshetsersattning (inkluderande KAS). Efter den
sista registersamkadrningen i STIKK-projektet (STIKK 11I) gjorde RRV
en ny uppskattning av det vita fusket inom arbetsloshetsforsakringen
till 0,4 procent av dem som uppbér full arbetsléshetsersattning under
ett ar motsvarande 150 miljoner kronor per ar i felaktigt utbetald
arbetsloshetsersattning (RRV 1999:39 B bilaga 1 s. 57).

Fusk med svart arbete utfort av fortidspensionarer, sjukskrivna och
personer med arbetsloshetserséttning uppskattade RRV till 1,5-3,3
miljarder kronor per ar, motsvarande ett genomsnitt for samtliga bidrag
med 2-4 procent av utbetalda belopp under 1991. Fusket savitt avsag
arbetsloshetsersattningen uppskattades ligga hogre, omkring 6-10
procent, motsvarande 925-1 470 miljoner kronor under 1991.

8.2.3 Sarskilt om arbetsldshetsersattning/KAS och
sjukbidrag/fortidspension

Projektet STIKK | omfattade inte samtliga socialforsakringsférmaner. |
avsikt att jamfora hur manga som uppbar full arbetsloshetsersattning
tillsammans med helt sjukbidrag eller hel fortidspension gjorde RRV
bl. a. en vidarebearbetning av resultatet fran STIKK I. RRV redovisade
sina slutsatser i rapporten Fortidspension — fusk och systembrister
(RRV 1995:33). RRV fann att felaktig utbetalning av fortidspension
for 1992, omfattande saval vitt och svart fusk som andra felaktigheter,
kunde uppskattas ligga nagonstans i intervallet 618 miljoner kronor till
knappt 1,5 miljarder kronor, beroende pa uppskattningen av det svarta
arbetets omfattning. Av detta belopp uppskattades de felaktiga dubbla
utbetalningarna av fortidspension och arbetslGshetsersattning uppga till
en miljon kronor per ar.

8.2.4 Sarskilt om arbetsldshetsersattning/KAS och
studiestod

RRV gjorde en vidarebearbetning av resultatet fran registersamkor-
ningen i STIKK | genom att underséka om de personer som under den
aktuella matveckan erhéll full arbetsloshetserséttning ocksa beviljats
studiestdd i form av studielan, studiebidrag eller vuxenstudiestod. Efter
avrakning for overlappande dagar uppskattade RRV att 254 personer
uppburit studiestdd samtidigt med arbetsléshetserséttning. Detta
innebar att 0,17 procent av de cirka 152 000 understkta personerna
hade uppburit felaktiga utbetalningar med sammanlagt 0,2 procent av
det totalt utbetalda beloppet under 1994. Av studien framgar inte om
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kraven for aterkrav av utbetald arbetsloshetserséttning var uppfyllda i
dessa fall.

8.2.5 Sérskilt om arbetsldshetsersattning under
studier

RRV:s huvudsakliga iakttagelse av fusk med studier och uppburen
arbetsloshetsersattning var att andelen studenter som studerade heltid
pa hogskola eller kommunala vuxenskolan (KOMVUX) och finansiera-
de studierna med arbetsloshetsersattning 1ag pa en sa hog niva som en
procent. Enligt huvudregeln i lagen (1997:238) om arbetsléshets-
forsakring utgar inte arbetslshetsersattning till den som studerar.
Endast om sarskilda skal foreligger kan ersattning utga samtidigt med
studier. Den som finansierar sina studier med arbetsldshetserséttning
uppbér darfor enligt huvudregeln i lagen om arbetsloshetsforsakring
sadan ersattning trots att forutsattningar inte foreligger.

RRYV gjorde en undersokning av vilka av de drygt 36 500 studeran-
de vid Stockholms och Go6teborgs universitet som uppbar erséttning i
form av arbetsloshetsersattning eller KAS under métveckan 1994.
Resultatet visade att 100 personer som erh6ll godkénda studieresultat
med minst 15 poang under varterminen 1994 ocksa uppbar full
arbetsloshetserséttning/KAS. RRV menade att totalt kunde det Ovre
gransvardet ligga kring 400 personer som studerat heltid och tagit
mellan 0-20 poédng. RRV bedémde mot bakgrund hérav att0,2-1,4
procent av de studerande kunde ténkas ha finansierat sina studier med
arbetsloshetsersattning eller KAS i stéllet for studiestod.

RRV gjorde en liknande undersokning av studerande vid
Kommunala vuxengymnasieutbildningen i Stockholms kommun under
varterminen 1994. Resultatet visade att 17 av 1 908 personer eller 0,89
procent av de som registrerat sig for heltidsstudier vid utbildningen den
varen uppbar ersattning fran arbetsléshetskassorna. Av dessa uppnadde
15 personer godkdnda studieresultat motsvarande heltidsstudier eller
mer.

Undersokningarna avsag i forsta hand studerande som finansierade
studier med arbetslGshetsersattning. Bland de understkta fanns det
personer som samtidigt uppbar studiestod. Undersokningarna avsag
endast dem som under pagaende studier uppbar full arbetsloshets-
ersattning. Fragan om de studerande av sarskilda skal beviljats
arbetsloshetsersattning trots studier har dock inte belysts i utredningen.
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8.3 Sammanfattning

RRV har bedémt i de s.k. Fusk-rapporterna att det totala beloppet av
felaktiga utbetalningar pa grund av fusk, dverutnyttjande och system-
brister arligen uppgar till mellan fem och sju miljarder kronor. Av
STIKK-projekten framgar att det fusk med arbetsloshetsersattning som
innefattar dubbla utbetalningar fran socialférsékrings- och arbets-
l6shetsforsakringssystemen kan uppskattas till i vart fall 65-80
miljoner kronor per ar, motsvarande 0,16-0,2 procent av totalt utbetald
arbetsloshetsersattning. Av  RRV:s studier framgar vidare att
utbetalningar utgatt felaktigt fran arbetsloshetsforsakringen med 0,2
procent av det totalt utbetalda beloppet 1994 pa grund av att vissa
personer aven uppburit studiestdd.
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9 I T-utvecklingen inom den
offentliga forvaltningen

Effektivitetskraven har varit en av de framsta drivkrafterna till den
Okade 1T-anvandningen inom den offentliga forvaltningen. Ett sétt att
effektivisera arendehanteringen ar att pa ett enkelt och rationellt sétt
kunna inhamta relevant information. Det moderna informations- och
kunskapssamhallet stéller t.o.m. krav pa att den offentliga forvaltningen
kan tillhandahalla information och tjanster i elektronisk form (jfr. t.ex.
prop. 1999/2000:86, bet. 1999/2000:TUQ9, rskr. 1999/2000:256). En
Okad elektronisk informationssamverkan mellan arbetsférmedlings-,
socialforsakrings-, studiestods- och arbetsloshetsforsakringssystemen
bor darfor &ven ses mot bakgrund av den allménna informations-
teknologiska (IT) * utveckling som sker i dag. En sadan beskrivning gor
vi i detta kapitel.

9.1 I T-utvecklingen i samhallet

Anvéandningen av datorer har tkat kraftigt i Sverige sedan 1970-talet.
Myndigheter och foretag anvénder i allt stdrre utstrdckning
elektroniska tjanster och Internet for tjanster och férmedling av
information. Aven hushallen anvander Internet for att kommunicera
med varandra, med myndigheter och med sina arbetsplatser. Studier
visar att under 1998 och 1999 hade dver 70 procent av befolkningen
tillgang till dator antingen pa arbetet eller i hemmet. Studierna visar
aven att tillgangen till Internet i hemmet eller pa arbetet uppgick till 51
procent av befolkningen under 1998 och till 70 procent av
befolkningen under 1999 (jfr. Statskontoret 1999:15 och 1999:44 och
Radioundersokningar AB (www.ruab.se)). Allméanheten har ocksa

LIT kan definieras som ett samlingsbegrepp for olika tekniker som anvénds for
att skapa, lagra, bearbeta, éverfora och presentera ljud, text och bild. Samman-
sméltningen av tele-, data- och medieomradena har inneburit att IT omfattar all
datorbaserad hantering av information. | definitionen ingdr &ven digital
kommunikationsteknik (prop. 1999/2000:86, se aven bet. 1995/96:TU19).
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tillgang till data- och Internet-tjanster via terminaler pa t.ex. Internet-
caféer, bibliotek, butiker och pa myndigheter.

Sverige ar en av de mest framstaende IT-nationerna med bl.a. en
stark industriell bas, en utbredd anvandning av IT bade inom offentlig
och privat sektor och med en kraftig expansion av foretag inom IT-
sektorn. Sverige ar ocksa varldsledande inom tradlos kommunikation
och Internet-anvandning. IT kommer inom en 6verskadlig framtid att
finnas Overallt i samhallet.

Utvecklingen gar mot en mer enhetlig och effektiv IT-infrastruktur i
samhallet. Den tekniska infrastrukturen kommer att tillhandahalla
informationsoverféring med hog 6verforingshastighet genom tillgangen
till bredbandsnat och kommunikation via tradlésa forbindelser i form
av. WAP-telefoni och annan mobil datakommunikation. Samtidigt
utvecklas mjukvaran mot en enhetlig och standardiserad infrastruktur
for dverforing av information via Internet.

En utbyggnad av informationssystemen stiller krav pa en hog
sdkerhet i informationsoverfdringen. En godtagbar 1T-sékerhet forut-
satter att de som tilldelats ratt till tkomst till uppgifter och IT-tjanster
kan identifieras med saker teknik och att informationen som
transporteras och lagras ges ett godtagbart skydd. En hdg IT-sdkerhet
kraver darfor ett system for hantering av elektroniska signaturer,
krypteringsnycklar och certifikat. Fragor angdende IT-sakerhet ar for
nérvarande under beredning. Riksdagen kommer under hdsten 2000 att
ta stallning till en lag om kvalificerade elektroniska signaturer, som &r
tankt att trada i kraft den 1 januari 2001 (prop. 1999/2000: 117).

9.2 En effektiv forvaltning med IT

Myndigheternas elektroniska tjanster har byggts ut som ett led i
effektiviseringen av verksamheterna. Genom forbattrade rutiner, 6kade
informationsmgjligheter och en uttkad elektronisk forvaltning kan
aven &rendehanteringen och servicen gentemot allménheten forbattras.

Den utbredda anvandningen av IT och utvecklingen av Internet-
tjanster paverkar mojligheten till och forutsattningarna for informa-
tionsutbyte myndigheterna emellan och mellan myndigheterna och den
enskilde. Satsningar pd nya tjanster som bygger pa elektronisk
information goérs i den offentliga forvaltningen, liksom i néringslivet
och samhallet i Gvrigt. Ett intensivt arbete pagar hos bl.a. AMS, CSN
och RFV for att utoka den elektroniska kommunikationen i verksam-
heterna.

Utvecklingen av IT innebdr att praktiskt taget all offentlig infor-
mation inom kort kommer att vara elektroniskt producerad, lagrad och
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distribuerad. 1 den s.k. forvaltningspolitiska propositionen (prop.
1997/98:136 s. 54 och 55, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294-296)
uttalade regeringen att IT skall anvéndas for att forbattra kontakterna
mellan myndigheter, medborgare och foretag samt for att oOka
allménhetens insyn i och kontroll av myndigheternas verksamhet IT
skall &ven anvéndas for att effektivisera samarbetet mellan statliga
myndigheter och 6vrig offentlig sektor. 1 1996 ars IT-proposition (prop.
1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282) uttalade regering-
en att IT skall anvandas for att Oka effektiviteten och kvaliteten i
offentlig verksamhet och forbattra servicen till medborgare och foretag.

Det IT-politiska malet har vidareutvecklats. | regeringsforklaringen
den 14 september 1999 uttalade statsministern att de offentliga
myndigheterna skall vara foregangare i anvandandet av den nya
tekniken. 1 regeringsforklaringen den 19 september 2000 uttalade
statsministern att Sverige skall behalla positionen som ledande IT-
nation. | 2000 ars IT-proposition (prop. 1999/2000:86 s. 24 och 100-
103, bet. 1999/2000:TUQ9, rskr. 1999/2000:256) preciserades inrikt-
ningen till att Sverige skall vara ett informationssamhalle for alla och
att information till och fran myndigheter bor finnas tillganglig
elektroniskt.

9.3 Utvecklingen mot elektronisk
forvaltning

9.3.1 Elektroniska ansdkningsblanketter

Den snabba utvecklingen av IT-infrastrukturen paverkar saval myndig-
heternas mojlighet att kommunicera med varandra som allménhetens
mojlighet till kommunikation med myndigheterna.

Myndigheterna kan i allt stérre utstrdckning erbjuda s.k. intelligenta
och interaktiva elektroniska tjanster med en ¢kad grad av sjalvservice,
s.k. elektronisk forvaltning. | dag tillhandahaller manga myndigheter
blankettdatabaser som innehaller myndighetens samtliga ansoknings-
blanketter i elektronisk form. Blanketterna kan laddas ner och fyllas i
manuellt av den sokande.

Ambitionen ar att blanketterna inom en snar framtid skall kunna
fyllas i och skickas on-line Gver Internet och att den sékande skall
informeras steg for steg hur ifyllandet skall ske (s.k. ifyllnads- och
vagledningsstod). Databaserna kan ocksa innehalla kontrollfunktioner
for det fall en uppgift ar ofullstandig eller saknas. Med denna teknik &r
det mojligt att exempelvis markera vilka falt som star i tur att bli
ifyllda, kontrollera att den ifyllda informationen &r komplett, gora
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berdkningar, lagga till redan k&nda uppgifter och vidarebefordra hela
eller delar av blanketten till andra mottagare av informationen. En
tdnkbar utveckling &r att dessa tjanster kombineras med ©kade
mojligheter att pa elektronisk vdg inhdmta information fran andra
myndigheter sa att den enskilde endast har att komplettera de
elektroniska blanketterna med aterstaende uppgifter.

9.3.2 En gemensam ingangssida

Flera utvecklingsprojekt syftar till att géra myndigheternas information
mer lattillgdnglig genom att den enskilde kan soka upp flera eller
samtliga myndigheter via en gemensam ingangssida pa Internet, en s.k.
portal. Portalen fungerar som inkdrsport till information och tjanster
fran hela eller delar av den offentliga sektorn. En sadan funktion ar det
nya offentliga rattsinformationssystemet. Andra sadana portalfunktio-
ner ar Internet-tjansterna Sverige Direkt och Direktsvar. Det s.k.
Spridnings- och hdmtningssystemet (SHS-systemet), som vi beskriver
narmare i avsnitt 9.3.3, bygger pa att den enskilde skall kunna besoka
flera myndigheter genom en gemensam ingangssida.

9.3.3 Spridnings- och hamtningssystemet (SHS-
systemet)

Riksskatteverket (RSV) och RFV har gemensamt upphandlat ett
tekniskt system for spridning och hamtning av information pé Internet,
det s.k. SHS-systemet. Det s.k. SHS-projektet ar ett samverkansprojekt
mellan flera myndigheter. Syftet med det tekniska systemet ar att
forenkla informationsutbytet mellan myndigheter och mellan myndig-
heter och enskilda. Genom SHS-systemet far anslutna myndigheter och
andra organ en gemensam standard for att sprida och hémta
information. Systemet fungerar oberoende av det datasystem som varje
myndighet har utarbetat internt inom verksamheten.

Systemet erbjuder aven mdjligheter till forenklad kommunikation
mellan myndigheter och enskilda. Om samtliga myndigheter implemen-
terar SHS kan enskilda ldmna uppgifter vid ett tillfalle via en
gemensam ingangssida, en portal, till flera myndigheter samtidigt. Den
enskilde kan med utnyttjande av portalen aven soka bidrag, studiestod
eller deklarera sina inkomster via Internet. L&mnade uppgifter
vidarebefordras darefter till berérd myndighet.

Allt informationsutbyte inom SHS &r baserat pa 6verenskommelser
och genom en sadan Gverenskommelse kan en aktor prenumerera pa en
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viss typ av information fran en annan SHS-aktér. Mgjligheten att
prenumerera pa uppgifter fran nagon annan vacker sjalvfallet fragor om
tillatligheten av uppgiftslamnandet enligt sekretesslagen (1980:100),
personuppgiftslagen (1998:204) och tillamplig registerlagstiftning.

For narvarande pagar ett projekt mellan RFV och ett landsting
angaende elektronisk overforing av lakarintyg och lakarutlatanden till
forsakringskassorna. Nagon overforing har dock inte paborjats pa
grund av att detta forutsatter att det finns en mojlighet att dverféra
information pa ett sakert satt (se avsnitt 9.3.5) och att det i dag
foreligger hinder att overfora informationen pa grund av géllande
sekretess- och registerreglering.

9.34 24-timmarsmyndigheter

Ett utvecklingsarbete pagar betraffande statliga myndigheters tillgang-
lighet. Syftet ar att tillhandahalla god service oberoende av kontorstider
och geografisk belagenhet. Myndigheternas Gppethallandetider har
redan forlangts genom bemannade telefonkontor (s.k. call-centers) och
genom obemannad datortelefoni. Genom en ¢kad grad av sjalvservice
kombinerat med telefonsupport kan myndigheterna &ven avlastas i sin
reguljéra servicefunktion.

For narvarande utreds mdjligheterna att utveckla s.k. 24-timmars-
myndigheter, som ar elektroniskt tillgangliga for informationsgivning,
arendehantering och elektronisk sjalvbetjaning dygnet runt. P& uppdrag
av regeringen ldmnade Statskontoret i maj 2000 (Statskontoret
2000:21) forslag till definition av kriterier for begreppet 24-timmars-
myndighet och hur dessa skall anvandas av regeringen och enskilda
myndigheter i den fortlépande utvecklingen av den elektroniska
forvaltningen.

Enligt Statskontoret kan myndigheter, beroende pa vilken teknik
och infrastruktur som ér tillganglig, befinna sig pa nagot av foljande
steg i en utvecklingstrappa for interaktiva tjanster. | steg ett har
myndigheten en webbplats som innehaller paketerad information om
myndigheten och dess tjanster. | steg tva innehaller webbplatsen &ven
interaktiv information om myndigheten och dess tjénster. | steg tre
innehaller webbplatsen kommunikationsfunktioner som tillater
bes6karen att lamna och hamta personlig information. | steg fyra har
webbplatsen nétverksfunktioner fér samverkan med andra myndigheter
och samhélleliga instanser.

9.3.5 Ett sakert informationsutbyte
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En forutsdttning for att SHS-systemet och interaktiva tjanster skall
fungera pa Internet &r att sakerheten hojs. Ett arbete pagar for narvaran-
de med att snabbt fa till stdnd for statsforvaltningen gemensamma
sékerhetslosningar vad géller hanteringen av elektroniska signaturer,
kryptering och certifiering.

Den 2 mars 2000 uppdrog regeringen at RSV att, i samverkan med
RFV, PRV och Statskontoret, utreda och l&mna forslag till hur
statsforvaltningen bor organisera ansvaret for en saker hantering av
elektroniska signaturer. Uppdraget redovisades i RSV:s rapport
Hantering av certifikat och elektroniska signaturer inom statsforvalt-
ningen daterad den 26 september 2000. | rapporten ldmnas forslag i
syfte att forbattra kommunikationen mellan myndigheter och enskilda.
Det foreslas bl.a. en indelning av sakerhetsnivaerna i myndigheternas
verksamhet i hog, medelhdg och lag niva.

Enligt rapporten torde utvecklingen pa sikt leda till en okad
anvandning av elektronisk identifiering som bygger pd en hdg
sakerhetsniva. Darmed kan dven de elektroniska tjanster som staller
mycket hoga krav pa sékerheten goras tillgangliga.

Enligt rapporten skall RSV ha det sammanhallande ansvaret for att
utveckla och forvalta en statlig certifikatspolicy. Av rapporten framgar
bl.a. att AMS, RFV och CSN ingar bland de myndigheter som pa sikt
kommer att tillhandahalla tjanster till enskilda 6ver Internet. Ambitio-
nen ar bla. att det pa sikt skall att vara mojligt att ge in skatte-
deklaration till skattemyndigheten via Internet.

Som vi ndmnt har regeringen l&mnat forslag till en lag om
kvalificerade elektroniska signaturer, som skall trdda i kraft den 1
januari 2001 (prop. 1999/2000:117).

9.3.6 Offentlighetsprincipens tillampning i IT-
samhallet

Datalagskommittén foreslog i sitt betdnkande Integritet Offentlighet
Informationsteknik (SOU 1997:39) en rad andringar i reglerna om
alllménna handlingars offentlighet i bl.a. tryckfrihetsférordningen och
sekretesslagen. Kommittén foreslog bl.a. en utvidgning av offentlig-
hetsprincipen i det avseendet att den skulle omfatta dven en ratt att fa
ut allménna uppgifter i elektronisk form, med undantag for
datorprogram. Regeringen gick inte vidare med de forslag som géllde
allménna handlingars offentlighet eftersom dessa fdrslag kravde
ytterligare Overvaganden (prop. 1997/98:44).

Den 6kade anvandningen inom offentlig forvaltning av elektroniska
tjanster ligger till grund for Offentlighets- och sekretesskommitténs
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uppdrag att, i syfte att vidga mojligheterna for offentlighetsprincipens
tillampning i IT-samhéllet, géra en 6versyn av bestdmmelserna om
allménna handlingars offentlighet (dir. 1998:32), Enligt direktiven skall
det oGvergripande dndamalet med Oversynen vara att dvervaga och
lamna forslag till hur offentlighetsprincipen skall kunna tillampas
under nya och framtida tekniska forutsattningar. Uppdraget skall i
denna del vara avslutat senast den 15 december 2000.

94 I T-stodet inom
arbetsférmedlingssystemet

P& webb-platsen Arbetsférmedlingen Internet (http://www.ams.se)
finns information om arbetsférmedlingen, regler for arbetsmarknads-
politiska atgarder och arbetsldshetsersattningen samt flera operativa
tjanster, bl.a. jobbanken och tva databaser dar de arbetssokande kan
presentera sig sjalva. Det finns ocksa databaser med information om de
500 vanligaste yrkena och 3 500 utbildningar som berattigar till statligt
studiestod. | webb-tjansten finns ocksa mojlighet for arbetsgivare att
uppratta ett eget webb-granssnitt for presentation av sitt foretag och att
gora intervjuer med de arbetssokande. Varje manad utnyttjas Internet-
tjdnsterna av cirka 500 000 personer och det gors dver 2,5 miljoner
besok varje manad.

AMS planerar for en utbyggnad av arbetsmarknadsmyndigheternas
call-center som komplement till de utbyggda Internet-tjansterna. Pa sikt
skall det bli mgjligt att fa tillgang till tjansten dygnet runt. Malet ar att
tjanster via olika IT-media och call-center skall behandla merparten av
de enklare &rendena.

Internet-tjansterna kommer under hosten 2000 att bli individuali-
serade. Det innebar att varje enskild, saval arbetssokande som
arbetsgivare, har mojlighet att fa en egen version av webb-granssnittet
med en egen profil. Den enskilde skall kunna vélja hur ofta och i vilken
form informationen skall lamnas fran arbetsformedlingen, dvs. om
informationen skall 1dmnas via e-post, mobiltelefon eller — i framtiden
— genom digitalteve-tjanst.

Aven interaktiviteten i tjansterna pa arbetsformedlingarnas webb-
platser kommer att utvecklas. Det skall bli mojligt att skriva in sig vid
arbetsformedlingen, boka in sig pa aktiviteter och utbildningar och for
den arbetssokande att gemensamt med arbetsférmedlaren utarbeta en
individuell handlingsplan via s.k. e-besok. Aktivitetskontroller kommer
att kunna ske via den interaktiva tjénsten.
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AMS arbetar med att utveckla Internet-tjanster genom s.k. WAP-
telefoni (wireless application protocol) och under hdsten 2000 kommer
AMS att bedriva en forsoksverksamhet med att 1dgga ut sin webb-plats
pa digital-teve.

9.5 I T-stddet inom socialférsakringen

| dag innehdller RFV:s webb-plats (http://www.rfv.se) en kunskaps-
bank med information om socialforsékringen pa olika sprak. Dar finns
broschyrer, faktablad, uppgifter om regler och allmanna rad. Den
enskilde kan i dag ocksa fa information om pensionssystemet och ta
fram sin egen personliga pensionsprognos via webb-platsen. Tjansten
kompletteras med servicetelefoni och ett call-center for telefoninfor-
mation.

I februari 2000 lamnade RFV forslag till vissa nédvandiga
regeldndringar for att mojliggora anvéndningen av elektroniska
dokument, elektroniska signaturer och direktatkomst for enskild till
uppgift om sig sjalv. Forslaget bereds for narvarande.

Ett nytt IT-stod ingar i ett utvecklingsprogram for att i grunden
modernisera socialforsakringsadministrationen fram till ar 2005. Detta
IT-stdd och en 6kad grad av sjélvbetjaning &r tankt att medverka till
Okad service och tillganglighet, forkortade handlaggningstider, dkad
kvalitet i besluten och ett minskat resursbehov hos de allmanna
forsékringskassorna.

Genom ett nytt IT-baserat &rendehanteringssystem skall alla
handlingar i ett &rende kunna hanteras och lagras elektroniskt.
Handlingar skall ocksa kunna komma in till forsékringskassan i
elektronisk form, exempelvis fran de forsakrade, halso- och
sjukvardsmyndigheter och andra myndigheter. Enskilda skall kunna
skota sina kontakter med forsakringskassan via Internet. Redan i dag
kan man pa elektronisk vdg Over Internet géra anmalan om
foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning, pappaledighet och sjukdom
(http://www.fk.se). En sadan anmalan medfor att forsakringskassan
registrerar att anmalan gjorts och skickar ut en blankett dar den
enskilde far ansoka om formanen i fraga och undertecknar en forséakran
pa heder och samvete. Det ar ocksa mojligt att via Internet ladda ner
blanketter for anmélan av foréldrapenning och sjukdom for att fylla i
dem manuellt.

Pa sikt skall enskilda dven kunna anstka om olika socialfor-
sakringsformaner pa elektronisk vag, direkt via ett webb-granssnitt pa
Internet. Den enskilde skall ocksa kunna fa tillgang till uppgifter om
sig sjalv via en kunddatabild och via servicetelefoni. | framtiden skall
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det ocksa bli mojligt for forsakringskassan att sanda ut beslut eller brev
och gora forfragningar pa elektronisk vag.

0.6 IT-stddet inom studiestddssystemet

CSN tillhandahaller information och tjanster pa Internet via webb-
granssnittet CSN Direkt (http://www.csn.se). Webb-granssnittet inne-
héller funktionen Webb-svar som ger den studerande upplysning om
arendets status, dvs. om ansokningar, utbetalningar, studieskuld,
inbetalningar och anstdnd med betalning. En motsvarande funktion
tillhandahalls genom telefontjansten, CSN-datasvar. Webb-granssnittet
innehaller ocksa en e-postfunktion som de studerande kan anvéanda for
att stalla fragor till CSN.

CSN haller for narvarande pa att utarbeta flera kundservice-projekt.
Tva pilotprojekt har bedrivits vad galler 6verforing av elektroniska
uppgifter fran de studerande till CSN:s interna system. Projekten har
avsett betalning med e-faktura och lamnande av s.k. mitterminsintyg pa
elektronisk vag. CSN arbetar med att utveckla Internet-funktionen sa
att CSN i framtiden kan ta emot uppgifter om adressdndring och
kompletterande uppgifter till en ansokan om studiestod pa elektronisk
vdg genom anvéndande av personnummer och PIN-kod (personal
identification number). Forst nar det finns en hogre sékerhetsgrad for
kommunikationen kommer CSN att utarbeta en teknik for att aven
mojliggora ansokan om studiestod pa elektronisk vag via Internet. CSN
arbetar vidare med ett projekt som skall géra det mojligt for
laroanstalter att via ett webb-granssnitt pa Internet lamna in uppgifter
géllande antagning eller studieaktivitet.

9.7 I T-stddet hos arbetsloshetskassorna

I dag har 21 av de sammanlagt 39 arbetsloshetskassorna en egen
hemsida med allmén information om sin verksamhet och arbetslGshets-
forsékringen. Fyra av dessa har en on-line tjanst dar den enskilde kan
fa information om sig sjalv betraffande utbetalningar, aterstaende
antalet ersattningsdagar och annan information som finns tillganglig i
arbetsloshetskassornas register, OAS-systemet.

Akademikernas Erkanda Arbetsloshetskassa (AEA) har ocksa
Internet-tjansten e-kassakort tillganglig pa sitt webb-granssnitt
(http://www.aea.se). P& webb-granssnittet finns maéjligheter att ladda
hem blanketter for anméalan om arbetsléshet och dndrade forhallanden,
t.ex. studier. Blanketten for anmédlan om arbetsloshet innehaller ett
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ifylinadsstod. Pa hemsidan finns ocksa en e-postfunktion dar fragor kan
stallas till AEA. Tjansten e-kassakort bedrivs pa forsok sedan april
1999. Genom tjansten kan den sokande godra sin ansfkan om
arbetsloshetsersattning pa elektronisk vag via Internet, i stallet for att
anvanda manuella papperskassakort. Projektet har fallit val ut och AEA
uppskattar att 98 procent av dem som anvander tjansten dr ndjda. E-
kassakortstjansten &r snabbare &n den manuella kassakortshanteringen.
Tjansten innehaller ett ifylinads- och véagledningsstod med anvisningar
och forklaringar till de uppgifter som efterfragas. Den innehaller dven
kontrollfunktioner som talar om ifall en uppgift &r ofullstandig eller om
nagon uppgift saknas. Darmed minskar risken for ofullstandigt eller i
ovrigt felaktigt ifyllda kassakort. En annan férdel med e-tjansten &r att
den sotkande kan kontrollera att kassakortsuppgifterna mottagits av
AEA. FOr AEA innebér systemet en battre kontroll dver kassakorts-
hanteringen. Den som &r ansluten till AEA kan anméla sig som
anvandare av e-kassakort genom att fylla i ett anvandaravtal. Nar AEA
mottagit detta skickas ett brev med anvadndarnamn och lgsenord till den
sokande. Tjansten har hittills bedrivits pa forsok. Fran och med
september har erbjudandet gatt ut till samtliga arbetslésa och enligt
AEA oOkar anvéndandet av tjansten i snabb takt. Avsikten &r att e-
kassakorttjansten i framtiden dven skall tillhandahallas av de Gvriga
arbetsloshetskassorna. AEA och SO anser att fragan om godtagbara
sakerhetsnivaer med elektroniska signaturer ar 16st genom den
applikation som tillampas i systemet.

9.8 Sammanfattning

De okade kraven pd myndigheternas tillganglighet och service och pa
en effektivare offentlig forvaltning kan mdtas genom en Okad
anvandning av elektroniska tjanster och information via Internet. IT-
utvecklingen staller krav pa att de offentliga systemen &ven kan ge
medborgarna service pa elektronisk vag. Utvecklingen mot gemen-
samma ingangssidor via Internet for flertalet eller samtliga myndigheter
och andra organ Oppnar samtidigt nya mojligheter for sékande eller
andra att lamna information vid ett och samma tillfalle till flera
myndigheter eller flera organ. Internet-baserade ansokningsforfaranden
kan medfora en effektivare och enklare drendehantering t.ex. genom att
den sokande kan bestoka myndigheterna utanfér normala
oppethallandetider och genom att den enskilde ges mojlighet att ansoka
om flera formaner vid ett och samma tillfalle via en gemensam
myndighetsportal. Vidare far den enskilde hjalp med att fylla i
blanketter genom det ifyllnads- och vagledningsstdd som i regel finns
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kopplat till ett program som mojliggor ett elektroniskt ansékningsforfa-
rande. Genom detta system kan felaktigheter upptdckas redan i
samband med ifyllandet av blanketter. Ddrmed undviker man en onddig
omgang med att redan inskickade blanketter far atersandas till den
sokande for komplettering.

Den effektivisering av drendehanteringen som sker i takt med IT-
utvecklingen i myndigheternas och andra offentliga organs system
innebdr inte bara en mdjlighet till 6kad service och tillganglighet
gentemot enskilda. Den staller samtidigt krav pa att beslutande
myndigheter och organ i 6kad utstrackning utbyter information med
andra pa elektronisk vag for att kunna uppfylla kraven pa en snabb och
effektiv drendehantering. Utvecklingen gar mot att drendehanterings-
system déar alla handlingar i ett drende skall kunna hanteras och lagras
elektroniskt.
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10 Forhallanden i andra lander

I detta kapitel beskriver vi i korthet informationsutbytet mellan
socialforsakrings-, studiestdds- och arbetsléshetsforsakringssystemen i
nagra andra lander. Mot bakgrund av att systemen skiljer sig at fran
land till land har vi valt att redog6ra dven for t.ex. informationsutbytet
med dessa system och andra system, t.ex. socialbidragssystemet, nér vi
ansett det lampligt for att battre forstd respektive systems utformning
och syfte. Vi har valt att begréansa redogorelsen till de nordiska
landerna, Frankrike, Storbritannien och Nederlanderna.

10.1 Finland

Den finska regleringen av offentlighet och sekretess &r i manga avseen-
den lik den svenska. De allmédnna bestammelserna om offentlighet
finns i lagen om myndigheternas verksamhets offentlighet (621/1999).
Offentlighetsprincipen finns ocksa foreskriven i grundlag.

Sekretess kan foreskrivas i ett arende eller for en handling i lag.
Sekretess foreskrivs i speciallagstiftning pa olika omraden, t.ex. i folk-
pensionslagen. Dessutom finns det en sekretessférordning (650/1951)
som innehaller regler om de vanligaste grunderna for sekretess.
Behandling av personuppgifter regleras av den finska personuppgifts-
lagen (523/1999). For narvarande pagar en 6versyn av offentlighets-
och sekretesslagstiftningen samt av datasekretesslagstiftningen.

De sociala trygghetssystemen i Finland ar uppbyggt pa det sattet att
bastryggheten handhas av Folkpensionsanstalten som &r direkt under-
stalld riksdagen och den inkomstrelaterade tryggheten administreras pa
annat satt.

Folkpensionsanstalten administrerar grunddagpenningen inom
arbetsloshetsforsakringssystemet samt studiestodssystemet. Folkpen-
sionsanstalten ansvarar vidare for den grundldggande pensions-
tryggheten och saval den grundlaggande som den inkomstrelaterade
sjukforsékringen.

Privata pensionsforsékringsbolag handhar den inkomstrelaterade
delen av pensionsforsékringen och statskontoret och Kommunernas
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pensionsforsakring skoter pensionerna inom den offentliga forvalt-
ningen. Gemensamma &renden inom den inkomstrelaterade pensions-
forsékringen administreras av Pensionsskyddscentralen. Den inkomst-
relaterade delen av arbetsloshetsersattningarna administreras, i likhet
med vad som géller i Sverige, av arbetsldshetskassor, som &r privata
organ. Verkstallandet av den inkomstrelaterade socialforsakringen
overvakas av Social- och halsovardsministeriet.

Folkpensionsanstalten har ett omfattande informationsutbyte i saval
elektronisk som manuell form med 0vriga samhallsinstitutioner.
Folkpensionsanstalten far information i elektronisk form fran
befolkningsregistercentralen, skattestyrelsen och Pensionsskydds-
centralen samt fran privata olycksfalls- och trafikforsakringsbolag.
Informationen anvénds for att berdkna den grundldggande tryggheten
inom pensionsforsakringen. Ju hogre pension som utbetalas fran annat
hall desto mindre utbetalas i grundtrygghet.

Folkpensionsanstalten l&mnar den ut &ven ut information till vissa
andra myndigheter, bl.a. till arbetspensionssystemet via Pensions-
skyddscentralen i syfte att information om arbetsoférmaga skall bli
enhetlig saval inom folkpensioneringen som inom arbetspensionering.

Kommunernas socialorgan har, enligt 20 och 21 88 lagen om
rattigheter for klienter inom socialvarden, ratt att inhdmta uppgifter
direkt ur Folkpensionsanstaltens databaser. En elektronisk informa-
tionsoverforing skall paborjas under hosten 2000. Pa sikt kan det bli
mojligt for Folkpensionsanstalten att for egen del inhdmta uppgifter
fran kommunerna. Syftet med informationséverforingen &r att effektivi-
sera drendehanteringen och att klienten inte sjélv skall behtva vidare-
befordra uppgifterna fran Folkpensionsanstalten till kommunerna.

Enligt 29 § arbetsloshetsskyddslagen kan Folkpensionsanstalten
utbyta information med arbetskraftsbyrderna och arbetsloshetskassorna.
Information &verfors saval till som fran Folkpensionsanstalten till
dessa andra system. Arbetsloshetskassorna inhdmtar information i
enskilda &renden innan utbetalning av arbetsloshetsersattning sker. Om
personen i fraga uppbar en socialférsakringsforman paverkar det den
enskildes rétt till arbetsloshetsersattning och kan utgéra hinder mot
utbetalning av arbetslgshetsersattning. De uppgifter
Folkpensionsanstalten lamnar ut &r t.ex. uppgift om utbetalat belopp
och aktuell tidsperiod. Dessa uppgifter omfattas av sekretess.
Sekretessen galler dock &ven i arbetsldshetskassornas verksamhet
sedan uppgifterna dverlamnats dit.

Informationen kan i dag endast skickas manuellt. En dversyn av
paragrafen sker for néarvarande i syfte att mojliggéra en informations-
overforing pa elektronisk vag.
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Folkpensionsanstalten for diskussioner med Arbetsléshetskassornas
samorganisation om planeringen av ett elektroniskt system for
informationsutbyte mellan Folkpensionsanstalten och arbetsldshets-
kassorna. Malet ar att infora ett elektroniskt informationsutbyte mellan
Folkpensionsanstalten och arbetsldshetskassorna med utnyttjande av
Internet i slutet av ar 2001.

10.2 Danmark

I Danmark finns inte nagon lag som motsvarar den svenska
sekretesslagen. Regler om tystnadsplikt i det allmédnnas verksamhet
finns i forvaltningsloven fran 1985. Sekretess galler som huvudregel
mellan myndigheter for uppgift om enskildas personliga forhallanden.
Flera undantag finns. Sekretessen bryts om det foljer av lag, eller
foreskrift som har stod i lag, att uppgift skall Iamnas. Sekretessen bryts
vidare om lamnandet av uppgiften sker for att tillvarata ett intresse som
klart vager Gver hansynen till det intresse som sekretessen skall skydda.
Sekretessen bryts ocksa om lamnande av uppgiften ar nédvandigt for
sakens behandling eller for att en myndighet skall kunna utdva tillsyn
eller kontroll. Utéver dessa undantag far sekretessbelagda uppgifter
bara ldamnas om det kan antas att uppgiften ar av véasentlig betydelse for
myndighetens verksamhet eller beslut. |1 drenden som anhangiggors
genom anstkan dr myndighetens mdjlighet att inhdmta upplysningar
fran andra delar av myndigheten eller fran annan myndighet
begransade.

Kommunerna administrerar socialhjalp och vissa socialforsakrings-
ersattningar t.ex. sjukpenning, fordldrapenning, fortidspension,
folkpension, delpension. Arbetsléshetsforsakringen administreras av
arbetsloshetskassor som &r privata organisationer. Genom sérlagstift-
ning i lov om arbeidslgshedsforsikringen omfattas arbetslGshets-
kassorna av samma regler om tystnadsplikt m.m. som géller for
myndigheter.

Kommunerna har ett utbyggt system med registersamkdrningar. |
12 § fjarde stycket Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade foreskrivs att sociala myndigheter kan krava att fa
upplysningar om ekonomiska foérhallanden i elektronisk form fran
andra myndigheter och arbetsléshetskassor. Kommunerna gor saval en
kontroll pa férhand, innan utbetalning sker som en kontroll i efterhand
av uppgifterna i de egna systemen mot uppgifter i andra register.

Handlaggaren av bidraget pa kommunen har en mojlighet att fa
uppgifter frdn Det Felleskommunale Sagshenvisnings- og Advis-
systemet (S & A-systemet). Systemet innehaller uppgifter om en person
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vid ansokningsdatumen uppbér andra bidrag fran kommunen eller
ersattning fran en arbetsloshetskassa, studiestod fran det danska
studiestodsorganet, Statens Uddannelsesstgtte, eller 16n fran en arbets-
givare. Dessutom framgar inkomsten for foregaende kalenderar.
Information i S&A-systemet uppdateras ndr det i ett annat register
registreras andringar i den enskildes personliga forhallanden, t.ex. att
personen i fraga paborjar ett arbete med I6n.

Handlaggaren kan ocksa infor beslut om utbetalning kontrollera den
sokandes inkomst och formdgenhet i Told & Skattestyrelsens register.

En kontroll kan ske i efterhand pa grund av de inkomst- och
formdgenhetsupplysningar som registreras i registren.

Arbetsloshetskassornas och Statens Uddannelsesstgttes skyldighet
att 1dmna uppgifter till kommunerna foljer av bestdmmelser i skatte-
lagstiftningen. Arbetsloshetskassorna skall genom att ange personnum-
ret [amna uppgifter att en person uppbar erséttning vid en bestdmd
tidpunkt, men inte utbetalat belopp. Det finns dock behov av att pa
elektronisk vag dven fa uppgifter om utbetalat belopp och aktuell
tidsperiod.

Syftet med upplysningarna till kommunerna ar att fa en korrekt
utbetalning fran de sociala myndigheterna t.ex. av socialférsakrings-
ersattning och samtidigt att kontrollera fusk med dubbla bidrag.

Vidare ar alla arbetsgivare, oavsett antalet anstdllda, sedan den
1 januari 2000 skyldiga enligt skattelagstiftningen att till skattemyndig-
heten rapportera in CPR-nummer pa de personer som uppbar regelratt
16n. Informationen registreras i Told & Skattestyrelsens register och
Overfors till S&A-systemet.

Det sker ocksa kontroller i efterhand av fusk med bidrag.
Skattemyndigheten och Direktoratet for Arbejdslgshedsforsikringen
gor undersokningar om pagaende fusk med bidrag. Nar kommunen far
en rapport som galler misstankt fusk fran Told og Skat skall kommunen
undersoka forhallandena och anmdéla detta till myndigheten.
Kommunen skall ocksa nér den fattar misstanke om fusk rapportera det
till andra myndigheter, t.ex. skattemyndigheten eller Statens
Uddannelsestgtte. Nar det finns misstanke om fusk med arbetsloshets-
ersattning rapporterar kommunen detta med stéd av 28 § forvaltnings-
loven till Direktoratet for Arbejdslgshedsforsikringen. Enligt bestdam-
melsen far uppgifter lamnas ut, om intresset for att lamna ut uppgifter
ar storre an behovet av sekretess for den enskilde (jfr 14 kap. 3 8 i den
svenska sekretesslagen [1980:100]). Ett intresse som motiverar att
uppgifter lamnas ut kan vara att det férekommer missbruk med
arbetsloshetsersattning. Kommunen rapporterar uppgifter om vilka
bidrag den enskilde uppbér i kommunen, vilken period det avser,
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uppgift om sjukanmélan och annat material som synes nddvéndigt i
arendet. Informationen éverfors manuellt.

Det finns inte nagon direkt skyldighet for myndigheter att lamna
uppgifter till arbetsloshetskassorna. Arbetsléshetskassorna kan ndmlig-
en, i egenskap av privata foreningar, inte pa egen hand inhamta
uppgifter fran myndigheter. Om en arbetsloshetskassa behover
information begér den i stéllet detta fran Direktoratet for Arbejdslas-
hedsforsikringen som inhamtar uppgifterna pa arbetsloshetskassans
vagnar. Direktoratet &r tillsynsmyndighet for arbetsléshetskassorna och
sorterar under Arbeidsministeriet. Arbetsldshetskassorna har dock pa
elektronisk vag tillgang till uppgifter i arbetsféormedlingarnas verksam-
het om de som &r anmalda som arbetssokande eller avanmélda som
arbetssokande.

Alla samkérningar i syfte att kontrollera arbetsldshetserséttning sker
i efterhand ndr utbetalning redan skett. En arbetsldshetskassa har darfor
inte nagon majlighet att kontrollera riktigheten i beslutad ersattning
innan utbetalning sker med uppgifter fran andra system.

Direktoratet kan gora registersamkdrningar. Direktoratet har ett
generellt tillstand att gora registersamkorningar mot ett centralt
register, som inrdttats med stéd av skattekontrolloven och som
innehaller upplysning om skilda inkomster. Samkorningarna kan utvisa
att den som uppburit arbetsloshetsersattning samtidigt har erhallit
inkomst fran arbete. Resultatet av de samkdrningar direktoratet gor kan
leda till att det I&mnar uppgifter till arbetsléshetskassorna for vidare
atgarder, t.ex. for att utreda om utbetalningar ar felaktiga.

Myndigheter, arbetsgivare och andra ar skyldiga att i elektronisk
form lamna uppgifter om den sékandes ekonomiska forhallanden till
direktoratet foljer av 14 kap. 91 8 lov om arbejdslgshedsforsikring.
Enligt denna bestdmmelse har direktoratet ratt att inh&mta uppgifterna
bl.a. i syfte att samkora uppgifterna i kontrollsyfte. Direktoratet har
enligt bestdmmelsen rétt att 1d&mna inhdmtade uppgifter vidare till en
arbetsloshetskassa for utredning. Enligt samma bestdmmelse galler
tystnadsplikt for uppgifterna hos arbetsldshetskassorna.

Den 1 juli 2000 trddde en ny persondatalag i kraft, lov om
behandling af personoplysninger, som genomfor Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sadana uppgifter (dataskyddsdirektivet). Enligt lov
om behandling af personoplysninger maste en behandling anmalas till
tillsynsmyndigheten, Datatilsynet. Det géller &ven behandling av
personuppgifter som galler samkdrning av uppgifter. Speciallag-
stiftning har dock foretrdde framfér lov om personopplysninger. En
sadan speciallag & Lov om retssikkerhed og administration pa det
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sociale omrade som har ett sarskilt avsnitt om inhdmtning av
personuppgifter.

10.3 Norge

I Norge foreskrivs offentlighet for uppgifter i det allmdnnas verksamhet
i lov om offentlighet i forvaltningen (offentlighetsloven) fran 1967.
Undantag fran offentlighetsprincipen foljer av bestammelser i
offentlighetsloven, forvaltningsloven fran samma ar eller i annan lag. |
forvaltningsloven finns bestdammelser om tystnadsplikt i det allménnas
verksamhet. Sekretess eller tystnadsplikt géller &ven mellan myndig-
heter. Undantag fran sekretessen finns. | annan lag kan det foreskrivas
en ratt eller en skyldighet for en myndighet att I1&mna uppgifter till
annan. Enligt 13 f § forvaltningsloven géller dock tystnadsplikten &ven
i sadana fall om det inte i bestammelsen framgar att tystnadsplikten
skall vika. | Norge trédder en ny lag om behandling av personuppgifter i
kraft den 1 januari 2001. Lagen bygger pa dataskyddsdirektivet.

I Norge administreras saval socialférsakringen och studiestodet som
arbetsloshetsforsékringen av  statliga organ. Socialforsakringen
administreras av Rikstrygdeverket och de lokala trygdekontoren och
studiestodet administreras av Statens lanekasse. Arbetsloshets-
forsékringen administreras av arbetsmarknadsmyndigheterna, Arbeids-
markedsetaten och de lokala arbeidskontorene medan Rikstrygdeverket
genom de lokala trygdekontoren férmedlar sjélva utbetalningen av
ersattningen, pa uppdrag fran Arbeidsmarkedsetaten. Ett slags
rehabiliteringserséttning som tar sikte pa ersattning under omstallning
till nytt yrke administreras av Arbeidsmarkedsetaten men utbetalas,
efter anvisning fran denna myndighet, av Rikstrygdeverket.

Pa de lokala trygdekontoren sker en viss kontroll av att den s6kande
inte uppbar flera socialforsakringsformaner for samma period. Vidare
sker en kontroll infér utbetalning av arbetsloshetsersattning att perso-
nen i fraga inte uppbar nagon av de socialforsakringsférmaner
Rikstrygdeverket administrerar. Sistndmnda kontroll avser endast det
forhallandet att arbetsloshetsersattning inte utbetalas samtidigt som en
personen i fraga uppbér socialforsakringsforman pa heltid. Nagon
kontroll av om arbetslGshetsersattning utbetalas samtidigt med en
socialforsakringsforman som uppbérs pa deltid sker inte.

Pa de lokala arbeidskontorene sker inte nadgon kontroll i samband
med att rdtten till arbetsloshetserséttning faststalls att inte social-
forsakringsformaner utbetalas for den aktuella perioden. En kontroll i
efterhand sker kontinuerligt pa elektronisk vag mot uppgifter i ett av
Rikstrygdeverket administrerat arbetsgivarregister. Uppburen arbetslos-
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hetsersattning kontrolleras dar mot uppgifter om arbetsgivare under den
tid som ersattning uppburits. Vidare sker en kontroll i efterhand pa
elektronisk vag mot Lanekassens register om utbetalt studiestod. Dessa
efterfoljande kontroller sker pa grund av tillstand av Datatilsynet.

Sjélva utbetalningen sker centralt genom ett av Rikstrygdeverket
administrerat 1T-system. Vid utbetalningen sker dock inte ndgon
central kontroll av att bidrag inte utgar felaktigt. Detta kraver tillstand
fran Datatilsynet, som & den norska motsvarigheten till
Datainspektionen.

Den statliga lanekassen foretar enstaka kontroller av beviljat
studiestod med uppgifter fran socialforsakrings- och arbetslshets-
forsakringssystemen. Nagra rutinmassiga kontroller sker dock inte.

Socialbidrag utbetalas av de lokala kommunerna genom social-
kontoren. Socialkontoret kontaktar trygdekontoret infor utbetalning av
socialbidrag. Om en person sokt bidrag fran trygdekontoret och
socialkontoret pabdrjar en utbetalning skickas uppgifter till trygde-
kontoret for att utbetalningen darifran skall upphéra.

Den som uppbar en forman ar skyldig att anmala sadana andringar
som har betydelse for ratten till formanen i fraga. Tva ganger per ar
sker en kontroll pa trygdekontoren av utbetalade pensioner mot
skatteregistren. Trygdekontoren foretar vidare en manuell uppféljning
av resultaten av samkdrningen.

Statens krav pa obetalda underhallsbidrag drivs in av Trygdeetatens
Innkrevingscentral. | framtiden kommer detta organ &ven att driva in
felaktigt utbetalda formaner fran de lokala trygdekontoren.
Innkrevingscentralen &r ett renodlat indrivningsorgan och dar sker inte
nagon kontroll av riktigheten i utbetalningarna. Férutom detta organ
finns &ven Statens Innkrevingssentral som driver in t.ex. obetalda
tevelicensavgifter, boter eller obetalda studieldn. Detta organ ar ocksa
ett renodlat indrivningsorgan och utévar ingen kontroll av utbetal-
ningar.

Projekt for elektronisk handlaggning och for elektronisk data-
kommunikation pagar som en del i den norska regeringens program for
”Ett enklare Norge” (jfr www.statskonsult.no under flik Prosjekt).

10.4 Frankrike

I Frankrike regleras behandlingen av personuppgifter for nérvarande av
en lag fran 1978. Lagen kommer snart att bli foremal for andringar i
syfte att sakerstélla inforlivandet av dataskyddsdirektivet.

I Frankrike kan offentliga dataregister endast upprattas efter ett
yttrande i gynnsam riktning av Nationella kommissionen for informa-
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tionstekniken och friheterna, som &r den franska motsvarigheten till
svenska Datainspektionen, eller efter att ett dekret utfardats i Conseil
dEtat, som &r den franska motsvarigheten till Regeringsratten, om att
lamna ett ogynnsamt yttrande frdn kommissionen utan avseende.
Vidare skall samkorning av dataregister underkastas kommissionens
yttrande.

Anvandningen av det nationella registret 6ver fysiska personers
identifieringsnummer, som fors av Nationella institutet for statistik och
ekonomiska studier och genom vilket var och en far ett specifikt och
utmarkande ID-nummer, &r endast tillaten genom dekret i Conseil dEtat
som utfardats efter att kommissionen avgett sitt yttrande.

Nar ett forslag om samkorning av dataregister pd det sociala
omradet forelagts kommissionen forsakrar den sig forst om att utbytet
av informationen ér tillatet i lag.

Om informationen &r sekretessbelagd eller skyddad genom sarskild
tystnadsplikt (inom sjukvard, bankvasende, skattevasende, statistiska
myndigheter etc.) far utbyte av information ske endast om sekretessen
tidigare upphévts genom lag.

Samkorningar pa det sociala omradet ror sekretessbelagd informa-
tion. Dessa samkadrningar foljer darfor alltid av specifika lagbestam-
melser.

Socialforsakringsorganen har en ratt att utbyta information pa grund
av bestdmmelser i lagen om socialforsakring.

De organ som betalar ut minimilén for social anpassning har en
mojlighet att begéra in alla nddvandiga upplysningar i syfte att kunna
kontrollera de berdrda personernas inkomstdeklarationer fran bl.a. de
ekonomiska myndigheterna (franska motsvarigheten till RSV, RRV
och Generaltullstyrelsen) socialférsakringsorganen och arbetsformed-
lingarna.

De organ som betalar ut familjebidrag har en mgjlighet att
kontrollera bidragsmottagarnas deklaration genom att begéra
nodvandiga upplysningar fran den offentliga forvaltningen, bl.a. de
ekonomiska myndigheterna och fran de organ som handhar
socialforsakring, tillaggspension och arbetslgshetsersattning.

De organ som ansvarar for arbetsloshetserséttning, dvs. Nationella
unionen for anstéllning inom industri och handel och Féreningen for
anstallning inom industri och handel har enligt lagen om arbete en
mojlighet att erhalla ett meddelande fran skattemyndigheterna och
socialforsdkringsorganen med nddvéandiga upplysningar om gjorda
betalningar. Organisationerna utgor en del av staten men administreras
av staten tillsammans med arbetgivarféreningen och léntagarorganisa-
tionerna. Syftet med informationséverforingarna ar att de organ som
ansvarar for arbetsloshetsersattningen skall kunna berdkna bidragen
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och gora jamforelser mellan den information som finns hos social-
forsékringsorganen och i de egna systemen.

Slutligen kan franska motsvarigheten till RSV dverféra information
till socialforsékringsorganen och pensionsinstituten enligt lagen om
forfarandet i skattedrenden.

Samkorningarna sker i allménhet i syfte att kontrollera hur
sokandens socioekonomiska situation ser ut i verkligheten och sarskilt
att hos de ekonomiska myndigheterna kontrollera de av bidragsmot-
tagarna upprattade inkomstdeklarationerna. Samkdorningarna har ocksa
till syfte att forenkla de administrativa formaliteterna for anvéndarna
som alltsa inte langre behover bifoga nagra verifikationshandlingar.

Utbyte av information har skett pa detta satt sedan 1995 mellan
nationella alderpensionskassan och det franska RSV. Syftet har varit att
en person direkt fran nationella alderspensionskassan skall kunna
erhalla meddelanden om skattebefrielser utan att pensionarerna sjalva
forst maste vidarebefordra uppgifterna till sin pensionskassa.

De personer som upplysningar inhdmtas om skall informeras om
vilken myndighet som begéart upplysningarna. Nar kommissionen
foreldggs ett forslag om samkorning forsékrar myndigheten sig darfor
om att de berorda inte halls ovetande om samkorningen. Nar det géller
kontrollen av s6kandens inkomster, som utfors nar en méngd olika
socialbidrag skall beviljas, begar kommissionen att bidragsmottagarna
nér de fyller i sina deklarationer informeras om den systematiska och
automatiska kontroll som kommer att utféras. Om samkdrning ar
tillaten i lag kan det niamnda identifieringsnumret anvandas for att
underlatta samkaérningen.

Kommissionen uttalade sig 1995 positivt till att identifieringsnumret
anvands inom ramen for ett utbyte av upplysningar mellan familje-
bidragskassorna och ovan ndmnda organ som ansvarar for arbetslos-
hetsersattningen samt Nationella centrat for forbattring av jordbrukets
struktur. Syftet med informationsutbytet &r att kontrollera de rattigheter
som tillkommer de som atnjuter minimilén for social anpassning och i
synnerhet de inkomster dessa deklarerat. Namnda organ hade redan fatt
tillstdnd att anvanda identifieringsnumret i sina dataregister. Kommis-
sionen hade vidare redan gett tillstand till familjebidragskassorna att
meddela de lokala arbetsformedlingarna vilka personer som atnjot
minimilon for social anpassning for att de senare skulle kunna erbjudas
att delta i arbetsmarknadsatgarder. Dessa utbyten av information har
skett med hjélp av ID-numret.

Sedan ett dekret utfardades den 7 september 1992 har féreningarna
for anstéllning inom industri och handel likaledes ratt att anvénda
identifieringsnumret inom ramen for en databehandling bestdende i
jamforelser mellan deklarationer fran arbetssékande och de manatliga
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besked om kontrakt med foretag rorande tillfalliga arbeten som
formedlas av foretagen till de centrala arbetsformedlingarna i varje
departement. Detta sker i syfte bl.a. att kontrollera arbetssékandet och
upptécka oegentligheter.

Utbyte av information har vidare, pa grund av ett gynnsamt yttrande
av kommissionen, organiserats mellan féreningarna for anstélining
inom industri och handel och sjukkassorna for att faststélla ratten till
socialt skydd for privatanstillda arbetstagare och fortidspensiondrer
och for att kontrollera eventuell kumulering av arbetsldshetsbidrag och
dagerséttning.

Auvslutningsvis kan tilldggas att det 1999 infordes en lagregel om
tillstdnd for de ekonomiska myndigheterna att anvanda identifierings-
numret sdrskilt for utbyte av information mellan de ekonomiska
myndigheterna sjdlva och i utbytet mellan dem och de organ eller
byraer som handhar socialforsakringen.

10.5 Storbritannien

| Storbritannien regleras overféring av information av 1998 Data
Protection Act. Lagen genomfor EG:s dataskyddsdirektiv. |
Storbritannien galler vidare enligt common law att personuppgifter far
lamnas ut endast om den enskilde gett sitt samtycke till detta, om det
finns lagstiftning som tillater utlamnandet, om en domstol har forklarat
att utldmnande skall ske eller om det finns ett starkt offentligt intresse
som talar for utlamnande. | Storbritannien ar saval socialforsak-
ringssystemet som arbetsloshetsforsékringssystemet (joint job seeker’s
allowance) administrerat av statliga myndigheter.

Studiestdd administreras av privata bolag som delvis dgs av staten,
delvis av privata investerare. Det férekommer inte ndgot elektroniskt
informationsutbyte mellan systemen. Elektroniskt informationsutbyte
forekommer i viss man i skattesammanhang. | dessa fall &r det fraga om
att skattemyndigheterna har atkomst till uppgifter i olika social-
forsékringssystem.

10.6 Nederlanderna

I Nederldanderna hanteras socialférsédkringen och studiesttdet av
institutioner som ingar i den statliga forvaltningen. Arbetsloshets-
ersattningen administreras av det statliga organet National Institute for
Social Insurance men under det finns det fem privata bolag som
hanterar arbetsloshetsersattningsédrenden. Denna organisationsform
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kommer dock endast att bestd till slutet av 2002 da en statlig
organisation kommer att vara ansvarig for den hantering som i dag
bedrivs av de fem privata bolagen. Skalet till att staten skall 6verta
ansvaret ar att den privata hanteringen véackt en omfattande debatt kring
integritetsfragor.

Huvudregeln &r att information inom olika sociala valfardssystem
som t.ex. socialforsékring, studiestdd och arbetsloshetsférsakring ar
sekretesskyddad. Detta innebéar att sadan information inte kan lamnas
vidare till nagon annan. Sekretess galler for offentlig information savil
i forhallande till annan myndighet, annan verksamhet inom myndig-
heten som i forhallande till enskilda. Endast om det finns en skyldighet
eller en tillatelse i lag for en myndighet att lamna ut information till
nagon annan kan detta ske. Om det finns en sadan skyldighet kan
information ldmnas manuellt eller elektroniskt. | de fem bolag som
administrerar arbetsloshetsersattning géller sekretess i likhet med
annan offentlig verksamhet.

I Nederlanderna pagar sedan nagra ar tillbaka ett elektroniskt
informationsutbyte mellan olika statliga och kommunala system som
administrerar sociala formaner. Ett elektroniskt informationsutbyte sker
bl.a. mellan arbetsloshetsforsakrings-, socialforsékrings- och studie-
stodssystemen samt mellan dessa och skatte- och socialbidrags-
systemen. Det forsta och mest framgangsrika elektroniska systemet ar
Rinis (Routeringsinstituut voor internationale Informatiestromen) som
inleddes i februari 1997. | detta informationsutbyte deltar dven de fem
bolag som i dag administrerar arbetsloshetsersattning. | ett annat,
nyligen uppstartat projekt, &r det mgjligt for kommunerna att, inom det
sociala vélfardssystemen, ta del av information i annan verksamhet
genom direktatkomst till denna information. Om nagra ar kommer
kommunerna att vara skyldiga att inhdmta information genom direkt-
atkomst. Dataskyddsdirektivet genomfors genom en lag som trader i
kraft i borjan av ar 2001. Den lagen paverkar dock inte lagstiftningen
om dataskydd for socialforsakringsuppgifter.

Syftet med skilda elektroniska informationsutbyten &r att ett system
pa ett effektivt satt kan kontrollera att lamnade uppgifter ar riktiga
genom att jamfora dem med registrerade uppgifter i ett annat system.
Det finns en rattslig mojlighet i dag att inom de system som utbyter
information genom t.ex. Rinis kontrollera uppgifterna saval infor ett
beslut om utbetalning av en forman som efter det att utbetalning skett.
Kontrollen sker rutinméssigt i enskilda &renden. Syftet &r att
kontrollera att utbetalning inte sker eller skett felaktigt, t.ex. fran tva
eller flera system samtidigt. Ett projekt har paborjats som syftar till att
vidarebefordra en &ndring av uppgifter i ett system automatiskt till
samtliga system som ingdr i ett elektroniskt informationsutbyte. Detta
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innebdr att om tex. inkomstuppgifterna &ndras i ett system
vidarebefordras denna &ndring till 6vriga system dar uppgifterna
behdvs.

Genom Rinis och liknande system kan informationsutbyte mellan
olika verksamheter ske med en gemensam standard for datakommuni-
kation. Endast den information som mottagaren behover ar tillgédnglig
for denne. Anvéndaren soker information genom att anvénda ett
identifikationsnummer som &r individuellt for varje medborgare inom
socialforsakrings- och skattesystemen.

Det elektroniska informationsutbytet sker i dag endast inom den
statliga och kommunala férvaltningen. Under hdsten 2000 har dock en
oversyn pabdrjats av mojligheterna for de statliga valfardssystemen att
lamna viss information till privata institutioner. De privata
institutionerna kommer att ansvara for ateranpassningen av arbetslésa i
arbetslivet. Oversynen sker mot bakgrund av den principiella
utgangspunkten att ett Gverlamnandet av forvaltningsuppgifter till
privata institutioner forutsatter att dessa institutioner ocksa har
kannedom om vissa uppgifter om t.ex. sjukdomstillstand, inkomst och
handikapp.

Fragan om hur de privata institutionerna kan forhindras att anvanda
informationen i annat syfte &n det for vilket de mottagit informationen,
t.ex. genom att infora bestdmmelser om sekretess i den privata
verksamheten, utreds for narvarande. Aven frdgan om privata
institutioner skall ha mojlighet att soka information genom att anvénda
sig av det ovan beskrivna personliga identifieringsnumret som varje
medborgare har i socialforsékrings- och skattesammanhang &r under
utredning.

10.7 Sammanfattning

En genomgang av forhallandena i andra lander visar att det
forekommer ett informationsutbyte mellan arbetsldshetsforsékrings-
systemet och t.ex. socialforsakrings- och studiestodssystemen i de
nordiska landerna och i vissa andra medlemslander i EG, eller att i vart
fall ett sadant informationsutbyte efterstravas. Fragan om ett
informationsutbyte & mojligt ar bl.a. beroende pa vilka regler for
handlingsoffentlighet och sekretess som finns. Det &r ocksa beroende
av om det & en myndighet eller ett privat organ som hanterar skilda
socialforsakringsersattningar och arbetsléshetsersattningen.

Av de lander vi redovisat ar det endast i Storbritannien som nagot
rutinmassigt informationsutbyte inte sker mellan socialforsékrings-,
studiestdds- och arbetsloshetsforsékringssystemen.
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I flera l&nder finns det &ven ett utbyggt elektroniskt informations-
utbyte mellan socialforsakrings-, studiestéds- och arbetsloshetsforsak-
ringssystemen. De informationsutbyten som sker rutinméssigt syftar till
att sakerstalla att riktiga beslut fattas. Jamforelsen med forhallandena
framfor allt i Finland, Nederlanderna och Frankrike visar att dessa
lander har kommit langre i arbetet med att effektivisera arendehante-
ringen genom elektroniska éverféringar mellan systemen &n vad vi har
gjort i Sverige. Det forhallandet att arbetsloshetsforsakringen
administreras av privata organ i Finland och i Nederl&dnderna har dérvid
inte inneburit ndgot hinder mot informationsutbyte mellan systemen.

I Nederlanderna finns ett utbyggt elektroniskt informationsutbyte
som syftar till att sdkerstalla korrekta beslut i varje system. Systemet
omfattar i dag &ven de privata organ som i dag administrerar
arbetsloshetsforsakringen. | Finland pagar arbete med att inféra en
elektronisk informationsoverforing mellan socialforsékrings- och
arbetsloshetsforsékringssystemen Over Internet vilket innebdr att
mottagaren far direktatkomst till uppgifterna hos utlamnaren. Mojlig-
heten att 6verfora information pa elektronisk vag genom direktatkomst
for kommunerna Overvags dven i Nederldnderna. Avslutningsvis sker
aven i Danmark en overforing till arbetsloshetskassorna, som i likhet
med arbetsloshetskassorna i Sverige, ar privata organ genom en
efterhandskontroll som administreras av tillsynsmyndigheten.
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11 Behov av ett dkat utbyte av
information i elektronisk form

Var bedomning: Ett okat informationsutbyte leder till en
effektivare arendehantering, forbattrad service for den enskilde, en
starkt kontroll av statliga medel och férebyggande av felaktiga
utbetalningar.

| detta kapitel gar vi igenom de skal som talar for ett utokat informa-
tionsutbyte i elektronisk form mellan de allménna forsékringskassorna,
RFV, CSN, lansarbetsnamnderna och arbetsldshetskassorna.

I avsnitt 11.1-11.3 gar vi igenom de skél och behov som &r gemen-
samma. | avsnitt 11.4 fordjupar vi oss sérskilt i arbetsldshetskassornas
behov av ett utdkat informationsutbyte.

En forutsattning for ett ©kat informationsutbyte &r att det inte
innebar ett oacceptabelt intrang i den personliga integriteten. Denna
fraga behandlas narmare i kapitel 12.

11.1 En effektivare &rendehantering

11.1.1  Krav fran statsmakterna

Okade mojligheter till informationsinhdmtning under &rendehantering-
en leder i regel till en effektivare handldggning. Riksdagen och
regeringen har vid ett flertal tillfallen under senare ar stallt krav pa en
effektivare arendehantering inom framfor allt
socialforsakringssystemet men dven inom studiestodssystemet.

Riksdagen och regeringen har framhallit att &rendehanteringen inom
socialforsakringen maste forbattras och effektiviseras genom hog kvali-
tet pa beslut och beslutsunderlag och genom stérkt kontroll av utbetalda
medel (prop. 1997/98:41, bet. 1997/98:SfU8, rskr. 1997/98:153; jfr bet.
1997/98:SfU1, rskr. 1997/98:111 och bet. 1998/99:SfU1, rskr.
1998/99:101).
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Regeringen har i de senaste arens regleringsbrev uppdragit at RFV
att forbattra kvaliteten i drendehandldggningen hos forséakrings-
kassorna. | budgetpropositionen for 2000 konstaterade regeringen att
RFV:s verksamhet under 1998 kannetecknats av stora satsningar pa att
infora det reformerade alderspensionssystemet och pa att anpassa IT-
systemen infor 2000 och att darfor andra uppgifter fatt sta tillbaka.
Regeringen menade att malet att RFV skall se till att rattsséakerheten,
likformigheten och kvaliteten sédkerstélls inom forsakringstillamp-
ningen inte hade uppfyllts (prop. 1999/2000:1, utgiftsomrade 10).

Mot bakgrund dels av resultatet av den granskning som Riksdagens
revisorer utférde hdsten 1998 och som redovisades i rapporten Social-
forsékringens administration — kostnader och produktivitet (Rapport
1998/99:1), dels av kritik som framforts av JO, beslutade riksdagen att
regeringen skulle ge RFV i uppdrag att foérdjupa och konkretisera
utvecklingsarbetet inom socialforsakringen for att hoja kvaliteten och
darmed rattssékerheten i &rendehandléggningen (bet. 1998/99:SfU7,
rskr. 1998/99:230). Regeringen har lamnat ett sadant uppdrag at RFV i
regleringsbrevet for 2000.

I december ar 1997 tillsattes en utredning i syfte att se dver CSN:s
verksamhet och mgjligheterna att effektivisera den. | betdnkandet CSN
— En myndighet i stdndig forandring (SOU 1998:131) konstaterade
utredningen inledningsvis att CSN fatt en kraftig utokning av antalet
arenden. Utredningen lamnade forslag till effektivisering av CSN:s
verksamhet och av forandringar rorande IT-systemen. Regeringen har i
regleringshrev stallt uttryckliga krav pd en rationell och effektiv
arendehantering av studiesttdet.

Mojligheten for riksdagen och regeringen att stalla krav pa en
effektivisering av arbetsldshetsforsékringen ar begransad eftersom den
administreras av privatrattsliga organ. Insatserna har fran statsmaktens
sida begransats till en forstarkning av AMS tillsynsfunktion.

11.1.2  Overvaganden

For saval myndigheterna som de allmanna forsakringskassorna och
arbetsldshetskassorna staller en 6nskan om effektiv drendehantering
krav pa att utredningen i arendena har en hog kvalitet och att besluten
blir riktiga. Det krdvs vidare att handlaggningen &r snabb. Bland annat
statsmakternas krav pa en effektiv arendehantering har fatt till foljd att
myndigheter och andra organ som hanterar statliga medel har ett 6kat
behov av att pa ett rationellt och enkelt satt inhiamta nodvindiga
uppgifter saval fran den enskilde som fran andra. Utvecklingen av IT
och av elektroniska tjanster Over Internet har i det sammanhanget



SOU 2000:97 Behov av ett 6kat utbyte av information i elektronisk form 195

Oppnat nya mojligheter att forenkla drendehanteringen. Utvecklingen
gar mot arendehanteringssystem dar alla handlingar i ett arende skall
kunna hanteras och lagras elektroniskt. Denna utveckling ar svar att
forena med dagens rutiner, som ofta innebdr att skriftliga intyg utfardas
av en myndighet och av den enskilde ges in till den beslutande
myndigheten. Enligt var uppfattning maste de majligheter till ett dkat
elektroniskt informationsutbyte som dagens teknik medger i Okad
utstrackning tas till vara. Detta leder till att resurser som tas i ansprak
for rutindrenden kan frigoras for andra angeldgenheter.

En genomgang av de system som &r aktuella i utredningen visar att
det genom ett utdkat informationsutbyte finns goda mdjligheter att
avsevart Oka effektiviteten hos framfor allt arbetsloshetskassorna men
aven hos de allménna forsakringskassorna, l&nsarbetsndmnderna och
CSN. Pappershantering kan ersittas med modern teknik och
handlaggningstiderna kan forkortas genom tidsbesparande och enkla
rutiner for informationsutbyte med andra.

11.1.3  Exempel pa effektiviseringar genom
elektroniskt informationsutbyte

Den elektroniska dverféringen fran lansarbetsnamnderna till arbetslos-
hetskassorna av uppgifter om de som ar anmélda som arbetssékande
vid arbetsformedlingen (se avsnitt 5.2) leder enligt AMS uppskattning-
ar till en tidsbesparing for lansarbetsndmnderna med tre minuter per
arende nér rutinen tillampas fullt ut av samtliga arbetsléshetskassor.
Med utgangspunkt fran det totala antalet ersattningstagare under 1999,
dvs. cirka 790 000 personer, leder rutinen till en kostnadsbesparing for
lansarbetsnamnderna pa 7,8 miljoner kronor per ar.

Ett annat exempel &r den effektivisering som har skett i arenden om
utbildningsbidrag genom den elektroniska forbindelse som uppréttats
mellan lansarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna samt RFV och
de allmanna forsakringskassorna (se avsnitt 5.6). Fram till ar 1997
overfordes uppgifter i sadana arenden manuellt. Det gick till sa att
arbetsformedlingen beslutade om en éatgard med utbildningsbidrag. Den
enskilde fick hemsant en blankett fran forsakringskassan som denne i
sin tur maste skicka till sin arbetsloshetskassa for faststdllande av
dagpenningen. Sedan arbetsloshetskassan berdknat aktuell dagpenning
skickades intyget tillbaka till den s6kande som sedan hade att skicka
intyget till sin forsékringskassa. Eftersom detta system ledde till
forseningar i drendehanteringen kom de allmanna férsakringskassorna
att fatta preliminara beslut, som av manga sékande av uppfattades som
det slutgiltiga. Den elektroniska rutin som ersatt detta manuella
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forfarande har beddmts innebéra en tidsbesparing vid arbetsférmed-
lingarna pa 2,5 till 7 minuter och en kostnadsbesparing i arbetsformed-
lingsverksamheten pa mellan 3 och 9 miljoner kronor per ar. RFV har
bedomt att den elektroniska rutinen avseende utbildningsbidrag innebar
en tidsbesparing for de allmanna forsakringskassorna med cirka 25
procent och en kostnadsbesparing pa cirka 20 miljoner kronor per ar.

Slutligen kan som exempel ndmnas den elektroniska informations-
overforing som sker fran arbetsloshetskassorna till RFV och de
allménna forsékringskassorna (avsnitt 5.7). RFV uppskattar att de
allmanna forsékringskassorna har behov av att gora forfragningar i
cirka 500 000 arenden per ar i de formansslag som den elektroniska
rutinen omfattar.

| kapitel 18 redogor vi for fler exempel pa forbattrad effektivitet vid
ett utokat elektroniskt informationsutbyte.

11.2 Forbattrad service for den enskilde

Med ett oOkat informationsutbyte kan handldggningstiderna for ett
arende minskas och beslut om skilda formaner fattas snabbare.
Servicen till den enskilde kan d&rigenom forbéttras. Vidare kan antalet
aterkravsarenden reduceras.

For den enskilde kan det vidare innebéra en fordel att sjalv slippa
ombesdrja att myndigheter, allmanna forsakringskassor eller arbetslds-
hetskassor har en fullstdndig utredning i &rendet och att uppgifterna
kontinuerligt uppdateras sa att beslutsunderlaget vid varje tidpunkt &r
aktuellt. Var uppfattning ar att manga finner det otidsenligt att behdva
rekvirera intyg fran en myndighet for att ge in det till en annan
myndighet, i synnerhet om det kravs ett personligt besok vid nagon av
myndigheterna. Man far formoda att detta for manga, i synnerhet bland
de yngre, kommer att kdnnas alltmer frimmande i takt med att den
snabba IT-utvecklingen gor att ménniskor vénjer sig vid helt andra
végar for informationséverforingar.

I bidrags- och ersédttningsarenden &r behovet av skyndsam
handlaggning sarskilt angeldget. Fér en sokande kan det vara mycket
besvarande att behdva vénta i flera veckor pa den forsta utbetalningen
av arbetsloshetsersattning eller studiestod.

Som exempel kan ndmnas att en arbetsldshetskassa genom den
elektroniska overforingen fran lansarbetsnamnderna av uppgifter om
anmdlda arbetssOkande (avsnitt 5.2) innebar att arbetsldshetskassorna
kan paborja handlaggningen av ett arbetsloshetsersattningsarende
tidigare.
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Ett annat exempel &r att en arbetsloshetskassa i 40 procent av alla
s.k. nyprévningsérenden har behov av att brevledes eller genom telefon
ta kontakt med den allménna forsakringskassan eller CSN i syfte att
kontrollera de av den sdkande l&mnade uppgifterna. Om detta forfaran-
de kan ske pa elektronisk vag leder det sjalvfallet — utéver effektivitets-
forbattringar — till att handlaggningstiderna i arbetsloshetsersattnings-
arenden minskar och att ersattning snabbare kan betalas ut till den
sOkande.

Ett annat exempel pa hur en redan genomford elektronisk rutin har
forbattrat servicen dr det informationsutbyte avseende utbildnings-
bidrag som vi beskrivit i foregaende avsnitt och som har inneburit att
den enskilde snabbare kan fa utbildningshidrag med ratt belopp och
slipper de problem som féljer av prelimindra utbetalningar.

Ett utokat elektroniskt informationsutbyte minskar dessutom
behovet av att fa in intyg fran den enskilde. Detta ar i sin tur en
nddvéndig forutsattning for en oOkad anvéndning av elektroniska
ansokningsblanketter och anstkningar Over Internet. UtOver den
forbattrade service som detta i sig leder till, uppnar man &ven andra
forbattringar. Som exempel kan ndmnas det IT-stéd som finns
tillgangligt for ifyllande pa elektronisk vag av blanketten Anmalan om
arbetsloshet pa arbetsformedlingarna och det IT-stéd som
Akademikernas Erkanda Arbetsloshetskassa tillampar for elektroniska
kassakort (avsnitt 9.7). Genom blankettstodet kan den enskilde forsékra
sig om att ha fyllt i blanketten pa ett korrekt satt och darmed fa
arbetsloshetsersattning utbetalad snabbare. | néstan hélften av alla
arbetsloshetsersattningsérenden ar de manuellt ifyllda blanketterna for
anmilan om arbetsléshet felaktigt ifyllda. Av de manuellt ifyllda
kassakorten ar cirka fem procent av alla &renden ofullstandigt ifyllda,
dvs. uppgifter saknas pa kassakortet. Av de fullstandigt ifyllda
kassakorten ar ytterligare 2-3 procent felaktigt ifyllda pa sa vis att
lamnade uppgifter ar motstridiga. Det kan vara fallet om en person fyllt
i samma dag som arbetsdag och sjukdag. Detta far till foljd att
blanketterna respektive kassakorten maste skickas tillbaka for
komplettering och rattning innan utbetalning kan ske.

Elektroniska rutiner for inhadmtande av information i skilda
formansarenden ligger i linje med den utveckling av elektroniska
tjanster som sker inom den offentliga forvaltningen saval i Sverige som
i manga av vara grannlander (se kapitel 9 och 10). Den enskildes
kontakt med myndigheten férenklas genom méjligheten att nar som
helst pa dygnet kunna beséka myndighetens webb-plats. Inom en snar
framtid kan det t.ex. vara mgjligt att anmala arbetsloshet, ansoka om
socialforsakringsformaner samt lamna in en forsakran om studier Gver
Internet. Hos de allmdnna forsékringskassorna &r det redan i dag
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mojligt att via Internet gdra anmadlningar om vissa socialforsak-
ringsférmaner, t.ex. anmalan om foraldrapenning och sjukanmalan.

11.3 Kontroll av statliga medel

11.3.1  Krav fran statsmakterna

Regeringen har vid ett flertal tillfallen forklarat att den ser mycket
allvarligt pa fusk och missbruk i vélfardssystemen och att kontroll av
statliga medel darfor ar ett prioriterat omrade for regeringens arbete
(prop. 1996/97:121, prop. 1999/2000:1 utgiftsomrade 2). I regerings-
forklaringen den 17 september 1996 betonades att valfarden inte far
undergravas av fusk, dverutnyttjande av systemen och ekonomisk
brottslighet. Mot bakgrund av resultatet av de s.k. Fusk-rapporterna
uttalade regeringen att det ar av stor vikt att férhindra 6verutnyttjande
och missbruk av trygghetssystemen (prop. 1996/97:1 utgiftsomrade
10). Riksdagen och regeringen har darefter vid flera tillfallen patalat att
atgarder maste vidtas for att minimera fusk och Overutnyttjande av
systemen (prop. 1995/96:25, bet. 1995/96:FiUl, rskr. 1995/96:132,
prop. 1996/97:121, bet. 1996/97:SfU10, rskr. 1996/97:231, prop.
1997/98:1 utgiftsomrade 10, prop. 1996/97:121; prop. 1999/2000:1
utgiftsomrade 2).

Riksdagen och regeringen har, som vi ndrmare utvecklar i det
foljande, under senare ar vid upprepade tillfallen och i olika samman-
hang stéallt krav pa en forbattrad kontroll av utbetalning av statliga
medel fran framfor allt socialforsakringssystemet men &ven fran
arbetsloshetsforsékrings- och studiestodssystemen. Bakgrunden till att
sddana krav framstallts ar att kontrollen i systemen av olika
anledningar brustit, vilket bl.a. resulterat i att felaktiga utbetalningar.

Regeringen har uttalat att det for socialforsakringssystemens
legitimitet & mycket angeldget att medborgarna kan vara férvissade om
att systemen fungerar effektivt och att pengarna fordelas till dem de &r
avsedda for (prop. 1996/97:121). Riksdagen har uttryckt att den delar
regeringens bedémning att det &r viktigt att systemen utformas sa att
mojligheterna till kontroll forbattras samtidigt som drivkrafter till
felaktigt eller ej avsett utnyttjande minimeras (bet. 1996/97:SfU10,
rskr. 1996/97:231). Riksdagen motiverade besluten om forstérkta
resurser for socialforsakringsadministrationen for budgetaren 1998 och
1999 med att arbetet med att forebygga fusk och missbruk borde
intensifieras (bet. 1997/98:SfU1, bet. 1998/99:SfU1).

Riksdagen forklarade i samband med behandlingen av budget-
propositionen for 2000 att den fortsattningsvis utgar fran att regeringen
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noga féljer utvecklingen inom socialforsédkringsadministrationen och
att RFV och de allménna fdrsdkringskassorna fortsatt utvecklar
langsiktiga metoder for att komma tillratta med fusk och missbruk av
erséttningar och bidrag (bet. 1999/2000:SfU1, rskr. 1999/2000:98).

Riksdagen har vad géller arbetsldshetsforsdkringen uttalat att den i
likhet med regeringen anser att det finns anledning att ingripa kraftfullt
mot de personer som fuskar sig till ersattning och att det &r av
utomordentlig vikt for hela systemets legitimitet att ersattning inte
betalas ut till den som inte &r beréttigad till detta. Enligt riksdagen
forutsatter systemets trovardighet inte bara kdnnbara reaktioner for den
som ertappas med fusk utan ocksa att det finns ett effektivt system for
att upptacka detta (prop. 1995/96:25, bet. 1995/96:FiU1, rskr.
1995/96:132).

Aven inom studiestodet har kontrollfrdgorna kommit att aktualiseras
under senare tid. | regleringbrevet for 2000 uppdrog regeringen at CSN
bl.a. att utforma en modell for langsiktig kontrollstrategi med bredd
inom studiestodsomradet.

11.3.2  Omfattningen av felaktiga utbetalningar

Pa initiativ av riksdagen gjordes i mitten av 1990-talet en forsta
kartlaggning av systembrister och fusk inom social- och arbetsls-
hetsforsékringen. | de s.k. fuskrapporterna (se avsnitt 8.2) bedémde
RRV att det totala beloppet av felaktiga utbetalningar pa grund av fusk,
overutnyttjande och systembrister arligen uppgar till 5-7 miljarder
kronor. Till storsta delen &r det sddant fusk som innebar att den
enskilde uppbéar en forman och samtidigt har en arbetsinkomst, vare sig
detta &r svart arbete eller vitt arbete. Detta fusk kan inte upptackas och
forhindras genom det informationsutbyte som ar aktuellt i denna
utredning. Det fusk som kan upptéckas genom ett utokat elektroniskt
informationsutbyte ar framfor allt det fusk som bestar av dubbla
utbetalningar. Vad géller omfattningen av detta fusk finns inga
undersdkningar som omfattar samtliga system som behandlas av denna
utredning. Det finns endast vissa begransade studier avseende arbets-
l6shetsforsakringen.

I kapitel 8 har vi beskrivit olika studier som forsokt berakna det fusk
som férekommer i arbetsléshetsforsakringen och som innebér att
arbetsloshetsersattning utbetalas samtidigt med en annan forman.
Enligt studierna ar denna form av fusk visserligen inte sarskilt
omfattande i relation till det fusk som RRV antagit forekommer med
arbetsloshetsersattning och inkomst fran svart arbete. Fusket ar inte
heller sérskilt omfattande i relation till de totala kostnaderna for
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arbetsloshetsforsakringen.  Enligt  studierna  uppgar  fusket i
arbetsloshetsforsékringen till cirka 2 promille av utbetalade belopp,
eller cirka 65-80 miljoner kronor per ar.

Fran de system som ar féremal for var utredning betalas det arligen
ut cirka 300 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 40 procent av
utgiftstaket for staten inklusive alderspensionssystemet. Arbetsloshets-
forsékringen svarar for cirka tio procent av dessa utbetalningar Det &r
da intressant att gora ett tankeexperiment och utga fran antagandet att
fusket i socialforsédkringen och studiestodet &r av ungefar samma
omfattning som fusket i arbetsldshetsforsdkringen och att felaktiga
utbetalningar pd grund av fusk med dubbla utbetalningar saledes
uppgar till cirka tva promille av totalt utbetalt belopp &ven i dessa
system. Mot bakgrund av att det totala belopp som utbetalas fran de
aktuella systemen uppgar till cirka 300 miljarder kronor per ar skulle
fusket pa grund av dubbla utbetalningar i arbetsloshetsforsakrings-,
socialforsakrings- och studiestodssystemen i sadant fall uppga till 600
miljoner kronor per ar. Det finns dock inte stod i materialet for att dra
nagra slutsatser av den totala omfattningen av sadant fusk i samtliga de
aktuella systemen.

Men det &r inte enbart dubbla utbetalningar som kan foérhindras
genom ett utdkat informationsutbyte. Felaktiga utbetalningar kan ha
manga orsaker som effektivt kan férhindras genom ett utokat
elektroniskt informationsutbyte. Felaktiga utbetalningar kan ha sin
grund i bristfalligheter i drendehanteringen, av att uppgifter som utbyts
i olika system inte & jamforbara eller att den enskilde oavsiktligt
lamnat oriktiga uppgifter. Det bor i detta sammanhang anmarkas att
felaktiga utbetalningar av arbetsléshetsersdttning orsakade av en
handlaggare pa en arbetsloshetskassa utgor en ej statshidragsberattigad
ersattning. Sadana felaktiga utbetalningar paverkar endast medlems-
avgiften for medlemmarna i arbetsldshetskassan.

Felaktiga utbetalningar kan ocksd bero pa att en omstandighet
intraffat i ett annat system utan att det ar fraga om utbetalning av en
annan forman. Exempel pa detta ar att den sokande under tiden som
denne uppbar arbetsloshetsersattning paborjar studier utan att det finns
ratt till det med bibehdllen arbetsloshetsersattning eller att den som
uppbar sadan ersattning blir avanmald fran arbetsférmedlingen och
darmed inte langre har ratt till arbetsloshetsersattning. Felaktiga
utbetalningar kan férekomma pa grund av att &ven andra uppgifter som
en gang lamnats inte kontinuerligt uppdateras. Nar den enskilde sjalv &r
ansvarig for att lamna in uppgifter om &andrade forhallanden kan
felaktigheter bero pa att han eller hon inte kontinuerligt Iamnar sadana
andringsuppgifter. Skélet till att uppgifterna inte uppdateras av den
sokande sjélv behdver nddvandigtvis inte vara att denne avsiktligen
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forsoker fuska med bidrag utan kan givetvis bero pa glémska, slarv,
lattja eller okunskap.

Hur stor omfattningen ar av felaktiga utbetalningar — som beror pa
annat an fusk som innebar att den enskilde uppbar en forman och
samtidigt har en arbetsinkomst, vare sig detta ar svart arbete eller vitt
arbete — gar dock inte att sdga utifran de begransade studier som finns.

11.3.3  Overvaganden

For dem som &r beréttigade till bidrag och for medborgarna i allménhet
framstar fusk sjalvfallet som stétande. En grundldggande forutsattning
for att uppratthalla allmanhetens respekt for systemen och den
allménna samhéllsmoralen ar givetvis att systemen kan garantera att
formaner, ersattningar och bidrag endast betalas ut till dem de ar
avsedda for. Ur den synvinkeln &r det viktigt att mojligheten till
kontroll 6kar och att drivkrafterna till felaktigt och ej avsett utnyttjande
minimeras. Ett utbrett fusk kan vidare Iangsiktigt urholka maojligheterna
till finansiering av valfardssystemen. Detta kan i sin tur fa till foljd att
ersattningsnivaerna for skilda formaner maste sankas alternativt att
skatteintakterna maste 6kas.

Hur stor omfattningen &r av de felaktiga utbetalningar som vi nu
talar om gar som vi anmarkt ovan inte att saga utifran de studier som
finns. Det séager sig sjalvt att i system dar det varje ar fattas miljontals
beslut, och dar det arligen betalas ut 6ver 300 miljarder kronor, sa leder
anda mycket laga promilletal, vad galler felaktiga utbetalningar, till
avsevarda belopp i besparingar.

Okade informationsmojligheter i syfte att f& ett korrekt besluts-
underlag och som mojliggor en effektiv kontroll dr ndrmast en
forutsattning for att kunna atgarda de typer av felaktiga utbetalningar
som vi talat om har. Detta ar séarskilt tydligt i arbetsldshetsforsékringen.
I rapporten Fusk — systembrister och fusk i valfardssystemen (1995:32)
fann RRV att arbetsléshetskassorna endast uppmérksammat felaktiga
utbetalningar i tio procent av de drenden dér felaktiga utbetalningar
senare kunde konstateras ha utgétt genom det s.k. STIKK I-projektet.
Med okade informationsmdjligheter kan, enligt var mening, dessa
felaktiga utbetalningar reduceras avsevart.

Avslutningsvis kan ndmnas att RRV har undersokt méjligheterna att
kontrollera utbetalning av olika sociala formaner genom ett gemensamt
konto, ett transfereringskonto. RRV fann i sin rapport Effektivare
informationsforsorjning inom transfereringsomradet (RRV 1998:48)
inte anledning att foresld nagot sadant centralt konto eller register.
RRV férordade i stéllet att de myndigheter som berérs utvecklar sitt
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informationssamarbete i en decentraliserad IT-miljo och tillstyrkte i
stéllet en vidareutveckling av det s.k. Kontrollrutinprojektet som ligger
till grund for var utredning.

11.4 Sarskilt om arbetsloshetskassornas
behov

1141  Allmént

Aven om lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring ar uppbyggd
utifrdn forutsattningen att det ar den sokande som ansvarar for att
arbetsloshetskassan far kdannedom om sadana férhallanden som kan
paverka ratten till och storleken pa ersattningen, sa har arbetsléshets-
kassorna trots detta behov av att fa kdnnedom om uppgifter som &r
hénforliga till &renden hos andra, t.ex. hos de allménna forsékrings-
kassorna och CSN.

Samtidigt &ar arbetsloshetskassornas mojligheter att  inhdmta
information pa egen hand fran myndigheter eller andra organ mycket
begrénsade. Det saknas t.ex. bestdmmelser om uppgiftsskyldighet for
myndigheter och allménna forsakringskassor gentemot arbetsléshets-
kassorna. Arbetsloshetskassorna saknar ocksa majligheter att pa annat
satt kontrollera uppgifter, t.ex. att den sokande star till arbetsmarkna-
dens forfogande genom att gora hembesok. | dag sker foljaktligen i
princip ingen kontroll hos arbetsléshetskassorna av de uppgifter som
den stkande lamnar i samband med anstkan om erséttning (se avsnitt
3.4). Den kontroll som sker &r att redovisade uppgifter stdmmer med de
intyg som den sokande pa egen hand inhamtat fran den allménna
forsékringskassan eller CSN for att darefter ge in till arbetsléshets-
kassan. Men har den sokande inte uppgivit ndgon omstandighet som
foranleder krav pa intyg, sker ingen som helst kontroll. F6r den som
avser att fuska ligger det nara till hands att inte uppge en sadan
omstandighet.

Forklaringen till att arbetsloshetskassornas har mycket begrénsade
utredningsmojligheter ar, som vi beskrivit i avsnitt 6.3 (jfr &ven avsnitt
3.4), att de uppgifter arbetsldshetskassorna har behov av att inhdmta
fran tex. allmanna forsakringskassor och CSN i regel omfattas av
sekretess och att motsvarande sekretesskydd inte finns for uppgifterna
om de lamnas ut till arbetsloshetskassorna.

Dagens bestdmmelser om uppgiftsskyldighet for myndigheter och
allménna forsékringskassor har visat sig vara otillrackliga for att mota
arbetsloshetskassornas  behov av uppgifter i &rendehanteringen.
Uppgiftslamnandet fran de allmanna forsakringskassorna och CSN till



SOU 2000:97 Behov av ett 6kat utbyte av information i elektronisk form 203

arbetsloshetskassorna sker, med undantag for uppgifter fran CSN i
arenden om vuxenstudiestdd, manuellt och inte rutinméssigt utan forst
efter en provning i varje enskilt fall. De uppgifter som l&mnas ut kan
darfor variera mellan olika &renden.

En val fungerande och effektiv arbetsldshetsférsakring forutsatter
enligt var mening att arbetsloshetskassorna kan bedriva sin arende-
hantering sa att den sokandes uppgifter kan kompletteras med eller
kontrolleras mot uppgifter fran CSN och allmanna forsakringskassor.
Genom Okade informationsmojligheter kan arbetsldshetskassorna
tillgodose det vaxande kravet pa service gentemot enskilda och pa en
utvecklad elektronisk kommunikation som féljer av den allménna IT-
utvecklingen i samhéllet. De skal som vi anfort i avsnitt 11.1-11.3 for
ett Okat utbyte av information i elektronisk form — effektiv
arendehantering, mdjligheten till 6kad service for den enskilde och
forebyggande av felaktiga utbetalningar — gor sig saledes sarskilt starkt
géllande for arbetsloshetskassorna.

11.4.2  Behov av uppgifter fran RFV och de
allmanna férsakringskassorna

Arbetsloshetskassorna har behov av information om beviljade social-
forsékringsersattningar for att, enligt vad som foreskrivs i lagen om
arbetsloshetsforsakring, beddoma om arbetsléshetsersattning kan utga
och i sadant fall for vilken tid och med vilket belopp. De
socialforsakringsformaner arbetsloshetskassorna for narvarande har
behov av att fa information om &r sjukpenning, foraldrapenning,
tillfallig foraldrapenning, havandeskapspenning, narstaendepenning,
rehabiliteringspenning, smittbdrarpenning, utbildningsbidrag, dagpen-
ning vid totalforsvarsplikt, fortidspension, sjukbidrag, fortida uttag av
pension och delpension.

Om en socialforsakringsférman, t.ex. sjukpenning eller foraldra-
penning, inte utgar med helt belopp utan med en fjardedel, halften eller
tre fjardedelar kan arbetsléshetsersattning utga for resterande del. Om
en socialforsakringsférman utgar med helt belopp kan arbetsléshets-
ersattning éver huvud taget inte utga for samma period. Uppgifter om
bl.a. omfattningen av en beviljad socialforsakringsforman ar darfor av
betydelse bade for samordning med utgaende arbetsloshetsersattning
och for att forhindra dubbla utbetalningar. Om ratt (till
arbetsloshetsersattning foreligger har uppgifter fran de allméanna
forsékringskassorna betydelse for bestdmmande av normalarbetstid och
dagsfortjanst och dérmed med vilket belopp arbetsloshetserséttning
skall betalas ut.
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RFV och de allmanna forsakringskassorna lamnar i dag inte ndgon
information i elektronisk form till arbetsloshetskassorna. Skalet ar att
uppgifterna hos de allménna forsakringskassorna omfattas av socialfor-
sdkringssekretess enligt bestdmmelsen i 7 kap. 7 8 sekretesslagen
(1980:100) och att det inte finns ndgon uttrycklig uppgiftsskyldighet
som medger att forsékringskassorna kan lamna ut uppgifter till
arbetsloshetskassorna. Det forhallandet att uppgiftslamnande kan ske
for samordning av arbetsloshetserséttning enligt 20 kap. 9 a 8 lagen
(1962:381) om allmén forsakring och 15 kap. 5 8§ lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension har enligt RFV:s beddmning ansetts
innebdra att uppgiftslamnande inte far ske pa elektronisk vag till
arbetsloshetskassorna. Bestdmmelserna i nyss namnda paragrafer
innebdr att RFV och de allménna foérsékringskassorna, om de bedémer
att sa kan ske, far lamna ut uppgifter till arbetsloshetskassorna.
Uppgifter far dock endast lamnas ut for samordning med arbetslos-
hetsersattning. Vad som avses med samordning ar oklart eftersom det
inte finns nagon dokumentation av forsakringskassornas praxis vad
géller uppgiftslamnande till arbetsléshetskassorna.

RFV anser att begransningen till samordning innebar att uppgifter
inte skall ld&mnas ut av de allménna férsékringskassorna om uppgifterna
begérs for att arbetsldshetskassan skall bestdimma ratten till arbetslos-
hetsersattning. Uppgifter far enligt RFV endast lamnas ut nar ratten till
ersattning redan har faststéllts och da i syfte att arbetsloshetskassan
skall kunna berdkna i vilken utstrackning arbetsloshetserséttning, med
hansyn till utgaende socialforsakringsférmaner, kan utga.

Enligt forarbetena till 20 kap. 9 a § lagen om allmén forsékring skall
den allméanna forsékringskassan inte efterfraga syftet med begéran. Vid
ett elektroniskt informationsutbyte maste dock syftet med informations-
Overforingen vara faststallt. Eftersom en elektronisk rutin inte ger
nagon mojlighet att sortera ut forfragningar som avser samordning av
ersattning och sadana som avser ratten till ersattningen som sadan har
RFV bedomt att en elektronisk informationsoverforing inte kan ske pa
grund av ndmnda bestdmmelser. Arbetsloshetskassorna har i stéllet
anmodat den sokande att begara in ett intyg fran forsakringskassan som
den stkande sedan sjalv skickar in till arbetsldshetskassan.

Enligt var mening &r ett uppgiftslamnande som &r begransat till
samordning av arbetsléshetserséttning inte en lamplig l18sning for att
tillgodose  arbetsloshetskassornas behov av information fran de
allménna forsakringskassorna. Detta géller sarskilt mot bakgrund av att
sekretess inte géller for uppgifter sedan de dverlamnats till arbetslds-
hetskassorna. Vi aterkommer till detta i avsnitten 13.1 och 14.1.

Inom ramen for Kontrollrutinprojektet har utarbetats ett férslag till
uppgiftslamnande pa elektronisk vag fran RFV och de allmanna
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forsékringskassorna till arbetsloshetskassorna, se bilaga 2. Enligt
forslaget skall arbetsloshetskassorna i en fragepost ange for vilken
person de Onskar information och forsékringskassorna i en svarspost
lamna uppgifter, betrdffande den av arbetsléshetskassan begérda
formanen, vad galler aktuell ersattningsperiod. For dagersattningar
skall &ven uppgift om antalet dagar och omfattning samt betraffande
manadsersattningen Fortida uttag aven belopp. Dessutom foreslas
forsékringskassorna kunna skicka dndringsposter om uppgifterna i
socialforsdkringsérenden &ndras.

11.4.3  Behov av uppgifter fran CSN

For att fatta ett korrekt beslut vad galler ratten till arbetsloshets-
ersattning behover arbetsloshetskassorna ocksa fa kannedom om
pagaende studier. CSN kan visserligen lamna uppgift om den s6kande
ansokt om studiestdd men har inte méjlighet att Iamna information om
de som studerar utan studiestdd eller om de som beviljats studiestéd
fortfarande bedriver studier. Eftersom majoriteten av alla studier sker
med studiestod ger informationen fran CSN en viss uppfattning av om
studier bedrivs eller inte. Dessutom kan en person som soker
arbetsldshetsersattning i undantagsfall beviljas arbetsloshetserséttning
aven om han eller hon studerar, namligen i de fall sarskilda skél
foreligger. Uppgifterna fran CSN kan darfor utgora ett bra hjalpmedel
vid beddmning av erséttningsarenden i arbetsléshetsforsakringen.

Mojligheten for arbetsloshetskassorna att fa uppgifter fran CSN
styrs helt av reglerna i sekretesslagen, eftersom det saknas bestammel-
ser om uppgiftslamnande for CSN till arbetsloshetskassorna. Uppgifter-
na hos CSN kan omfattas av studiestodssekretess i 9 kap. 5 § sekretess-
lagen.

CSN l&mnar, som vi beskriver i avsnitt 5.5 redan i dag, utan
forfattningsstod, uppgifter pa elektronisk vag till arbetsloshetskassorna
i arenden om vuxenstudiestod. De uppgifter arbetsloshetskassorna pa
detta satt far fran CSN &r enbart en konsekvens av funktionen hos det
tekniska system som i sin tur syftar till att ge CSN uppgifter fran
arbetsldshetskassorna (avsnitt 5.4). Ett uppgiftslamnande som sker till
foljd av CSN:s eget informationsbehov ar sjalvfallet inte en &ndamals-
enlig 16sning av arbetsldshetskassornas informationsbehov. Férutom att
uppgiftslamnandet dr mycket begransat, eftersom det endast omfattar
vuxenstudiestdd, upphér informationsutbytet att gélla med anledning
av det nya studiestddet som infors den 1 juli 2001. Enligt 6vergangs-
reglerna till den nya studiestodslagen (1999:1395) upphdr de éldre
studiestoden att gélla senast den 30 juni 2003. | vart fall fran denna
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senare tidpunkt kommer CSN inte langre att ha ndgot behov av att
inhamta uppgifter fran arbetsléshetskassorna och arbetsloshetskassorna
kommer att fran denna tidpunkt inte ens att fd den begransade
information i elektronisk form de far i dag, i vart fall inte vad betraffar
séarskilt vuxenstudiestod och sarskilt vuxenstudiestod for arbetslosa.
Vad galler sarskilt utbildningsbidrag sa kan det komma att bibehallas i
vart fall s lange det s.k. Kunskapslyftet finns kvar, dvs. till utgangen
av ar 2002. Arbetsloshetskassorna har behov av information dven efter
det att CSN:s informationsbehov upphort. Arbetsldshetskassorna har
aven behov av att fa uppgifter om studier i de fall den sokande &r
aktuell for studiemedel. Uppgifter i studiemedelsérenden lamnas inte
till arbetsldshetskassorna i det system som finns utarbetat mellan dem
och CSN i dag. Vi aterkommer till detta i avsnitt 13.1 och 14.1.

11.4.4  Behov av uppgifter fran lansarbetsnamnderna

Arbetsloshetskassornas behov av att fa in grundlaggande uppgifter for
sitt beslutsfattande om sokande som &r anmélda och avanmélda vid
arbetsférmedlingen samt uppgift om personer som anvisats ett
arbetsmarknadspolitiskt program har lett till att lansarbetsnamnderna
rutinméassigt och pa eget initiativ lamnar sadana uppgifter till kassorna
pa elektronisk vag (avsnitt 5.2). Dessa uppgifter omfattas dock av
sekretess enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen (se avsnitt 6.2.4). Sekretess
géller enligt denna paragraf med ett omvant skaderekvisit, dvs. huvud-
regeln &r att sekretess géller. Endast om det star klart att uppgiften kan
réjas utan men for den enskilde eller denne narstaende far uppgifterna
ldmnas ut.

Det finns i dag inte nagon foreskrift i lag eller forordning som
innebdr att l&nsarbetsndmnderna &r skyldiga att lamna ndmnda
uppgifter till arbetsléshetskassorna, utan hinder av sekretess.

Uppgifterna i samband med anmélan vid arbetsférmedlingen &r av
avgOrande betydelse for att arbetsldshetskassorna skall kunna besluta
om ratt till arbetsldshetsersattning, eftersom grundvillkoret for
ersattningen ar att den sokande star till arbetsmarknadens forfogande.
Ett utlamnande av en uppgift om anmaélan vid arbetsférmedlingen kan
férmodligen inte anses utgéra men for den enskilde eftersom det ligger
i dennes intresse att arbetsloshetskassorna far uppgift om att sadan
anmaélan skett.

Daremot ar det enligt var mening oklart om uppgift om avanmélan
fran arbetsformedlingen eller om anvisning om arbetsmarknadspolitiskt
program kan ldmnas ut, utan hinder av sekretess. Nar arbetsléshets-
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kassan i fraga mottar en sadan uppgift stoppas fortsatta utbetalningar
fran arbetsloshetsforsakringen.

Bestdammelsen i 1 kap. 5 § sekretesslagen som mgjliggor nddvandigt
uppgiftslamnande ger, enligt utredningens mening, inte stod for det
utbyte av information som nu pagar eftersom bestammelsen tar sikte pa
den utldmnande myndighetens behov, inte mottagarens. Arbetsléshets-
forsakringen ar uppbyggd utifran den forutsattningen att det ar den
enskilde som till arbetsldshetskassan har att lamna uppgift om att denne
star till arbetsmarknadens forfogande. Detta framgar ocksa av 2 § femte
stycket i AMS foreskrifter for lansarbetsndmnderna om ekonomiskt
stod vid arbetsldshet. Uppgift om avanmalan skall enligt 38§ i AMS
foreskrifter visserligen l1dmnas av arbetsférmedlingen till arbetsléshets-
kassorna. Foreskrifter fran AMS bryter emellertid inte sekretess i
arbetsférmedlingsérenden. Endast foreskrifter i lag eller férordning
bryter enligt 14 kap. 1 § sekretesslagen sadan sekretess (avsnitt 6.2.3).
Vi aterkommer till frdgan om forfattningsreglering av informations-
Overforingen i avsnitten 14.1-14.3.

11.45  Arbetsloshetskassornas uppgiftslamnande

Dagens informationsutbyte mellan arbetsldshetskassor och myndighe-
ter respektive allmédnna forsakringskassor innebér att arbetsldshets-
kassorna lamnar uppgifter, aven rutinmassigt pa elektronisk vag, utan
att de har nagon forfattningsenlig skyldighet att gora detta. Det &r
endast pa ett omrade som det finns en skyldighet i detta hanseende for
arbetsldshetskassorna och det ar mot allménna forsakringskassor och
endast i arenden om alderspension enligt 15 kap. 13 § lagen om
inkomstgrundad alderspension. Det &r enligt var mening otillfredsstal-
lande att ett sa viktigt informationsutbyte som det mellan arbetsldshets-
kassorna och de allmanna forsakringskassorna och CSN bygger pa
arbetsldshetskassornas goda vilja.

I avsaknad av en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet kan
arbetsloshetskassorna  som  privatrattsliga organ givetvis sjélva
bestaimma om de skall lamna ut efterfragade uppgifter. De har ocksa
frihet att upphora med ett sadant utlamnande.
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12 Den personliga integriteten

Var bedémning: Ett 6kat utbyte av information gar att forena med
kraven pa skydd mot oacceptabla intrang i den personliga
integriteten.

Den 6kade mangden information i register och andra databaser och det
okade flodet av personuppgifter véicker fragor om vilka risker for
obehoriga intrdng i den personliga integriteten som upprattandet av
databaser och elektroniska ¢verforingar kan medféra. Enligt direktiven
har utredningen att undersdka om ett 6kat informationsutbyte gar att
forena med kraven pa skydd mot oacceptabla intrdng i den personliga
integriteten. | detta kapitel redogor vi for vara dvervaganden i detta
avseende.

Avvigningen mellan de skél som talar for dkade mojligheter till
informationsutbyte mellan myndigheter och andra organ och de
integritetsskal som talar mot detta skall i forsta hand goras vid
utformningen av reglerna om sekretess och sekretessgenombrott (se
kapitel 13 och 14). | detta kapitel tar vi dock pa ett samlat satt stallning
till dessa fragor.

Myndigheters behandling av personuppgifter i form av utlamnande
genom direktatkomst kraver sarskilda Overvdaganden ur integritets-
synpunkt. Detta redovisar vi i kapitel 17.

12.1 Bakgrund
12.1.1  Begreppet personlig integritet

Begreppet personlig integritet har utretts i flera sammanhang, bl.a. av
Offentlighets- och sekretesslagstiftningskommittén i betdnkandet Data
och integritet (SOU 1972:47), Datalagstiftningskommittén i betdnkan-
det Personregister — Datorer — integritet (SOU 1978:54) och Data- och
offentlighetskommittén i betdnkandet Integritetsskyddet i informations-
samhallet (Ds Ju 1987:8). Grundtanken med personlig integritet kan
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som Integritetsskyddskommittén (SOU 1980:8 s. 71) framforde,
uttryckas sa att den enskilde kan gora ansprak pa en fredad privat
sektor inom vilket han kan avvisa inblandning fran utomstaende.
Integritetshegreppet kan da ses som liktydigt med den enskildes
ansprak pa att information om hans privata angelagenheter inte skall
vara tillganglig for eller fa begagnas av utomstaende utan hans vilja.

I svensk lagstiftning finns inte nagon enhetlig definition av
begreppet personlig integritet. Begreppet har i svensk ratt definierats
negativt utifran den krankning av den personliga integriteten som kan
ske. Nagon positiv definition av begreppet finns saledes inte.

I Nationalencyklopedin definieras ordet integritet som ratten att "fa
sin personliga egenart och inre sfar respekterad och att inte utsattas for
personligen stérande ingrepp (personlig integritet)” (National-
encyklopedin, nionde bandet, 1992, s. 502). Personlig integritet har
enligt encyklopedin ett ndra samband med manniskans vardighet och
krankning av den personliga integriteten kan ske pa fysisk vég t. ex. i
form av vald, tvang eller aga eller pa psykisk vag, genom exempelvis
fornedring, diskriminering och indoktrinering.

I betdnkandet Data och integritet (SOU 1972:47) angavs bl.a.
uppgifter om brott, paféljder, tvangsatgarder men aven uppgifter om
betyg och inkomst som sadana uppgifter som bor skyddas. Enligt en av
professor Stig Stromholm upprattad krankningskatalog kan intrang i
den personliga integriteten ske bade i fysisk och annan mening genom
insamlande av uppgifter om en persons privata forhallanden och genom
offentliggtrande eller annat utnyttjande av material om en persons
privata forhallanden. Enligt katalogen kan krankning bl.a. ske genom
utnyttjande av elektronisk avlyssningsapparatur, spridande av fortrolig
information i strid med tystnadsplikt, offentliggérande av annans
privata forhallanden, utnyttjande av annans namn, bild eller liknande
identifieringsmedel eller genom angrepp pa annans heder och &ra
(Svensk Juristtidning 1971 s. 698 f).

12.1.2  Regler till skydd for den personliga
integriteten

Svensk lagstiftning innehéller flera grundlaggande bestammelser till
skydd for den personliga integriteten. I 1 kap. 2 § regeringsformen
foreskrivs att det allmanna skall varna om den enskildes privatliv. Aven
i den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen)
finns sadana bestammelser, t.ex. i artikel 8 — ratt till skydd for privat-
och familjeliv. Europakonventionen géller som lag hér i landet enligt
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lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angaende skydd
for de maénskliga réttigheterna och de grundlédggande friheterna.
Sverige har ocksa ratificerat Europaradets dataskyddskonvention fran
ar 1980 om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av
personuppgifter. |1 detta sammanhang kan dven ndmnas att ratten till
skydd mot ingrepp i privatliv och familjeliv ocksa foreskrivs i Forenta
Nationernas universella deklaration om de manskliga rattigheterna fran

1948.
Skyddet for den personliga integriteten kommer till uttryck pa flera
olika hall i svensk lagstiftning. Ett exempel &r sekretesslagen

(1980:100) enligt vilken bl.a. enskildas forhallanden under vissa
forutsattningar skyddas av sekretess.

I 2 kap. 3 § regeringsformen finns en sérskild bestdimmelse som
avser integritetsskyddet vid anvandandet av automatisk databehandling.
Enligt bestdimmelsen skall varje medborgare, i den utstrdckning som
anges i lag, skyddas mot att den personliga integriteten kranks genom
att uppgifter om honom eller henne registreras med hjalp av automatisk
databehandling.

Personuppgiftslagen, som genomfor Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter, syftar till att skydda méanniskor mot att
deras personliga integritet kranks genom behandling av personuppgif-
ter. Behandling av personuppgifter som inte ar forenlig med person-
uppgiftslagen &r otillaten. Vid sidan av personuppgiftslagen finns
sdrskilda bestdammelser om behandling av personuppgifter i den
registerlagstiftning som galler fér en viss verksamhet, t.ex. lagen
(1994:459) om arbetsférmedlingsregister som galler i lansarbetsndmn-
dernas verksamhet och socialforsakringsregisterlagen (1997:934) som
géller behandling av personuppgifter i RFV:s och de allménna
forsékringskassornas verksamhet.

12.2  Overvéaganden
12.2.1  Nackdelar med ett utokat informationsutbyte

Automatiserad behandling av personuppgifter kan innebéra nackdelar
fran integritetskyddssynpunkt, och detta géller sarskilt vid myndighets-
utdvning. Myndigheters behandling av stora informationsméangder som
ar samlade sa att uppgifter ar enkelt sokbara pa elektronisk vag innebar
risk for att enskilda personer skall utséttas for oacceptabla intrang i den
personliga sféren.
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Med modern teknik har det blivit mgjligt att sammanféra och
Overblicka stora informationsmangder. Informationen kan vara bred,
dvs. uppgifter om manga manniskor och djupgaende, dvs. manga
uppgifter om varje enskild manniska. Informationen kan ocksa samlas
centralt i t.ex. rikstackande register. Lagrad information kan hallas
aktuell och goras tillganglig pa ett enkelt satt. Det kan aven vara
mojligt att pa ett enkelt satt gora jamforelser och urval bland de lagrade
uppgifterna. Aven forhéllandevis oforargliga uppgifter kan om de
samlas tillsammans med andra sadana uppgifter skapa en totalbild av
en manniskas enskilda forhallanden som i sin tur kan innebara ett
otillborligt intrang i den personliga integriteten. Detta galler sarskilt om
uppgifter ur olika informationssystem sambearbetas &ven om
uppgifterna i grunden inte &r jamforliga sinsemellan (Kring &
Wahlgvist, Datalagen med kommentarer, 1989, s. 11-13).

12.2.2  Personlig integritet — inte en absolut rattighet

Ett argument mot att 6ver huvud taget inféra datoriserade myndighets-
register eller mot att tillata sambearbetning mellan sadana register &r att
statens kontroll over medborgarna darigenom okar. Mot detta kan
anforas att ett utvecklat samhalle svarligen kan klara sig utan
datoriserad myndighetsregister och vissa sambearbetningar. Situationen
ar den att det i dag hos varje myndighet finns datoriserade register och
pa manga hall tillats d&ven sambearbetning. Fragan ar i stallet vilka
sambearbetningar som kan tillatas och hur man skall forfara for att
detta skall kunna ske under betryggande former.

Ett argument mot den typ av sambearbetning av uppgifter mellan
olika system, som skedde t.ex. i STIKK-projektet (avsnitt 8.1), ar att
sjalva misstanken om fusk pa detta satt innebér en krankning av den
personliga integriteten. Mot detta kan havdas att endast ett fatal fuskar
och att utgangspunkten darfor ar att de som kontrolleras inte har agnat
sig at nagot fusk. Detta innebar att den kontroll som utdvas vid
sambearbetning inte & mer ingripande an den kontroll som sker
exempelvis vid en vanlig polisiar trafikkontroll (jfr yttrande av bitr.
professorn Gdéran Collste vid Centrum for tillampad etik, Linkopings
universitet i bilaga 4 till SOU 1997:39 s. 806).

Som vi namnt inledningsvis tillgodoses kraven pa skydd mot
otillborliga intrang i den personliga integriteten vid informations-
overforingar i viss man vid utformningen av sekretessreglerna. |
debatten i borjan av 1970-talet gjordes emellertid gallande att reglerna
om sekretess for olika uppgifter hos myndigheter inte réckte for att
skydda integriteten i ett datoriserat samhalle. Detta var ett skal for att
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sekretessreglerna kompletterades med insyns- och kontrollmdjligheter
for allmanheten gentemot dem som anvander sig av ADB-teknik for
personregistrering genom inforandet av datalagen (1973:289) och
registerlagstiftning for skilda verksamheter (jfr a.a., s. 11-13). Den
enskildes integritet skyddas i dag bl.a. av de krav som stélls pa behand-
lingen av personuppgifter i personuppgiftslagen och den sérlagstiftning
som finns for behandlingen av personuppgifter i en viss verksamhet.

Ratten till personlig integritet ar dock inte en absolut rattighet. |
lagstiftningen har denna rattighet fatt vdgas mot andra intressen. |
sekretesslagen finns t.ex. en mojlighet att 1dmna ut sekretessbelagda
uppgifter efter en provning av skaderisken vid ett utldmnande och i
rattegangsbalken finns bestammelser angaende tvangsmedel som
innebar att den enskildes integritet kan fa vika for behovet av en
effektiv straffprocess. P4 samma satt finns det i registerlagstiftningen
angivet i vilka fall myndigheter far behandla uppgifter i personregister
eller uppgiftssamlingar och under vilka forutsattningar uppgifter far
lamnas ut fran sadana register eller uppgiftssamlingar.

I kapitel 11 har vi redogjort for de allménna intressen som talar fér
ett 6kat utbyte av information, dvs. behovet av en 6kad effektivitet hos
myndigheter, allmanna forsakringskassor och inte minst hos arbetslds-
hetskassor, mojligheten att kunna ge den enskilde béttre service och
intresset av att valfardssystemen inte undergrdvs av fusk och
Overutnyttjande. Det & mot dessa viktiga allménintressen som behovet
av skydd for den personliga integriteten skall vagas.

12.2.3  Bedomningen maste goras mot bakgrund av
ett redan pagaende informationsutbyte

Redan i dag finns det ett omfattande elektroniskt informationsutbyte
mellan de i utredningen aktuella myndigheterna och de allménna
forsakringskassorna. Information Overfors &aven elektroniskt fran
arbetsloshetskassorna till de allménna forsakringskassorna och CSN.
Informationsutbytet mellan myndigheterna och de allménna forsak-
ringskassorna ar i huvudsak forfattningsreglerat. Dessa elektroniska
informationsoverféringar har inte ansetts innebara oacceptabla intrang i
den personliga integriteten. Vad utredningen syftar till ar framfor allt
att arbetsloshetskassorna skall fa tillgang till ett liknande informations-
system. Hade arbetsloshetsforsakringen administrerats av en myndighet
ar det svart att tanka sig att denna myndighet inte skulle haft tillgang
till ettt omfattande informationsutbyte, inte  bara med
lansarbetsndmnderna utan dven med de allménna forsékringskassorna
och CSN.
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Det forhallandet att dagens redan omfattande informationsutbyte
mellan lansarbetsndmnderna, RFV, de allmdnna forsékringskassorna
och CSN uttkas nagot, sa att det d&ven omfattar arbetsloshetskassorna,
kan, enligt var mening, inte anses innebara ett oacceptabelt intrang i
den enskildes integritet. Skulle man géra en annan bedémning ligger
det néra till hands att anse att det omfattande och forfattningsreglerade
informationsutbyte som i dag sker mellan de ndmnda myndigheterna
och de allménna forsakringskassorna ar oacceptabelt.

Vad géller information fran lansarbetsndamnderna sa &r en
elektronisk forbindelse redan upprattad (se avsnitt 5.2). | viss utstrack-
ning overfor d&ven CSN i drenden om vuxenstudiestdd redan i dag
uppagifter till arbetsloshetskassorna (se avsnitt 5.5).

Med nagot enstaka undantag finns det inte nagon forfattningsregle-
rad uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna. Trots detta l&mnar
arbetsloshetskassorna rutinmassigt pa elektronisk vag stora mangder
uppgifter till framst RFV och de allménna forsakringskassorna men
aven till CSN (se avsnitten 5.4, 5.6 och 5.7). Denna omfattande
informationsoverfoéring, som &r nodvandig for de berérda myndig-
heterna, bygger pa arbetsloshetskassornas goda vilja och har inte
foregatts av nagon sedvanlig prévning savitt géller integritet och
sekretess.

En forfattningsreglering av nuvarande informationséverféringar ar,
enligt var uppfattning, nodvandig och kan inte anses utgdra en
forsdmring utan snarare en forbattring ur integritetssynpunkt jamfort
med dagens situation. Skulle man komma till en annan beddmning
maste man rimligen som en konsekvens av detta fraga sig om det
omfattande uppgiftslamnandet fran lansarbetsnamnderna till arbetslos-
hetskassorna och fran arbetsloshetskassorna till CSN samt RFV och de
allméanna forsakringskassorna kan tillatas fortga.

12.2.4  Sambearbetning har forutsatts vid
formansreglernas utformning

Sambearbetning kan nar det galler skilda formaner vara en férutsatt-
ning for att den beslutande myndigheten skall kunna fa det underlag
som behovs for att kunna fatta beslut i ett arende. De materiella
bestammelserna i regelverken for skilda formaner forutsatter t.o.m. i
vissa fall att beslutande myndighet eller organ far uppgifter fran ett
annat system. Ett exempel pa detta ar vuxenstudiestoden. Regelverken
ar utformade sa att de forutsatter att CSN far uppgifter fran arbetslos-
hetskassorna om den stkandes dagpenning (jfr avsnitt 5.4).
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Informationsutbytet mellan de allménna forsakringskassorna, RFV,
CSN, lansarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna ar till stor del en
konsekvens av utformningen av de regelverk som reglerar de i
informationsutbytet ingdende formanerna. Grunderna for respektive
formanssystem har beslutats av riksdagen och, betraffande vissa
formaner, av regeringen. Man far enligt var mening darvid utga fran att
till grund for dessa beslut ligger bedémningen att sadana inslag i
administrationen som &r en nodvandig foljd av formanssystemens
utformning inte kan anses medfora ett intrdng i nagons personliga
integritet som &r att anse som oacceptabelt (jfr regeringens beslut 1982-
12-22, i drende nr. 1149-82, att meddela Norrbottens l&ns landsting
tillstand att fora personregistret "Differentierade vardavgifter”).

12.2.5 Informationsutbytet avser ett begrénsat antal
uppgifter i ett &rende

Informationsutbytet avser i princip endast uppgifter om att en anstkan
eller anmélan har lamnats in, vilken forman som har beslutats,
omfattningen av denna samt utbetalat belopp. Informationen fran
lansarbetsndmnderna avser endast uppgifter om att den sokande &r
anmald vid arbetsformedlingen, avanmald darifran eller om denne
anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program. Vid en bedémning av om
informationsutbytet ar forenligt med kraven pa skydd av den enskildes
integritet ar det viktigt att ha Kklart for sig att informationsutbytet inte
avser de 6vriga uppgifter om den enskilde som kan finnas i ett drende,
t.ex. om den sokandens sjukdomstillstdnd, anledningen till en persons
arbetsloshet eller skélen for att en person valt att studera.

Den tekniska utvecklingen har medfort att det i dag finns
forutsattningar att pa ett tekniskt sakert satt dverfora skiktad informa-
tion, dvs. sarskilt utvalda uppgifter. Den myndighet eller det organ som
har behov av vissa uppgifter i sin verksamhet, t.ex. om uppburen
sjukpenning eller arbetsloshetsersattning, kan darfor pa elektronisk vag
fa del av dessa uppgifter utan att de dvriga uppgifter som finns lagrade
elektroniskt i &rendet, t.ex. sjukdomsbilden eller anledningen till
arbetslosheten, behtver l1amnas ut. Ett begrénsat antal uppgifter kan
saledes i dag Overforas fran en verksamhet till en annan pa savil
elektronisk védg som manuellt per telefon, brev eller fax.
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12.2.6  En forfattningsreglering starker den enskildes
integritet

| dag forekommer det att stora mangder information overfors pa
elektronisk vég trots att mottagaren endast behdver en viss eller vissa
av dessa uppgifter. De uppgifter mottagaren behdver ar i dessa fall
sddana uppgifter som kan erhéllas forst efter en tolkning av den
overforda informationen. Vissa system ar uppbyggda sa att mottagaren
far gora denna tolkning i stillet for att utlamnaren gor den innan
utlamning sker. Informationen fran t.ex. lansarbetsnamnderna till CSN
och arbetslshetskassorna galler i princip uppgifter om den sékande ar
anmald vid arbetsformedlingen som arbetssokande, avanmald darifran
eller anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program. Lé&nsarbets-
ndmnderna Overfor denna information genom att ange den kod for
sokandekategori som den sokande har hos arbetsformedlingen. Koden
kan, forutom uppgift om arbetsléshet och platsformedlingsservice, dven
innehalla information om att den sékande har behov av mer omfattande
service, t.ex. vagledning eller utbildning, att den enskilde &ar s.k.
ombytessdkande vid Samhall eller att ansékan avser offentligt skyddat
arbete.

Enligt var mening ar det av hansyn till den enskildes integritet
viktigt att endast de uppgifter som mottagaren behdver i ett drende
lamnas ut. Varken utldamnaren eller mottagaren har rétt att behandla
(t.ex. samla in, bearbeta eller 1dmna ut) andra uppgifter dn de som
framgar av den lag som reglerar behandlingen av personuppgifter i
utlamnarens eller mottagarens verksamhet eller som framgar av den
andamalsbeskrivning som upprattats for behandlingen av personuppgif-
ter i verksamheten. Vidare kan uppgifter som inte omfattas av en
uttrycklig uppgiftsskyldighet endast ldmnas ut efter det att en
sekretessprovning gjorts. Det sagda innebdr att utlimnande myndighet
infor upprattandet av en elektronisk forbindelse med ndgon annan har
att préva och tolka de uppgifter som finns i de egna registren och
darefter overfora endast resultatet av denna tolkning till mottagaren.
Det finns saledes behov av en skarpning i detta avseende savitt galler
vissa informationséverforingar. Enligt var uppfattning ar detta mojligt
endast genom en forfattningsreglering.

De forslag som vi lagger fram i detta betdnkande innebér att endast
de konkreta uppgifter som ar foreskrivna i lag och férordning skall fa
Overforas utan hinder av sekretess. Annan information kan overforas
endast efter en sekretessprévning enligt den for respektive verksamhet
géllande sekretessbestammelsen och efter en prévning av bestammel-
serna i 1 kap. 5 8 och 14 kap. 3 § sekretesslagen (se avsnitt 6.2.1 och
6.2.3).
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12.2.7  En elektronisk informationsoverforing kan
forutses

Jamfort med ett manuellt informationsutbyte, som innebér att
information Overférs muntligen eller skriftligen, har ett elektroniskt
informationsutbyte den fordelen att det for den enskilde ar mojligt att
forutse exakt vilka uppgifter som kommer att Gverforas fran en
verksambhet till en annan. For all slags dverforing galler att de uppgifter
som overfors skall framgd av ett pa forhand bestamt andamal for
behandling av personuppgifter i en viss verksamhet. Den registrerade
har ratt att fa information om detta &ndamal. Till skillnad fran manuella
overforingar kan en elektronisk dverféring endast avse forprogram-
merade uppgifter. Darigenom har den enskilde mojlighet att fa
kannedom om exakt vilka konkreta uppgifter som overfors fran en
verksamhet till en annan. Denna begransning i informationséver-
foringen finns inte vid ett manuellt informationsutbyte.

12.2.8  Informations- och kommunikationsskyldighet

Ett informationsutbyte mellan de allménna férsékringskassorna, RVV,
CSN, l&nsarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna skall givetvis
foregas av tydlig information till de registrerade om att uppgifter
kommer att utbytas mellan systemen och syftet med detta. En sadan
informationsskyldighet kan anses folja redan av personuppgiftslagen
(1998:204) men bor aven, enligt var mening, preciseras i register-
lagstiftning eller dndamalsbeskrivningarna for respektive register.
Bestammelser om detta kan utformas pa ett sadant sétt att exempelvis
den som ansoker om en socialforsakringsforman i samband darmed far
information om att de uppgifter som denne lamnar kan komma att
kontrolleras mot uppgifter som finns elektroniskt lagrade hos andra
myndigheter och organ.

Ett informationsutbyte med andra &n den stkande i ett arbetslos-
hetsforsékringsarende forutsatter vidare att arbetsldshetskassorna
kommunicerar de inkomna uppgifterna med den sékande innan arendet
avgors. Reglerna i forvaltningslagen (1986:223), déribland reglerna i
16-17 88§ som syftar till att garantera den enskildes insyn i ett &rende,
géller inte for arbetsloshetskassorna. Allmanna rattsgrundsatser som
avser t.ex. kommunikationsprincipen eller motiveringsskyldigheten for
beslut kan dock sdgas vara tillampliga dven for arbetsldshetskassorna
(ifr Marcusson, Offentlig forvaltning utanfor myndighetsomradet,
s. 39). Parts rétt till insyn i &rendet skyddas dven av bestdmmelsen i
artikel 6 i Europakonventionen som reglerar ratten till en rattvis
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rattegang. Vidare har EG-domstolen fastslagit att en sadan allmén
rattsprincip aven galler enligt gemenskapsratten (mal 222/84 Johnston
mot Cheif Constable of the Royal Ulster Constabulary [1986] ECR
1651, se dven mal 17/74 Transocean Marine Paint Association mot
Kommissionen [1974] ECR 1063). Arbetsloshetskassorna tillampar i
dag i viss utstrackning dessa grundldggande rattsprinciper, exempelvis i
de fall da kassorna inhamtat uppgifter fran andra &an den sokande i den
del av &rendehanteringen som rér omprévning av ett beslut om ratt till
ersattning eller nar den sokandes ratt till ersattning kan ifragasattas.
Genom aktiva tillsynsatgarder kan AMS folja upp arbetsloshetskassor-
nas arendehantering i detta avseende.

12.2.9 Jamforelse med andra lander

En jamforelse med andra lander i var narhet (kapitel 10) visar att det i
regel sker ett informationsutbyte mellan socialforsakrings-, studiestéds-
och arbetsloshetsforsékringssystemen och det &ven om arbetsldshets-
forsékringen administreras av privata organ. | vissa lander sker
informationsutbytet pd manuell vdg medan det i andra sker pa
elektronisk vag. Skalet for att lata dven privata organ omfattas av ett
elektroniskt  informationsutbyte med myndigheterna anses i
Nederlanderna vara att det ar nodvéandigt pa grund av att forvaltnings-
uppgiften overlatits till detta privata organ. De fem privata bolag som i
dag ansvarar for utbetalning av arbetsléshetserséttning deltar i det
elektroniska informationsutbyte som sker mellan olika sociala system i
syfte att ge beslutande myndighet eller organ ett korrekt beslutsunder-
lag. | Nederlanderna pagar vidare ett arbete med att dverfora informa-
tion till kommunerna pa elektronisk vag genom att kommunerna far
direktatkomst till vissa uppgifter. | Finland dar arbetsloshetsforsak-
ringen, i likhet med organisationen i Sverige, administreras av
arbetsldshetskassor som ar privata organ sker ett informationsutbyte i
dag mellan socialférsakrings- och arbetsloshetsforsakringssystemen.
En Gversyn pagar i syfte att driftsatta ett elektroniskt informations-
utbyte mellan dessa system via Internet senast i slutet av ar 2001. | de
lander dar ett elektroniskt informationsutbyte sker mellan de i
utredningen aktuella systemen har informationsutbytet inte ansetts
utgora ett oacceptabelt intrang i den personliga integriteten.
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12.2.10 Sammanfattning

Vid en bedémning av om ett okat utbyte av information gar att forena
med kraven pa skydd mot oacceptabla intrang i den personliga
integriteten, maste man ha klart for sig att ett omfattande informa-
tionsutbyte redan pagar. Det stora behov av uppgifter som finns hos
myndigheterna, de allmdnna fdrsdkringskassorna och arbetsléshets-
kassorna har ndrmast successivt tvingat fram olika informations-
overforingar. Dessa Overforingar har sallan foregatts av aktiva
stallningstaganden fran statsmakternas sida. | stéllet sker 6verforing-
arna utan stod av en forfattningsreglering och, vad géller arbetslos-
hetskassorna, pa frivillig grund.

De ytterligare informationsoverféringar som kan komma till stand
som en foljd av denna utrednings arbete ar framst sadana som tillgodo-
ser arbetsloshetskassornas behov. | 6vrigt kan vara forslag framst
innebara en forfattningsreglering av ett redan pagaende elektroniskt
informationsutbyte.

Det forhallandet att dagens redan omfattande informationsutbyte
mellan de allménna forsékringskassorna, RFV, CSN och l&nsarbets-
namnderna utokas nagot, sa att det dven omfattar arbetsloshets-
kassorna, kan, enligt var mening, inte anses innebéara ett oacceptabelt
intrang i den enskildes integritet. Skulle man komma till en annan
bedémning maste man nog som en konsekvens av detta aven anse att
det omfattande och forfattningsreglerade informationsutbyte som i dag
sker mellan de ndmnda myndigheterna och de allménna forsékrings-
kassorna &r oacceptabelt.

Skulle man begrdnsa det nuvarande utbytet av information skulle
detta vara en utveckling som gar stick i stdv med den utveckling som
sker i andra jamforbara lander med rattsordningar som — savitt vi kan
bedoma - tillfredsstaller hogt stallda krav pa skydd mot oacceptabla
intrang i den personliga integriteten.

Skulle man anse att det nu pagaende informationsutbytet och de
forslag vi lamnar sdvitt avser arbetsloshetskassornas behov av
information, inte gar att forena med kraven pa skydd mot oacceptabla
intrang i den personliga integriteten tvingas man som en konsekvens av
detta andra utformningen av manga formanssystem, framst pa det
arbetsmarknadspolitiska omradet.

Som vi nérmare har redogjort for i kapitel 11 finns det starka skal
for ett utokat informationsutbyte. | de system som ar foremal for var
utredning och dar det arligen betalas ut cirka 300 miljarder kronor —
utbetalningar som foregatts av miljontals beslut — finns stora majlig-
heter till effektivitetsforbattringar genom ett 6kat informationsutbyte.
Vi har aven beskrivit hur servicen for den enskilde forbéttras, hur
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kontrollen av statliga medel forbattras och hur felaktiga utbetalningar
kan forhindras. Dessa starka allménna intressen véager enligt var
uppfattning tungt vid den bedémning vi har att gora savitt avser den
personliga integriteten. Vi &r dessutom av den uppfattningen att
skyddet for den personliga integriteten inte behdver forsdmras som en
foljd av forslag som mojliggor ett 6kat informationsutbyte. | dag finns
omfattande informationséverforingar utan forfattningsméssigt stod.
Genom en forfattningsreglering kan den enskildes integritet stérkas
avsevart. Genom vara forslag kommer - till skillnad fran vad som &r
fallet i dag — endast de uppgifter som mottagaren behover i ett drende
att lamnas ut. Sekretess kommer att garanteras vid arbetsléshets-
kassornas hantering av arbetslshetsersattningsérenden och behandling
av personuppgifter far inte ske i strid med reglerna pa omradet. Den
enskilde kommer att kunna forutse vilka uppgifter som kommer att
Overforas genom att denne informeras om den behandling som sker i
form av utlamnande till andra.

Mot bakgrund av vad som nu anforts anser vi att ett utokat
informationsutbyte i elektronisk form mellan arbetslgshetskassorna och
de 6vriga aktorerna i utredningen gar att forena med kraven pa skydd
mot oacceptabla intrang i den personliga integriteten. Detta forutsatter
att informationsutbytet bygger pa en forfattningsreglerad uppgifts-
skyldighet, dar de uppgifter som omfattas av denna skyldighet &r
preciserade och att den behandling av personuppgifter i elektronisk
form som informationsutbytet innebér regleras i en forfattning eller
framgar av andamalsbeskrivningen for behandlingen av personuppgif-
ter i de skilda verksamheterna. Det fOrutsatter &ven att de registrerade
blir tydligt informerade om att de uppgifter som de l&mnar kommer att
kontrolleras mot elektroniskt lagrade uppgifter hos andra myndigheter
och organ. De forslag vi lamnar i detta betdnkande tillfredsstéaller dessa
krav.

Vara sarskilda dvervaganden savitt avser den personliga integriteten
vid direktatkomst redogor vi for i avsnitt 17.3.
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13 Handlingsoffentlighet och sekretess
| arbetsloshetsforsakringen

| detta kapitel redogor vi for vara overvaganden och forslag till
forfattningsandringar som syftar till ett utokat informationsutbyte mot
bakgrund av reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess.

I avsnitt 13.1 redogor vi for vara avvaganden vad galler fragan om
arbetsloshetskassorna skall omfattas av reglerna om handlingsoffent-
lighet och sekretess och i avsnitt 13.2 tar vi stallning till fragor om
sekretess for uppgifter i arbetsldshetskassornas verksamhet.

| kapitel 14 redovisar vi vara évervaganden vad avser sekretess-
brytande bestammelser, dvs. regler om uppgiftsskyldighet.

13.1 Handlingsoffentlighet och sekretess

Vart forslag: Arbetsloshetskassorna anges i bilagan till sekretess-
lagen. Déarmed blir reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess
tillampliga i arenden om arbetsldshetsersattning.

Reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess skall daremot
inte gélla i arbetsléshetskassornas handladggning av medlemsskaps-
arenden.

13.1.1  Utgangspunkter

I avsnitt 11.4 har vi utvecklat skélen for att arbetsldshetskassorna bor
ges utdkade mojligheter att utbyta information med de allménna
forsékringskassorna, RFV, CSN och lansarbetsndmnderna. Det stora
hindret for ett sadant okat informationsutbyte &r att sekretess inte kan
garanteras for uppgifter som déverlamnats till arbetsloshetskassorna.
Vad galler fragan hur detta hinder skall kunna undanrdjas har vi
Overvagt flera alternativa lésningar.

En mojlig 16sning for att tillgodose arbetsldshetskassornas informa-
tionshehov &r att lata informationsutbytet bygga pa samtycke fran den
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enskilde. Sekretess till skydd for enskild kan enligt 14 kap. 4§
sekretesslagen (1980:100) helt eller delvis efterges av denne om inte
annat foljer av sekretesslagen. En férdel med ett informationsutbyte
grundat pa den enskildes samtycke kan, ur integritetssynpunkt, vara att
den enskilde kan paverka vilka uppgifter som kan utbytas. Nackdelen
med en sadan l6sning ar att ett informationsutbyte forutsatter den
enskildes vilja till medverkan i det enskilda fallet och riskerar att bli
ineffektivt. Arbetsloshetskassor, allménna forsékringskassor och
myndigheter som far in information som kan anvandas i ett
informationsutbyte skulle behéva inhdmta ett samtycke i varje enskilt
fall for att ett informationsutbyte skulle kunna komma till stand.
Information skulle da endast kunna utbytas i de &arenden dar den
sokande samtyckt till detta men inte i andra. Det finns en risk att en
sokande dar behovet av kontroll &r som storst inte [dmnar sitt samtycke.
Ett samtycke kan alltid aterkallas och informationsutbytet skulle darfor
dven vara beroende av att aterkallelse inte sker.

Ett informationsutbyte grundat pd samtycke stéller, savitt vi kan
bedoma, krav pa att myndigheter eller andra organ ges moéjligheter att
avsla en ansokan for det fall samtycke till vissa utredningsatgarder av
nagon anledning inte lamnas. Man kan darfor ifragasatta om ett sadant
system i egentlig mening kan anses grundat pa ett frivilligt samtycke av
den enskilde. | vart fall forutsatter en sadan l6sning en principiell
oversyn av om sociala formaner eller arbetsloshetserséttning kan
villkoras pa sadant satt. En sadan 6versyn ligger dock utanfor vart
uppdrag, eftersom vi inte har att utreda under vilka forutsdttningar en
forman kan beviljas i respektive regelverk.

Enligt var mening bor informationsoverforingen mellan arbetslos-
hetskassorna, de allmdnna forsdkringskassorna och myndigheterna
regleras pa det satt som lagstiftaren valt for informationsoverforingar
mellan myndigheter och mellan myndigheter och sadana organ som i
sekretesslagens mening jamstalls med myndigheter. Det innebdr att
informationsoverféringen bor bygga pa en forfattningsreglerad upp-
giftsskyldighet for och gentemot arbetsléshetskassorna (jfr kapitel 4).

En sadan forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet, som ger stod for
ett rutinmadssigt ldamnande av uppgifter utan hinder av sekretess (avsnitt
6.2.3), forutsatter att sekretess kan garanteras for uppgifterna i
arbetsloshetskassornas verksamhet .

En mdjlig vag for att garantera sekretess &r att infora bestdmmelser
om tystnadsplikt for handlaggare av arbetsloshetsersattningsarenden. |
promemorian Kontrakt for arbete (Ds 1999:58) har ett sadant forslag
lamnats. Forslaget ar att det infors en tystnadsplikt i lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsakring.
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Enligt var uppfattning ar detta inte en lamplig losning for att
garantera sekretess for uppgifterna i arbetsloshetskassornas verksam-
het. Som vi ndrmare kommer att utveckla i det foljande &r
utgangspunkten namligen att handlingsoffentlighet sa langt det &r
mojligt bor rada i allmanna angelagenheter som innefattar myndighets-
utdvning oavsett om dessa handhas av myndigheter eller enskilda, och
betraffande verksamheter som avser fordelning av statliga medel
foreligger ett starkt intresse av offentlighet (prop. 1986/87:151 s. 151
och 152). Av skal som vi narmare kommer att utveckla bor enligt var
mening i stallet sekretess astadkommas for uppgifter i arbetsloshets-
kassornas verksamhet genom att arbetsloshetskassorna omfattas av
reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess. Det satt pa vilket
dessa regler utvidgas till enskilda organ &r att de anges i bilagan till
sekretesslagen (se avsnitt 6.1.3).

13.1.2  Fragans tidigare behandling

I samband med tillkomsten av bilagan till sekretesslagen och &ndringen
av 1 kap. 8 8 andra stycket sekretesslagen, dvervdgdes om arbetslos-
hetskassorna borde omfattas av handlingsoffentlighet och sekretess.
Kommunalforetagskommittén (SOU 1983:61) ansag att pa grund av att
arbetsloshetskassornas verksamhet star nara den som bedrivs av de
allménna forsakringskassorna, och att det i huvudsak &r allmanna
medel som distribueras genom arbetslGshetskassorna, sa kunde inte
barande skal anféras mot att ge offentlighetsprincipen samma
tillamplighet inom arbetsléshetsférsakringen som den har inom
socialforsakringen.

| propositionen (prop. 1986/87:151 s. 152) behandlades fragan om
arbetsloshetskassorna skulle omfattas av handlingsoffentlighet utifran
det forhallandet att kassorna fordelar statliga medel. Betraffande sadan
verksamhet uttalade regeringen att det foreligger ett starkt intresse av
offentlighet och att principiella skél talade for en utvidgad offentlig-
hetsprincip rérande fordelning av statligt stéd i form av arbetsléshets-
ersattning.

De tyngst vagande skélen mot att arbetsloshetskassorna skulle
omfattas av handlingsoffentlighet var enligt regeringen att det kunde
uppsta ett sekretessbehov och att det av praktiska skal, samman-
hangande med kassornas organisation pa lokal niva, inte var lampligt
med en sadan ordning (prop. 1986/87:151 s. 154).

Lagradet ansag betraffande stallningstagandet i friga om de organ
och verksamheter dar offentlighetsprincipen borde galla, att forslaget
praglades av en utomordentlig forsiktighet. Med hansyn till att det da
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var fraga om endast de forsta stegen pa vad som Lagradet antog skulle
bli en vidare utveckling, ansdg sig Lagradet kunna godta remissens
stallningstaganden (prop. 1985/86:151 s. 309-310). Nagon &éversyn av
behovet av insyn i arbetslshetskassornas verksamhet har darefter inte
varit aktuell.

Enligt var mening ar det viktigt att finna en losning av sekretess-
problematiken som samtidigt kan garantera allménhetens behov av
insyn i verksamheten. Behovet av insyn i den offentliga verksamhet
som arbetsloshetsforsakringen utgor patalades av Lagradet i for-
arbetena till lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring och lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor (prop. 1996/97:107 bilaga 5 s. 221).
Lagradet konstaterade att det utméarkande draget for arbetslos-
hetskassornas verksamhet ar myndighetsutdvning, dvs. administration
av allménna medel enligt regler som i allt vésentligt faststallts av
statsmakterna. Enligt Lagraddet maste man, mot bakgrund av att
statsmakternas engagemang i arbetsloshetsforsékringen blivit djupare,
fraga sig om inte lagstiftaren i stallet for att bygga vidare pa traditionen
med i princip enskilda rattssubjekt bort inrtta offentliga myndigheter
att handha forsakringen, t.ex. med den allmdnna forsékringen som
forebild. Darigenom skulle man enligt Lagradet vinna okad klarhet
betraffande arten av verksamhet samt inte minst utan vidare fa till stand
en traditionell insyn i denna verksamhet som finns i annan offentlig
verksamhet. Lagradet konstaterade dock avslutningsvis att valet av
organisationsform uteslutande &r av politisk natur.

13.1.3  Skal for handlingsoffentlighet

Enligt var uppfattning ar tiden nu mogen for att aterigen 6vervaga om
offentlighetsprincipen bor omfatta arbetsldshetskassornas
handlaggning av arbetsloshetserséttningen. Vid tidigare ndmnda
andring av 1 kap. 88 andra stycket sekretesslagen gjordes
offentlighetsprincipen tillamplig pd andra organ som pa statens
uppdrag handhar forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutovning. Utgangspunkten var som redan namnts att
handlingsoffentlighet skulle tillampas dven nar samhallsuppgifter
lamnats till organ utanfér myndighetssfaren. Myndighetsutévning som
anfortrotts dessa organ kan ske i form av tekniska kontroller, férdelning
av statliga medel, beslutsfattande om statligt reglerade anstallningar
eller om civilpliktigas forhallanden (Regner, Eliason & Heuman,
Sekretesslagen, en kommentar, s. B 4). | bilagan &ar saledes bl.a.
Besiktningsbolaget Aktiebolaget Svensk Bilprovning, flera hdgskolor
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och stiftelser, Svenska kyrkan och dess organisatoriska delar samt
Sveriges Riksidrottsforbund upptagna.

Arbetsloshetskassornas administration av arbetsloshetsforsékringen
utgér myndighetsutdvning. Den avser fordelning av statliga medel som
ingér i den statliga budgetbehandlingen. Ar 1999 uppgick bruttoutgif-
terna for arbetsloshetsforsakringen, dvs. for saval grundforsakringen
som for den inkomstrelaterade forsakringen, till 32,4 miljarder kronor.

Aven om arbetslgshetskassorna bidrar till finansieringen med for
narvarande atta procent av totalt utbetalat belopp, och dessa avgifter i
sin tur harrér fran medlemsavgifter betalas all ersattning ut Gver
statsbudgeten.

Arbetsloshetskassornas verksamhet foreter vidare stora likheter med
den verksamhet som bedrivs hos de allmédnna forsakringskassorna och
det finns enligt var mening inte nagot barande skal att inte ge offentlig-
hetsprincipen samma tillamplighet inom arbetsldshetsforsékringen som
inom socialforsakringsomradet.

Behovet av handlingsoffentlighet ar sarskilt patagligt nar det galler
grundforsékringen. Grundforsékringen kom, i samband med tillkomst-
en av lagen om arbetsléshetsforsakring och lagen om arbetsléshets-
kassor, i princip att ersatta det tidigare kontanta arbetsmarknadsstodet
(KAS). KAS administrerades tidigare av lansarbetsndmnderna och
administrationen av detta bidrag omfattades da av reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess. Genom dverférandet av
administrationen av grundférsékringen till arbetsldshetskassorna
upphorde offentligheten i dessa arenden.

I samband med att Svenska kyrkan skildes fran staten gjordes
reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess tillampliga pa delar av
verksamheten inom kyrkan genom att denna verksamhet fordes in i
bilagan till sekretesslagen. Skalet var att det ansags viktigt att kyrkans
verksamhet ocksa i fortsattningen bedrivs under samma 6ppenhet och
att allmanheten har tillgang till handlingar i samma utstrackning som
tidigare. Efter relationsandringen kom déarefter handlingsoffentlighet att
gélla i de delar Svenska kyrkan har uppgifter som tillgodoser allménna
samhallsintressen (prop. 1998/99:38, bet. 1998/99:KU18, rskr.
1998/99:176). Det forhallandet att Svenska kyrkan, i likhet med arbets-
I6shetskassorna, &r en medlemsorganisation har inte ansetts hindra
handlingsoffentlighet i den verksamhet som utgér myndighetsutdvning.
Inte heller har det hindrat att samtliga registrerade trossamfund, bolag,
foreningar, samfélligheter eller andra enskilda omfattas av handlings-
offentlighet savitt avser den verksamhet som galler prévning av fragor
om ledighet och férmaner for totalforsvarspliktiga som fullgor civil-
plikt (prop 1998/99:124, bet. 1999/2000:KrU3, rskr. 1999/2000:52).
Det forhallandet att arbetsloshetskassorna ar medlemsorganisationer
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utgoér mot denna bakgrund, enligt var uppfattning, inte nagot skal mot
handlingsoffentlighet och sekretess i den verksamhet som utgor
myndighetsutévning.

Arbetsloshetskassornas verksamhet har under 1990-talet genomgatt
flera fordndringar som inneburit att drendehanteringen har formalise-
rats. Ett exempel &r inférandet av bestdmmelsen i nuvarande 49 § lagen
om arbetsléshetsforsakring. Enligt den bestdammelsen skall beslut av en
arbetsloshetskassa i &renden om arbetsloshetsersattning dverklagas hos
allmén forvaltningsdomstol, i stallet for som tidigare till AMS, och
darefter till FOrsékringséverdomstolen. Enligt 58 § lagen om arbets-
I6shetsforsakring ar arbetsldshetskassan motpart vid enskilds Over-
klagande av kassans beslut. Detta innebar att arbetsléshetskassorna
foretrader det allménna i &rendet hos forvaltningsdomstol.

13.1.4  Organisationsfragor

Ett inférande av handlingsoffentlighet och sekretess i arbetsloshets-
forsakringen staller vissa krav pa att det finns en tydlig grans mellan
arbetsléshetskassans och narliggande organisationers, dvs. fackfor-
bunds och andra intresseorganisationers, verksamhet. Det tyngst
vagande skalet, som vid inforandet av bilagan till sekretesslagen
aberopades mot att lata arbetsléshetskassorna omfattas av handlings-
offentlighet och sekretess, sammanhdngde just med arbetsléshets-
kassornas organisation pa lokal nivad. Som framgar nedan menar vi att
ett sddant krav pa tydlig grans finns redan i dag.

Aven om flera arbetsldshetskassor pd senare &r har borjat dra en
grans mellan kassans och nérliggande organisations verksamhet,
forekommer det fortfarande att personer som formellt &r anstallda av ett
fackforbund i kassans namn handlagger arbetsldshetsersattnings-
arenden. En handlaggare kan ocksd ha en delad anstallning mellan
kassan och fackférbundet. Denna delegation av arbetsuppgifter har
varit praxis i hanteringen av arbetsloshetsforsékringen sedan den 1935
blev en statlig angelagenhet.

Som vi nérmare utvecklat i avsnitt 2.1.1 &r arbetsldshetskassorna
sjalvstandiga juridiska personer at vilka forvaltningsuppgift overlam-
nats enligt 11 kap. 6 8§ tredje stycket regeringsformen. Enligt den
bestaimmelsen far forvaltningsuppgift som innefattar myndighets-
utévning dverlamnas till enskilt subjekt endast med stéd av lag.
Myndighetsutévning har dverlamnats till arbetsléshetskassorna genom
lagen om arbetsldshetsforsékring. Bestdmmelsen i regeringsformen
innebar att arbetsldshetskassorna inte i sin tur utan stéd av lag kan
overlamna myndighetsutévningen till en annan organisation eller
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enskild. Arbetsldshetskassornas verksamhet skall till foljd harav vara
skild fran narliggande organisationers verksamhet.

Systemet med att delegera hanteringen av arbetsléshetserséttning till
personal som &r anstalld av nérliggande organisationer och inte av
arbetsloshetskassorna, ar for narvarande foremal for utredning av JO
(Dnr 780-2000). AMS har i ett remissvar i &rendet uttalat att denna
praxis inte ar formellt riktig. AMS péapekar att styrelsen arbetar i sin
tillsynsfunktion med att soka andra pa arbetsformerna i de arbetslos-
hetskassor som fortfarande har en delegerad myndighetsutdvning.
Grénsen for i vilken utstrdckning arbetsloshetskassorna kan anlita
andra personer dn anstéllda hos arbetsloshetskassorna dras, som vi
nérmare utvecklar i det féljande avsnittet, inte av sekretesslagen utan
av bestdmmelsen i 11 kap. 6 § regeringsformen.

13.1.5  Tystnadsplikt for icke anstéllda

Forbudet att rdja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift galler enligt
1 kap. 6 8 sekretesslagen for myndighet dar uppgiften &r sekretess-
belagd samt for person som pa grund av anstallning eller uppdrag hos
myndigheten, pa grund av tjansteplikt eller pa annan liknande grund for
det allméannas rakning deltar eller har deltagit i myndighetens verksam-
het och darvid har fatt kannedom om uppgiften. Med myndighet
jamstalls sadana organ som upptagits i bilagan till sekretesslagen.

Sekretesslagen ar foljaktligen tillamplig pa t.ex. sadana personer
som har uppdrag hos en myndighet och som har en sadan anknytning
till myndigheten att de kan ségas delta i verksamheten. Dessa personer
far anses vara i allman tjanst i den mening som avses i 8 kap. 7 §
regeringsformen. Detta medfor att sekretesslagen vid ett genomférande
av vart forslag blir tillamplig pa bl.a. ledamdter i styrelsen for en
arbetsldshetskassa nar det géaller myndighetsutévningen.

Sekretesslagen géller i princip inte den som &r anstélld hos ett privat
rattssubjekt. Begreppet “annan liknande grund” i 1 kap. 6 § sekretess-
lagen har dock tillkommit med hénsyn till att myndigheter i vissa fall
anlitar personal som ar anstélld hos privata subjekt. En myndighet kan
tex. traffa avtal med ett enskilt foretag om utférande av vissa
uppgifter, tex. privata dataféretag, kontoristforetag eller
bevakningsforetag. Anstallda i sadana foretag ar inte bundna av
sekretesslagen. Oftast ar det emellertid mdjligt att undvika oldgenheter
som uppstar till foljd av att enskilda handhar vissa uppgifter for en
myndighet genom att foretaget sluter avtal med sina anstéllda om
tystnadsplikt eller genom att myndigheten staller upp forbehall om att
uppgifter som arbetstagare som inte ar offentliga funktionarer far



228 Handlingsoffentlighet och sekretess i arbetsldshetsférsakringen SOU 2000:97

kdnnedom om i sin verksamhet inte far rojas for utomstaende (prop.
1981/82:186 s. 41 1.).

En arbetstagare hos ett sadant privat foretag eller hos ett
fackforbund kan, om denne deltar i myndighetens verksamhet pa
samma satt som om myndigheten hade ingétt uppdragsavtal med veder-
borande sjalv, ddrmed anses omfattas av sekretesslagens bestdmmelser
genom att denne pa “annan liknande grund” deltar i en myndighets
verksamhet.

Det sagda innebdr att sekretesslagen i och for sig ar tillamplig dven
pa andra personer an arbetstagare hos en myndighet eller ett organ som
anges i bilagan till sekretesslagen. Gransen for i vilken utstrdckning
arbetsloshetskassorna kan anlita andra personer &n anstillda hos
arbetslgshetskassorna i sin hantering av
arbetsloshetsersattningsérenden dras dock inte av sekretesslagen utan
av bestdmmelsen i 11 kap. 6 § regeringsformen. Den innebdr, som
namnts i foregaende avsnitt, att myndighetsutévning endast med stod
av lag far 6verlamnas till ett enskilt subjekt.

13.1.6  Slutsatser

Sammanfattningsvis kan saledes konstateras att arbetsloshetsersatt-
ningen & en allman angeldgenhet och att hanteringen av sadan
ersattning utgér myndighetsutévning. Forsékringen finansieras av
statliga medel och arbetsloshetskassornas verksamhet foreter véasentliga
likheter med den verksamhet som bedrivs vid de allmanna forsakrings-
kassorna.

Ett inférande av regler om handlingsoffentlighet och sekretess i
arbetsloshetsforsakringen innebar, savitt vi kan bedoma, inte nagra nya
eller hogre stallda krav pa arbetsloshetskassorna avseende deras
organisation an vad som redan far anses gélla i dag. Arbetsloshets-
kassornas elektroniska arendehantering forutsatter vidare att de har
bestdmda rutiner for inhdmtande, ldmnande och annan behandling av
personuppgifter. Redan personuppgiftslagens (1998:204) bestammelser
staller darfor krav pa rutiner for behandling av personuppgifter hos
arbetsldshetskassorna.

Mot denna bakgrund anser vi att det tidigare, under mitten av 1980-
talet aberopade skalet mot att sekretesslagen skulle goras tillamplig i
arbetsloshetskassornas verksamhet pa grund av arbetsloshetskassornas
organisation pa lokal niva, inte langre har samma tyngd.

Det sekretessbenov som uppstar for uppgifter i drenden om
arbetsloshetsersattning nar dessa omfattas av handlingsoffentlighet,
tillgodoses genom den andring vi foreslar i 7 kap. 10 § andra stycket
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och 8 kap. 1 § andra stycket sekretesslagen om sekretess i &renden om
arbetsloshetsersattning (se vidare avsnitt 13.2).

Ett inférande av offentlighetsprincipen medfor sarskilda krav pa
administrativa rutiner. Det kan &ven medfdra dkade kostnader for att
héalla handlingar offentliga och for att préva fragor om sekretess. Mot
bakgrund av att sekretesslagen redan i dag bor vara ett rattesnore for
arbetsloshetskassorna (jfr avsnitt 6.1.3) samt med beaktande av de
fordelar som 6kade informationsmojligheter kan medfora i arbetslos-
hetskassornas drendehantering, kan vi inte se att en tilldmpning av
offentlighetsprincipen skulle innebdra en orimlig belastning for
arbetsloshetskassorna. Under alla forhallanden maste de skal som kan
dberopas for handlingsoffentligheten anses véaga tyngre &n de
omstandigheter vilka kan aberopas mot sadan offentlighet.

Sammanfattningsvis talar Overvdgande sk&l for att reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess bor goras tillampliga pa arbetslos-
hetsforsakringen. En sadan 1osning innebéar att grundlaggande krav pa
insyn i den offentliga verksamhet som administrationen av arbetslos-
hetsforsékringen utgdr kan tillgodoses inom ramen for nuvarande
organisationsform, déar enskilda réttssubjekt ansvarar for hanteringen.

13.1.7  Medlemskapsarenden

Arbetsldshetskassornas handlaggning av medlemskapséarenden omfattas
inte av var utredning. Dessa arenden skall inte omfattas av
handlingsoffentlighet och sekretess. De uppgifter om medlemskap som
forekommer i arenden om arbetsléshetsersattning kommer dock, till
foljd av vara forslag, att omfattas av handlingsoffentlighet och
sekretess.

13.1.8  Arkivfragor

En foljd av att arbetsldshetskassorna tas upp i bilagan till sekretess-
lagen &r att de — utdver skyldigheten att f6lja bestdmmelserna i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen vid prévning av en begdran
om utldmnande av allmdnna handlingar i &renden om arbets-
I6shetserséttning — dven blir skyldiga att folja bestdmmelserna om
registrering av allménna handlingar och de sérskilda regler avseende
anvandning av  ADB-medium i &rendehanteringen som framgar av
15 kap. sekretesslagen samt bestdmmelserna om arkivering i arkivlagen
(1990:782).
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Bestdmmelsen i t.ex. 15 kap. 14 § sekretesslagen innebdr att arbets-
I6shetskassorna blir skyldiga att dokumentera uppgifter som tillférs
handlingarna i arbetsldshetserséttningsarendet. Dokumentationen skall
ske i lasbar form.

13.1.9 Informationsutbyte med enskilda organ

I dag har arbetsloshetskassorna i varierande utstrackning ett
informationsutbyte med bl.a. narliggande organisationer och andra
organ t.ex. Trygghetsstiftelsen, som utbetalar ersattning till de personer
som pa grund av gallande hogsta nivd pa dagpenning inte kan fa
arbetsléshetsersattning motsvarande 80 procent av arbetsinkomsten.
Informationsutbytet sker i vissa fall pa elektronisk vag. Informations-
utbytet med Trygghetsstiftelsen finns angivet i det tillstand
Datainspektion meddelat for arbetsldshetskassornas OAS-register och
som géller fram till 1 oktober 2001.

Ett inférande av regler om handlingsoffentlighet och sekretess i
arbetsloshetsforsakringen far till foljd att arbetsloshetskassorna har att
préva varje begdran om utldmnande av uppgifter enligt reglerna i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen.

Vi har nar det géller informationsutbytet med narliggande organisa-
tioner, t.ex. fackforbund, overvagt att i lag foreskriva att uppgifter far
lamnas ut utan hinder av sekretess, forutsatt att uppgifterna behdvs for
att bevaka den enskildes rattigheter enligt arbetsratten.

En genomgang av det utbyte av information som sker mellan
arbetsldshetskassorna och narliggande fackférbund visar att syftet med
arbetsldshetskassornas uppgiftslamnande varierar. Informationsutbytet
sker i vissa fall rutinmassigt pa elektronisk vag men i de flesta fall
manuellt. Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa, Arbetsloshets-
kassan for Service- och kommunikation, Metallindustriarbetarnas
arbetsldshetskassa och Handels arbetsldshetskassa lamnar kontinuerligt
uppgifter till respektive nérliggande fackférbund. Syftet med
informationsoverforingen fran arbetsloshetskassorna ar i vissa fall att
fackforbundet skall kunna bevaka den enskilde medlemmens rattigheter
enligt den arbetsrattsliga lagstiftningen. Information skickas da
avseende medlemmar som blivit anmélda som arbetsldsa vid arbets-
formedlingen. Information kan ocksa 6verforas i syfte att mojliggora en
uppsokande verksamhet gentemot medlemmar eller méjliggora service
mot dem. Informationsutbytet kan vidare avse inkomst fran arbets-
I6shetskassan i syfte att mojliggora for medlemmen att erhalla en lagre
medlemsavgift. Samtidigt som flera arbetsloshetskassor overfor
information till fackférbunden, av bl.a. angivha skél, finns det
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arbetsloshetskassor som inte lamnar nagra uppgifter om de som uppbar
arbetsloshetsersattning till fackforbunden. Vi har forstaelse for att
informationsoverféringarna leder till en effektivisering av saval
arbetsloshetskassornas som de narstdende organisationernas verksam-
heter. Mot bakgrund av att de informationsdverféringarna som sker har
skilda syften och eftersom vissa arbetsléshetskassor inte bedémt det
nddvéandigt att rutinméssigt l&mna ut information till narliggande
organisationer har vi dock inte bedomt det pakallat att i lag foreskriva
undantag fran sekretessen nar det galler utlamnande av uppgifter till
t.ex. fackforbund. Dessa nérliggande organisationers och andra
enskilda organisationers behov av att rutinmassigt fa uppgifter fran
arbetsloshetskassorna bor, enligt var uppfattning, i stallet I6sas pa ett
enkelt sdtt genom att den enskilde samtycker till 6verforingen.
Dérigenom bryts sekretess for uppgifterna enligt 15 kap. 4 § sekretess-
lagen. Samtycket skall vara uttryckligt och kan ldémnas t.ex. vid
anmilan om arbetsléshet eller vid ansfkan om medlemskap i
arbetsloshetskassan.

Skalet till att informationsutbytet bér bygga pa samtycke av den
enskilde &r framfor allt att behovet for mottagaren av att inhdmta
informationen bygger pa att den registrerade har ett intresse av att
mottagaren far informationen. En informationsoverforing till en facklig
organisation om medlemmens arbetsloshet bor — oaktat vilka skyldig-
heter arbetsgivaren har gentemot den fackliga organisationen — endast
ske om medlemmen sjilv har intresse av fackets medverkan i
forhandlingarna med arbetsgivaren. Av samma skal bor Trygghets-
stiftelsen och andra liknande organ rutinmassigt kunna erhalla
uppgifter fran arbetsloshetskassan endast om de registrerade samtyckt
till detta.

13.1.10 Scanningscentralen i Arjeplog

De flesta arbetsloshetskassor anlitar i dag ett privat dataféretag for
lasning (scanning) av uppgifterna pa kassakorten (se avsnitt 3.4).
Samtliga anstillda vid dataforetaget har fatt underteckna en
sekretessforbindelse med foretaget att inte yppa nagot som den
anstallda kommer i kontakt med fér en kunds rakning, dvs. i detta fall
uppgifter fran arbetsloshetskassorna. Ett nytt system for scanning av
samtliga handlingar som inkommer till en arbetsldshetskassa har satts i
drift av ndgra arbetsloshetskassor. Detta system kallas SOTA-systemet
(Scanning och Tolkning av A-kassehandlingar). De anstallda vid det
dataforetag som utfor uppgifter i detta system har dven de fatt
underteckna en sekretessforbindelse.
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| utredningen har vi mot denna bakgrund stallt frdgan om det
forhallandet att arbetsléshetskassorna anvander inhyrd arbetskraft for
att lasa kassakorten gar att forena med regler om handlingsoffentlighet
och sekretess i arbetsloshetsforsékringen.

JO har i ett beslut fran den 11 mars 1982 (JO 1982/83 s. 238 f.)
behandlat frdgan om det ar lagligt och, om sa ar fallet, lampligt att
skattemyndigheterna lamnar ut sekretessbelagda uppgifter till privata
dataforetag, s.k. servicebyraer, for registrering. JO uttalade att han inte
hade nagra avgorande invandningar mot den ordning som kommit till
anvandning nar det gallde lagligheten, forutsatt att atgarden verkligen
ar nodvandig. Nar det gallde lampligheten tog han upp fragan om en
avtalsreglerad tystnadsplikt pa tillrackligt satt tillgodoser skyddsintres-
sena. Han ansag det inte nodvandigt med en i lag inskriven tystnads-
plikt.

JO motiverade sitt beslut bl.a. med att skyddsintresset nar det géllde
uppgifter om fysiska personer tillgodosdgs pa ett i huvudsak
tillfredsstallande satt genom en tystnadspliktsregel i 13 § datalagen
(1973:289). Nagon motsvarighet finns inte i personuppgiftslagen vilket
givetvis kan paverka bedomningen av om det ar lampligt att lamna ut
sekretessbelagda uppgifter till privata foretag. 1 30-32 88 person-
uppgiftslagen finns dock bestdmmelser som reglerar ett personuppgifts-
bitrades, t.ex. ett privat dataforetags, skyldighet att behandla person-
uppgifter fran den personuppgiftsansvarige. Dessa bestammelser kan
anses utgora en slags tystnadsplikt &ven om den inte &r straffsank-
tionerad (jfr Oman & Lindblom, Personuppgiftslagen, s. 163).

Finansministern har lamnat ett skriftligt svar pa fraga
1999/2000:1397 om RSV:s hantering av sekretessbelagda uppgifter.
Mot bakgrund av JO:s beslut anférde finansministern att det i dag torde
vara vanligare att skatteforvaltningen lagger ut uppgifter pa privata
foretag an det var i borjan pa 1980-talet, men att de uppgifter som pa
det har sattet Gverlamnas att utforas av ett privatréattsligt organ knappast
innefattar ndgon myndighetsutévning. Finansministern fann att det
forhallandet att RSV star i begrepp att 6verfora ytterligare uppdrag av
liknande karaktar till privata bolag inte fdrsdmrar allménhetens
fortroende for skattesystemet eller skatteadministrationen, men
konstaterade avslutningsvis att han fortsattningsvis kommer att folja
utvecklingen pa omradet.

Myndigheter och privata organ anlitar i allt stdrre utstrackning
specialiserade dataféretag vid utférandet av uppgifter som avser
automatisk databehandling. | utredningen har framkommit att privata
serviceforetag anvands av flera myndigheter. CSN har overlatit all
datadrift till ett privat dataféretag. Det ar ocksa ett privat dataféretag
som skéter posthanteringen och scanning av ansékningshandlingar vad
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galler studiestodet. AMS har tecknat avtal med bemanningsforetag som
ingar i omradena kontorsadministration, ekonomi, juridik, omsorg och
IT. RFV har inhyrd personal nédr det géller kontorsadministration,
bevakningspersonal och IT-konsulter. RFV och de allménna
forsékringskassorna har vidare for avsikt att senare under hdsten 2000
traffa avtal med ett privat foretag om scanning av anmélnings- och
ansokningsblanketter i socialforsakringsarenden. Sekretessfragorna har
vid anlitande av inhyrd personal av samtliga myndigheter 16sts pa sa
sitt att det i avtalet med de privata foretagen finns sekretess-
bestdammelser som foreskriver att den inhyrda personalen under vissa
forutsattningar skall underteckna en sekretessforbindelse.

Som vi utvecklat ovan &r &ven personal som inte &r anstalld av
myndigheten, men som pa annan liknande grund for det allméannas
rakning deltar i myndighetens verksamhet och darvid fatt kdnnedom
om uppgifter, skyldig att iaktta de for verksamheten géllande sekretess-
bestdimmelserna. Av 11 kap. 6 § regeringsformen foljer att forvalt-
ningsuppgift far 6verlamnas till privata organ. Det ar endast om det ar
fraga om myndighetsutdvning som odverlamnandet skall ske med stod
av lag.

Den uppgift som ett dataféretag utfér genom att Idsa in manuellt
eller elektroniskt inkomna uppgifter i ett register — t.ex. scanning av
uppgifter pa kassakort — kan, enligt var uppfattning, inte anses utgora
myndighetsutévning.

Mot denna bakgrund bedémer vi att det forhallandet att arbets-
I6shetskassorna anlitar ett privat foretag for lasning av kassakort gar att
forena med reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess. Detta
forutsatter dock att arbetsloshetskassorna, i likhet med den praxis som
utarbetats inom angivna myndigheter, avtalar om tystnadsplikt for
personalen i det inhyrda foretagets verksamhet.
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13.2 Sekretess i arenden om
arbetsloshetserséattning

Vara forslag: Sarskilda bestammelser om sekretess for uppgifter i
&renden om arbetslshetserséttning skall inforas i sekretesslagen.

Sekretess skall galla i &rende om arbetsldshetserséattning for
uppgift om enskilds personliga och ekonomiska forhallanden om det
kan antas att den enskilde eller honom narstaende lider skada eller
men om uppgiften rojs.

Sekretess skall dock inte galla for uppgifter i beslut i &renden om
arbetsldshetsersattning.

Sekretessen for uppgift i allmén handling om enskilds personliga
forhallanden skall vara begransad till hogst 50 ar och om enskilds
ekonomiska forhallanden till hogst 20 ar.

En forutsattning for att arbetsloshetskassorna skall kunna inhamta
information fran andra myndigheter ar, som vi narmare utvecklat i
avsnitt 13.1, att de uppgifter som omfattas av sekretess hos de
myndigheter som lamnar information kan bli foremal for sekretess i
arbetsloshetskassornas verksamhet. Detta géller saval uppgifter om
enskilds personliga forhallanden som om enskilds ekonomiska
forhallanden.

13.2.1  Sérskilda bestaimmelser om sekretess

I dag foreskrivs sekretess for uppgifter i arbetsférmedlingsérenden och
i bl.a. drenden om hjalp och stéd vid arbetsléshet i 7 kap. 108§
sekretesslagen (se avsnitt 6.2.4). Med hjélp och stéd vid arbetsloshet
avses t.ex. arenden hos AMS avseende arbetsloshetsersattning. Sadana
arenden kan forekomma nar AMS dr motpart vid ett dverklagande av
ett sadant arende. Det kan ske nar AMS enligt 59§ lagen om
arbetsloshetsforsékring Gvertar en arbetsloshetskassas talan i l&nsréatt
eller i kammarratt eller for det allménnas talan i Regeringsratten. Aven
lansarbetsndmndernas handlaggning av &renden om KAS - som
upphorde fran och med 1999 - omfattades av bestammelsen. Som vi
namnt ovan i avsnitt 13.1.3 administrerades detta stod av lansarbets-
ndmnderna innan det upphtrde i samband med att lagen om
arbetsloshetsforsékring tradde i kraft.

Genom att arbetsldshetskassorna anges i bilagan till sekretesslagen
blir bestdammelsen i 7 kap. 10§ sekretesslagen tillamplig i deras
verksamhet avseende arbetsloshetserséttning. Bestdmmelsen reglerar



SOU 2000:97 Handlingsoffentlighet och sekretess i arbetsloshetsforsakringen 235

dock endast sekretess for uppgifter om enskilds personliga forhallan-
den. Enligt var mening bor sekretess gélla i drenden om arbetsloshets-
ersattning aven for uppgifter om enskilds ekonomiska forhallanden.

Sekretesslagen ar uppbyggd sa att 7 kap. innehaller bestammelser
om sekretess med hansyn framst till skyddet for enskildas personliga
forhallanden och 8 kap. innehaller bestammelser om sekretess med
hansyn framst till skydd for enskildas ekonomiska forhallanden.

Sekretess for uppgift i arbetsférmedlingsédrenden om enskilds
ekonomiska forhallanden regleras i 8 kap. 1§ sekretesslagen. | den
paragrafen foreskrivs sekretess i drenden om arbetsformedling och i
arenden enligt lagstiftningen om anstéllningsframjande atgéarder for
uppgifter om enskildas affars- eller driftsforhallanden.

Ett sekretesskydd for sdval enskilds personliga som enskilds
ekonomiska uppgifter kan erhallas genom att sekretess for uppgifter i
arenden om arbetsléshetserséttning regleras i 7 kap. 10 § sekretess-
lagen, savitt galler enskilds personliga forhallanden, och i 8 kap. 1 §
sekretesslagen, savitt galler uppgifter om enskilds ekonomiska
forhallanden. Sekretessen i sadana drenden bor som vi narmare
utvecklar nedan foreskrivas i ett sarskilt stycke i bada paragraferna.

13.2.2  Skaderekvisitet

Skaderekvisitet i den nuvarande lydelsen av 7 kap. 10 § och 8 kap. 1 8§
sekretesslagen ar omvént, vilket innebdr att det foreligger en
presumtion for sekretess. Uppgifter i drenden som omfattas av
bestammelserna far saledes endast lamnas ut om det star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon honom néarstaende
lider men. Detta omvénda skaderekvisit har foreskrivits pa grund av att
uppgifter i den traditionella arbetsférmedlingsverksamheten lamnas i
en fortroendesituation dar skalen mot offentlighet ar starka. Det
omvanda skaderekvisitet galler for alla former av arenden och nagon
atskillnad gors inte mellan arenden som ror traditionell arbetsformed-
lingsverksamhet och andra drenden, t.ex. arenden avseende hjalp och
stod vid arbetsldshet.

Redan i 1937 ars sekretesslag gallde ett omvéant skaderekvisit i
motsvarande drenden. | forarbetena till sekretesslagen (prop.
1979/80:2) Overvagdes fragan om skaderekvisitets utformning. |
promemorian Handlingssekretess och tystnadsplikt (Ds Ju 1977:1 och
11) foreslogs att sekretessen i drenden om arbetsférmedling skulle vara
absolut i saval 7 kap. 10 § som i 8 kap. 1§ sekretesslagen, dvs. att
nagot skaderekvisit inte skulle finnas som villkor for sekretessen.
Anledningen var att situationerna som avsags i den traditionella
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arbetsformedlingsverksamheten ansags vara av utpraglad fortroende-
karaktdar. Samtidigt foreslogs for ovriga verksamhetsgrenar i
paragraferna, t.ex. i drenden om hjalp och stéd vid arbetsldshet, ett rakt
skaderekvisit. Skalet var att dessa verksamheter ansags innehalla klara
inslag av myndighetsutdvning och att det fanns ett betydligt storre
insynsintresse dar an i den rena arbetsformedlingsverksamheten. Nagon
saddan andring gjordes emellertid inte. Enligt regeringen (prop.
1979/80:2 s. 198-200 och 225 och 226) var skillnaderna i sekretess-
hanseende dock inte sa stora mellan de olika verksamheterna att det
motiverade att man skulle avstd fran en enhetlig sekretessniva i
bestdimmelserna. Det sagda innebar att ett enhetligt, omvént skade-
rekvisit, kom att galla for uppgifter i samtliga drenden som avses i
bestammelserna.

Enligt var mening &r det inte motiverat att ha ett sa hogt stallt
sekretesskrav i arenden om arbetsloshetsersattning som i arbetsfor-
medlingsarenden. Utgangspunkten for reglerna om handlingsoffent-
lighet och sekretess ar att offentlighetsprincipen skall gélla som
huvudregel och att man inte skall astadkomma mer sekretess an vad
som &r oundgéngligen nddvéndigt for att skydda det intresse som har
foranlett bestammelsen.

Skaderekvisitets utformning har for varje sekretessbestdimmelse
skett efter en avvagning mellan offentlighetsintresset och behovet av
sekretesskydd for uppgifterna i fraga. Réjande av uppgifter som lamnas
till myndigheter i fortroendesituationer av olika slag kan t.ex. anses
innebara en stérre skaderisk dn i sadana fall dar uppgifter lamnats i
arenden som utgér myndighetsutévning (jfr prop. 1979/80:2 s. 78 ff.).

Arenden hos arbetsldshetskassorna innehdller betydande inslag av
myndighetsutévning. De skiljer sig i vasentliga avseenden fran arenden
om arbetsformedling dar uppgifter l1amnas i en fortroendesituation.
Uppgifterna ar i stallet likartade de som kan fdrekomma i ett
socialforsakringsarende eller ett studiestodsarende. | sadana arenden
géller ett rakt skaderekvisit, dvs. en presumtion for offentlighet. Enligt
var uppfattning ar det, mot denna bakgrund, tillrackligt med ett rakt
skaderekvisit dven i drenden om arbetsldshetsersattning.

Den tilltagande anvandningen av elektroniska informationsutbyten
medfor, savitt vi kan bedoma, att sekretessprovningen i allt hogre
utstrackning kommer att goras pa forhand och avse den typiska
skaderisken med ett utldmnande av vissa uppgifter. Ett rakt skade-
rekvisit medger en sddan skadeprévning. Det kan dock vara mer
tveksamt om det &r forenligt med ett omvént skaderekvisit att gora en
sadan sekretessprévning.

Ett rakt skaderekvisit kan underltta informationséverféring till
myndigheter och med myndigheter jamstéllda organ i de fall
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overforingen inte &r forfattningsreglerad. Samtidigt kan givetvis ett rakt
skaderekvisit forsvara mgjligheten att inhamta information fran
verksamheter dar ett hogre sekretesskydd géller.

13.2.3 Besluti arenden

Nar det galler sekretess till skydd for enskilds personliga forhallanden
ar uppgifter i beslut enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen undantagna fran
sekretess. Undantaget inférdes for att tillgodose intresset av allmén
insyn i verksamheter med myndighetsutévning (jfr prop. 1979/80:2 del
As. 200).

Som en jamforelse kan ndmnas att i studiestédsarenden ar uppgifter
i beslut offentliga. | socialfoérsakringsarenden forekommer det sallan att
en beviljad erséttning foregas av ett formligt beslut. | det fall ett beslut
fattas innan utbetalning sker, omfattas emellertid uppgifterna &ven i
beslut av sekretess enligt 7 kap. 7 § sekretesslagen. Skalet till detta ér,
som vi utvecklat ndrmare i avsnitt 6.2.5, att uppgifter i beslut i
socialforsakringsarenden kan innehdlla t.ex. uppgifter om sjukperioder
och att det kan innebara ett intrang i den personliga integriteten om
uppgifter om detta lamnas ut utan att det finns nagot legitimt behov av
dessa for bestallaren.

De uppgifter som foérekommer i ett &rende om arbetsloshets-
ersattning hos arbetsléshetskassorna ar enligt var mening inte sa
kansliga att det motiverar ett sekretesskydd for uppgifter i arbets-
I6shetskassornas beslut. Vi foreslar saledes, i likhet med vad som i dag
géller enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen, att uppgifter i beslut i &renden
om arbetslGshetsersattning skall vara undantagna fran sekretess. Denna
bedémning galler saval sekretess till skydd for enskilds personliga som
ekonomiska forhallanden.

13.2.4  Sekretesstiden

Sekretesstiden for uppgift i allmén handling om enskilds personliga
forhallanden i drenden om arbetsloshetsersattning &r i dag enligt 7 kap.
10 § tredje stycket begransad till hogst 50 ar. Sekretess for uppgift i
allman handling om enskilds ekonomiska forhallanden &r i 8 kap. 1§
andra stycket sekretesslagen begransad till hogst 20 ar. | sekretesslagen
ar sekretesstiden for uppgifter i allman handling om enskilds personliga
forhallanden i regel begransad till 50 eller 70 ar, medan sekretesstiden
for uppgifter om enskilds ekonomiska forhallanden i regel ar begransad
till 20 ar (prop. 1979/80:2 s. 459 och 493).
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Mot denna bakgrund bor sekretesstiden i darenden om arbetsldshets-
ersattning begransas till 50 ar nar det galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden och till 20 ar nar det galler uppgifter om
enskildas ekonomiska forhallanden.
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14 Uppgiftsskyldighet

| detta kapitel redogor vi for vara forslag till bestammelser om
uppgiftsskyldighet mellan de allménna foérsékringskassorna, RFV,
CSN, lansarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna. Bestdmmelser
om skyldighet att ldmna ut uppgifter innebér att dessa kan ldmnas ut
utan hinder av sekretess.

Vara forslag tar framst sikte pa arbetsloshetskassornas behov av
information fran Gvriga aktorer i informationsutbytet.

Personuppgiftslagen (1998:204) staller krav pa att den behandling
av personuppgifter som informationséverforingen innebar framgar av
andamalsbeskrivningarna for behandlingen av personuppgifter i
respektive verksamhet. Denna fraga behandlar vi narmare i kapitel 15.

| detta kapitel redogér vi i avsnitt 14.1 for vara overvaganden vad
géller mellan vilka aktorer och i vilken forfattning uppgiftsskyldigheten
skall regleras. | avsnitt 14.2 redogor vi for vara Gvervaganden vad
géller utformningen av uppgiftsskyldigheten. | avsnitt 14.3 tar vi
stallning till vilka konkreta uppgifter som skall ldmnas ut. Avslutnings-
vis lamnar vi i avsnitt 14.4 forslag till vissa smérre &ndringar av nu
géllande regler om uppgiftsskyldighet for att anpassa dessa regler till
det sétt pa vilket informationsoverforingen sker i dag.

14.1 Inforandet av bestammelser om
uppgiftsskyldighet

Vara forslag: Sekretessbrytande bestammelser i form av en
uttrycklig uppgiftsskyldighet skall inféras for de allménna
forsékringskassorna, RFV, CSN och l&nsarbetsndmnderna gentemot
arbetsloshetskassorna. P4 motsvarande satt skall en uttrycklig
uppgiftsskyldighet inféras for arbetsldshetskassorna gentemot RFV,
de allménna forsékringskassorna och CSN.

Uppgiftsskyldigheten skall regleras i lagen om arbetsléshets-
forsékring.
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14.1.1  Principiella utgangspunkter
Utgangspunkter

Uppgifter i socialforsékrings-, studiestods- och arbetsférmedlingsaren-
den ar i stor omfattning foremal for sekretess. For att nodvandig
information skall kunna Overféras mellan dessa system och
arbetsloshetsforsakringssystemet kravs att det infors sekretessbrytande
bestammelser. Fragan om sekretess for en uppgift om enskilds
personliga eller ekonomiska forhallanden skall vika for behovet av
uppgifter i en annan verksamhet, kan endast besvaras efter en prévning
av om informationséverforingen ar forenlig med kraven pa skydd mot
oacceptabla intrdng i den personliga integriteten. Som vi narmare
beskrivit i bl.a. avsnitt 12.2 har vi gjort beddmningen att det aktuella
informationsutbytet ar forenligt med dessa krav, forutsatt att det &ar
forfattningsreglerat.

Sekretess galler for uppgifter i socialférsakrings- och studiestdds-
arenden med ett rakt skaderekvisit, dvs. det foreligger en presumtion
for offentlighet for uppgifter i saddana &arenden. Som vi narmare
utvecklat i avsnitt 13.2.2 foreslar vi ett motsvarande skaderekvisit for
uppgifter i arbetsloshetsforsakringsarenden. | drenden om arbetsfor-
medling galler ett hogre skaderekvisit. For uppgifter i sddana arenden
géller ett omvant skaderekvisit som innebar att det foreligger en
presumtion for sekretess for uppgifterna. De begrénsade uppgifter som
lansarbetsnamnderna pa grund av vara forslag skall vara skyldiga att
lamna ut har, enligt var bedomning, ett tillrackligt sekretesskydd i
mottagarens verksamhet. Vara forslag rérande lansarbetsnamndernas
uppgiftsskyldighet syftar vidare endast till att forfattningsreglera
elektroniska informationsfléden som redan sker i dag (jfr avsnitt 5.2).

Ett informationsutbyte grundat pa uppgiftsskyldighet

Informationsutbytet bér, av skl som vi redogjort for i avsnitt 13.1.1,
ske mot bakgrund av en uttrycklig uppgiftsskyldighet for varje
uppgiftslamnare. Darigenom kan uppgifter [amnas ut enligt 14 kap. 1 §
sekretesslagen utan hinder av sekretess. Bestammelser om uppgifts-
skyldighet forutsdtter att uppgifterna kan omfattas av sekretess i
mottagarens verksamhet. Utldmnade uppgifter omfattas av sekretess i
mottagarens verksamhet pa grund av redan géllande bestammelser om
sekretess i socialforsakrings-, studiestdds- och arbetsformedlings-
arenden. | kapitel 13 har vi lamnat forslag som innebér att uppgifterna
omfattas av sekretess dven i arbetsloshetskassornas verksamhet.
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Nuvarande informationsutbyte

Det informationsutbyte som redan i dag sker mellan de allménna
forsékringskassorna, RFV, CSN och lansarbetsndmnderna bygger i allt
vasentligt pa forfattningsreglerade uppgiftsskyldigheter.

Det finns darfor, enligt var mening, inte nagot skal att géra nagon
andring i den uppgiftsskyldighet som ligger till grund for informations-
utbytet mellan lansarbetsndmnderna och CSN (avsnitt 5.2) eller med
nagra fa undantag, som vi aterkommer till i avsnitt 14.4, mellan de
allmanna forsakringskassorna, RFV och CSN (avsnitt 5.8 och 5.9). Inte
heller finns det nagot skal att andra den uppgiftsskyldighet som galler
for lansarbetsnamnderna gentemot arbetsloshetskassorna i 16 §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamhe-
ten vad galler ifragasatt ratt till ersattning. Det forhallandet att det ar
AMS som é&r uppgiftsskyldig gentemot CSN enligt 8 8 férordningen
(1983:1931) om sarskilt vuxenstudiestéd for arbetslésa och 31§
forordningen (1996:1654) om sarskilt utbildningsbidrag, trots att det &r
lansarbetsndmnderna och inte AMS som ansvarar for denna form av
behandling av personuppgifter, ger oss dock inte anledning att foresla
nagra andringar. Skalet ar framst att giltigheten av dessa studiestod ar
begransade i tiden. Sarskilt vuxenstudiestod for arbetslésa kommer att
upphora att galla genom inférandet av det nya studiestddet den 1 juli
2001. Sarskilt utbildningsbidrag kommer, som det ser ut i dag, att
finnas kvar t.0.m. utgangen av ar 2002.

Generell dversyn av uppgiftsskyldigheten

Den snabba IT-utvecklingen kan leda till krav pad utokade
informationsutbyten mellan myndigheter och mellan myndigheter och
andra organ som anfortrotts forvaltningsuppgift. Vi har mot denna
bakgrund Gvervagt att t.ex. i en séarskild lag foresla generella foreskrif-
ter om informationsutbyte mellan de allménna férsékringskassorna,
RFV, CSN, la&nsarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna. En
tankbar 16sning skulle da kunna vara att knyta skyldigheten att dverfora
information till det faktum att mottagaren har forfattningsreglerat stod
for att behandla uppgiften i sin verksamhet. En generell uppgiftsskyl-
dighet skulle kunna galla mellan myndigheter eller mellan myndigheter
och med dem i sekretesslagens mening jamstéllda organ om mottagaren
har ratt att behandla uppgiften i sin verksamhet, t.ex. efter att
mottagaren sjalv hade inhamtat den fran den so6kande eller fran annat
hall. | detta sammanhang kan namnas att Patent- och registrerings-
verket i en rapport till regeringen den 31 januari 2000 (AD 15-4324/98)
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har lamnat ett sadant generellt utformat forslag till uppgiftslamnande i
98§ i forslaget till lag om uppgiftskravsregister. Forslaget &r for
nérvarande under beredning. Regeringen har identifierat flera med
forslaget sammanhangande sekretessfragor och har konstaterat att ett
eventuellt genomforande kréver ytterligare utredning (prop. 2000/01:1
utgiftsomrade 24).

Det avgorande skalet for att vi inte har valt att 1dmna ett generellt
utformat forslag till reglering av informationsutbyten &r att en andring
av den forfattningsreglering som finns i dag i sin tur kréver en generell
Oversyn av mojligheterna till informationssamverkan mellan myndighe-
ter och mellan myndigheter och enskilda organ. Foéreskrifter om
uppgiftsskyldighet eller uppgiftslamnande ar ofta utformade sa att
uppgiftsskyldigheten riktar sig &ven mot andra uppgiftslamnare eller
andra mottagare &n de som é&r aktuella i var utredning. En sadan
generell 6versyn ligger utanfor vart uppdrag. Fragan om myndigheters
samverkan ar vidare foremal for utredning inom ramen for den tidigare
namnda Offentlighets- och sekretesskommittén (dir. 1998:32).

Vi har mot denna bakgrund stannat for att endast foreslda en
uppgiftsskyldighet for & ena sidan de allméanna forsakringskassorna,
RFV, CSN och lansarbetsndmnderna gentemot arbetsldshetskassorna
och & andra sidan en uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna
gentemot de allménna férsakringskassorna, RFV och CSN.

I avsnitt 14.4 1amnar vi dock forslag till vissa smarre andringar i de
nu géllande reglerna om uppgiftsskyldighet. Dessa &ndringar syftar till
att anpassa reglerna till det satt pa vilket informationséverforingarna
sker i dag.

14.1.2  Uppgiftsskyldigheten kréver lags form

Enligt bestdmmelsen i 8 kap. 3 § regeringsformen skall foreskrifter om
forhallandet mellan enskilda och det allmanna, som galler aligganden
for enskilda eller i dvrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller
ekonomiska forhallanden, meddelas genom lag. Med det allméanna
avses i forsta hand stat och kommun. Det &r emellertid mgjligt att
begreppet dven omfattar sadana rattssubjekt som arbetsloshetskassor
och allménna forsékringskassor. De utgor i regeringsformens mening
sddana enskilda rattssubjekt at vilka forvaltningsuppgift overlamnats
enligt 11 kap. 6 § tredje stycket regeringsformen. De representerar
darfor det allmanna i forhallande till enskilda samtidigt som de
betraktas som enskilda i forhallande till staten. | litteraturen finns
uttalanden av innebord att sddana enskilda rattsubjekt troligtvis bor
anses som det allménna vid tillampning av 8 kap. 3 § regeringsformen
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aven om 8 kap. regeringsformen inte ger ett klart stoéd for detta (jfr
Stromberg, Normgivningsmakten enligt 1974 ars regeringsform, 3 uppl,
1999, s. 73, 74 och 163).

Foreskrifter om olika sociala formaner och liknande prestationer
anses vara gynnande foreskrifter som ligger under regeringens s.k.
restkompetens, oavsett om de tillhandahalls av stat, kommun eller
andra organ, t.ex. allménna forsékringskassor och arbetsléshetskassor.
Foreskrifter om socialforsakringsformaner och arbetsloshetsersattning
har foljaktligen betraktats som i princip fallande inom regeringens
normgivningskompetens (jfr a.a. s. 163-165 och prop. 1987/88:114,
s. 87). Bestdimmelser om uppgiftsskyldighet utgér emellertid inte en del
av de materiella foreskrifterna. Enligt var mening ligger det nara till
hands att i stallet betrakta sddana bestammelser som forfaranderegler
som kréver lagform. Férordningen (1980:995) om skyldighet for de
allménna forsakringskassorna att Iamna uppgifter till andra myndig-
heter, den s.k. uppgiftslamnarforordningen, har dock ansetts utfardad
med stod av regeringens restkompetens (jfr det sarskilda yttrandet i RA
1981 2:23 och a.a. s. 155).

Det ar enligt var mening inte klart huruvida arbetslshetskassor och
allménna forsakringskassor utgor det allménna i den mening som avses
i 8 kap. 38 regeringsformen eller om de utgdr enskilda. Vidare
foreligger viss osdkerhet om vad som omfattas av regeringens
restkompetens. Mot bakgrund av detta anser vi att bestdmmelser om
uppgiftsskyldighet bor foreskrivas i lag.

Med stdd av 8 kap. 7§ regeringsformen kan regeringen efter
bemyndigande i lag meddela foreskrifter avseende vissa angivha
amnen. Ett av de angivna dmnena &r foreskrifter till skydd for personlig
integritet vid behandling av personuppgifter. Sekretessbrytande
bestammelser kan dock inte anses utgéra sadana foreskrifter. Sadana
bestdimmelser innebdr i stéllet att skyddet for den personliga
integriteten som uppstéllts i en sekretessbestdmmelse bryts. Om den
hade varit tillamplig skulle riksdagen, trots att lagform ar féreskriven,
kunna delegera ratten att meddela foreskrifter till regeringen.

Det &r daremot mojligt for regeringen att i en férordning meddela
foreskrifter om verkstéllighet av bestdmmelser i lag med stéd av 8 kap.
13 8§ 1 regeringsformen. Foreskrifter om de konkreta uppgifter som
omfattas av en lagreglerad uppgiftsskyldighet utgér enligt var mening
foreskrifter om verkstallighet av lag och ndgon delegation fran
riksdagen kravs saledes inte (se avsnitt 14.3).
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14.1.3  Uppgiftsskyldigheten skall foreskrivas i lagen
om arbetsléshetsforsékring

Eftersom regler om uppgiftsskyldighet utgér en del av reglerna om
forfarandet hos en myndighet eller ett organ kan det i och for sig vara
lampligt att uppgiftsskyldigheten foreskrivs i den forfattning som
reglerar myndighetens eller organets verksamhet. Ett ytterligare skél
som kan tala for denna l6sning ar att uppgiftsskyldighet for en viss
myndighet eller ett visst organ bdr, om mdjligt, vara oberoende av
forandringar i verksamheten, t.ex. av vilka férmaner som administreras
och av forutsattningarna for att dessa skall betalas ut.

De bestdmmelser om uppgiftsskyldighet som ligger till grund for
dagens informationsutbyte mellan lansarbetsndmnderna, RFV, de
allméanna forsakringskassorna, CSN och arbetslshetskassorna fore-
kommer emellertid pa skilda hall i lagstiftningen och inte alltid i den
forfattning som reglerar verksamheten. Dessa bestammelser foreslar vi,
av skal som vi anfort under avsnitt 14.1.1, i princip inte nagon andring
av.

Uppgiftsskyldigheten &ar i dag oftast foreskriven i regelverket for
den forman dar mottagaren av informationen har behov av uppgifterna.
Som exempel kan ndmnas att uppgiftsskyldigheten for de allménna
forsékringskassorna mot CSN i studiestodsarenden &r foreskriven i
8 kap. 23 8 nuvarande studiestodslagen (1973:349) och uppgiftsskyl-
digheten for myndigheter och arbetsgivare i vissa socialférsakrings-
arenden mot RFV och de allménna forsékringskassorna ar foreskriven i
20 kap. 9 8§ lagen (1962:381) om allmén forsékring. Det finns dock
andra losningar. Som exempel kan ndmnas att de allméanna férsékrings-
kassornas uppgiftsskyldighet mot vissa myndigheter bl.a. regleras i
uppgiftslamnarférordningen (1980:995).

Det finns flera olika alternativ vad galler fragan hur uppgiftsskyldig-
heten for och gentemot arbetsldshetskassorna skulle kunna regleras. En
tdnkbar mojlighet skulle kunna vara att uppgiftsskyldigheten for
arbetsléshetskassorna gentemot CSN och allméanna férsakringskassor
foreskrivs i regelverket for respektive forman hos CSN respektive
forsékringskassorna, t.ex. i nya studiestddslagen (1999:1395) och i
lagen om allmén férsakring. De allménna forsékringskassornas, RFV:s,
CSN:s och lansarbetsnamndernas skyldighet att ldmna uppgifter till
arbetsloshetskassorna skulle da kunna regleras i lagen om arbetsls-
hetsférsékring. Denna principiella 16sning férekommer i det informa-
tionsutbyte som sker i dag.

Eftersom uppgiftsskyldigheten bor vara oberoende av férédndringar i
verksamheterna ar en sadan I6sning, enligt var mening, mindre lamplig.
Eftersom arbetsloshetskassornas skyldigheter att [amna uppgifter enligt
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bestdimmelserna i 8 kap. regeringsformen skall regleras i lag samtidigt
som vissa formaner regleras i forordning kan en sadan l6sning inte
genomforas pa ett konsekvent satt.

En annan l6sning &r att infora bestimmelser om uppgiftsskyldighet i
den forfattning som reglerar aktuell forman. Eftersom de skilda
formanerna inte ar enhetligt reglerade for vare sig CSN eller de
allménna forsékringskassorna &r detta mindre lampligt. Uppgifts-
skyldigheten for CSN gentemot arbetsloshetskassorna maste vid en
sddan I6sning foreskrivas i sdval nya studiestodslagen som i
forordningen (1996:1654) om sarskilt utbildningsbidrag. De allménna
forsékringskassornas  uppgiftsskyldighet gentemot arbetsléshets-
kassorna maste foreskrivas saval i lagen om allman férsakring som i ett
stort antal forfattningar som reglerar andra socialforsakringsformaner.
Detta alternativ ar inte lampligt redan av det skélet att man darigenom
inte har ndgon mojlighet att utan lagandring tillgodose behovet av
information som foljer av de fortlopande forandringar som sker av
regelverken for skilda formaner. Vidare innebar detta alternativ aven
problem mot bakgrund av bestimmelsen i 8 kap. 3 § regeringsformen.
Som vi nérmare utvecklat i avsnitt 14.1.2 bér de allménna forsékrings-
kassornas uppgiftsskyldighet framga av lag. Detta ar dock inte mojligt i
de fall formanen regleras enbart i en forordning, vilket ar fallet med
utbildningsbidrag.

Mot bakgrund av detta har vi stannat for att foresla att uppgifts-
skyldigheten skall regleras i lagen om arbetsloshetsforsakring for saval
de allménna forsakringskassorna, RFV, CSN och lansarbetsndmnderna
gentemot arbetsldshetskassorna som for arbetsldshetskassorna gente-
mot RFV, de allmdnna forsakringskassorna och CSN.

Denna losning innebér att uppgiftsskyldigheten i princip blir
oberoende av foréndringar i verksamheterna och oberoende av
andringar i de skilda regelsystemen for socialforsakringsférmaner och
studiestod. Lagtekniskt ar det dven enkelt att i framtiden lata andra
myndigheter delta i ett informationsutbyte med arbetsldshetskassorna.

Auvslutningsvis kan ndmnas att en liknande 16sning finns redan i dag
i t.ex. 20 kap. lagen om allman forsékring dér & ena sidan myndigheters
uppgiftsskyldighet gentemot allménna forsakringskassor och RFV &r
foreskriven i 98 och de allménna forsékringskassornas och RFV:s
mojlighet att 1dmna uppgifter till arbetsldshetskassor, arbetsgivare och
forsékringsbolag ar foreskriven i 9 a 8.
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14.2 Utformningen av uppgiftsskyldigheten

Vara forslag: En lansarbetsnamnd skall till en arbetsloshetskassa
ldmna de uppgifter om en arbetssokande som har betydelse for
tilldampning av lagen om arbetsldshetsforsékring.

En allmén forsékringskassa, RFV och CSN skall till en
arbetsloshetskassa lamna de uppgifter om forman, ersattning eller
annat stod at enskild som har betydelse for tillimpning av lagen om
arbetsldshetsforsékring.

En arbetsldshetskassa skall till en allmén foérsakringskassa, RFV
och CSN lédmna de uppgifter om ersdttning enligt lagen om
arbetsloshetsforsakring som har betydelse i ett arende om férman,
ersattning eller annat stod.

Uppgiftsskyldigheten skall gélla oavsett om en begaran forst har
framstéllts.

14.2.1  Arbetsldshetskassornas behov av information

I avsnitt 11.4 har vi beskrivit det behov arbetsldshetskassorna har av att
fa uppgifter fran de allméanna forsakringskassorna, RFV, CSN och
lansarbetsndmnderna. Handlaggningen av arbetsldshetserséttnings-
arenden forutsatter att arbetsloshetskassorna far de uppgifter som ar av
betydelse for att kunna bedéma om den stkande har ratt till arbets-
I6shetserséttning och om forutsattningar for utbetalning av erséttning
foreligger. Mot denna bakgrund bor déarfor de allménna forsékrings-
kassornas, RFV:s, CSN:s och lansarbetsndmndernas uppgiftsskyldighet
omfatta de uppgifter som har betydelse for arbetsloshetskassorna vid en
tillampning av lagen om arbetslshetsforsékring.

En pa sa satt utformad uppgiftsskyldighet ar generell i det avseendet
att den géller for alla formaner som de allmanna forsakringskassorna,
RFV och CSN administrerar &ven om dessa, fran tid till annan, kan
variera. Detta ar, enligt var mening, angelaget med hansyn till de
fortlopande forandringar som sker i regelverken for de skilda formaner
fran vilka arbetsloshetskassorna har behov av att inhdmta uppgifter.

Som vi narmare har utvecklat i avsnitt 12.2.5 och 12.2.6 &ar det
viktigt att uppgiftsskyldigheten inte leder till att fler uppgifter &n
nddvéndigt l1amnas ut till arbetsldshetskassorna och utldmnande bor
endast vara foreskrivet ndr det finns ett behov av uppgifterna for
handlaggningen av arbetsléshetserséttningen. Endast de uppgifter som
arbetsloshetskassorna behéver for sin handldggning bér myndigheterna
och de allménna forsakringskassorna vara skyldiga att 1amna ut. Darfor
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foreslar vi en begransning av uppgiftsskyldigheten, innebarande att
denna skyldighet avser just hantering av arbetsldshetserséttningen. Det
forhallandet att uppgifter skall ldmnas néar det finns ett behov av
uppgifterna for handlaggning av arbetsloshetserséattning ger en
mojlighet att utforma ett informationsutbyte som &ven syftar till att
kontrollera att inte dubbla utbetalningar eller andra felaktiga
utbetalningar sker.

De administrativa och tekniska uppgifter som 6verfors i samband
med elektroniska informationsoverforingar rérande férmaner, ersatt-
ningar eller andra stéd, t.ex. uppgifter om till vilken enhet inom en
myndighet eller arbetsloshetskassa ett visst drende hor eller uppgift om
vem som & handlaggare, omfattas inte av vara forslag till
uppgiftsskyldighet. Behandling av sadana uppgifter ingar som ett led i
myndigheternas och de enskilda organens administrativa verksamhet
och i de fall det ar fraga om personuppgifter avser uppgifterna inte de
registrerade. Under forutsattning att sadana uppgifter behandlas i
enlighet med andamalet for en uppgiftssamling eller ett register far
sddana uppgifter behandlas tillsammans med andra uppgifter i
uppgiftssamlingen eller registret (se avsnitt 16.2.3 och 16.3.2). Nagot
hinder att pa grund av sekretessreglerna lamna ut sadana uppgifter
finns inte och det behdvs darfor inte ndgon sarskild bestammelse om
uppgiftsskyldighet betraffande sadana uppgifter for att de skall fa
lamnas ut.

14.2.2  Myndigheternas och de allmanna
forsakringskassornas uppgiftsskyldighet

De uppgifter arbetsloshetskassorna har behov att inhdmta fran
lansarbetsndmnderna &r uppgifter om arbetslésa personer. De uppgifter
arbetsloshetskassorna har behov att inhamta fran de allméanna
forsékringskassorna, RFV och CSN &r daremot uppgifter om personer
som &r aktuella i erséttning hos dem. Eftersom lansarbetsndmndernas
uppgiftsskyldighet skiljer sig fran de 6vrigas bor lansarbetsnamndernas
uppgiftsskyldighet vara foreskriven i en sarskild paragraf. L&nsarbets-
namndernas uppgiftsskyldighet bor framga av en ny paragraf, 48 a §, i
lagen om arbetsldshetsforsakring. Den uppgiftsskyldighet vi foreslar
for lansarbetsndmnderna 6verensstammer med den som faktiskt sker
redan i dag (avsnitt 5.2).

De allménna forsékringskassornas, RFV:s och CSN:s uppgifts-
skyldighet bor framga av en annan ny paragraf, 48 b §, i samma lag.
Den informationsdverféring som ar aktuell kommer visserligen, som
forhallandena &r i dag, i regel att ske forst efter det att arbetsloshets-
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kassorna framstéallt en forfragan (jfr avsnitt 11.4). For att arbetsloshets-
kassorna vid varje tidpunkt, t.ex. infér en utbetalning av erséttning,
skall kunna ha ett uppdaterat beslutsunderlag bor uppgiftsskyldigheten
vara utformad sa att den ger en mojlighet for de allméanna
forsakringskassorna och CSN att under ett pagdende éarende (jfr
avsnitten 5.4 och 5.5) skicka uppdaterad information till arbetsldshets-
kassorna.

14.2.3  Arbetsloshetskassornas uppgiftsskyldighet

Vilka uppgifter som de allmanna férsékringskassorna, RFV och CSN
har behov av kan, som vi sett vad géller t.ex. vuxenstudiestodet (se
avsnitt 5.4), variera fran en tid till annan beroende pa hur regelverket
for respektive forman ar utformat. Uppgiftsskyldigheten bor darfor
utformas sa att den avser alla slags drenden som mottagaren vid varje
tidpunkt administrerar. Samtidigt ar uppgiftsskyldigheten begransad till
sadana uppgifter om ersattning at enskild som &r av betydelse i drenden
om forman, ersattning eller annat stod hos de allméanna forsakrings-
kassorna, RFV eller CSN. En generellt utformad uppgiftsskyldighet ger
en mojlighet att utforma ett informationsutbyte som aven syftar till att
kontrollera att inte dubbla utbetalningar eller andra felaktiga
utbetalningar sker.

Uppgiftsskyldigheten bor foreskrivas i en ny paragraf, 48c¢ 8§, i
lagen om arbetsldshetsforsékring.

14.2.4  Uppgiftslamnande pa eget initiativ

Om uppgifter far lamnas &ven pa eget initiativ av de allmanna
forsékringskassorna, RFV, CSN och l&nsarbetsndmnderna till
arbetsloshetskassorna och fran arbetsloshetskassorna till RFV, de
allménna forsakringskassorna och CSN skulle det i och for sig kunna
innebdra en risk for att onddig information kommer att skickas till
arbetsloshetskassorna. Enligt var uppfattning ar detta dock inte sérskilt
troligt. Till att bérja med skall information endast l1&mnas nér det har
betydelse for arbetsldshetskassorna vid tillampningen av bestdmmel-
serna i lagen om arbetsléshetsforsakring. Utlamnande myndighet eller
utlamnande forsakringskassa har att gora en sadan provning. |
praktiken kommer ett utlamnande att i samtliga fall foregas av en
ursprunglig begaran att rutinmassigt fa ut uppgifter pa elektronisk vag,
dven om utldmnaren senare pa eget initiativ skickar uppgifter om de
personer som uppbér ett sadant bidrag. Nar det galler elektroniska
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Overforingar finns det en begrdnsning genom bestdmmelsen i 9§
personuppgiftslagen. Dar foreskrivs bl.a. att inte fler personuppgifter
far behandlas 4n som ar nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen, att personuppgifter som behandlas skall vara riktiga och
om det dr nodvandigt aktuella samt att de personuppgifter som
behandlas skall vara adekvata och relevanta i forhallande till &ndamalet
med behandlingen. Aven dessa regler bor férhindra att onddig
Overskottsinformation skickas. Mot denna bakgrund anser vi att
uppgiftsskyldigheten skall gélla utan villkor att arbetsldshetskassorna
forst framstaller en begdran om att fa ut uppgifter i varje enskilt arende.

14.2.5  Uppgiftsskyldigheten ar specificerad till
konkreta uppgifter

Av hansyn till den enskildes integritet ar det enligt var uppfattning
viktigt att i en forfattning ange de konkreta uppgifter som omfattas av
myndigheternas, de allménna forsakringskassornas och arbetsléshets-
kassornas uppgiftsskyldighet. Med konkreta uppgifter avser vi bl.a.
uppgift om ansokan om en viss forman, omfattning av beviljad forman
och utbetalat belopp. Man skulle i och for sig kunna ténka sig att ta in
bestammelser om detta i en lag. Enligt var mening ar det dock, framst
av hénsyn till de fortlépande foérandringar som sker i de skilda
verksamheterna, inte l&mpligt att reglera dessa uppgifter i lag.
Foreskrifter om detta bor i stallet tas in i en férordning. (avsnitt 14.3).

En skyldighet att 1amna uppgifter som har betydelse for tilldmpning-
en av bestdmmelserna om erséttning enligt lagen om arbetsléshets-
forsakring ger utrymme for att pa eget initiativ lamna uppgifter till
ovriga aktorer som innebdr att fusk avsldjas (jfr JO 1999/2000 s. 374
av vilket arende framgar att en myndighet som i och for sig ar skyldig
att 1amna uppgifter pa annan myndighets begéran inte far gora detta pa
eget initiativ). Uppgiftsskyldigheten i lagen om arbetsléshetsforsakring
avser dock endast de konkreta uppgifter som vi nédrmare redogor for
under avsnitt 14.3.

14.2.6  Nu gallande bestammelser skall upphdra

Genom att uppgiftsskyldigheten for RFV och de allménna férsakrings-
kassorna regleras sarskilt i lagen om arbetsléshetsforsakring blir de
foreskrifter som i dag géller ett visst begransat uppgiftslamnande for
samordning for de allmanna forsakringskassorna gentemot arbetslos-
hetskassor dverflodiga. Dessa bestammelser bor darfér upphoéra att
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gélla. Sadana foreskrifter finns i dag i 20 kap. 9 a § lagen om allmén
forsékring och i 15 kap. 15 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension (se vidare avsnitt 19.5 och 19.7).

| drenden om alderspension finns redan en uppgiftsskyldighet for
arbetsloshetskassorna. Enligt 15 kap. 13 8 lagen om inkomstgrundad
alderspension skall uppgifter om alderspension lamnas ut till bl.a. de
allménna forsakringskassorna och RFV, men endast om en begéran
forst framstallts. Som en konsekvens av att vi foreslar en generell
uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna gentemot de allméanna for-
sdkringskassorna och RFV i 48 c § lagen om arbetsldshetsforsékring,
utan krav pa att en begaran forst framstallts, behovs inte langre den i
forstnamnda paragraf foreskrivna uppgiftsskyldigheten i forhallande till
de allménna forsékringskassorna och RFV i drenden om inkomst-
grundad alderspension (se vidare avsnitt 19.7).

14.3 Regeringen preciserar
uppgiftsskyldigheten

Vara forslag: Endast de uppgifter som regeringen meddelare
nérmare bestammelser om skall lamnas ut enligt 48 a—c 88.

14.3.1  Uppgiftsskyldigheten skall avse konkreta
uppgifter

Som vi ndrmare utvecklat i kapitel 12 &r det av hénsyn till den
enskildes integritet angeldget att rutinmassiga informationsdverféringar
som sker mot bakgrund av en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet ar
begrénsad till vissa, sérskilt angivna uppgifter. Endast de konkreta
uppgifter som omfattas av en uttrycklig uppgiftsskyldighet skall kunna
lamnas ut utan hinder av sekretess. Ett utldmnande av andra uppgifter
kan endast ske efter en sekretessprévning enligt sekretesslagen (kapitel
6).

Den uppgiftsskyldighet som vi foreslar skall galla enligt bestammel-
ser i 48 a—c 88 lagen om arbetsloshetsforsakring bdr, mot denna
bakgrund begrénsas till att avse endast de konkreta uppgifter som var
och en av de inblandade aktorerna, vid varje tillfalle, har behov av i sin
verksamhet. | det avseendet kan vara forslag anses innebara att
hansynen till den enskildes integritet pa ett battre satt tillgodoses &n
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vad som dr fallet med vissa av de informations@verforingar som sker i
dag.

14.3.2  Regeringen skall meddela foreskrifter

Man skulle i och for sig kunna Overvdaga att direkt i lagen om
arbetsloshetsforsakring exakt ange de uppgifter som skall 6verforas. Sa
ar forhallandet i dag vad galler 6verforing av information fran allmanna
forsékringskassor till CSN avseende uppgifter om godkénd sjukperiod
och uppgift om sjukpenning enligt 4 kap. 378 och 8 kap. 238§
nuvarande studiestddslagen (1973:349).

Med héansyn till de ofta férekommande &ndringarna som sker av
regelverken for de skilda formansslagen &r det enligt var mening
mindre lampligt att i lag reglera vilka konkreta uppgifter som bor
omfattas av uppgiftsskyldigheten. Enligt var uppfattning bor regeringen
meddela sadana foreskrifter. En sadan losning har ocksa valts for de
allménna forsakringskassornas uppgiftsskyldighet gentemot CSN enligt
6 kap. 7 8 nya studiestddslagen (1999:1395). Foreskrifter av detta slag
omfattas av regeringens kompetens att utfarda verkstallighetsforeskrif-
ter enligt 8 kap. 13 § 1 regeringsformen.

Vi foreslar mot denna bakgrund att det i en ny bestammelse, 48 d §,
i lagen om arbetsloshetsforsakring, anges att regeringen meddelar
narmare foreskrifter om de uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldig-
heten i 48 a—c §8 samma lag.

Vi har valt att redan har lamna forslag till att foreskrifter om vilka
uppgifter som far lamnas ut regleras i forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsékring. Vid utformningen av forslaget till andring i
forordningen har utgdngspunkten sjalvfallet varit att begransa
uppgifterna till vad som &r nédvéndigt for att mottagaren skall kunna
fatta beslut om ratt till skilda formaner och for att kunna kontrollera
riktigheten av beviljade formaner. | regel begransas uppgiftsskyldig-
heten till uppgifter om férekomsten av en anmélan eller en ansokan,
utbetalat belopp och tidsperiod. De uppgifter som inte omfattas av
denna uppgiftsskyldighet far inte ldamnas ut utan en féregdende
sekretessprovning. Kéansliga uppgifter om t.ex. anledningen till att en
person beviljats en viss forman omfattas inte av uppgiftsskyldigheten.
For sadana uppgifter kan sekretess gélla enligt bestimmelserna i 7 kap.
7 och 10, 8 kap. 1 samt 9 kap. 5 88 sekretesslagen (se avsnitten 6.2.4—
6.2.6). Utlamnande av sadana uppgifter far endast ske efter en prévning
av skaderekvisiten i namnda bestdmmelser och med en tillampning av
bestdmmelserna i 1 kap. 5 och 14 kap. 3 88 sekretesslagen (jfr avsnitten
6.2.1 och 6.2.3).
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I utredningen &r berérda myndigheter och Arbetsloshetskassornas
Samorganisation foretradda. Genom dess foretradare har vi fatt klart
for oss att det endast ar féljande uppgifter som mottagarna i
informationsutbytet har behov av och som saledes skall omfattas av
uppgiftsskyldigheten.

En lansarbetsnamnd skall enligt vart forslag till ny paragraf, 25 § i
forordningen om arbetsloshetsforsakring 1dmna  uppgift till en
arbetsloshetskassa om den arbetssékandes namn och personnummer.
Den skall ocksa lamna uppgift om den sokande ar anmald eller
avanmald som arbetssékande vid arbetsformedlingen, att den s6kande
anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program, vilket program som
anvisats denne, under vilken tidsperiod detta pagar samt andring av en
sadan anvisning.

Uppgiftsskyldigheten avseende anvisning om arbetsmarknads-
politiskt program galler, enligt vart forslag till 48a§ lagen om
arbetsloshetsforsékring, endast nér arbetsloshetskassorna  behdéver
uppgifterna for tillampningen av lagen om arbetsloshetsforsakring. Av
skal som vi narmare utvecklar i avsnitt 14.4 utgar vi i var utredning
fran att arbetsloshetskassornas berakning av dagpenningen fran arbets-
I6shetserséttningen i drenden om vuxenstudiestdd och utbildnings-
bidrag utgor arenden i den mening som avses i lagen om arbets-
I6shetsforsakring, dven om personen i fraga inte uppbar arbetsloshets-
ersattning.

De allménna forsakringskassorna och RFV skall enligt vart forslag
till 26 § i férordningen om arbetsldshetsforsakring 1amna uppgifter till
arbetsloshetskassorna om enskildas namn, personnummer, att en
anmalan eller en ansokan har lamnats in, vilken forman, ersattning eller
annat stod som har beviljats, aktuell tidsperiod, omfattningen av en
beviljad formanen, ersattning eller stod samt vilket belopp som har
betalats ut.

CSN skall enligt vart forslag till 27§ i forordningen om
arbetsloshetsforsékring 1amna uppgifter om namn och personnummer,
att en ansékan om studiestdd har lamnats in, vilket studiestdd som har
beviljats, for vilken tidsperiod studiestdéd har sokts, omfattningen av
studiestodet, utbetalat belopp och for vilken period studiestdd har
betalats ut. P4 grund av forslagen i propositionen En réttvisare och
tydligare arbetsloshetsforsakring (prop. 1999/2000:139) om nivan pa
arbetsloshetsersattningen kan behovet av uppgifter fran CSN avseende
sarskilt utbildningshidrag komma att férandras nagot.

Arbetsloshetskassorna skall enligt vart forslag till 28 § i férordning-
en om arbetsloshetsforsakring ldmna  uppgifter till en allmén
forsékringskassa och RFV om enskilds namn och personnummer, att en
anmilan har l&mnats in, erséttning som har beviljats, berdknad
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dagpenning som lamnas eller skulle ha l&mnats, aktuell tidsperiod,
omfattningen av beviljad ersattning och vilket belopp som har betalats
ut.

Skyldigheten for arbetsloshetskassorna att ldmna uppgifter om
aktuell tidsperiod omfattar sjalvfallet &ven uppgifter om den eller de
dagar arbetsloshetsersattning utgatt.

Uppgifter om beraknad dagpenning lamnas i dag i saval de fall da
personen i fraga uppbar arbetsloshetserséttning som i de fall denne inte
gor det. | avsnitt 14.4.2 utvecklar vi narmare var standpunkt i denna
fraga. | syfte att tillgodose det behov av uppgifter som finns i dag har vi
valt att i vart forslag till namnda paragraf dven foreskriva att
arbetsloshetskassorna skall 1amna uppgifter till en allmén férsékrings-
kassa och RFV om berdknad dagpenning som lamnas eller skulle ha
lamnats till den sdkande om denne hade uppburit arbetsldshets-
ersattning.

De uppgifter RFV och de allménna forsékringskassorna kan ha
behov av é&r, forutom uppgifter i de drenden som redovisats i avsnitt
5.7, uppgifter som m@jliggor en kontroll av att inte socialférsékrings-
formaner utbetalas till for tid da en person &r berattigad till
arbetsloshetsersattning.

Arbetsloshetskassorna ar enligt vart forslag till 29 § forordningen
om arbetsloshetsforsékring skyldig att 1amna uppgifter till CSN om
enskilds namn och personnummer, berdknad dagpenning som lamnas
eller skulle ha lamnats samt uppgifter om att en enskild &r avstangd
fran ersattning, utforsdkrad eller frankand ratten till ersattning.
Uppgiftsskyldigheten ar utformad mot bakgrund av CSN:s behov att fa
uppgifter fran arbetsloshetskassorna i arenden om vuxenstudiestod (se
avsnitt 5.4). Detta behov galler saval personer som uppbar arbetslos-
hetsersattning som personer som inte gor det. Vi har darfor féreslagit
att arbetsloshetskassorna pa satt som sker i dag skall lamna uppgifter
om saval dagpenning som ldmnas som den dagpenning som skulle ha
lamnats om personen i fraga uppburit arbetsloshetsersattning.

Vilka uppgifter CSN behéver fa i arenden om sarskilt utbildnings-
bidrag kan komma att férandras ndgot med anledning av forslagen i
ndmnda proposition (prop. 1999/2000:139).

I utredningen har inte framkommit att CSN har ett behov av andra
uppgifter &n de som behdvs for att CSN skall handldgga vuxenstudie-
stodsdrenden. Det kan finnas skél att utfka antalet uppgifter i syfte att
utdka kontrollen av att inte studiestdd beviljas nér en person uppbar
arbetsloshetsersattning. | regel &r det dock arbetsldshetsersattningen
som utgar felaktigt om en person samtidigt uppbéar studiestdd. Den
inkomst som arbetsloshetsersattningen utgor paverkar nivan pa
studiebidraget. Det ar dock inte bara arbetslshetsersattning utan hela
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den sokandes inkomst som é&r relevant nar det galler nivan pa
studiebidraget. CSN har darfor inte ndgot behov av att infor ett beslut
om ratt till studiestod fa uppgifter om endast inkomsten i form av
arbetsloshetsersattning. Nagra studier av fusk i studiestodet som kan
ligga till grund for ett forslag till en mer omfattande uppgiftsskyldighet
har inte framkommit i utredningen.

14.4  Andringar i gallande uppgiftsskyldighet

Vara forslag: En uppgiftsskyldighet skall inforas for en lansarbets-
namnd gentemot en allman forsékringskassa och RFV i &renden om
utbildningsbidrag.

CSN skall vara uppgiftsskyldig gentemot en allméan forsakrings-
kassa och RFV i drenden om forlangt barnbidrag och i arenden om
underhallsstod, utan att en begaran om uppgifter forst maste ha
framstéllts.

14.4.1  Inledning

| vart uppdrag ingar att se over forutsattningarna for ett utokat utbyte
av information i elektronisk form mellan de allménna
forsékringskassorna, RFV, CSN, lansarbetsndmnderna  och
arbetsloshetskassorna. En sadan Gversyn innefattar a&ven en genomgang
av de bestammelser om uppgiftsskyldighet som reglerar de
informationsfléden som finns redan i dag.

I samband darmed har vi uppmarksammat att det elektroniska
informationsutbyte som faktiskt sker inte alltid dverensstammer med
hur uppgiftslamnandet ar forfattningsreglerat. Ett exempel &r, som vi
tidigare behandlat i avsnitten 5.2 och 11.4.4, att lansarbetsnamndernas
uppgiftslamnande till arbetsldshetskassorna sker utan uttryckligt
forfattningsstod. Ett sddant forfattningsstod foreslar vi i forslaget till 48
a § i lagen om arbetsloshetsforsékring. Ett annat exempel dr, som vi
tidigare namnt i avsnitten 5.5 och 11.4.3, att CSN l&mnar uppgifter till
arbetsldshetskassorna i arenden om vuxenstudiestdd utan uttryckligt
forfattningsstod. Ett sadant forfattningsstod foreslar vi i forslaget till 48
b § i ndmnda lag.

| detta avsnitt redovisar vi vara Gvervaganden betraffande vissa
andra delar av informationsutbytet dar det faktiska uppgiftslamnandet
inte Gverensstammer med forfattningsregleringen.
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14.4.2  Ubildningsbidrag

Lansarbetsnamnderna lamnar i dag rutinmassigt pa elektronisk vég
uppgifter till de allménna forsékringskassorna, RFV och arbetsléshets-
kassorna i drenden om utbildningsbidrag. Vi har beskrivit informations-
flodet i avsnitt 5.6. Uppgifter 1dmnas i anslutning till att den enskilde
anvisas ett arbetsmarknadspolitiskt program. Lé&nsarbetsndmndernas
uppgifter ar nédvandiga for att de allméanna forsakringskassorna skall
kunna administrera utbetalningen av utbildningsbidraget.

Lansarbetsnamndernas uppgiftsldmnande gentemot de allménna
forsékringskassorna bor sjalvfallet vara forfattningsreglerat. Den
allméanna bestammelsen om myndigheters uppgiftsskyldighet gentemot
allméanna forsakringskassor och RFV som finns intagen i 20 kap. 9 §
lagen om allméan forsakring géller inte de allménna forsakrings-
kassornas handlaggning av utbildningsbidrag. Utbildningsbidraget
regleras enbart i férordningen om aktivitetsstéd och finns inte i lagen
om allmén forsakring. Det sagda innebér att det bor inféras en ny
bestdimmelse i forordningen om aktivitetsstéd som foreskriver en
uppgiftsskyldighet for lansarbetsnamndernas gentemot de allménna
forsakringskassorna. Det ar inte tillrackligt att, pa det sitt som denna
uppgiftsskyldigheten foreskrivits i andra regelverk, endast hanvisa till
bestdmmelsen i 20 kap. 9 § lagen om allmén forsdkring. Skalet &r att i
den bestimmelsen foreskrivs att uppgifter skall lamnas endast pa
begaran. Det satt pa vilket hanteringen av utbildningsbidraget sker (jfr
avsnitt 5.6) forutsatter att lansarbetsnamnderna har en mdjlighet att
utan en sadan begaran lamna nodvandiga uppgifter till RFV och de
allmanna forsakringskassorna. Vi foreslar mot denna bakgrund att en
sadan uppgiftsskyldighet infors i en ny paragraf, 24a8§, i namnda
forordning.

Det elektroniska informationsutbytet avseende utbildningsbidrag
innefattar i dag aven arbetsloshetskassorna. Uppgifter fran lansarbets-
ndmnderna att en person anvisats ett arbetsmarknadspolitiskt program
skickas aven till arbetsloshetskassorna i syfte att de skall berakna nivan
pa arbetsloshetsersattningen, och detta oberoende av om personen i
fraga ar aktuell for arbetsloshetsersattning. Arbetsloshetskassornas
berakning skickas darefter till de allméanna forsakringskassorna som
underlag for deras berdkning av och utbetalning av utbildningsbidraget.
En motsvarande berdkning gor arbetsléshetskassorna i dag i &renden
om vuxenstudiestdd som underlag for CSN:s berakning och utbetalning
av sadant stod. Aven har sker berakningen avseende personer som inte
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uppbéar arbetsloshetserséttning (jfr avsnitt 5.4). Arbetsldshetskassorna
ar dock inte uttryckligen skyldiga att gora en berakning av nivan pa
arbetsloshetsersattningen  for de allménna forsdkringskassorna i
arenden om utbildningsbidrag eller fér CSN i d&renden om vuxenstudie-
stod (jfr dock Kammarréttens i Stockholm dom som vi beskriver
narmare i avsnitt 5.6). Man kan nu fraga sig om dessa berékningar
avseende personer som inte &r arbetslosa kan anses utgdra drenden i
den mening som avses i lagen om arbetsldshetsforsékring.

I den man arbetsloshetskassorna har en uppgiftsskyldighet avseende
personer som inte dr aktuella i &renden om arbetsléshetsersattning ger
bestdimmelsen i 48 ¢ § lagen om arbetsloshetsforsakring stdd for att
arbetsloshetskassorna skall lamna uppgifter till RFV, de allménna
forsakringskassorna och CSN dven i sadana fall.

| vart uppdrag ingar inte att se dver regelverken for skilda formaner
och darmed av administrationen av eller rutinerna for dessa. Det kan
enligt var uppfattning finnas anledning att i ett annat sammanhang
Overvéga att reglera arbetsléshetskassornas berdknande av dagpenning
for personer som inte ar aktuella i arbetsléshetsersattning. Enligt var
mening bor ett sadant for de aktuella formanerna viktigt inslag i
arendehanteringen vara forfattningsreglerat. Detta géller sarskilt i
arenden om utbildningsbidrag eftersom detta bidrag, till skillnad fran
vuxenstudiestoden, inte dr tinkt att upphora att galla inom en snar
framtid. Vid den senaste 6versynen av forordningen om aktivitetsstod
foreslogs inte nagon sadan uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna
gentemot de allménna férsakringskassorna och RFV.

Mot denna bakgrund har vi valt att i var utredning, som endast ror
informationsutbytet mellan systemen och inte de materiella regel-
verken, avstd fran att lamna forslag att det i forordningen om
aktivitetsstod foreskrivs en uppgiftsskyldighet fér lansarbetsndmnderna
gentemot arbetsloshetskassorna i drenden om utbildningsbidrag. En
sadan uppgiftsskyldighet forutsatter enligt var uppfattning att det klart
framgar av en forfattning att berdkning av dagpenning fér personer som
inte &r aktuella i arbetsloshetsersdttning utgér ett &rende om
arbetsloshetsersattning.

14.4.3  Forlangt barnbidrag

| arenden om forlangt barnbidrag skickar CSN information pa
elektronisk vég till RFV och de allmanna forsakringskassorna avseende
de personer som beviljats studiehjalp i form av studiebidrag under april
manad varje ar (avsnitt 5.9). Detta sker utan att de allmanna
forsakringskassorna framstallt nagon sarskild begaran om att fa
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uppgifter. Informationen syftar till att férhindra att studiebidrag och
barnbidrag utbetalas samtidigt for de elever som fyller 16 ar andra
kvartalet.

Uppgiftsskyldigheten for CSN &r i dag foreskriven i 8 § lagen om
forlangt barnbidrag genom en hénvisning till 14 § lagen (1947:529) om
allménna barnbidrag. Denna lag hanvisar i sin tur till 20 kap. 9 § lagen
om allmén forsakring, dar uppgiftsskyldighet ar foreskriven for myn-
digheter i allmdnhet gentemot RFV och allménna foérsékringskassor.
Denna uppgiftsskyldighet galler dock endast om en begéran framstalls.

Enligt var mening bor uppgiftsskyldigheten i arenden om forlangt
barnbidrag 6verensstdmma med hur informationen skickas i dag. Vi
anser darfor att det bor inféras en ny bestdmmelse, 8 a §, i lagen om
forlangt barnbidrag som foreskriver en skyldighet for CSN att l[dmna
uppgifter till RFV och de allméanna forsakringskassorna, utan krav pa
en foregaende forfragan. Eftersom lagen om forlangt barnbidrag genom
hénvisningen i 88 till 148§ lagen om allminna barnbidrag &ven
hénvisar till andra bestdmmelser i lagen om allmén forsakring &n 20
kap. 9 §, och da denna paragraf riktar sig till myndigheter generellt, bor
h&nvisningen finnas kvar trots att vi infor en sérskild uppgiftsskyldig-
het for CSN gentemot RFV och de allménna forsékringskassorna.

14.4.4  Underhallsstod

| drenden om underhallsstod skickar CSN uppgifter till RFV och de
allménna forsékringskassorna om studiemedel i form av studiebidrag
som har betalats ut till bidragsskyldiga (avsnitt 5.9). Detta sker med
stod av 5§ forordningen (1996:1036) om underhallsstod dar det
foreskrivs att CSN pa begaran skall lamna uppgifter till RFV. | dag
skickar CSN — utdver uppgifter i nya arenden hos foérsakringskassorna
— aven information arsvis, utan att de allmanna forsakringskassorna
forst har gjort en forfragan. Vi anser att den foreskrivna uppgifts-
skyldigheten skall dverensstamma med hur dessa uppgifter i praktiken
lamnas i dag. Vi foreslar darfor att bestimmelsen i 5§ forordningen
om underhallsstod andras sa att uppgifter skall 1amnas, utan krav pa att
en begaran framstéllts.
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15 Anpassning till personuppgiftslagen

| kapitel 13 och 14 har vi redogjort for vara 6vervaganden vad galler
framfor allt maojligheten att utbyta information mellan & ena sidan
arbetsloshetskassorna  och @ andra sidan de allméanna
forsékringskassorna, RFV, CSN och l&nsarbetsnamnderna. Ett o6kat
informationsutbyte blir mojligt dels genom att arbetsldshetskassorna
omfattas av regler om handlingsoffentlighet och sekretess, dels genom
att informationsutbytet regleras genom  bestdmmelser om
uppgiftsskyldighet for varje aktor.

For att ett informationsutbyte mellan de fyra system som ar féremal
for utredningens arbete skall bli mojligt krévs dessutom att behandling-
en av personuppgifter inom varje system sker i enlighet med person-
uppgiftslagens (1998:204) bestammelser och de sarskilda bestdammelser
som finns for behandlingen av sadana uppgifter for en viss verksamhet.

| detta kapitel redog6r vi inledningsvis for vara 6vervaganden vad
galler andamalet att behandla uppgifter i syfte att lamna ut dem till
Ovriga aktorer i informationsutbytet. De forslag vi lamnar utesluter inte
att det kan finnas behov av ytterligare forfattningsandringar for att
anpassa lagstiftningen till personuppgiftslagens bestdmmelser senast
den 1 oktober 2001. Vi redogor avslutningsvis for vara dvervaganden i
denna del.

15.1  Andamalsbestammelser i registerlagar

Vara forslag: Andamélet med behandling av personuppgifter i
arbetsformedlingsregister skall innefatta behandling av uppgifter i
syfte att tillhandahalla information till RFV, allménna forséakrings-
kassor, CSN och arbetsloshetskassor.

Andamélet med behandling av personuppgifter i socialférsak-
ringsregister skall innefatta behandling av uppgifter i syfte att
tillhandahalla information till CSN och arbetsldshetskassor.

Informationen skall tillhandahéllas for att utgora underlag for
beslut om och kontroll av férmaner, ersattningar och andra stod.
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15.1.1  Personuppgiftslagens krav

Som vi ndrmare har beskrivit i kapitel 7 regleras behandlingen av
personuppgifter i personuppgiftslagen och 0Overgangsvis aven i
datalagen (1973:289). Personuppgiftslagen genomfér Europaparlamen-
tets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sadana uppgifter (dataskyddsdirektivet). Person-
uppgiftslagen tradde i kraft den 24 oktober 1998 och galler fran den 1
oktober 2001 &ven for behandlingar som paborjats innan lagen tradde i
kraft.

Enligt dataskyddsdirektivet och personuppgiftslagen far personupp-
gifter samlas in endast for sérskilda, uttryckligt angivna och berattigade
andamal. Uppgifterna far senare inte behandlas for nagot andamal som
ar oférenligt med de for vilka uppgifterna samlades in. De andamal
som anges och de uppgifter som far registreras enligt en sarskild
registerforfattning anger ramen for hanteringen av personuppgifter for
en viss verksamhet. Med behandling av personuppgifter avses enligt
3 § personuppgiftslagen varje atgard som vidtas i fraga om person-
uppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte (se avsnitt 7.3).
Detta innebar att utlamnandet av uppgifter fran ett register eller en
databas i en verksamhet till en annan verksamhet utgér behandling i
personuppgiftslagens mening.

Enligt datalagen kravdes Datainspektionens tillstand till en sadan
sambearbetning om inte registreringen eller utlémnandet av uppgifterna
skedde med stod av en forfattning. Nagot sadant forfattningsstod eller
tillstdnd behovs inte enligt personuppgiftslagen for att uppgifter i en
databas skall kunna sambearbetas med uppgifter i en annan databas.
Under forutsattning att insamlandet, utldmnandet och den senare
behandlingen av uppgifterna 6verensstammer med andamalet med
behandlingen av uppgifterna finns det inget hinder mot en sadan
sambearbetning.

Personuppgiftslagen staller dock héga krav pa att andamalsbestam-
melserna i de lagar som reglerar behandling av personuppgifter i
myndigheters verksamhet ar utformade pa ett sadant satt att det tydligt
framgar for vilka syften uppgifter far behandlas, oavsett om det galler
insamling, anvandning av uppgifter i den egna verksamheten eller
utldmnande av uppgifter till andra.



SOU 2000:97 Anpassning till personuppgiftslagen 261

15.1.2  Avgrénsning

Sérreglering for behandling av personuppgifter finns som vi nérmare
beskrivit i kapitel 7 vad gdller lansarbetsndmndernas verksamhet i
lagen (1994:459) om arbetsformedlingsregister och férordningen
(1994:460) om arbetsférmedlingsregister. Sérreglering for behandling-
en av personuppgifter finns &ven vad géller RFV:s och de allménna
forsékringskassornas  verksamhet i socialforsakringsregisterlagen
(1997:934) och socialforsékringsregisterforordningen (1998:1576).

Nagon motsvarande registerforfattning finns inte avseende
behandlingen av personuppgifter i CSN:s och arbetsléshetskassornas
verksamhet. Studiestddsregistret inrdttades genom ett beslut av
regeringen ar 1974 och for registret har Datainspektionen meddelat
foreskrifter. Arbetsloshetskassornas register for behandling av person-
uppgifter i arbetsldshetsersattningsarenden, det s.k. OAS-registret,
bygger pa ett tillstind fran Datainspektionen i vilket Datainspektionen
meddelat foreskrifter om behandlingen. De av Datainspektionen
meddelade foreskrifterna for studiestddsregistret och OAS-registret ar
meddelade enligt datalagens regler.

Mot denna bakgrund lamnar vi endast forslag till reglering av
behandling av personuppgifter i syfte att mojliggora ett utokat informa-
tionsutbyte nér det géller lansarbetsndmndernas samt RFV:s och de
allménna forsékringskassornas verksamhet.

15.1.3  Priméra och sekundara andamal

I den i utredningen aktuella registerlagstiftningen anges i dag endast
hur personuppgifter far behandlas i den egna verksamheten. Andamalet
for arbetsformedlingsregister anges i 2 8§ lagen om arbetsformedlings-
register och andamalet med socialforsakringsregister i 3 § socialfor-
sakringsregisterlagen. Andamalsbeskrivningarna ar begransade till
anvandningen av register, och avser inte, som dataskyddsdirektivet och
personuppgiftslagen, behandlingen av personuppgifter i sig. Andamals-
beskrivningar ar vidare begransade till den verksamhet for vilken
registret upprattats. Mojligheten att behandla uppgifter genom att
lamna ut dem till andra anges i stallet i andra bestammelser, t.ex. i 17 §
lagen om arbetsférmedlingsregister och 178
socialforsakringsregisterlagen.

Registerforfattningsutredningen har i sitt betdnkande Skatt tull,
exekution Normer for behandling av personuppgifter (SOU 1999:05),
mot bakgrund av personuppgiftslagens bestdmmelser, forslagit att
andamalen med behandling av personuppgifter — savitt galler
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beskattnings-, tull- och exekutionsverksamheterna — indelas i primara
och sekundara andamal. Syftet ar att det klart och tydligt skall framga
for vilka andamal behandling av personuppgifter far ske.

Den forsta kategorin uppgifter &r de som avser den verksamhet som
bedrivs av den personuppgiftsansvariga myndigheten. De primara
andamalen styr ocksa vilka uppgifter som skall fa foras in i en databas.
Den andra kategorin uppgifter &r de uppgifter som behandlas i syfte att
lamnas ut till andra. Remissinstanserna har tillstyrkt eller har inte haft
nagot att erinra mot forslaget och i lagradsremissen Behandling av
personuppgifter inom skatt, tull och exekution har regeringen intagit
samma principiella standpunkt nar det géller uppdelningen i primara
och sekundara andamal (dnr Fi1999/4084).

Fran integritetssynpunkt ar det viktigt att uppgiftslamnande inte sker
utan att sadant utlamnande av uppgifter omfattas av dndamalet med
behandlingen av personuppgifter i verksamheten. Det &r darfor enligt
var mening lampligt att i har aktuella registerforfattningar dela upp
andamalen pa det principiella satt registerforfattningsutredningen
foreslagit i primara och sekundara &ndamal. Genom att saval de
primara som de sekundara andamalen anges i registerforfattningen for
en viss verksamhet blir det tydligt vilka uppgifter som endast far
anvandas i den egna verksamheten och vilka uppgifter som dessutom
far behandlas i syfte att lamna ut dem till andra myndigheter eller
enskilda organ.

15.1.4  Uppgifter som far behandlas

Eftersom var utredning endast tar sikte pa informationsutbytet mellan
arbetsformedlings-, socialforsakrings-, studiestéds- och arbetsldshets-
forsakringssystemen begransar vi vara forslag till att det infors
sekundara andamalsbestammelser innebarande att uppgifter far
behandlas i respektive verksamhet for utlamnande till 6vriga aktorer i
detta informationsutbyte.

Som framgar av var beskrivning av informationsflodena i kapitel 5
och arbetsloshetskassornas behov av information i avsnitten 11.4.2 och
11.4.3 syftar informationsutbytena i forsta hand till att ge mottagaren
ett korrekt underlag for beslut om ratt till en viss forman. De syftar
ocksa till att undvika felaktiga utbetalningar. Uppgifter skall darfor,
enligt var uppfattning, fa lamnas ut till 6vriga aktorer i syfte att utgora
underlag for beslut i deras verksamhet samt for kontroll av férmaner,
ersattningar och andra stéd.

Det sekundara andamalet for sadan behandling av personuppgifter i
lansarbetsndmndernas verksamhet skall anges i en ny paragraf, 2 a §,
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lagen om arbetsformedlingsregister. Dar skall saledes foreskrivas att
uppgifter far behandlas for att tillhandahélla allmanna forsakrings-
kassor, RFV, CSN och arbetsloshetskassor information i syfte att
utgora underlag for beslut om och kontroll av formaner, erséttningar
och andra stod.

For socialforsakringsregistren bor det i en ny paragraf, 3a8§,
socialforsakringsregisterlagen, anges att uppgifter far behandlas i
RFV:s och de allménna forsékringskassornas verksamhet for att
tillhandahalla CSN och arbetsléshetskassor information i syfte att
utgora underlag for beslut om och kontroll av formaner, erséttningar
och andra stod.

Med behandling av personuppgifter avses sadan behandling som
anges i 3 § personuppgiftslagen (avsnitten 15.1.1 och 7.3). Vi
forutsatter att en generell 6versyn sker av registerforfattningarna i syfte
att anpassa dem till personuppgiftslagen. Vid en sadan 6versyn bor det
i den sérskilda lagstiftning som reglerar behandling av personuppgifter
i lansarbetsndmndernas samt RFV:s och de allmanna
forsékringskassornas verksamhet definieras vad som avses med
behandling. Nagon sarskild definition av begreppet endast pa grund av
vara forslag ar darfor inte nédvandig.

Kénsliga uppgifter

De uppgifter som kan lamnas ut &r t.ex. uppgift om anmélan eller
ansokan om en socialforsakringsforman och aktuell tidsperiod,
omfattning och utbetalat belopp av en beviljad férman. Sadana uppgif-
ter utgor s.k. séarskilda arendeuppgifter som far registreras enligt 7 §
socialforsakringsregisterlagen dven om de skulle vara integritets-
kénsliga.

I promemorian En begridnsad &versyn av socialférsakrings-
registerlagen (1997:934), (Ds 2000:44), foreslas att den nu gallande
regleringen med en upprakning bl.a. i 7 § andra stycket socialforsak-
ringsregisterlagen av vilka sarskilda uppgifter som far registreras, med
nagot undantag, bibehalls. Forslaget bygger pa att sadana sarskilda
uppgifter som anges i ndmnda paragraf utgér uppgifter om hélsa som ar
en kénslig uppgift enligt 13 8 andra stycket personuppgiftslagen. En
sadan uppgift far enligt huvudregeln i denna paragraf inte behandlas.

Behandling av kansliga personuppgifter far ske om behandlingen
ror ett viktigt allmant intresse. En sadan mojlighet framgar av art 8
dataskyddsdirektivet. Sarreglering i lag eller férordning géller enligt
2 § personuppgiftslagen framfor sistndmnda lag. Vidare kan enligt 20 §
personuppgiftslagen regeringen eller den myndighet regeringen
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bemyndigar meddela foreskrifter om ytterligare undantag fran forbudet
att behandla kansliga personuppgifter. Mot denna bakgrund far
behandling av personuppgifter i socialférsakringsarenden ske i enlighet
med de foreskrifter som meddelats i socialforsékringsregisterlagen och
socialforsakringsregisterférordningen dven om dessa uppgifter ar att
beddma som kénsliga i personuppgiftslagens mening. I avsnitt 15.2.3
utvecklar vi narmare fragan om uppgift om medlemskap i en arbets-
I6shetskassa utgor en kanslig uppgift i personuppgiftslagens mening.

15.2 Behov av ytterligare anpassning till
personuppgiftslagen

15.2.1  Personuppgiftslagen galler fran den 1 oktober
2001

Personuppgiftslagen galler fran den 1 oktober 2001 &ven for behand-
lingar som paborjats fore lagens ikrafttradande. Detta innebar att be-
handlingen av personuppgifter i arbetsformedlings-, socialférsékrings-,
studiestdds- och arbetsldshetsforsékringssystemen skall vara anpassade
till personuppgiftslagens och dataskyddsdirektivets regler senast fran
detta datum.

Personuppgiftslagens bestammelser galler enligt 2 8 personuppgifts-
lagen om inte annat framgar av annan lag eller férordning. Sadan
sarreglering maste dock std i Overensstimmelse med dataskydds-
direktivet. Som vi ndrmare utvecklat i avsnitt 7.3 omfattar personupp-
giftslagen enligt bestdammelsen i 5 § all behandling av personuppgifter
som ar helt eller delvis automatiserad. Lagen géller dven foér annan
behandling av personuppgifter om uppgifterna ingar i eller ar avsedda
att inga i en strukturerad samling av personuppgifter som ér tillgangliga
for sokning eller sammanstallning enligt séarskilda kriterier.

15.2.2  Socialfoérsakringsregisterlagen och lagen om
arbetsformedlingsregister

Behovet av dversyn

En generell 6versyn av lagen om arbetsformedlingsregister och
socialforsakringsregisterlagen jamte tillampliga registerforordningar ar
enligt var mening nodvéandig vad galler exempelvis fragor om register-
begreppet skall bibehallas, hur andamalsbestammelserna for behand-
ling av personuppgifter i dessa verksamheter skall utformas och
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bestammelserna om information. En éversyn bor enligt var mening
omfatta de priméra &ndamalen som foreskrivs for verksamheterna i dag
och andra sekundara andamal &n de som omfattas av det i var
utredningen aktuella informationsutbyte.

Vidare kan det finnas behov av att se 6ver vilka uppgifter som far
behandlas i register eller uppgiftssamlingar i verksamheten, t.ex. vilka
uppgifter som far behandlas genom att inhdmtas fran andra.
Sistnamnda fraga kan, beroende pa hur 6vriga bestimmelser anpassas
till personuppgiftslagen, vara avgorande for att mojliggora det i
utredningen aktuella informationsutbytet.

Socialforsakringsregisterlagen

I promemorian En begrénsad 6versyn av socialférsakringsregisterlagen
(1997:934), (Ds 2000:44) har en Oversyn av lagen skett i syfte att
anpassa den till personuppgiftslagen. |1 promemorian ifrgasattes i och
for sig om inte registerbegreppet borde frangas i socialforsakrings-
registerlagen. | promemorian féreslogs dock inte nagon andring av
registerbegreppet av det skélet att dversynen begransats till de mindre
ingripande forandringar som ansags nodvandiga med anledning av att
den Overgangsvisa tillampningen av datalagen upphor att galla. |
promemorian l&mnades bl.a. forslag till &ndring av bestdimmelserna om
information i syfte att anpassa dessa bestammelser till personuppgifts-
lagens krav.

I dag regleras mojligheten for RFV och de allménna forsakrings-
kassorna att inhdmta uppgifter till socialforsékringsregister i 12 §
socialforsakringsregisterlagen. Av bestammelsen framgar att uppgifter
frdn CSN, lansarbetsnamnderna och arbetsldshetskassorna far tillforas
socialforsakringsregister. Detta innebér att ett informationsutbyte, aven
om det utdkas till arbetsloshetskassorna, har stdd i denna paragraf,
savitt galler RFV:s och de allmanna forsékringskassornas ratt att
inhdmta uppgifter. De uppgifter som inhdmtas finns dock inte angivna i
de sarskilda bestammelser som reglerar vilka uppgifter som far
registreras, dvs. i 5-11 8§ socialforsakringsregisterlagen. 1 7 § samma
lag ar uppgifter om anstkan eller anmdlan eller om tidpunkter,
tidsperioder och belopp for erséttningar uttryckligen begransade till
arenden som avses i 18 forsta stycket, dvs. till &renden om social-
forsakringsformaner och andra formaner och ersattningar som
ankommer pa de allmanna forsékringskassorna, Premiepensions-
myndigheten eller RFV. Enligt 38§ personuppgiftslagen anses
inhdmtande av uppgifter och &ven utldmnande av uppgifter utgdra
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behandling av personuppgifter pd samma satt som anvandning av
uppgifterna i den interna verksamheten.

Savitt vi kan beddéma innebar en anpassning av socialforsak-
ringsregisterlagen till personuppgiftslagen att samtliga uppgifter som
behandlas, dvs. dven de uppgifter som inhamtas fran andra, anges i den
eller de paragrafer som reglerar vilka uppgifter som far behandlas i
verksamheten. Det skulle t.ex. kunna innebdra att bestammelsen i
12 socialforsakringsregisterlagen arbetades in i den bestdmmelse som
reglerar behandling av personuppgifter i RFV:s och de allménna
forsakringskassornas verksamhet. En sadan 6versyn ligger dock utanfor
vart uppdrag.

Lagen om arbetsformedlingsregister

Inom Naringsdepartementet har en Oversyn paborjats av lagen
(1994:459) om arbetsférmedlingsregister. Det i utredningen aktuella
informationsutbytet avser inte uppgifter som inhdmtas till arbets-
formedlingsregistret utan endast uppgifter som lamnas ut fran detta
register till 6vriga aktorer. Fragan om vilka uppgifter som far behandlas
for det primara andamélet med behandling av personuppgifter i
lansarbetsndmndernas verksamhet ligger darfor utanfor utredningens
uppdrag. Den fraga som &r av betydelse i utredningen ar om andamalet
med att samla in uppgifter till ett arbetsformedlingsregister i syfte att
lamna ut dem till andra som underlag for beslut eller fér kontroll bor
framga av lag.

Information till registrerade

De registrerade maste fa en tydlig information om att de uppgifter som
lamnas vid ans6kan om bidrag och andra formaner kan kontrolleras pa
satt vi foreslagit i foregdende avsnitt. Bestammelser om informations-
utbytet bor tas in i de olika registerforfattningarna som reglerar be-
handlingen i den aktuella verksamheten. Det bor ske i samband med en
generell anpassning av registerlagstiftningen till personuppgiftslagen.
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15.2.3  Behandling av personuppgifter i CSN:s och
arbetsloshetskassornas verksamhet

Mojligheten for CSN och arbetsloshetskassorna att behandla person-
uppgifter, exempelvis foér att 1amna ut dem till andra, regleras i dag
endast av de foreskrifter som Datainspektionen meddelat for dessa
register. Som vi redan papekat i avsnitt 7.7.1 och 7.8.1 upphor dessa
foreskrifter och det tillstind som Datainspektionen meddelat for
arbetsldshetskassornas OAS-register att gélla nar personuppgiftslagen
blir tillamplig lag for dldre behandlingar, dvs. senast den 1 oktober
2001.

Det ar darfor hogst angeldget att regleringen av behandlingen av
personuppgifter aven i CSN:s och arbetsléshetskassornas verksamhet
ses Over. Det kan savitt vi kan bedéma t.ex. finnas behov att &dndra
andamalsbeskrivningarna  for  behandlingen och rutinerna  for
information till registrerade. Detta galler inte bara for att mojliggora ett
utbkat informationsutbyte utan for att dver huvud taget behandla
personuppgifter i dessa verksamheter och for att behandla personupp-
gifter genom att l&mna ut eller hdmta in de uppgifter som redan ar
foremal for ett informationsutbyte i dag. CSN och arbetsloshets-
kassorna har ocksd att Overvdga om en anmalan skall ske enligt
personuppgiftslagen eller om ett personuppgiftsombud skall utses
enligt denna lag.

Personuppgiftslagen ar visserligen subsididr till annan lag eller
forordning. Det regeringsbeslut varigenom studiestddsregistret inrétta-
des 1974 ar emellertid inte ett sadant beslut som tar dver bestammel-
serna i personuppgiftslagen. Mot bakgrund av att avsikten fortfarande
ar att myndighetsregister med ett stort antal registrerade och ett sérskilt
kansligt innehall skall regleras sarskilt i lag (prop. 1997/98:44 s. 41,
bet. 1997:98:KU18, rskr. 1997/98:180, prop. 1990/91:60 s. 50, bet.
1990/91:KU11 s. 11, rskr. 1990/91:160.) kan det enligt var mening
ifrdgasattas om inte behandlingen av personuppgifter i CSN:s
verksamhet bor vara reglerad i en sérskild lag.

I detta sammanhang kan ndmnas att de uppgifter som arbetsloshets-
kassorna lamnar ut till 6vriga aktorer i informationsutbytet innefattar
bl.a. uppgifter om medlemskap i en arbetsloshetskassa. En sadan
uppgift anvands som en administrativ uppgift vid den elektroniska
Overforingen for att identifiera var arendet handlaggs. Om uppgift om
medlemskap i en arbetsldshetskassa ar att bedéma som en uppgift om
medlemskap i en fackforening far uppgiften, enligt dataskydds-
direktivet och personuppgiftslagen, i regel inte behandlas utan den
registrerades samtycke. Det forhallandet att en person kan vara medlem
i en arbetsldshetskassa utan att vara medlem i en fackférening talar for
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att en uppgift om medlemskap i en arbetslgshetskassa inte ar en uppgift
om medlemskap i en fackférening Om uppgift om medlemskap i
arbetsloshetskassa daremot ar en uppgift om medlemskap i fackfore-
ning kan det, enligt var mening, finnas anledning att &dven se Over
mojligheten att i lag reglera arbetsloshetskassornas behandling av
personuppgifter.

15.2.4  Avslutande synpunkter

Sammanfattningsvis kan konstateras att en allman éversyn av behand-
lingen av personuppgifter ar noédvandig i samtliga fyra system for att
anpassa behandlingen till personuppgiftslagens och dataskydds-
direktivets bestdmmelser.

Enligt 48 § personuppgiftslagen skall den personuppgiftsansvarige
ersatta den registrerade for skada och krankning av den personliga
integriteten som en behandling av personuppgifter i strid med den
lagen har orsakat. Vidare kan dataskyddsdirektivet av EG-domstolen
komma att anses ha direkt effekt i den meningen att det kan ge upphov
till rattigheter for enskilda gentemot det allmanna som kan aberopas
direkt infor domstolar och andra myndigheter i medlemsstaten (malet
26/62 van Gend en Loos [1963] ECR 1, se SOU 1997:194 och
Wengby, Juridisk Tidskrift 1998/99 s. 369 ff.). Statens Overtradelse av
en gemenskapsréttslig bestimmelse som har direkt effekt kan foranleda
en EG-rattsligt grundad skadestandsskyldighet for staten (nar det galler
underlatelse att genomfora direktiv, se forenade malen C-6/90 och C-
9/90 Francovich och Bonifaci mot Italien (1991] ECR 1-5357). Detta
kan ske sdval nar staten handlar i egenskap av lagstiftare som i
egenskap av rattstillampare (forenade malen C-46/93 och C-48/93
[1996] ECR 1-1029 Brasserie du Pecheur och Factortame I1I).

Foretradare for staten ar t.ex. CSN, RFV och l&nsarbetsndmnderna
och det kan inte uteslutas att dven arbetsldshetskassorna kan betraktas
som representant for staten i EG-réttslig mening. Den EG-rattsligt
grundade skadestandsskyldigheten kompletterar den som galler enligt
svenska regler. Detta innebar att en underlatenhet av myndigheterna
eller arbetsloshetskassorna att iaktta bestammelserna i dataskydds-
direktivet kan foranleda skadestandsskyldighet for staten gentemot
enskilda som drabbas med anledning harav och att en sddan skade-
standsskyldighet kan grunda sig pa saval svenska som EG-rattsliga
regler.



SOU 2000:97 269

16 Overforing av information pa
ADB-medium

| foregaende kapitel lamnade vi forslag till &ndamalsbestammelser i
lagen (1994:459) om arbetsformedlingsregister och socialfoérsakrings-
registerlagen (1997:934) i syfte att mgjliggora ett dkat informations-
utbyte mellan arbetsférmedlings- och socialférsakringssystemen och
ovriga system i utredningen. Vi redogjorde &ven for vara 6vervaganden
avseende behandling av personuppgifter i de fyra systemen i allménhet.

| detta kapitel redogor vi for vara 6vervaganden vad géller fragan
om utlamnande av information pa automatiserad vag.

I avsnitt 16.1 redovisar vi de principiella utgangspunkterna for vara
forslag.

I avsnitt 16.2 redovisar vi vara 6vervaganden vad galler mojligheten
for lansarbetsnamnderna att lamna ut uppgifter fran arbetsformedlings-
systemet till arbetslshetskassorna pa ADB-medium.

I avsnitt 16.3 redovisar vi vara 6vervaganden vad galler mojligheten
for RFV och de allménna forsakringskassorna att l1amna ut uppgifter
fran socialforsakringssystemet till CSN och arbetsloshetskassorna pa
ADB-medium.

I avsnitt 16.4 redovisar vi vara 6vervaganden vad galler mojligheten
for CSN och arbetsloshetskassorna att lamna ut information till
varandra och till RFV och de allméanna forsakringskassorna pa ADB-
medium.

I avsnitt 16.5 lamnar vi nagra avslutande synpunkter.

16.1  Principiella utgangspunkter

I dagens registerforfattningar anges ofta i vilka fall uppgifter ur ett
personregister far lamnas ut till andra myndigheter eller enskilda med
hjalp av automatiserad behandling. Dataskyddsdirektivet och person-
uppgiftslagen innehaller emellertid inte nagra sarskilda bestammelser
som direkt tar sikte just pa sattet for att lamna ut personuppgifter, dvs.
om det sker manuellt eller pa medium for automatiserad behandling.
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I betdnkandet Skatt Tull Exekution Normer foér behandling av
personuppgifter (SOU 1999:105) foreslas, med undantag for direkt-
akomst, inte nagon sarskild reglering av uppgiftslamnande pa medium
for automatiserad behandling till andra myndigheter. Det argument som
anfors ar att behandlingen av uppgifterna i regel ar foreskriven i en
sarskild forfattning for mottagande myndighet. Mottagande myndighet
har i regel inte rattsligt stod for att behandla uppgifterna annat &n i
enlighet med de for myndigheten géllande forfattningarna. Register-
forfattningsutredningen har mot denna bakgrund ansett att det inte
innebar nagra storre risker att uppgifterna behandlas pa ett icke avsett
satt hos mottagande myndighet om uppgifter lamnas ut pa medium for
automatiserad behandling &n om uppgifter ldmnas ut manuellt.
Utredningen gor dock undantag for direktatkomst som den anser bor
vara reglerad. Regeringens lagradsremiss  behandling av
personuppgifter inom skatt, tull och exekution (dnr Fi1999/4084)
bygger pa samma principiella stallningstagande.

Vi hyser forstaelse for den l6sning som valts i det ovan namnda
betédnkandet. Forevarande utredning har dock inte i uppdrag att géra en
allmén dversyn av aktuella registerforfattningar, dvs. de som galler for
arbetsformedlings- och socialforsakringssystemen. | vara forslag utgar
vi darfor fran de givna forutsattningarna for utlamnande av uppgifter pa
medium for automatisk databehandling, dvs. att de regleras sarskilt i
registerforfattningarna.

16.2 Uppgifter i arbetsférmedlingssystemet

Vara forslag: Lansarbetsnamnderna skall fa lamna ut uppgifter till
arbetsloshetskassorna pa medium for automatisk databehandling.

De uppgifter som far lamnas ut ar uppgifter om arbetssokandes
namn, personnummer och arbetsldshet, tidpunkter och handelser vid
kontakt med arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsinstitutet samt
beslut om arbetsmarknadspolitisk atgard.

16.2.1  ADB-06verforing skall fa ske till
arbetsloshetskassorna

Bestdmmelsen i 17 § lagen om arbetsférmedlingsregister om utlamnan-
de av uppgifter pA ADB-medium anger till vilka mottagare uppgifter
far lamnas ur arbetsformedlingsregistret pa elektronisk vag. Dar
foreskrivs bl.a. att i den utstrackning regeringen foreskriver far de
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uppgifter som avses i 5 och 11 88 lagen om arbetsférmedlingsregister
lamnas ut pa ADB-medium till de allmanna forsakringskassorna, RFV
och CSN. Vi har ndarmare beskrivit bestdmmelserna i avsnitt 7.5.1.

Arbetsloshetskassorna dr ddaremot inte angivha som mottagare av
information fran lansarbetsnamnderna. Detta innebér att den elektronis-
ka informationséverforing som sker i dag fran lansarbetsnamnderna till
arbetsloshetskassorna (avsnitt 5.2) saknar stéd i bestdammelsen.
Informationsutbytet bygger i stallet pa det tillstind som
Datainspektionen meddelat for arbetsloshetskassornas register (se
avsnitt 7.8). Detta tillstdnd upphor dock att galla senast den 1 oktober
2001. Eftersom utgangspunkten att myndigheters behandling av uppgif-
ter skall vara reglerad i lag (prop 1997/98:44 s. 41, bet. 1997/98:KU18,
rskr. 1997/98:180, prop. 1990/91:60 s. 50, bet. 1990/91:KU11 s. 11,
rskr. 1990/91:160) anser vi att det bor inféras en foreskrift i namnda
bestammelse sa att lansarbetsnamnderna, pa satt som sker i dag, far
lamna uppgifter pA ADB-medium till arbetsloshetskassorna. Uppgifter
bor kunna l&mnas ut i samma utstrdckning som i dag sker till de
allménna forsékringskassorna och CSN.

16.2.2  Uppgifter som far lamnas ut

Enligt var mening bor, av hansyn till den enskildes integritet,
utldamnandet endast avse de uppgifter i 5 och 11 8§ lagen om arbetsfor-
medlingsregister som regeringen foreskriver. Detta Overensstimmer
med vad som i dag géller for utlamnande till de allménna férsakrings-
kassorna, RFV och CSN.

Enligt var mening bor det darfor, utdver andringarna i 17 § lagen
om arbetsformedlingsregister, goras andringar i 4 8§ forordningen
(1994:460) om arbetsformedlingsregister. Bestimmelsen bor dndras sa
att det foreskrivs att de uppgifter som far lamnas ut pa ADB-medium
till allmanna forsakringskassor, RFV och CSN &ven far lamnas ut till
arbetsldshetskassorna. Detta &r uppgifter i 5§ forsta stycket 1, 3, 13
och 14 lagen om arbetsformedlingsregister, dvs. uppgifter om namn,
personnummer, arbetsloshet, tidpunkter och handelser vid kontakt med
arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsinstitutet samt beslut om
arbetsmarknadspolitisk atgard.

Begreppet arbetsmarknadspolitisk atgard har sedan den 1 augusti
2000 ersatts av begreppet arbetsmarknadspolitiskt program. Vi férut-
satter dock att bestammelserna om vilka uppgifter som far registreras i
bl.a. arbetsformedlingsregister ses éver senast till den 1 oktober 2001.
Vi har darfér inte funnit anledning att andra begreppet i 5 § lagen om
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arbetsférmedlingsregister eftersom vi inte gor en 6versyn av paragrafen
i Ovrigt.

De uppgifter lansarbetsndmnderna &r skyldiga att lamna ut till
allmanna forsakringskassor, CSN och, enligt vart forslag, &ven
arbetsloshetskassor ar endast de uppgifter som framgdr av en
forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet i lag eller férordning. Nar det
géller informationsutbytet med arbetsloshetskassorna styrs uppgifts-
skyldigheten av bestammelserna i vara forslag till 48 a lagen om
arbetsloshetsforséakring och 258 férordningen om  arbetsloshets-
forsékring. Detta innebdr att &ven om uppgifter om t.ex. arbetsléshet
far lamnas ut pa ADB-medium till arbetsloshetskassorna enligt lagen
om arbetsformedlingsregister och férordningen om arbetsformedlings-
register sa begransas denna moéjlighet till de uppgifter som skall lamnas
ut med stdd av ndmnda bestdmmelser. Andra uppgifter om den
sokandes arbetsloshet an de som framgar av vart forslag till férordning
kan endast lamnas ut pa ADB-medium till arbetsloshetskassorna efter
det att en sekretessprévning gjorts enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen
eller efter en tillampning av bestdmmelserna i 1 kap. 5 § eller 14 kap.
3 § samma lag.

16.2.3  Administrativa och tekniska uppgifter

Fran uppgifter om personer som ar registrerade hos den personupp-
giftsansvariga myndigheten eller organet far man skilja administrativa
och tekniska uppgifter. Administrativa uppgifter ar t.ex. uppgift om
handlaggare av drendet eller uppgift om den enhet hos mottagaren dar
arendet handlaggs. Tekniska uppgifter ar sadana uppgifter som é&r
nddvéndiga att 6verfora for att datasystemet skall fungera.

Av personuppgiftslagens reglering foljer att administrativa och
tekniska uppgifter far behandlas tillsammans med personuppgifter
forutsatt att det Gverensstammer med dndamalet med behandlingen i
uppgiftssamlingen eller registret.

Av 48§ forordningen om arbetsformedlingsregister framgar att
sadana uppgifter far lamnas ut p& ADB-medium till RFV, de allmanna
forsakringskassorna och CSN. Genom vart forslag till andringar av 4 §
forsta stycket far sadana uppgifter dven lamnas ut pa ADB-medium till
arbetsldshetskassorna.



SOU 2000:97 Overforing av information p& ADB-medium 273

16.3 Uppgifter i socialforsédkringssystemet

16.3.1  Uppgifter kan lamnas ut till
arbetsloshetskassorna

Nér det géller RFV och de allménna forsakringskassornas mojlighet att
lamna ut uppgifter &r det endast deras mojlighet att 1dmna ut uppgifter
till CSN och arbetsloshetskassorna som &r intressant for o0ss.
Information som lamnas till lansarbetsnamnderna ingar inte i vart
uppdrag.

Enligt 17 8 socialforsakringsregisterlagen forsta meningen far
uppgifter som lamnas ut med stod av en sérskild bestdmmelse i lag eller
forordning aven lamnas ut pa medium for automatiserad behandling.
Uppgiftsldamnande som inte &r forfattningsreglerat kan enligt andra
meningen i bestdmmelsen ske pd ADB-medium endast om detta
utldmningssatt &r foreskrivet i lag eller forordning. Detta innebér att de
uppgifter som RFV och de allménna forsékringskassorna i dag lamnar
ut till CSN, och som vi foreslar att de skall vara skyldiga att lamna ut
aven till arbetsloshetskassorna i forslaget till 48 b§ lagen om
arbetsloshetsforsakring, kan utlamnas pa ADB-medium med stod av
17 § socialforsakringsregisterlagen med den lydelse bestdmmelsen har i
dag. Nagon andring av sistnamnda bestammelse for att mojliggora
utlamnande pa automatiserad vdg fran socialforsakringssystemet till
studiestdds- och arbetsloshetsforsakringssystemen &r darfor inte
nddvéndig.

Som vi narmare utvecklar i avsnitt 17.3.7 foreslar vi att det infors en
ny paragraf, 5 a8, i socialférsakringsregisterférordningen. | forsta
stycket skall foreskrivas att uppgifter om enskilds namn och adress
samt de uppgifter som avses i 78 1, 2 och 16 socialforsékrings-
registerlagen far lamnas ut pd ADB-medium till CSN och
arbetsloshetskassorna. Detta sker i syfte att tydliggora vilka uppgifter
som far lamnas ut fran socialforsakringsregister pad medium for
automatiserad behandling, oavsett om utldmnandet sker genom att
andra har direktatkomst till uppgifterna eller pA4 ADB-medium i annan
form.

16.3.2  Administrativa och tekniska uppgifter

Av 10 § socialforsakringsregisterforordningen framgar att nédvandiga
identifieringsuppgifter far lamnas ut pa ADB-medium i det fall
socialforsakringsregister far tillforas uppgifter. Som vi namnt i avsnitt
7.6.2 far socialforsakringsregister tillforas uppgifter fran saval
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lansarbetsndmnder och CSN som arbetsléshetskassor enligt 3 8§ samma
forordning.

Av 48 socialforsakringsregisterférordningen foljer vidare att
nodvandiga identifieringsuppgifter far tillféras ett socialforsakrings-
register forutsatt att uppgifter far lamnas ut darifran pA ADB-medium.
Uppgifter far som vi namnt ovan lamnas ut pa ADB-medium fran
socialforsakringsregister till sdval CSN som, enligt vara forslag, till
arbetsldshetskassor.

Det finns sdledes redan i dag en ratt att med stod av lagen om
arbetsférmedlingsregister och socialférsakringsregisterlagen hamta in
och lamna ut nodvandiga administrativa och tekniska uppgifter fran
arbetsférmedlings- och socialforsakringssystemen for att mojliggora ett
informationsutbyte med 6vriga system.

16.4 Uppgifter i studiestdds- och
arbetsloshetsforsakringssystemen

Eftersom behandlingen av personuppgifter i CSN:s och arbetslos-
hetskassornas verksamhet inte regleras av sarskilda forfattningar, utan
av Datainspektionens foreskrifter, saknas mojlighet for oss att foresla
en reglering av mojligheterna till utlamnande av uppgifter fran dessa
verksamheter pa ADB-medium till 6vriga aktorer i informationsutbytet.
I avsnitt 15.2.3 har vi ndrmare redogjort for behovet av en Gversyn av
behandlingen av personuppgifter i CSN:s och arbetsléshetskassornas
verksamhet. En anpassning till personuppgiftslagen kan medféra ett
behov av att se 6ver andamalsheskrivningarna for studiestodsregistret
och arbetsloshetskassornas s.k. OAS-register vad géller mojligheten att
lamna ut uppgifter till varandra och till de allménna forsakrings-
kassorna och RFV pa ADB-medium.

16.5  Avslutande synpunkter

Sammanfattningsvis kan konstateras att genom vart forslag till andring
av 17 8 lagen om arbetsformedlingsregister och med den lydelse
socialforsakringsregisterlagen har i dag kan uppgifter ldmnas ut av
lansarbetsndmnderna samt RFV och de allmdnna forsékringskassorna
till Ovriga aktorer i informationsutbytet. Mo6jligheten for CSN och
arbetsloshetskassorna att 1dmna ut uppgifter till varandra och till RFV
och de allmanna forsakringskassorna regleras av andamalsbeskriv-
ningarna for behandlingen av personuppgifter i respektive verksamhet.
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Som vi angett i avsnitt 15.2.4 forutsdtter inte bara ett Okat
informationsutbyte utan &ven en behandling av personuppgifter Gver
huvud taget i respektive verksamhet och det i dag pagaende informa-
tionsutbytet att lagen om arbetsférmedlingsregister och socialférsak-
ringsregisterlagen samt regleringen av behandling av personuppgifter i
CSN:s och arbetsléshetskassornas verksamhet ses éver med anledning
av att personuppgiftslagen blir tillamplig lag for all behandling senast
den 1 oktober 2001.
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17 Direktatkomst till elektroniskt
lagrad information

| foregdende kapitel redovisade vi vara Gvervaganden nar det galler
mojligheten att lamna ut uppgifter pd medium for automatiserad
databehandling.

| detta kapitel redovisar vi vara 6vervaganden vad avser mojligheten
att 1lamna ut information till 6vriga aktorer i informationsutbytet genom
att dessa far direktatkomst till elektroniskt lagrad information hos
lansarbetsndmnderna samt RFV och de allménna férsékringskassorna.

Vara forslag: RFV, de allmanna forsakringskassorna, CSN och
arbetsloshetskassorna far ha direktatkomst till uppgifter i lansarbets-
ndmndernas verksamhet.

CSN och arbetsléshetskassorna far ha direktatkomst till uppgifter
i RFV:s och de allménna forsakringskassornas verksamhet.

Direktatkomsten far endast ske for det andamal som uppstallts
for behandling av personuppgifter i utlimnarens verksamhet.

Regeringen skall meddela narmare foreskrifter om vilka uppgif-
ter direktatkomsten far omfatta.

17.1 Bakgrund
17.1.1  Begreppet direktatkomst

Med direktdtkomst avses, som narmare utvecklats i avsnitt 7.1, att
information ar tillganglig for en anvandare for att pa egen hand soka i
detta och fa svar pa fragor, dock utan att sjalv kunna paverka inne-
héllet. Direktatkomsten kan ge anvandaren en mojlighet att aven hamta
hem informationen till sitt eget system och bearbeta den dar. | register-
forfattningar har direktatkomst i regel beskrivits som en moéjlighet till
direktatkomst till uppgifter i register. Detta galler exempelvis i de
registerforfattningar som &r aktuella i utredningen. 1 dag finns det dock
i viss utstrackning dven foreskrifter om direktatkomst till uppgifter
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eller uppgiftssamlingar i sig. | utredningen ar det endast direktatkomst
till sarskilt utvalda uppgifter som &r aktuellt. Direktatkomsten avser
framfor allt de uppgifter som varje aktor i informationsutbytet har ratt
att inhdmta med stod av en forfattningsreglering.

17.1.2  Behdver direktatkomst regleras sarskilt?

Direktatkomst innebéar att uppgifter lamnas ut utan att den utlamnande
myndigheten eller det utlimnande organet i det enskilda fallet har
kontroll Gver vilka uppgifter som lamnas ut. Det har darfor fran
integritetssynpunkt ansetts vara av stor betydelse att sarskilt reglera
fragor om tillgang till uppgifterna genom direktatkomst i register-
lagstiftning.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (dataskydds-
direktivet) och personuppgiftslagen (1998:204) innehaller daremot inte
nagra sarskilda bestammelser som tar sikte just pa sattet for att lamna
ut personuppgifter, vare sig det sker manuellt, pd medium for
automatiserad behandling eller genom att mottagaren har direktatkomst
till elektroniskt lagrade uppgifter hos utlamnaren.

Dataskyddsdirektivet och personuppgiftslagen innehaller dock
bestdimmelser som anses innebdra begransningar i mdjligheten att
lamna ut uppgifter genom direktatkomst. Dessa begransningar finns
sérskilt i personuppgiftlagens 9 8 forsta stycket d, e och f som anger att
personuppgifter inte far behandlas for nagot andamal som ar oférenligt
med det for vilket uppgifterna samlades in, att de personuppgifter som
behandlas skall vara adekvata och relevanta i forhallande till &nda-
malen med behandlingen samt att inte fler personuppgifter behandlas
an som ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen.

Den teknik som i dag anvands for overforingen pa ADB-medium
innebar att data utbyts nattetid och att begérd information skickas fran
de interna registren till en brevlada hos uppgiftslamnaren. Den
fordréjning i uppgiftslamnandet som &r inbyggd i tekniken innebéar en
teoretisk mojlighet for utlamnaren att kontrollera vilken information
som skall l&mnas ut. Den tekniska utvecklingen har emellertid lett till
att skillnaderna mellan direktatkomst och annat uppgiftslamnande pa
automatiserad vag blir s3 sma att det kan vara svart att motivera
sarskilda regler for direktatkomst. | remissvaren (dnr Fi1999/4084) till
utredningen Skatt Tull Exekution Normer for behandling av
personuppgifter (SOU 1999:105) har frdgan om det foreligger nagra
skillnader mellan olika former av uppgiftslamnande pa automatiserad
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vag vackts av Statskontoret och RSV. RSV ifragasatter aven om t.ex.
sddana fasta uppkopplingar som sker pa telenatet i dag omfattas av
begreppet direktatkomst.

Sekretessprovningen, eller prévningen av vilka uppgifter som
omfattas av en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet och dérmed
skall lamnas ut utan ndgon sekretessprovning, sker i praktiken i
samband med att forbindelsen upprattas. Detta galler saval vid
direktatkomst som vid sadant utldmnande pa automatiserad vag som
sker i dag via telenatet. Nagon ytterligare provning av uppgifterna i
samband med utldmnandet sker inte vid dagens Overféringar Over
telendtet, dven om det pd grund av fordréjningen i systemen ar
teoretiskt mojligt att gora en saddan prévning. Mot denna bakgrund kan
det enligt var mening ifragasattas om det finns nagon egentlig
anledning att reglera direktatkomst sérskilt.

Med hénsyn till vad som anférts ovan finner vi det i och for sig
svart att motivera att sarskilda regler bor inforas for direktatkomst.
Eftersom vart uppdrag ar begransat och endast avser mojligheterna till
direktatkomst i det aktuella informationsutbytet, och inte en total
oversyn av reglerna om direktatkomst i de olika verksamheterna, utgar
vi dock fran den systematik som galler i dag. Vara overvaganden
bygger darfor pa det forhallandet att det i dag gors en atskillnad mellan
direktatkomst och annan form av uppgiftslamnande pa automatiserad
vdg i lagen om arbetsformedlingsregister och i socialforsékrings-
registerlagen.

17.2 Nuvarande reglering

Som vi ndrmare utvecklat i kapitel 7 regleras behandlingen av person-
uppgifter i l&nsarbetsndmndernas samt RFV:s och de allménna
forsékringskassornas  verksamhet av registerlagstiftning medan
behandlingen av personuppgifter i CSN:s och arbetsléshetskassornas
verksamhet styrs av de foreskrifter Datainspektionen meddelat for
denna behandling i enlighet med datalagens reglering.

Direktatkomst till de olika socialforsakringsregistren ar reglerat i
14 § socialfdrsakringsregisterlagen, men det begrepp som anvénds &r
direkt atkomst. I lagen om arbetsférmedlingsregister anvéands i stallet
begreppet terminalatkomst. Terminalatkomst regleras i 16 § lagen om
arbetsformedlingsregister. Direktatkomsten till dessa register ar kraftigt
begransade.

Uppgifter som fors gemensamt for RFV och de allminna
forsakringskassorna far enligt 14 § lagen om arbetsformedlingsregister
i princip endast RFV respektive kassorna ha direktatkomst till. Under
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vissa forutsattningar far aven Premiepensionsmyndigheten ha direkt-
atkomst till sadan register.

Enligt 16 § lagen om arbetsformedlingsregister far endast den
offentliga arbetsférmedlingen eller det arbetsmarknadsinstitut som far
fora ett arbetsformedlingsregister ha terminalatkomst till registret.

Som vi ndarmare har redovisat i avsnitt 7.5.4 och 7.6.4 har
regleringen i bégge registerforfattningarna skett mot bakgrund av
standpunkten att atkomsten av integritetshansyn inte bor vara vidare &n
vad som behtévs med héansyn till den verksamhet for vilken registret
fors. Ett exempel pa den kraftiga begransningen vad galler atkomst ar
att  AMS  inte  har  direktatkomst till uppgifter i
arbetsformedlingsregister utan endast till styrelsens centrala
statistikregister.

Det finns dock anledning att betona att dessa begrédnsade mojlig-
heter till direktatkomst avser i saval lagen om arbetsférmedlingsregister
som i socialforsakringsregisterlagen atkomsten till hela register. Nagon
direktatkomst till ett begransat antal, sarskilt utvalda och mindre
integritetsk&nsliga uppgifter — vilket &r vad 6vervégandena galler i
forevarande utredning — regleras inte i lagen.

17.3  Overvéaganden
17.3.1  Allmént

For att bedéma om en myndighet eller ett organ utanfér en viss
verksamhet bor fa direktatkomst till information i verksamheten maste
— pa satt som har skett i kapitel 12 — en avvéagning goras mellan de skal
som talar for en sadan atkomst och de integritetsskal som talar mot
denna. Vid denna bedémning far den personliga integriteten vagas mot
behovet av en oOkad effektivitet hos myndigheterna, de allménna
forsékringskassorna och arbetslshetskassorna, mojligheten att kunna
ge den enskilde béttre service och intresset av att valfardssystemen inte
undergravs av fusk och éverutnyttjande (se kapitel 11).

| kapitel 12 har vi pa ett samlat sétt tagit stallning till fragan om
personlig integritet och gjort en avvégning mellan det intresset och de
allménintressen som talar for ett utfkat informationsutbyte. Vi har i det
kapitlet gjort bedémningen att ett okat utbyte av information gar att
forena med kraven pa skydd mot oacceptabla intradng i den personliga
integriteten. De Overvdganden vi ddr gjorde har i stor utstrdckning
giltighet dven vid bedomande av frdgan om oOkade mojligheter till
direktatkomst ar forenligt med dessa krav. Darutover vill vi i de
foljande avsnitten sarskilt ange vara overvdganden vad galler
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avvégningen mellan skyddet for den enskildes integritet och behovet av
att kunna inhamta uppgifter genom direktatkomst.

17.3.2  Behov av direktatkomst

Det i var utredning aktuella informationsutbytet &r i stor utstrackning
foranlett av att de materiella regelverken i de olika systemen é&r
uppbyggda sa att ett beslut i ett system forutsatter kunskap om
uppgifter som finns i de andra systemen. For att dubbla utbetalningar
och andra felaktiga utbetalningar skall kunna undvikas kravs att den
handlaggare som har att fatta beslut om en férman pa ett enkelt och
snabbt satt kan forvissa sig om att ett korrekt beslut meddelas. Darfor
maste relevanta uppgifter i s stor utstrackning som mojligt finnas till
hands vid beslutsfattandet.

I den man en handlaggare i dag kontrollerar uppgifter som lamnats
av den sokande sker detta pa manuell vig genom att denne tar en
telefonkontakt med handlaggaren péa utlamnande myndighet eller
organ. En manuell kontakt tar forhallandevis lang tid i ansprak, dels
genom den tidsfordrojning som kan uppsta genom att den handlaggare
som soks inte alltid ar antraffbar, dels genom att den manuella frage-
rutinen tar tid i ansprak. Férutom for handlaggaren pa den myndighet
eller det organ som behdver uppgiften galler detta &ven for
handlaggaren pa den utlamnande myndigheten eller organet. Det
forhallandet att manuella kontroller &r tidsodande och omstandliga kan
manga ganger innebara att nédvandig information inte alls tas fram.

Dagens ADB-dverforingar sker genom s.k. batch-kérningar och har
en tidsfordrojning pa ett dygn. Detta innebar att de uppgifter som
inhamtats fran ett annat system &ar en dag gamla nar handlaggaren av ett
arende fattar beslut med stod av dessa. Om det intréffat en féréandring
fran den dag da uppgifterna inhamtades (dag 1) och den dag da beslutet
fattades (dag 2) far mottagande myndighet kdnnedom om det forst vid
den batch-kdrning som sker dagen efter det att ett beslut i ett arende har
fattats (dag 3). Det forhallandet att uppgifterna vid beslutstillfallet var
inaktuella, exempelvis genom att en forman redan beviljats i ett annat
system, kan hos RFV och de allmanna forsakringskassorna fa till foljd
att ett arende om aterkrav inleds. Efterhandskontrollen innebar aven att
om den sokande fatt for litet belopp utbetalt sa sker en tillaggsutbetal-
ning i efterhand.

I kapitel 5 har vi redogjort for olika syften med dagens elektroniska
informationsutbyten. | de flesta fall sker en informationsinhamtning for
att mottagaren skall f& underlag for att kunna fatta beslut i ett arende.
Endast i nagra fa fall syftar informationsutbytet till att forhindra dubbla
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och andra felaktiga utbetalningar. | enstaka fall sker en kontinuerlig
kontroll av riktigheten i beslutsunderlaget i ett system genom att
andringsuppgifter skickas fran ett annat system. Av detta kan vi dra
slutsatsen att dagens elektroniska informationsutbyte inte i nagon storre
utstrédckning har inneburit att rutiner fér 6nskvard kontroll har skapats.

Genom direktatkomst till uppgifter i en annan myndighets eller
organs verksamhet kan en handl&ggare av ett arende infor ett beslut om
ratt till eller utbetalning av en forman, ersattning eller annat stod
inhdmta de uppgifter som &r av betydelse for att fatta ett riktigt beslut.
Eftersom uppgifterna inhdmtas i nutid &r de aktuella.

Genom direktatkomst till informationen kan dagens arendehantering
ytterligare effektiviseras och framfor allt kan servicen mot den enskilde
forbattras. Mojligheten att snabbt erhalla ett beslut & manga ganger av
avgorande betydelse for den sokande dar formanen i fraga kan vara den
enda eller storsta inkomstkallan. Forseningar i beslutsfattandet pa
grund av den fordrgjning som inhdmtandet av informationen innebdr
kan darfor fa langtgaende konsekvenser for den enskilde.

Framfor allt blir det genom direktdtkomst mojligt att utforma
effektiva rutiner for kontroll i pdgaende arenden av lamnade uppgifter.
For att den kontroll som &r nddvéandig skall bli mojlig kravs ett
informationsutbyte som inte har den tidsutdrdkt som dagens
Overforingar medfor. FOr att dubbla utbetalningar och andra felaktiga
utbetalningar skall kunna undvikas kravs, enligt var uppfattning, att den
handlaggare som har att fatta beslut om en forman infor beslutsfattan-
det pa ett enkelt och snabbt satt kan forvissa sig om att ett korrekt
beslut meddelas. Detta forutsatter att relevanta uppgifter i sa stor
utstrackning som mojligt blir atkomliga genom direktatkomst. En
kontroll i motsvarande omfattning &r inte realistisk med dagens
overforingar, sarskilt med tanke pa de stora informationsmangder som
skulle behova Overforas.

Direktatkomst ger enligt var uppfattning en mojlighet for myndig-
heterna att pa ett enkelt och tidseffektivt satt forverkliga riksdagens och
regeringens krav pa starkt kontroll av utbetalningen av statliga medel.
Det myndighetsévergripande behovet att kontrollera att inte dubbla
utbetalningar och andra felaktiga utbetalningar sker har, som framgar
av var genomgang av dagens elektroniska informationsutbyten (se
kapitel 5), inte varit det primara malet med informationsoverféringarna.

Sammanfattningsvis talar starka effektivitetsskal for en utokad
mojlighet till direktatkomst nar det géller informationsutbytet mellan
de allménna forsakringskassorna, RFV, CSN, lansarbetsndmnderna och
arbetsloshetskassorna. Genom att uppgifter kan lamnas pa detta satt
kan arendehanteringen hos saval utlamnaren som mottagaren forenklas
och handlaggningstiderna forkortas avsevart. Vidare innebar
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direktatkomst avsevarda tids- och kostnadsbesparingar. Mojligheten till
direktatkomst ar, enligt vad vi anfort, sarskilt viktig vid kontroll av att
felaktiga utbetalningar inte utgar.

17.3.3  Uppgifter som skall omfattas av
direktatkomst

Inledningsvis &r det viktigt att ha klart for sig att den form av
direktatkomst som har ar aktuell ar inte en atkomst till alla uppgifter i
ett register. Atkomsten avser endast ett begransat antal sarskilt utvalda
och mindre integritetskansliga uppgifter. Det &r sjélvfallet endast
sadana uppgifter som mottagaren behover i sin verksamhet som skall
vara mojliga att lamna ut till denne genom direktatkomst till
utldmnarens elektroniskt lagrade information. Den tekniska utveckling-
en har medfort att det i dag finns forutsattningar att pa ett tekniskt
sdkert satt 6verfora skiktad information, dvs. sarskilt utvalda uppgifter,
till ndgon annan. Dessa uppgifter dverfors till en speciell fil som kan
bli atkomlig for direktatkomst. Den myndighet eller det organ som har
behov av vissa uppgifter i sin verksamhet, t.ex. tidsperiod, omfattning
och utbetalat belopp avseende sjukpenning eller arbetsléshets-
ersattning, kan darefter pa elektronisk vag ta del av dessa uppgifter
genom direktatkomst utan att de Gvriga och mer integritetskansliga
uppgifter som finns lagrade elektroniskt i &rendet, t.ex. sjukdomsbilden
eller orsaken till arbetslosheten, lamnas ut.

17.3.4  Direktatkomst och sekretessprévning

Det argument som brukar &beropas mot direktatkomst avser det
forhallandet att sekretesskyddet i regel ser olika ut i olika verksamheter
eller att det saknas mojlighet att gdra en sekretessprévning av uppgifter
i ett enskilt fall innan dessa lamnas ut. Vi menar dock att dessa
argument vager mindre tungt savitt galler informationsutbytet mellan
de allménna forsakringskassorna, RFV, CSN, lansarbetsndmnderna och
arbetsldshetskassorna.

I det i utredningen aktuella informationsutbytet blir det inte aktuellt
med nagon sekretessprovning eftersom informationsutbytet bygger pa
en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet for var och en. Detta medfor
att uppgifter skall lamnas ut, utan hinder av sekretess. Den bedémning
uppgiftslamnaren har att gora ar i stallet vilka uppgifter som omfattas
av den forfattningsreglerade uppgiftsskyldigheten. Denna prévning kan
endast ske i samband med att den elektroniska forbindelsen upprattas,
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och detta galler oavsett om uppgiftslamnandet skall ske genom ADB-
overforing eller genom direktatkomst.

I informationsutbytet med arbetsldshetskassorna innebdr det att t.ex.
lansarbetsnamnderna har att prova vilka uppgifter som avses i vart
forslag till 48a8§ lagen om arbetsloshetsforsakring och till 25§
forordningen om arbetsldshetsforsékring (avsnitt 14.2 och 14.3). For de
allménna forsakringskassorna innebdr det att de i informationsutbytet
med arbetsloshetskassorna har att préva vilka uppgifter som omfattas
av uppgiftsskyldigheten enligt vart forslag till 48 b§ lagen om
arbetsloshetsforsékring och till 26 8 férordningen om arbetsléshets-
forsékring. Séttet och tidpunkten for denna beddmning skiljer sig inte
pa nagot avgorande satt fran den som skall ske vid de forfattnings-
reglerade informationsoverforingar som sker over telenétet i dag.

I det fall informationsutbytet &r forfattningsreglerat saknar det
vidare betydelse att uppgifter i arbetsformedlingsdrenden har ett
starkare sekretesskydd &n i dvriga verksamheter eftersom sekretessen,
aven i arbetsformedlingsarenden, bryts genom uttryckliga bestammel-
ser om uppgiftsskyldighet for l&nsarbetsndmnderna. Redan vid
inférandet av en bestdmmelse om uppgiftsskyldighet fér en myndighet,
i vars verksamhet ett hogt sekretesskrav géller, gér man bedémningen
att vissa uppgifter skall fa lamnas ut till en verksamhet dar ett lagre
sekretesskrav géller och att detta lagre sekretesskrav utgdr ett
tillrackligt skydd for de utlamnade uppgifterna.

Eftersom sekretesslagen bygger pa att rutinmassigt informations-
utbyte mellan myndigheter och mellan myndigheter och med dem i
sekretesslagens mening jadmstallda organ skall vara forfattningsreglerat,
kommer nagon sekretessprovning i regel inte att bli aktuell d&ven om
behovet av information i framtiden kommer att avse delvis andra
uppgifter &n de som i dag omfattas av forfattningsregleringen.

17.3.5 Utlamnarens kontroll éver uppgifterna

Ett argument for att det anda bor goras atskillnad mellan direktatkomst
och andra former av utlamnande ar att direktatkomst innebér att den
ansvariga myndigheten lamnar ut uppgifter utan att i det enskilda fallet
ha kontroll dver vilka uppgifter som lamnas ut. Detta argument avser i
forsta hand det fall att en sekretessprévning ar aktuell och grundar sig
pa att ndgon skadebedomning av varje enskild uppgift inte, av tekniska
skal, kan goras vid uppgiftslamnande genom direktatkomst till
elektroniskt lagrad information. Utldmnande myndighet eller organ
maste vid ett sadant uppgiftslamnande goéra en preliminér sekretess-
prévning, dvs. en bedémning pa forhand av vilka uppgifter som kan
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lamnas ut. Detta kan ske t.ex. i samband med att uppgiftslamnaren
beslutar att gora informationen tillganglig genom direktatkomst i en
séarskild databas for uppgiftslamnande.

I det i utredningen aktuella informationsutbytet &r, som vi redan
namnt, nagon sekretessprévning inte aktuell. Den prévning som skall
ske ar daremot en prévning av vilka uppgifter som omfattas av det
forfattningsreglerade  informationsutbytet. Prévningen av  vilka
uppgifter som omfattas av en forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet
sker vid direktatkomst till en uppgiftssamling, pa sétt vi beskrivit ovan,
pa samma satt som den som sker éver telefonnatet redan i dag. | bada
fallen sker prévningen endast i samband med att den elektroniska
forbindelsen uppréttas. Om en sekretessprovning undantagsvis skulle
bli aktuell i framtiden, dvs. om uppgifter rutinmassigt skulle lamnas ut
utan forfattningsreglering sker dven sekretessprévningen pa likartat satt
som i dag, dvs. i anslutning till att férbindelsen upprattas.

I detta sammanhang kan konstateras att det egentliga skélet till att
information hittills utbytts med den tidsférdréjning som &r inbyggd i
dagens ADB-0verforingar &r att det tidigare inte var tekniskt mojligt att
utbyta information i nutid, dvs. genom direktatkomst.

Argumentet att utlamnaren inte har mojlighet att i det enskilda fallet
kontrollera vilka uppgifter som ld&mnas ut kan mot denna bakgrund
anvandas saval mot utldmnande genom direktatkomst som mot
utlamnande som sker redan i dag pa automatiserad vag i annan form.
Eftersom argumentet inte har varit ett vdgande sk&l mot att uppgifter
far lamnas ut pd automatiserad vag i annan form &n genom
direktatkomst, anser vi det inte heller vara ett vagande skal mot att
utlamnande far ske genom direktatkomst.

17.3.6  Slutsatser

Enligt var uppfattning bor de uppgifter i en databas som en myndighet
eller, i sekretesslagens mening, med myndighet jamstéllt organ
rutinmassigt far ta del av enligt bestimmelser i lag eller forordning
ocksa kunna goras tillgangliga pa elektronisk vag. | det fall uppgifts-
lamnandet ar forfattningsreglerat bor det enligt var mening vara upp till
myndigheten eller organet att avgéra mediet for utlamnande, dvs. om
uppgifterna skall lamnas ut pa manuell vag, pa ADB-medium i annan
form &n genom direktatkomst eller genom direktatkomst. Detta galler
naturligtvis med den begransningen att myndigheternas tillgang till
information om enskilda begrénsas till vad som ar nédvéndigt for att de
skall kunna utféra sina uppgifter.
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Det i utredningen aktuella informationsutbytet avser endast sadan
information som mottagaren behdver for att fatta beslut i &renden om
formaner, ersattningar och andra stod. Detta ar vissa i lag eller
forordning konkretiserade uppgifter. En forutsattning for att dubbla
utbetalningar och att andra felaktiga utbetalningar skall undvikas 4ar,
som vi narmare utvecklat i avsnitt 17.3.2 att relevanta uppgifter i sa
stor utstrackning som mojligt blir atkomliga genom direktatkomst.
Darigenom finns forutsattningar for handlaggaren av ett arende att pa
ett enkelt och rationellt satt kontrollera uppgifterna infor besluts-
fattandet. En motsvarande rutinmassig kontroll i pagaende &renden ar
inte realistisk med dagens ADB-6verforingar eftersom detta skulle
innebdra Overfdring av stora mangder information. Den kontroll som
sker i dag pa manuell vag eller genom ADB-6verforingar med batch-
teknik ar tidsodande och omstandliga. Detta kan givetvis fa till foljd att
den information som borde inhdmtas for att kontrollera besluts-
underlaget inte alltid tas fram. Genom direktatkomst blir det mgjligt att
rutinmassigt kontrollera beslutsunderlaget utan tidsutdrakt. Tidsfor-
drojningen i ADB-6verforingarna innebér &ven att den information
handlaggaren inhdmtat infor beslutsfattandet &r gammal. Riktigheten i
beslutet kontrolleras av RFV och de allménna foérsékringskassorna
darfor i efterhand pa grund av de uppgifter som inhamtats vid en ADB-
overforing natten efter det att beslutet fattades. Om nagon andring
intraffat pa beslutsdagen leder det till att ett arende om aterkrav eller
tillaggsutbetalning inleds.

Genom direktatkomst kan arendehanteringen effektiviseras och
forkortas. En effektivare arendehantering déar den stkande snabbt kan
erhélla ett beslut om utbetalning av en férman innebér ocksa en okad
service mot denne. Detta ar sarskilt viktigt nar det géller formaner av
det slag som ar foremal for denna utredning, socialforsakrings-
formaner, studiestod och arbetsloshetsersattning. Att beslut fattas
snabbt och &r riktiga fran borjan kan manga ganger vara av avgoérande
betydelse for den enskilde nar formanen i fraga ar den enda eller storsta
inkomstkallan.

| dag ar det tekniskt mojligt att genom direktatkomst lamna ut
skiktad information, dvs. sérskilt utvalda uppgifter. Som vi redan
namnt finns det, enligt var uppfattning, inte nagra tungt vagande skal
mot att lata den information som i dag far lamnas ut pd ADB-medium
aven vara tillganglig genom direktatkomst. Det forhallandet att
uppgifterna lamnas ut genom direktatkomst innebar namligen inte
nagra samre mojligheter for utlamnande myndighet att kontrollera vilka
uppgifter som lamnas ut & vad som galler vid dagens ADB-
Overforingar. Ett skal till att man inte tidigare Overvagt att overfora



SOU 2000:97 Direktatkomst till elektroniskt lagrad information 287

skiktad och sarskilt utvald information genom direktatkomst ar att detta
inte varit tekniskt mojligt.

Det forhallandet att en myndighet far direktatkomst till uppgifter i
en annan myndighets verksamhet ar inte ndgot unikt. Kronofogde-
myndigheterna har exempelvis sedan lange haft direktatkomst till
uppgifter i skattemyndigheternas verksamhet. |1 Registerforfattnings-
utredningens betdnkande Skatt Tull Exekution (SOU 1999:105)
foreslas att daven Tullverket far direktatkomst till uppgifter i beskatt-
ningsdatabasen. Dessutom foreslar utredningen att skattemyndigheter-
na, vilkas direktatkomst till uppgifter i beskattningsverksamheten i dag
ar regionanknuten, far tillgang till uppgifter i en for riket gemensam
beskattningsdatabas. Skalet for den utokade direktatkomsten ar framfor
allt att detta leder till en 6kad effektivitet i verksamheterna.

| bade Finland och Nederlanderna pagar for narvarande en Gversyn
av mojligheterna att dverfora information mellan olika system genom
direktatkomst. | Finland galler detta informationséverforing mellan
socialforsakrings- och arbetsloshetsforsakringssystemen.

Mot denna bakgrund anser vi att samtliga aktorer i informations-
utbytet bor ha mojlighet att genom direktatkomst lamna ut vissa
uppgifter till o6vriga aktorer i informationsutbytet som behdvs i
handlaggningen hos dem av skilda formaner. Detta forutsatter dock att
tillgangen ges pa ett satt som tar tillrackligt hansyn till integritets-
skyddsaspekterna.

Som vi redan ndmnt i avsnitt 15.1.2 &r det behandlingen av
personuppgifter i lansarbetsndmndernas samt RFV:s och de allménna
forsakringskassornas verksamhet som é&r reglerad i sarskild lag. Vara
forslag begransar sig till de &ndringar som &r nodvéndiga i lagen om
arbetsférmedlingsregister och socialforsakringsregisterlagen for att
mojliggora direktatkomst till elektroniskt lagrad information i
lansarbetsndmndernas samt RFV:s och de allménna forsakrings-
kassornas verksamhet.

Bestammelser som mojliggor utlamnande av information pad ADB-
medium ger endast en rétt att [dmna ut informationen. Skyldigheten att
lamna ut information till andra myndigheter eller organ, som i
sekretesslagens mening, &r jamstédllda med myndigheter foljer av
bestammelser i sekretesslagen och bestdmmelser om uppgiftsskyldighet
i skilda regelverk.

Mojligheten till direktatkomst forutsatter givetvis att den person-
uppgiftsansvariga myndigheten eller organet vidtar de sakerhetsatgar-
der som &r nodvandiga for att endast de personer som behéver ha
tillgang till uppgifterna far det. En sadan skyldighet féljer redan av
personuppgiftslagens allmanna bestammelser om krav pa sakerhet vid
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behandling av personuppgifter. Direktatkomsten forutsatter ocksa att
information kan 6verforas pa ett tekniskt sékert satt.

17.3.7  Utformningen av bestdammelserna

Forutsattningarna for direktatkomst till elektroniskt lagrad information
i lansarbetsndmndernas samt RFV:s och de allménna
forsakringskassornas verksamhet bor enligt var mening anges i lag. Ett
skal &r, som vi ndrmare utvecklat i avsnitt 14.1.2, att de allménna
forsékringskassorna inte utgdr myndigheter i regeringsformens mening.
Foreskrifter om  direktatkomst till uppgifter som fors i
socialforsakringsregister kan innebara ett sadant ingrepp i
forsakringskassornas forhallanden att det motiverar foreskrifter
meddelade i lag. Ett annat skal att lagreglera direktatkomst till
elektroniskt lagrad information &r, av skdl som vi ovan anfort, att
sadant utlamnande pa medium for automatisk databehandling lange
ansetts innebdra sarskilda risker ur integritetssynpunkt. Det bor darfor
ankomma pa riksdagen att ta stallning till i vilka fall direktatkomst bor
medges.

Vi foreslar att RFV, de allmanna forsakringskassorna, CSN och
arbetsloshetskassorna far ha direktatkomst till uppgifter i lansarbets-
ndmndernas verksamhet. Detta bor regleras i en sarskild paragraf,
16 a §, i lagen om arbetsformedlingsregister.

Vi foreslar vidare att CSN och arbetsloshetskassorna far ha
direktatkomst till uppgifter i RFV:s och de allméanna forsakringskassor-
nas verksamhet. Detta bor regleras i en ny paragraf, 14 a § social-
forsékringsregisterlagen.

Vi foreslar att direktatkomsten endast far ske for det andamal som
uppstéllts fér behandlingen av personuppgifter i utlamnarens verksam-
het, dvs. i syfte att utgora underlag for beslut om och kontroll av
formaner, ersattningar och andra stod. Detta andamal framgar av vara
forslag till sarskilda bestammelser i 2 a § lagen om arbetsformedlings-
register och 3 a § socialforsékringsregisterlagen (se avsnitt 15.1).

Enligt var mening &r det lampligt att i lag ange de yttre ramarna for
vilka uppgifter som far 6verforas genom direktatkomst. Det sker genom
att det i 16 8a lagen om arbetsformedlingsregister anges att direkt-
atkomsten avser uppgifter i 5 och 11 8§ lagen om arbetsformed-
lingsregister (se avsnitt 7.5.1) och att det i 14 a § socialforsakrings-
registerlagen anges att direktdtkomsten avser uppgifter som avses i
6 och 7 88 (se avsnitt 7.6.1).

Vi anser att det bor ankomma pa regeringen att narmare ange de
konkreta uppgifter som skall fa lamnas ut genom direktatkomst. En
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mojlighet att delegera denna rétt till regeringen foljer av 8 kap. 7§ 8
regeringsformen. Mot bakgrund av detta foreslar vi att de uppgifter
som far lamnas ut pa ADB-medium i annan form &n genom
direktatkomst (se avsnitt 16.2 och 16.3) dven skall fa lamnas ut genom
direktatkomst. Vi foreslar darfor att det i 48§ andra stycket
forordningen om arbetsformedlingsregister infors en foéreskrift harom.
Lansarbetsnamnderna far darmed genom direktatkomst for ovriga
aktorer i informationsutbytet 1dmna ut uppgifter om en persons namn,
personnummer, arbetsloshet och arbetsmarknadspolitisk atgéard. Vi
foreslar vidare att det infors en ny paragraf i socialforsakringsregister-
forordningen, 5 a §, dér det i andra stycket tas in en foreskrift om vilka
uppgifter som far lamnas ut genom direktatkomst. Detta ar samma
uppgifter som framgar av paragrafens forsta stycke (se avsnitt 16.3.1),
dvs. RFV och de allméanna forsakringskassorna skall fa lamna ut
uppgifter om enskilds namn och personnummer samt de uppgifter som
avses i 78 1, 2 och 16 i socialférsakringsregisterlagen, dvs. uppgifter
om ansokan, anmalan, tidpunkter, tidsperioder och belopp.

I detta sammanhang kan anmadrkas att de uppgifter som lansarbets-
ndmnderna &r skyldiga att 1amna ut till arbetsléshetskassorna ar de som
framgar av, forutom 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten, vara forslag till 48 a8 i lagen om
arbetsloshetsforsakring och 258 férordningen om  arbetsldshets-
forsakring. P4 motsvarande vis ar det endast de uppgifter som framgar
av vara forslag till 48 b 8§ lagen om arbetsloshetsforsakring och 26 §
forordningen om arbetsloshetsférsakring som RFV och de allménna
forsékringskassorna ar skyldiga att Iamna ut till arbetsldshetskassorna.

17.3.8  Avslutande synpunkter

Genom att arbetsldshetskassorna infors i bilagan till sekretesslagen blir
bl.a. bestdmmelsen i 15 kap. 14 8§ sekretesslagen (1980:100) tillamplig
for arbetsloshetskassornas hantering av  arbetsldshetsférsakringen.
Bestammelsen staller krav i fraga om dokumentation av ADB-upptag-
ningar i lasbar form och ar tillamplig aven vid direktatkomst till
uppgiften. For myndigheter och allménna forsékringskassor stélls krav
pa dokumentation av uppgifter i drendet genom bestammelserna i 16—
17 88 forvaltningslagen (1986:223) om parts réatt till insyn och
kommunikation av uppgifter i arendet med den enskilde. Skyldigheten
att kommunicera inhdmtade uppgifter med den enskilde innan beslut
fattas i &rendet utgor en allman réttsgrundsats som bor anses tillamplig
aven i arbetsloshetskassornas hantering av arbetsléshetsforsakringen.
Det sagda innebér att de uppgifter som myndigheterna, de allménna
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forsékringskassorna och arbetsléshetskassorna inhdmtar genom direkt-
atkomst — oavsett om det sker genom att handldggaren endast tittar pa
uppgifterna eller ocksa tar hem uppgifterna till sitt eget system — skall
dokumenteras i drendet och kommuniceras med den enskilde innan
beslut fattas. | praktiken tillampar arbetsldshetskassorna i viss
utstrackning denna princip.

Som vi ndrmare utvecklat i avsnitt 15.1.2 lamnar vi inte forslag till
reglering av behandlingen av personuppgifter i CSN:s och arbetslds-
hetskassornas verksamhet eftersom behandlingen av personuppgifter
dar inte regleras av sérskild lag utan av de for registren uppstéllda
andamalen. De foreskrifter som meddelats av Datainspektionen enligt
Datalagen upphor att galla den 1 oktober 2001. I dag innehaller dessa
foreskrifter och de uppstéallda andamalsbeskrivningarna inte nagra
bestimmelser om att utlamnande av uppgifter far ske genom att
mottagaren far direktatkomst till elektroniskt lagrade uppgifter i CSN:s
och arbetsloshetskassornas verksamhet. | avsnitt 15.2.3 har vi dock
patalat behovet av en Gversyn av behandlingen av personuppgifter i
CSN:s och arbetsloshetskassornas verksamhet i syfte att mojliggora det
i utredningen aktuella informationsutbytet. Vi har dar dven ifragasatt
om inte behandlingen av personuppgifter i CSN:s verksamhet bor
regleras i sarskild lag.
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18 Konsekvenser av utredningens
forslag

I detta kapitel redogor vi for de konsekvenser som kan folja av ett
utokat informationsutbyte pa elektronisk vag mellan de i utredningen
aktuella aktdrerna.

I avsnitt 18.1 redogdr vi allmént fér konsekvenserna av att
information kan utbytas pa elektronisk vég i stallet for pA manuell vag.

I avsnitt 18.2 redogor vi for de administrativa effekterna av nagra av
de befintliga elektroniska rutinerna och de tids- och kostnadsbesparing-
ar som dessa foranleder. Anledningen till detta ar att vi foreslar en
forfattningsreglering av dessa informationséverforingar. Aven de redan
upprattade elektroniska rutinerna paverkas darfor av vara forslag. De
informationsoverforingar vi redovisar ar de som sker fran lansarbets-
namnderna till arbetsloshetskassorna (avsnitt 18.2.1), fran lansarbets-
namnderna och arbetsloshetskassorna till CSN (avsnitt 18.2.2), fran
lansarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna till RFV och de
allménna forsdkringskassorna (avsnitt 18.2.3) samt informationséverfo-
ringen fran arbetsloshetskassorna till RFV och de allmanna
forsékringskassorna (avsnitt 18.2.4). Vi har inte redovisat besparingar-
na av den informationsoverforing som skett mellan CSN och RFV
sedan borjan av 1980-talet (avsnitten 5.8 och 5.9) eftersom det sa langt
i efterhand har visat sig vara svart att bedéma besparingarna av dessa
informationsutbyten.

I avsnitt 18.3 redogor vi for de administrativa effekterna av att ett
utokat informationsutbyte blir méjligt med anledning av vara forslag.
Vi redovisar de tids- och kostnadsbesparingar som informations-
Overforingarna kan foranleda. Redogdrelser avser effekterna av en
elektronisk informationsoverféring fran RFV och de allméanna
forsakringskassorna till arbetsloshetskassorna (avsnitt 18.3.1) och fran
CSN till arbetsldshetskassorna (avsnitt 18.3.2). Redogorelsen innefattar
aven en uppskattning av effekterna av att information ar atkomlig avser
genom direktatkomst.
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I avsnitt 18.4 gor vi en samlad beddmning av de kostnads-
besparingar som kan goéras genom inférande av ett elektroniskt
informationsutbyte mellan de i utredningen aktuella aktérerna.

I avsnitt 18.5 redovisar vi en uppskattad utbildningskostnad for
arbetsloshetskassorna med anledning av att regler om handlingsoffent-
lighet och sekretess infors i deras verksamhet.

| avsnitt 18.6 beskriver vi den betydelse vara forslag kan ha for
brottsligheten och i avsnitt 18.7 den betydelse vara forslag kan ha
géllande behandling av personuppgifter.

I avsnitt 18.8 redogor vi for vara forslag till ikrafttradande av
forfattningsforslagen.

Vi har inte funnit att vara forslag har betydelse for den kommunala
sjalvstyrelsen, sysselsattning och offentlig service i olika delar av
landet, sma foretags arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller
villkor i dvrigt i forhallande till storre foretags. Vi har inte heller funnit
att vara forslag har betydelse for jamstalldheten mellan kvinnor och
man eller for mojligheterna att na de integrationspolitiska malen.

18.1 Allméant om konsekvenser av ett
elektroniskt informationsutbyte

De 6vergripande ekonomiska konsekvenserna av att information kan
overforas mellan de olika systemen och att det kan ske pa elektronisk
vdg &ar betydande. Genom att information snabbt och enkelt kan
inhamtas infor beslutsfattandet uppnas en hogre beslutskvalitet och en
snabbare handl&ggning. Den information som ligger till grund for ett
beslut om ratt till ersattning eller om utbetalning av en férman kan
grunda sig pa korrekt och aktuell information fran de andra systemen.
Den statsfinansiella vinsten bestar framfor allt av att antalet felaktiga
utbetalningar minskar.

Felaktiga utbetalningar pa grund av fusk i arbetsloshetsforsakringen
till foljd av att socialforsakringsformaner utgar samtidigt uppgar till i
vart fall 65-80 miljoner kronor per ar. Som vi tidigare namnt (avsnitt
11.3.2) kan man anta att det totala fusket ar betydligt mer omfattande
an sd, om man inrdknar aven det fusk som forekommer i
socialforsakrings- och studiestodssystemen. Nagra sakra berakningar
finns inte heller av det fusk som forekommer i arbetsloshets-
forsakringen pa grund av att sokande finansierar sina studier med
arbetsloshetsersattning. Felaktiga utbetalningar kan ocksa ha andra
orsaker &n att den stkande gjort sig skyldig till fusk i ett system.
Felaktiga utbetalningar kan bero pa fel av handlaggaren, att uppgifter
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som forekommer i olika system inte &r jamforbara, eller att den
enskilde omedvetet lamnat oriktiga uppgifter. Den enskilde kan t.ex. pa
grund av glémska, okunskap eller slarv ha underlatit att meddela
sddana andringsuppgifter som har betydelse for den fortsatta
ersattningen. Aven sédana felaktiga utbetalningar kan reduceras med
ett elektroniskt informationsutbyte. Genom att information kan
inhamtas pa ett enkelt och rationellt satt frigors resurser till mer
angelagna omraden inom respektive verksamhet an rutinkontroller.
Genom att besluten i hogre grad blir korrekta fran borjan far
informationsutbytet dven den féljden att behovet av efterkontroller
minskar. Tidsbesparingarna ger utrymme for en allmén hdjning av
kvaliteten i &rendehanteringen och for en dkad service gentemot den
sokande. Med en elektronisk rutin kan dessutom tidsatgangen i varje
enskilt &rende minska och ersédttning snabbare betalas ut till
medlemmen. Samtidigt 6kar forutsattningarna for att beslutsunderlaget
hos arbetsloshetskassorna skall bli korrekt fran borjan.

18.2 Effekter av redan upprattade
elektroniska rutiner

18.2.1 Information fran lansarbetsnamnderna till
arbetsloshetskassorna

AMS har gjort en uppskattning av de tidsmassiga och kostnadsméssiga
besparingar som den elektroniska rutinen vi beskrivit i avsnitt 5.2
innebar for lansarbetsnamnderna. Den tidsbesparing som kan uppnas
genom att lansarbetsnamnderna Overfor uppgift om personer som &r
anmalda vid arbetsformedlingen péa elektronisk vag i stallet for att
stampla blanketten Anmalan om arbetsloshet kan enligt AMS lagt
réknat uppskattas till tre minuter per anmalningstillfalle. Den uppgivna
tidsatgangen omfattar dven den tid det tar for handlaggare pa arbetsfor-
medlingen att kontrollera identifikationsuppgifterna pa blanketten med
de uppgifter som finns antecknade i arbetsférmedlingsregistret. AMS
har med utgangspunkt fran antalet personer som ndgon gang under
1999 uppbar arbetsloshetsersattning, dvs. cirka 790 000 personer,
uppskattat att den elektroniska rutinen vad galler uppgift om anmalda
vid arbetsférmedlingen innebdr en tidsbesparing motsvarande cirka 7,8
miljoner kronor per ar. Om man dessutom beaktar att vissa personer
anmaler arbetsloshet flera ganger under ett ar blir besparingen an
storre.
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Genom att uppgift om ersattningsanmalan 6verfors elektroniskt till
arbetsloshetskassorna kan kassorna, till skillnad fran vad som gallt i
den manuella rutinen, skicka ut kassakort till den sokande dven for den
forsta arbetslosa tiden. Enligt AMS uppgar den tidsbesparing som
lansarbetsndmnderna gor genom att inte behdva hantera kassakort vid
ersattningsanmalan till atminstone en minut per ersattningstagare. Med
den volym ersattningstagare som fanns under 1999, dvs. knappt
790 000 personer, innebdr det enligt AMS en besparing for
lansarbetsnamnderna pa cirka 2,5 miljoner kronor per ar.

Uppgifter om avanmalda eller pdanmalda arbetssokande ger ocksa
en besparing. Om dessa uppgifter inte kunde skickas elektroniskt direkt
till arbetsldshetskassorna skulle uppgifterna formodligen antigen
séndas via postens e-brev, dvs. en fil med uppgifterna skulle sandas till
posten for utskrift av brev eller genom Oversandande av en lista till
varje enskild arbetsléshetskassa. Det forstndmnda alternativet innebér
en portokostnad pa cirka fem miljoner kronor medan kostnaden for
utskrift och 6versdndande av listor och manuell hantering av detta
skulle kunna begransas till nagra hundra tusen kronor per Aar.
Alternativet att arbetsférmedlingen skulle skriva ut besked om av- och
paanmalan for varje enskild person och darefter posta det skulle
innebara en kostnad pa 35 miljoner kronor per ar, inklusive kostnad for
porto, forutsatt att ett sadant besked tar cirka fem minuter att skriva.

For arbetsloshetskassorna innebar rutinen framfor allt att &rende-
hanteringen forenklas och ersattning kan betalas ut snabbare.

18.2.2 Information fran lansarbetsnamnderna och
arbetsloshetskassorna till CSN

CSN har uppskattat att de elektroniska informationséverforingar som vi
beskrivit i avsnitt 5.3 och 5.4 leder till en tidsbesparing pa cirka fem
minuter per drende. FOr CSN:s del avser informationsdverféringarna
cirka 120000 &renden per ar. Mot bakgrund av en uppskattad
timkostnad pa 200 kronor bedomer CSN att den elektroniska rutinen
ger en besparing pa tva miljoner kronor.

Som vi namnt tidigare kommer CSN dock inte att ha nagot behov av
att inhamta information fran lansarbetsnamnder eller arbetsloshets-
kassor vid handlaggning av det nya studiestodet som trader i kraft den
1 juli 2001.

Innan rutinen med elektronisk informationséverféring infordes
erholl den sokande en blankett fran CSN pa vilken det fanns ett falt dar
arbetsférmedlingen skulle intyga att den s6kande var inskriven som
arbetssOkande. Den stkande skickade sedan sjélv blanketten till CSN.
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Under antagande att det tog tva minuter for formedlaren att gora klart
for sig vad drendet gallde, kontrollera uppgifterna och fylla i blanketten
uppskattar AMS att den elektroniska rutinen innebdr en tidsbesparing
pa narmare 900 000 kronor per ar.

18.2.3  Information fran lansarbetsnamnderna och
arbetsloshetskassorna till RFV och de
allmanna forsakringskassorna

I detta avsnitt redogér vi for effekterna av den elektroniska
informationséverforing som sker i &renden om utbildningsbidrag och
som vi beskrivit i avsnitt 5.6. Tidigare 6verfordes uppgifterna manuellt.
Det gick till s& att den s6kande, nar arbetsférmedlingen beslutat om en
atgard med utbildningsbidrag, fick hemsant en blankett fran
forsakringskassan som denne maste skicka till sin arbetsloshetskassa
for faststallande av dagpenningen. Sedan arbetsléshetskassan gjort en
berakning av dagpenningens storlek skickade den ett intyg om detta till
den s6kande, som i sin tur vidarebefordrade intyget till sin forsakrings-
kassa. Eftersom detta system innebar forseningar i arendehanteringen
kom de allménna forsakringskassorna att fatta ett preliminart beslut om
utbildningsbidragets storlek, vilket alltid faststalldes till den lagsta
nivan. Nar intyget fran arbetsloshetskassan kom in rattades beslutet och
en fyllnadsutbetalning gjordes. Detta fick till foljd att manga deltagare
i arbetsmarknadspolitiska program uppfattade det preliminara beslutet
som det slutgiltiga.

Den elektroniska rutinen har AMS beddémt innebéara en tidsbespa-
ring enbart vid sjéalva registreringen hos arbetsférmedlingarna pa 2,5-7
minuter. AMS uppskattar att rutinen leder till en kostnadsbesparing i
arbetsformedlingsverksamheten pa mellan 3 och 9 miljoner kronor per
ar.

RFV har beddmt att den elektroniska rutinen skulle innebéra en
tidsbesparing for de allmanna forsakringskassorna pa 25 procent
motsvarande en kostnadsbesparing pa cirka 20 miljoner kronor per ar.
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18.2.4  Information fran arbetsloshetskassorna till
RFV och de allmanna férsékringskassorna

| detta avsnitt redogor vi for effekterna av den elektroniska rutin for
informationsoverforing fran arbetsloshetskassorna till de allmanna
forsékringskassorna som utarbetats under Kontrollrutinprojektets
ledning och som pabdrjades i oktober 1999 (avsnitt 5.7).

RFV har gjort en utvérdering av rutinen for perioden 13 mars—
7 april 2000. Under perioden gjorde forsékringskassorna sammanlagt
2529 forfragningar. Utvarderingen gjordes pa grund av ett urval av
200 é&renden jamt fordelade per forsékringskassa och resultaten
grundade sig pa de 155 svar som inkom i dessa drenden. Av svaren
framgick att forfragningarna fordelade sig enligt foljande mellan
formansslagen: 28 procent avsag tillfallig foraldrapenning, 22 procent
sjukpenning, 32 procent utbildningshidrag, 6 procent avser ej
preciserade formansslag (t.ex. familjebidrag, delpension och
bostadsbidrag), 5 procent fordldrapenning, 3 procent bostadstillagg, 3
procent uppgift om SGI samt 1 procent narstaendepenning.

Sammantaget bedémde RFV att den nya rutinen visat mycket goda
resultat bade vad géllde nyttan for den sokande och vad gallde
administrationen. De tydligaste effekterna av rutinen var framfor allt en
kortare och sakrare handlaggning och en forbattrad beslutskvalitet.

Vad géllde den enskilde fann RFV ett hdgt positivt resultat ndr det
gallde andelen och nivan for hojd ersattning. 1 22 procent av arendena
hade den enskilde erhallit en hogre ersattning med i genomsnitt 328
kronor per dag till foljd av den nya rutinen. Genom informationen fran
arbetsloshetskassorna kunde den enskilde i framfor allt &renden om
utbildningshidrag erhalla en korrekt ersattning redan fran forsta
utbetalningen och behovde dérfor inte invanta en senare tillaggs-
utbetalning. Samtidigt hade ersattningen, pa grund av att nya
omstandigheter framkommit, sankts i fem procent av drendena med i
genomsnitt 44 kronor per dag pa grund av informationen fran
arbetsloshetskassorna. 1 40 procent av drendena hade genomstrom-
ningstiden blivit kortare medan den blivit langre i 17 procent av
arendena. De sistndmnda drenden avser i huvudsak &renden om
tillfallig  foraldrapenning. | sadana 4arenden har de allmanna
forsékringskassorna varit tvungna att ta en kontakt per telefon for att
inhdmta kompletterande information om beslutad arbetsloshets-
ersattning. Som vi ndmnt i avsnitt 5.7 skickar arbetsloshetskassorna i
dag endast svarsposter innehallande erhallen arbetsloshetsersattning
per vecka, inte per dag. En korrekt beddmning av rétten till tillfallig
foraldrapenning forutsatter att de allmanna foérsékringskassorna har
uppgift om for vilka dagar arbetsloshetserséttning uppburits. | tva
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procent av drendena hade kunden haft en negativ upplevelse som
bedomdes vara relaterad till fragerutinen.

Né&r det gallde administrativa effekter fann RFV att beslutsunder-
laget kvalitetssékrats, dvs. att noddvandigt beslutsunderlag kunnat
inhdmtas, i 83 procent av drendena med stdd av den nya rutinen och att
det i 57 procent av fallen kunde ske direkt pa grundval av det svar som
erhallits fran arbetsloshetskassorna. Vidare hade handlaggningstiden
blivit kortare i 45 procent och langre i 13 procent av &rendena. | 61
procent av arendena upplevde handldggarna att rutinen fungerade bra.
Den framsta anledningen till att handlaggarna i de aterstdende arendena
inte kunde instdmma i detta var att informationen i &renden om tillfallig
foraldrapenning vid arbetsldshet inte var tillracklig. Detta beror, som vi
redan har namnt, i sin tur pa att arbetsloshetskassornas system i dag
endast Odverfor uppgifter till RFV och de allmanna forsakringskassorna
om en person uppburit arbetsloshetsersattning en viss vecka utan att
specificera for vilka dagar erséttning utbetalats.

RFV har dven uppréattat en intéktskalkyl &ver beréknade
administrativa intdkter med anledning av den nya rutinen. Kalkylen
grundar sig pa statistik fran mars manad 2000 da det gjordes 150
forfragningar per dygn, vilket motsvarar 40 000 forfragningar per ar.
RFV bedomer att i de férmansslag dar de allmanna forsakringskassorna
i dag hamtar information fran arbetsloshetskassorna (beskrivning av
formansslag se avsnitt 2.2.2) och som sammanlagt omfattar cirka 8,8
miljoner arenden per ar, sker en forfragan i 5-10 procent av drendena.
RFV uppskattar att rutinen innebar en tidsbesparing pa tva minuter per
arende vilket, under antagandet att forfragningar sker i 515700
arenden per ar, skulle leda till en total intaktsbesparing for dessa
arenden pa drygt 3 miljoner kronor per ar, motsvarande 8,7
arsarbetskrafter.

18.3 Effekter av elektroniska rutiner som kan
upprattas med anledning av vara forslag

18.3.1  Information fran RFV och de allméanna
forsakringskassorna till arbetsloshetskassorna

RFV har bedomt att mgjligheten for de allmanna férsékringskassorna
att lamna uppgifter till arbetsloshetskassorna pa elektronisk vag i forsta
hand far den effekten att andelen telefonforfragningar fran arbetslGs-
hetskassorna och antalet intyg som utfardas till de sékande om utbetald
socialforsakringsersattning kan minskas (jfr avsnitt 11.4.2). Detta pa
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grund av att de allméanna férsakringskassorna genom rutinen kan lamna
nodvandiga uppgifter direkt till arbetsloshetskassorna. Nagon kontakt
med handl&ggaren i ett enskilt socialférsakringsarenden skall inte
behovas. RFV har uppskattat att arbetsloshetskassorna har behov av
kompletterande uppgifter i omkring fem procent av &renden hos de
allmanna forsakringskassorna. Dessa formansslag motsvarar cirka 4,2
miljoner arenden per ar. | cirka 5-10 procent av dessa arenden sker en
forfragan fran arbetsloshetskassorna. Detta motsvarar cirka 231 500
forfragningar per ar. RFV har mot denna bakgrund uppskattat att den
elektroniska rutinen inneb&r en tidsbesparing for de allménna
forsakringskassorna pa cirka tre minuter per forfragan. Ett uppgifts-
lamnande pa elektronisk vag till arbetsloshetskassorna kommer enligt
RFV att innebdra en kostnadsbesparing inom socialférsakrings-
administrationen pa 2 miljoner kronor per ar, vilket motsvarar 5,85
arsarbetskrafter. Den sammanlagda besparingen av en elektronisk
informationsrutin till och fran arbetsloshetskassorna (inklusive rutinen
i avsnitt 18.2.4) uppgar till cirka 5 miljoner kronor per ar och motsvarar
14,55 arsarbetskrafter.

Arbetsloshetskassornas Samorganisation, SO, har genom Arbetslos-
hetskassan for service och kommunikation (SEKO) uppskattat att en
elektronisk rutin kan medféra en tidsbesparing, jamfért med en
motsvarande manuell rutin, t.ex. en telefonkontakt med handlaggaren
pa CSN eller den allméanna forsakringskassan, pa cirka tio minuter. SO
har bedomt att en sadan kontakt tas i cirka 40 procent av alla
nyprévningsarenden, dvs. i samband med att en anmélan om arbetslos-
het gors. SO har med utgangspunkt fran antalet personer som nagon
gang under 1999 uppbar arbetsloshetsersattning, dvs. cirka 790 000
personer, uppskattat att denna elektroniska rutin tillsammans med den
vi beskriver i avsnitt 18.3.2 innebér en tidsbesparing for arbetsldshets-
kassorna pa 52 700 timmar, motsvarande en arbetskostnadsbesparing
pa drygt 10, 5 miljoner kronor per ar.

18.3.2  Information fran CSN till
arbetsloshetskassorna

| dag sker forfragningar manuellt fran arbetsléshetskassorna i ett
mycket litet antal arenden. Med en elektronisk rutin 6kar darfor antalet
arenden dar arbetsloshetskassorna staller fragor till CSN avsevart. En
manuell rutin med motsvarande volymer skulle inte vara mojlig att
genomfora enligt CSN. Jamfort med dagens manuella rutiner skulle
CSN:s administrativa kostnader darigenom 6ka med cirka 500 000
kronor. En elektronisk 6verforing ar enligt CSN:s uppskattningar cirka
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fem ganger billigare &n en manuell hantering. Vid en jamforelse med
en manuell rutin som &r lika omfattande som den elektroniska
uppskattar CSN att den elektroniska rutinen leder till en kostnads-
besparing pa cirka 800 000 kronor per ar.

En elektronisk rutin inneb&r en tidsbesparing hos arbetsldshets-
kassorna pa cirka tio minuter per drende. Forutsatt att arbetsloshets-
kassorna tar en kontakt d&ven med CSN i 40 procent av alla
nyprévningsarenden leder denna elektroniska rutin tillsammans med
den vi beskrivit i avsnitt 18.3.1 till en kostnadsbesparing for
arbetsloshetskassorna pa drygt tio miljoner kronor per ar.

18.3.3  Direktatkomst till elektroniskt lagrad
information

RFV bedomer att mojligheten till direktatkomst till information mellan
berérda myndigheter, de allménna férsakringskassorna och arbetslos-
hetskassorna skulle innebéra en administrativ besparing inom social-
forsakringsadministrationen pa uppskattningsvis tio miljoner kronor
per ar.

Det forhallandet att 6vriga aktorer ges mojlighet till direktatkomst
till vissa uppgifter i lansarbetsndmndernas register medfér i forsta hand
att antalet telefon- och brevforfragningar minskar. Det galler i
huvudsak om den sokande &r inskriven vid arbetsférmedlingen som
arbetssokande. Enligt AMS kan besparingen for lansarbetsndmnderna i
vart fall inte understiga ett par miljoner kronor per ar.

Enligt CSN leder en direktatkomst till RFV:s och de allméanna
forsakringskassornas register till en besparing for CSN pa cirka
500 000 kronor per ar. En motsvarande besparing uppskattas for CSN
betraffande direktatkomst till lansarbetsnamndernas och arbetsloshets-
kassornas register. Enligt CSN kan vidare det forhallandet att Gvriga
aktorer i informationsutbytet far direktatkomst till uppgifter hos CSN
leda till en kostnadshesparing pa cirka en miljon kronor per ar.

18.4  Samlad bedémning av
kostnadsbesparingarna

Mot bakgrund av de redovisade tids- och kostnadsbesparingarna som
redovisats for saval redan upprattade elektroniska informationsfléden i
avsnitt 18.2 som de elektroniska floden som blir mojliga genom vara
forslag i avsnitt 18.3 kan den sammanlagda kostnadsbesparingen for en
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elektronisk informationsoverféring mellan verksamheterna antas uppga
till drygt 100 miljoner kronor per ar. Det har inom utredningens ram
inte varit mojligt att géra en mer precis bedémning av kostnads-
besparingarna for varje informationsflode.

Av det angivna beloppet utgor drygt 10 miljoner kronor per ar
besparingen till foljd av de elektroniska informationsfléden som blir
mojliga att satta i drift med stod av vara forslag, dvs. déar information
overfors elektroniskt fran RFV, de allméanna forsakringskassorna och
CSN till arbetsldshetskassorna.

18.5 Utbildningskostnad

Utbildningskostnaden for arbetsléshetskassorna med anledning av de
for arbetsloshetskassorna nya reglerna for diarieféring och arkivering
som foljer av sekretesslagen och arkivlagen enligt SO kan uppskattas
till 25 miljoner kronor. Uppskattningen bygger pa att utbildning
anordnas centralt i Stockholm och att utbildning maste ske under i vart
fall fem dagar. Om utbildningar anordnas ute i landet blir kostnaden
naturligtvis lagre.

18.6 Betydelse for brottsligheten

Vara forslag om okat informationsutbyte kan leda till att brottslighet i
form av fusk med bidrag inom arbetsloshetsférsakring-,
socialforsdkrings-, arbetsférmedlings- och studiesttdsystemen kan
forebyggas. Det fusk som kan komma i fraga ar i forsta hand fusk som
innebdr att en person uppbdr dubbla bidrag utan att det finns ratt till
det. En annan form av fusk &r det som innebdr att en person uppbéar en
forman trots att det inte finns ratt till det pa grund av t.ex. studier eller
att han eller hon inte langre ar anmald vid arbetsférmedlingen.

Vara forslag kan antas paverka antalet tillfallen till brott. Genom att
beslutande myndighet, forsakringskassa eller arbetsloshetskassa far en
mojlighet att inhdmta aktuella uppgifter infér beslut om réatt till
ersattning kan antalet fullbordade brott antas komma att minska. Mot
bakgrund av att informationsutbytet maste foregas av information till
de registrerade i enlighet med personuppgiftslagens (1998:204)
bestammelser kan det vidare antas att vara forslag aven av denna
anledning har en forebyggande effekt och att dven antalet foérsok till
brott minskar. FOr att kontrollen av utbetalda medel skall bli effektiv &r
det givetvis nodvandigt att de i utredningen aktuella aktorerna, inte
minst arbetsloshetskassorna, utformar rutiner for kontroll av lamnade
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uppgifter t.ex. genom direktatkomst till elektroniskt lagrad information
i ett annat system inte bara infor beslut om ratt till formanen i fraga
utan dven for att kontrollera riktigheten av lamnade uppgifter i ett
pagaende arende.

18.7 Konsekvenser gallande behandling av
personuppgifter

Genom vara forslag blir det mojligt for de allméanna forsakrings-
kassorna, RFV, CSN, lansarbetsnamnderna och arbetsldshetskassorna
att utbyta information pa elektronisk véag i stérre omfattning an vad
som galler i dag. Det 6kade informationsutbytet innebdr framforallt att
det blir mojligt for de allmdnna forsékringskassorna, RFV och CSN att
overfora information till arbetsloshetskassorna men ocksa genom att
informationséverforingar som redan uppréttats blir forfattningsregle-
rade. Genom vara forslag blir det ocksa majligt for samtliga aktorer i
det aktuella informationsutbytet att utbyta information genom att
mottagaren far direktatkomst till information som &r elektroniskt lagrad
hos lansarbetsndmnderna samt hos RFV och de allmanna forsékrings-
kassorna.

| dag medger tekniken att information fran en verksamhets interna
register sorteras ut och sammanstéalls i en databas som uppréttats
séarskilt for utlamnande till andra. Informationen i denna databas kan
vara tillganglig genom direktatkomst for mottagaren, t.ex. via Internet.
Hur den tekniska lésningen for varje ny dverforing kommer att se ut &r
inte klart i dag. Det ar sannolikt att de uppgifter som bestéllaren hamtar
in, oavsett om det sker genom direktatkomst eller i annan form av
ADB-6verforing, tillférs de register eller databaser som finns i
bestallarens verksamhet. Det innebar bl.a. att registreringen maste vara
forenlig med den sdarskilda registerlagstiftning som galler for
verksamheten och kan kréva ytterligare forfattningsandringar. De regler
som galler for gallring av uppgifter i sddana register eller databaser
galler aven for uppgifter som inhamtats fran annan verksamhet. Detta
skiljer sig inte fran vad som galler for uppgifter som registreras i
bestéllarens register eller databaser i dag och som inhamtas pa manuell
vag eller via ADB-medium i annan form &n genom direktatkomst.

Den 1 oktober 2001 blir personuppgiftslagen tillamplig dven pa
behandlingar som pabarjats fore lagens ikrafttradande. Det i utredning-
en aktuella informationsutbytet forutsétter givetvis att behandlingen av
personuppgifter dverensstimmer med reglerna i personuppgiftslagen,
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registerforfattningar och &ndamalsbestammelserna for varje register
eller uppgiftssamling.

Reglerna om behandling i 9 § personuppgiftslagen innebar bl.a. att
uppgifter far samlas in endast for ett pa forhand bestamt andamal. De
innebar vidare att uppgifter inte darefter far behandlas pa ett satt som ar
oférenligt med det andamal for vilket uppgifterna samlades in.

Bestdmmelserna om information i 23-26 88 personuppgiftslagen
innebdr att den personuppgiftsanvarige skall informera den registrerade
om andamalet med behandlingen av personuppgifterna. Nar uppgifter
hamtas fran den registrerade skall information lamnas senast i samband
med att uppgifterna samlas in. Nar uppgifterna hamtas fran annan an
den registrerade skall information i regel 1&mnas senast i samband med
att uppgifterna registreras. Detta géller &ven ndr uppgifter lamnas in
fran ndgon annan personuppgiftsansvarig, t.ex. vid sambearbetning av
uppgifter. Nar uppgifterna forsta gangen samlats in eller registrerats
skall den allménna forsdkringskassan, lansarbetsndmnden, CSN eller
arbetsloshetskassan saledes informera den registrerade om &ndamalet
med behandlingen av personuppgifterna, om insamlingen, utldmnande
av uppgifter som kan komma att ske och annan behandling av
personuppgifterna. Andamélet med behandlingen maste sdledes vara
bestdmt redan nér uppgifterna samlades in.

Undantag fran informationsskyldigheten foreskrivs bl.a. om det
finns bestdmmelser om registrerandet eller utldmnandet av uppgifterna
i en lag eller ndgon annan forfattning. Det aktuella informationsutbytet
ar eller foreslds vara forfattningsreglerat. Vidare finns sarskilda
foreskrifter i registerlagstiftningen nar uppgifter far lamnas ut pa ADB-
medium fran socialforsakringssystemet eller arbetsférmedlingssyste-
met. Detta innebdr i princip att mottagaren av informationen inte &ar
skyldig att informera den registrerade om den fortsatta behandlingen
savitt galler det aktuella informationsutbytet. Utlamnaren ar emellertid
skyldig att 1dmna information om behandlingen ndr uppgifterna forsta
gangen samlas in eller registreras av denne.

Mot denna bakgrund kan informationsutbytet endast avse behand-
ling av uppgifter for sddant dndamal som de registrerade blivit
informerade om nér uppgifterna samlades in forsta gdngen. Aven sédan
behandling som inte omfattas av andamalen far dock ske forutsatt att
den inte ar oférenlig med det andamal, for vilket uppgifterna samlades
in.

Av rattssakerhetsskal ar det enligt var mening viktigt att de personer
som lamnar uppgifter som registreras tydligt informeras om att de
uppgifter som lamnas vid ansokan om bidrag och andra férmaner
kommer att kontrolleras mot uppgifter som finns elektroniskt lagrade
hos andra myndigheter och organ. Bestammelser om att sadan
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information skall 1dmnas kan tas in i de olika registerforfattningar som
reglerar behandlingen av personuppgifter i de aktuella verksamheterna.
Vi lamnar inte nagra forfattningsforslag i denna del utan forutsatter att
detta beaktas i arbetet med att anpassa befintlig registerlagstiftning till
personuppgiftslagen och dataskyddsdirektivet.

De informationsutbyten som blir méjliga genom vara forslag, dvs.
informationsoverforingarna fran RFV och de allméanna forsékrings-
kassorna samt frdn CSN till arbetsloshetskassorna kan, sévitt vi kan
beddma, &ven avse sddan information som samlats in innan
informationsutbytet paborjas. En forutsattning for att informationen
skall fa anvandas i ett informationsutbyte ar dock att de registrerade
informeras om informationsutbytet innan det paborjas. Vad galler
redan pdaborjade informationsutbyten, exempelvis informations-
overforingen fran lansarbetsnamnderna till arbetsloshetskassorna
(avsnitt 5.2) och fran arbetsléshetskassorna till RFV och de allménna
forsékringskassorna (avsnitt 5.7) samt till CSN (avsnitt 5.4), kan dessa
fortsatta forutsatt att den enskilde blir informerad om att uppgifter
lamnas ut pa detta satt.

18.8 Ikrafttradande

Samtliga bestammelser bor trada i kraft den 1 oktober 2001. Fran detta
datum &r personuppgiftslagen tillamplig dven for dldre behandlingar.
De forslag vi lamnar avseende behandling av personuppgifter bygger
pa personuppgiftslagens systematik. Det finns inte anledning att foresla
ikrafttradande av Ovriga bestdmmelser innan samtliga system &r
anpassade till personuppgiftslagens krav. Savitt vi kan bedoma kommer
en sadan anpassning inte att ske fore den 1 oktober 2001. Nagra
sarskilda overgangsregler ar inte behdvliga. Vad géller reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess innebdr det att de blir tillampliga
dven pa sadana handlingar hos arbetsléshetskassorna som finns hos
dem fore ikrafttradandet av andringarna. Nagra sarskilda Gvergangs-
regler med anledning hdrav anser vi inte vara nddvandigt.
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19 Forfattningskommentar

19.1 Forslag till lag om &ndring i
sekretesslagen (1980:100)

7 kap. Sekretess med hansyn framst till skyddet for enskilds
personliga forhallanden

10 § Sekretess géller i &rende om arbetsformedling eller yrkesvégledning for
uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nagon honom narstaende lider men.
Motsvarande sekretess galler i &arende om arbetsvard, antagning till
arbetsmarknadsutbildning och med undantag foér drende som avses i andra
stycket, hjdlp och stod vid arbetsloshet eller andra atgarder i anstallnings-
frémjande syfte eller for att framja enskilds anpassning till arbetslivet.

Sekretess galler i &rende om arbetsloshetsersattning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsékring for uppgift om enskilds personliga
forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon honom narstaende
lider men om uppgiften rojs.

Sekretessen géller dock inte beslut i &rende som avses i forsta och andra
stycket.

| drende hos allméan forsékringskassa, Riksforsakringsverket eller domstol
géller 7 8 i stallet for forsta stycket.

| fraga om uppgift i allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

Skélet till att arbetsloshetskassorna bdr omfattas av sekretesslagen
(1980:100), har vi redogjort for i avsnitt 13.1. Paragrafen innehallet ett
nytt andra stycke. Det har tillkommit for att sekretess i drenden om
arbetsloshetsersattning for uppgifter om enskildas personliga forhallan-
den, skall gélla med ett rakt skaderekvisit. Vi har ndrmare utvecklat
skdlen for detta i avsnitt 13.2. Nar det géller sekretess till skydd for
enskilds ekonomiska forhallanden se kommentaren till 8 kap. 18§
sekretesslagen.
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Enligt forsta stycket galler sekretess i &renden om arbetsférmedling
och i andra arenden t.ex. angaende hjalp och stod vid arbetsléshet med
ett omvént skaderekvisit. For att ett rakt skaderekvisit skall gélla i
arenden om arbetsloshetsersattning har sekretess for uppgifter i sddana
arenden forts in i ett andra stycke och ett undantag for sadana arenden
gjorts i forsta stycket.

Ett rakt skaderekvisit i &renden om arbetsléshetsersattning medfor
att det foreligger en presumtion for att uppgifterna i sddana arenden ar
offentliga.

Sekretess skall, i likhet med vad som tidigare gallt for uppgifter i
arenden hos AMS om hjdlp och stdd vid arbetsléshet, inte galla beslut i
arenden som avses i paragrafen. Detta innebér att uppgifter som
forekommer i beslut, t.ex. skélen for beslutet, ar offentliga.

Vara forslag om handlingsoffentlighet och sekretess omfattar, som
vi utvecklat i avsnitt 13.1.7, inte &renden rdrande medlemskap i
arbetsloshetskassorna. Den uppgift om medlemskap som forekommer i
ett &rende om arbetsloshetsersattning kommer emellertid att omfattas
av savél handlingsoffentlighet som av sekretess i det arendet i enlighet
med vara forslag.

Sekretesstiden skall, liksom tidigare gallt i &renden om hjalp och
stod vid arbetsloshet vara 50 ar for uppgifter i allman handling.

8 kap. Sekretess med hansyn framst till skyddet for enskilds
ekonomiska forhallanden

1 8§ Sekretess géaller i drende om arbetsformedling och &rende enligt lagstift-
ningen om anstéllningsframjande atgarder for uppgift om enskilds affars- eller
driftforhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde lider skada.

Sekretess galler i &rende om arbetsloshetsersattning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring for uppgift om enskilds ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs.
Sekretess galler dock inte beslut i &rende som avses i detta stycke.

| fraga om uppgift i allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar.

| paragrafen har ett nytt andra stycke inforts. Vidare har det nuvarande
andra stycket placerats i ett nytt tredje stycke.

Syftet med det nya andra stycket ar att sekretess skall astadkommas
i drende om arbetsloshetsersattning for uppgifter om enskilds
ekonomiska forhallanden. Uppgifter i sadana drenden om enskilds
personliga forhallanden omfattas av bestammelsen i 7 kap. 10 § andra
stycket sekretesslagen. 1 likhet med vad som géller enligt den
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bestdimmelsen skall uppgifter i beslut om enskilds ekonomiska
forhallanden vara undantagna fran sekretess enligt 8 kap. 1 § sekretess-
lagen.

Uppgifter i &renden hos arbetsloshetskassorna om medlemskap
omfattas av bestdmmelsen endast om de férekommer i ett &rende om
arbetsloshetsersattning (se kommentaren till 7 kap. 10 § sekretess-
lagen).

Sekretesstiden for uppgifter om enskildas ekonomiska férhallanden
ar genom bestammelsen i tredje stycket begransad till hogst 20 ar dven
i &renden om arbetsloshetsersattning. Sekretesstiden for uppgifter i
sadana arenden om enskildas personliga forhallanden ar dock enligt 7
kap. 10 § begransad till 50 ar. Regleringen Gverensstammer med hur
sekretesstiderna i dag ar bestdmda i sekretesslagen for uppgifter i
allman handling om enskilds personliga och ekonomiska férhallanden
(prop. 1979/80:2, s. 459 och 493).

Bilagan

I enlighet med vad som anges i 1 kap. 8 § skall vad som foreskrivs i
tryckfrihetsforordningen om rétt att ta del av handlingar hos myndighet
i tillampliga delar gélla ocksa handlingar hos nagot av de organ som
namns nedan i den man handlingarna hor till dar angiven verksamhet
hos organet. Verksamheten anges i férekommande fall med hé&nvisning
till numret i Svensk forfattningssamling (SFS) pa den forfattning med
stod av vilken verksamheten har uppdragits at organet.

Organ Verksamhet

Arbetsldshetskassor enligt lagen arbetsloshetserséttning
(1997:239) om  arbetsldshets- (SFS 2001:000)

kassor

Besiktningsorganen Aktiebolaget fordonskontroll (SFS 1994:2043)

Svensk Bilprovning, SMP Svensk
Maskinprovning

Aktiebolag och SAQ Kontroll
Aktiebolag

Skélet till att arbetsloshetskassorna har tagits upp i bilagan till
sekretesslagen har vi utvecklat i avsnitt 13.1. Reglerna om handlings-
offentlighet och sekretess skall endast gélla i den verksamhet hos
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arbetsloshetskassorna som avser arbetsloshetsersattning. Medlems-
skapsédrenden omfattas inte av dessa regler.

Som vi narmare utvecklat i avsnitt 14.4.2 lamnar arbetsloshets-
kassorna i dag uppgifter till de allménna forsakringskassorna i arenden
om utbildningsbidrag och till CSN i &renden om vuxenstudiestdd aven
betraffande personer som inte uppbér arbetsldshetserséttning.
Arbetsloshetskassorna inhdmtar nddvéandiga uppgifter och berdknar
aktuell dagpenning for de allmdnna forsakringskassornas och CSN:s
rakning. | forhallande till CSN upphor detta system vad galler sarskilt
vuxenstudiestdd for arbetslésa senast den 30 juni 2003. Vad géller
utbildningsbidrag kan det eventuellt finnas ett fortsatt behov av
uppgifter fran arbetsloshetskassorna for CSN, i vart fall t.o.m. utgangen
av ar 2002.

| var utredning utgdr vi fran att dven dessa &renden, som
arbetsloshetskassorna hanterar for att forenkla drendehanteringen hos
de allménna forsakringskassorna och CSN, utgér &renden i den mening
som avses i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring, dven i de fall
dar nagon ersattning inte betalas ut av arbetsloshetskassorna. Dessa
arenden omfattas darigenom av reglerna om handlingsoffentlighet och
sekretess.

Forvaltningslagens (1986:223) regler blir inte tillampliga pa
arbetsloshetskassorna for att de omfattas av principen om
handlingsoffentlighet. Forvaltningslagen géaller endast fér myndigheter
och inte for organ som jamstalls som myndigheter. Genom hénvisning i
annan lag kan dock reglerna i forvaltningslagen i vissa fall vara
tillampliga. 1 t.ex. 15 kap. 7 § sekretesslagen foreskrivs att 23-25 och
28 8§ forvaltningslagen ér tillampliga vid ett 6verklagande av ett beslut
varigenom ett organ som avses i 1 kap. 8 § sekretesslagen avslagit en
enskilds begaran att fa ta del av en handling.

19.2 Forslag till lag om andring i lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsékring

48 a § En lansarbetsnamnd skall till en arbetsldshetskassa Iamna de uppgifter
om en arbetssokande som har betydelse for tillampningen av denna lag.

Paragrafen ar ny. Den innehaller en uppgiftsskyldighet for lansarbets-
ndmnderna gentemot arbetsldshetskassorna. Skélen for denna bestdm-
melse har vi narmare utvecklat under avsnitten 14.1 och 14.2.
Uppgiftsskyldigheten innebér att sekretessen i drenden om arbets-
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formedling m.m. enligt 7 kap. 10 § forsta stycket sekretesslagen viker
enligt 14 kap. 1 § samma lag.

Den aktuella paragrafen ar utformad sa att uppgifter skall lamnas
utan att det &r ett villkor att en uttrycklig begéran framstallts i varje
enskilt fall. Detta innebér att paragrafen medger att l&nsarbets-
namnderna lamnar information till arbetsléshetskassorna pa det satt
som redan sker i dag i elektronisk form (avsnitt 5.2). Vilka uppgifter
som omfattas av uppgiftsskyldigheten framgar av vart forslag till en ny
paragraf, 25 8, i forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsékring.

De administrativa och tekniska uppgifter som 6verfors i samband
med elektroniska informationsoverféringar  rérande  formaner,
ersattningar eller andra stod, t.ex. uppgifter om till vilken enhet inom
en myndighet eller arbetsldshetskassa ett visst arende hor eller uppgift
om vem som ar handlaggare omfattas inte av vara forslag till
uppgiftsskyldighet. Behandling av sadana uppgifter ingar som ett led i
myndigheternas och de enskilda organens administrativa verksamhet. |
de fall det ar fraga om personuppgifter avser uppgifterna inte de
registrerade i ett arende. Under forutsattning att sddana uppgifter
behandlas i enlighet med dndamalet for en uppgiftssamling eller ett
register far sadana uppgifter behandlas tillsammans med andra
uppgifter i uppgiftssamlingen eller registret (se avsnitt 16.2.3). Nagot
hinder att pa grund av sekretessreglerna lamna ut sadana uppgifter
finns inte. Det behovs darfor inte ndgon sarskild bestammelse som
foreskriver att sadana uppgifter skall lamnas ut.

48 b§ En allman forsékringskassa, Riksforsakringsverket och Centrala
studiestodsnamnden skall till en arbetsloshetskassa lamna de uppgifter om
forman, ersattning eller annat stod at enskild som har betydelse for
tillAmpningen av denna lag.

Paragrafen ar ny. Den innehaller en uppgiftsskyldighet for de allmanna
forsékringskassorna, RFV och CSN gentemot arbetsldshetskassorna.
Bestdmmelsen har tillkommit for att tillgodose behovet av information
hos arbetsloshetskassorna i deras handlédggning av arbetsléshets-
ersattning, se ndrmare avsnitt 11.4.

Uppgiftsskyldigheten i den foreslagna paragrafen innebér att
sekretessen i arenden om socialforsakringsformaner och studiestod
enligt 7 kap. 7 8 och 9 kap. 5 § sekretesslagen viker enligt bestdmmel-
sen i 14 kap. 1 § samma lag. Den ger darmed arbetsloshetskassorna en
mojlighet att pa egen hand inhdmta nddvandig information fran de
allménna forsakringskassorna, RFV och CSN infor beslutsfattandet.
Detta géller saval infor ett beslut om rétt till arbetsloshetsersattning
som infor beslut om utbetalning av ersattning.
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Uppgifter skall ldamnas endast i &renden som avser forman,
ersattning eller annat stod at enskild, dvs. i skilda arenden hos RFV och
de allménna forsakringskassorna om socialforsakringsformaner och
andra ersédttningar som dessa administrerar samt i de skilda
studiestodsarenden som CSN administrerar. En forutsattning &ar att
uppgifterna &r av betydelse for tillimpningen av lagen om arbetslds-
hetsforsakring. En pa sa satt utformad uppgiftsskyldighet ar generell i
det avseendet att den galler for alla formaner som de allméanna
forsakringskassorna, RFV och CSN administrerar dven om dessa, fran
tid till annan, kan variera.

Uppgifter kan lamnas utan att en begéran forst maste ha framstallts
fran en arbetsloshetskassa i varje enskilt fall. En rutinmassig 6verforing
av uppgifter foregas dock alltid av en begéran i anslutning till att en
rutin for 6verforingen uppréttas. Detta galler oavsett om information
skall overforas i elektronisk form eller manuellt. Den allméanna
forsékringskassan och RFV respektive CSN skall prova om de
uppgifter arbetsloshetskassan begar att fa 6verforda omfattas av den
foreskrivna uppgiftsskyldigheten. Det ar endast sddana uppgifter som
skall l&mnas ut utan hinder av sekretess. Vilka uppgifter som omfattas
av uppgiftsskyldigheten framgar av vara forslag till 26 och 27 88§
forordningen om arbetsloshetsforsakring.

Andra uppgifter far endast lamnas ut efter det att en sekretess-
prévning gjorts av skaderekvisitet i 7 kap. 7 § sekretesslagen och
bestammelserna i 1 kap. 5 § och 14 kap. 3 § samma lag. Ett avslag pa
en begdran om utldmnande kan enligt bestdmmelsen i 15 kap. 7 §
sekretesslagen 6verklagas till forvaltningsdomstol.

Né&r det galler 6verforing av administrativa och tekniska uppgifter
hénvisas till kommentaren till 48 a § i lagen om arbetsloshetsforsak-
ring.

48 c8 En arbetsloshetskassa skall till en allmén forsékringskassa,
Riksforsakringsverket och Centrala studiestddsndmnden l&mna de uppgifter
om ersattning enligt denna lag som har betydelse hos mottagaren i ett drende
om férman, ersattning eller annat stod at enskild.

Paragrafen &r ny och foreskriver en uppgiftsskyldighet for arbetslos-
hetskassorna gentemot de allménna forsakringskassorna, RFV och
CSN. Paragrafen har tillkommit for att reglera den informations-
overforing som sker idag pa elektronisk vég fran arbetsloshetskassorna
till de allménna forsékringskassorna och CSN (se avsnitten 5.4, 5.6 och
5.7) Betraffande uppgiftsskyldighetens ndrmare innebdrd se avsnitt
14.2.
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Uppgiftsskyldigheten i den foreslagna paragrafen innebér att den
sekretess vi forelar skall gélla enligt 7 kap. 10 § andra stycket och
8 kap. 1§ andra stycket sekretesslagen viker enligt bestdimmelsen i
14 kap. 1 § samma lag.

Uppgifter skall lamnas endast avseende erséttning enligt lagen om
arbetsloshetsforsékring forutsatt att de &r av betydelse i mottagarens
handlaggning av arenden rérande skilda formaner, ersattningar eller
andra stod.

En myndighet, eller ett organ som i sekretesslagens mening
jamstélls med myndighet, har att préva om begérda uppgifter omfattas
av foreskriven uppgiftsskyldighet och kan ldmnas ut utan hinder av
sekretess. Detta innebar en garanti for att uppgifter inte [amnas ut utan
att det finns grund for det, se var kommentar till 48 b § lagen om
arbetsloshetsforsakring. Om de av CSN eller av RFV och de allménna
forsékringskassorna begédrda uppgifterna inte kan anses vara av
betydelse i ett drende dar skall arbetsloshetskassorna inte lamna ut
uppgifterna. En vdgran att lamna ut uppgifter kan enligt 15 kap. 7 8
sekretesslagen Overklagas av den som begéar att fa ut uppgiften.
Beslutet 6verklagas hos kammarratten.

Vilka uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten framgar av
vara forslag till 28 och 298§ i foérordningen om arbetslGshets-
forsékring. Uppgiftsskyldigheten avser i forsta hand uppgifter om
ersattning at enskild nar personen i fraga ar aktuell i ett arende hos
arbetsloshetskassan i fraga. | det fall arbetsléshetskassorna ar skyldiga
att berakna aktuell dagpenning at CSN och de allmanna forsakrings-
kassorna som de i dag gor rérande vuxenstudiestéd och utbildnings-
bidrag dven for personer som inte uppbér arbetslGshetsersattning
omfattas &ven denna skyldighet av bestdmmelsen, se vidare kommenta-
ren till bilagan till sekretesslagen och avsnitt 14.2.

Andra uppgifter ar de som omfattas av forordningen far endast
lamnas ut efter en sekretessprévning enligt vart forslag till 7 kap 10 §
andra stycket och 8 kap. 18 andra stycket sekretesslagen och
bestdammelserna i 1 kap. 5 § och 14 kap. 3 § samma lag.

Né&r det galler 6verféring av administrativa och tekniska uppgifter
hénvisas till kommentaren till 48 a § lagen om arbetslshetsforsékring.

48 d § Endast de uppgifter som regeringen meddelar nadrmare bestammelser
om skall lamnas ut enligt 48 a—c8§8.

Paragrafen dr ny. Regeringen kan med stod av bestdmmelsen i 8 kap.
13 § 1 regeringsformen meddela verkstéllighetsforeskrifter till bestdm-
melserna i 48 a—c 88. Bestdmmelsen i 48 d § utgdr endast en erinran
om att regeringen har ratt att meddela sadana foreskrifter.
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Endast de konkreta uppgifter som omfattas av en uttrycklig
uppgiftsskyldighet skall kunna l&mnas ut utan hinder av sekretess. Vi
har lamnat forslag till sddana bestammelser i férordningen om arbets-
I6shetsforsakring. Ett utldmnande av andra uppgifter kan endast ske
efter det att en sekretessprovning gjorts enligt 7 kap. 7 och 10 8§,
8 kap. 1 8 samt 9 kap. 5 § sekretesslagen och med tilldmpning t.ex. av
bestdammelserna i 1 kap. 5 § och 14 kap. 3 8§ sekretesslagen (se kapitel
6).

19.3 Forslag till lag om andring i lagen
(1994:459) om arbetsférmedlings-
register

2 a § Uppgifter far behandlas av lansarbetsnamnder for tillhandahallande av
information som behdvs i Riksforsékringsverkets, de allménna forsékrings-
kassornas, Centrala studiestddsndmndens och arbetsldshetskassornas
verksamhet som underlag for beslut om och kontroll av férmaner, ersattningar
och andra stdd.

Paragrafen ar ny. | den beskrivs det sekundara andamalet med
behandlingen av personuppgifter i l&nsarbetsndmndernas verksamhet;
att Ilamna information till de andra aktorerna i informationsutbytet, dvs.
till RFV, de allmdnna forsakringskassorna, CSN och arbetsléshets-
kassorna. Information far lamnas i syfte att hos mottagare utgora
underlag for beslut om och kontroll av formaner, erséttningar och andra
stod. Detta har vi ndrmare utvecklat i avsnitten 14.2 och 14.3.

16 a § Om det behovs for andamal som avses i 2 a § far Riksforsakringsverket,
de allménna forsdkringskassorna, Centrala studiestddsnd@mnden och
arbetsloshetskassorna ha direktatkomst till uppgifter som avses i 5 och 11 §8.

Regeringen skall meddela nérmare foreskrifter om vilka uppgifter som
omfattas av direktatkomst enligt forsta stycket.

Paragrafen ar ny. Den har tillkommit for att tillgodose RFV:s, de
allménna forsdkringskassornas, CSN:s och arbetsldshetskassornas
behov av direktatkomst till elektroniskt lagrad information i lansarbets-
ndmndernas verksamhet. | avsnitt 17.3 har vi ndrmare utvecklat skalen
for att direktatkomst skall tillatas.

Uppgifter far utlamnas genom direktatkomst endast i det syfte som
foreskrivs i 2a8§, dvs. for att utgéra underlag for beslut om och
kontroll av férmaner, ersattningar och andra stod.
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Direktatkomsten avser endast atkomst till vissa elektroniskt lagrade
uppgifter, inte till hela arbetsférmedlingsregister. 1 paragrafen
foreskrivs att direktatkomst far avse uppgifter i 5 och 11 88 lagen om
arbetsformedlingsregister, dvs. sddana uppgifter som far lamnas ut pa
ADB-medium i annan form enligt 17 § tredje stycket samma lag.

Regeringen skall meddela nédrmare foreskrifter om vilka uppgifter
direktatkomsten far avse. Vi har foreslagit att sadana foreskrifter tas in
i 48 andra stycket forordningen (1994:460) om arbetsformedlings-
register.

| paragrafen regleras endast vilka som far ha direktatkomst till
uppgifter som behandlas i verksamheten. Vilka uppgifter l&nsarbets-
ndmnderna &ar skyldiga att lamna ut till Riksforsakringsverket, de
allménna forsakringskassorna, CSN och arbetsléshetskassorna bestams
av reglerna i sekretesslagen och av skilda bestdmmelser om uppgifts-
skyldighet for lansarbetsnamnderna gentemot dem. En sadan uppgifts-
skyldighet &r foreskriven i exempelvis 20 kap. 9 § lagen (1962:381) om
allmén forsékring gentemot RFV och de allménna férsékringskassorna,
i 6 kap. 7 § nya studiestodslagen (1999:1395) gentemot CSN och i vart
forslag till 48 a 8 lagen om arbetsloshetsforsakring gentemot arbets-
I6shetskassorna. Sistnamnda bestammelse ar preciserad genom vart
forslag till 25 § forordningen om arbetsldshetsforsakring.

17 § Uppgifter i ett arbetsformedlingsregister far lamnas ut pa medium for
automatisk databehandling till en annan offentlig arbetsférmedling eller ett
annat arbetsmarknadsinstitut, om den registrerade anmals som arbetssokande
vid den formedlingen eller skrivs in vid det institutet. Uppgifter far dven i
andra fall 1dmnas ut till en annan férmedling eller ett annat institut med den
registrerades samtycke.

Uppgifter som avses i 5 och 9-11 88 far dessutom, for de andamal som
anges i 2 8 3 och 4, [amnas ut till det centrala kansliet vid den lansarbetsndmnd
inom vars ansvarsomrade registret fors. Sadana uppgifter far dven lamnas till
Arbetsmarknadsstyrelsen for det andamal som anges i 3 8.

I den utstrackning regeringen foreskriver far uppgifter som avses i 5 och
1188 lamnas ut pa medium for automatisk databehandling &ven till
Riksforsakringsverket, de allménna forsakringskassorna, Centrala studiestdds-
namnden och arbetsloshetskassorna. Regeringen far ocksa foreskriva att
uppgifter som avses i 5 § 14 och 15 och 9 § far lamnas ut till Riksskatteverket
eller skattemyndigheterna pa medium for automatisk databehandling.

| paragrafen har arbetsléshetskassorna forts in i upprakningen i tredje
stycket. Darigenom far dagens elektroniska informationséverforing
fran lansarbetnamndernas till arbetsloshetskassorna (avsnitt 5.2) stod i
registerlagstiftningen, se avsnitt 7.5.2. Regeringen skall foreskriva
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vilka av uppgifterna i 5 och 11 8§ lagen om arbetsformedlingsregister
som far lamnas ut pa detta sétt. Vi har foreslagit foreskrifter harom i
4 § forordningen om arbetsférmedlingsregister.

Paragrafen reglerar endast de uppgifter lansarbetsnamnderna far
lamna ut pd ADB-medium. Vilka uppgifter lansarbetsnamnderna &r
skyldiga att 1&mna foljer av reglerna i sekretesslagen och av skilda
bestdammelser om uppgiftsskyldighet for l&nsarbetsndmnderna. Gente-
mot arbetsloshetskassorna galler darvid de bestammelser vi foreslar i
48 a § lagen om arbetsloshetsforsakring och 25 8 foérordningen om
arbetsloshetsforsékring.

19.4 Fdrslag till lag om andring i
socialforsakringsregisterlagen
(1997:934)

3 a8 Uppgifter far behandlas av Riksforsakringsverket och de allmanna
forsakringskassorna for tillhandahallande av information som behovs i
Centrala studiestddsndmndens och arbetsldshetskassornas verksamhet som
underlag for beslut om och kontroll av formaner, ersattningar och andra stod.

Paragrafen &r ny. Den narmare inneborden av denna framgar av
kommentaren till 2 a § lagen om arbetsformedlingsregister.

14 a § Om det behovs for &ndamal som avses i 3 a § far Centrala studiestods-
namnden och arbetsloshetskassorna ha direkt atkomst till uppgifter som avses
i 6och788.

Regeringen skall meddela nérmare foreskrifter om vilka uppgifter som
omfattas av direkt atkomst enligt forsta stycket.

Paragrafen & ny. Den narmare inneborden av denna framgar av
kommentaren till 16 a§ lagen om arbetsformedlingsregister. Vilka
uppgifter som vi foreslar skall lamnas ut framgar av vart forslag till ny
paragraf, 5 a §, i socialférsakringsregisterférordningen (1998:1576).



SOU 2000:97 Forfattningskommentar 315

19.5 Forslag till lag om &ndring i lagen
(1962:381) om allman forsakring

20 kap. Ovriga bestammelser

9 a § En allman forsakringskassa, Riksforsakringsverket och en domstol far
utan hinder av sekretess lamna ut uppgifter om sadana ersattningar at enskilda,
som utbetalas enligt lagstiftningen om allmén forsakring eller arbets-
skadeforsakring eller enligt lagstiftning om annan jamforbar ekonomisk forman
for enskilda, under forutsattning att en forsékringsinréttning, ett
forsakringsbolag eller en arbetsgivare behdver uppgiften for samordning med
ersattning darifran. En domstol far utan hinder av sekretess lamna ut de
uppgifter som avses i forsta meningen &ven under forutsattning att en
arbetsloshetskassa behdver uppgiften for samordning med ersattning darifran.

Till ett utlandskt socialforsakringsorgan far utan hinder av sekretess lamnas
saddana uppgifter om enskilda, som behdvs vid tillampningen av en
internationell 6verenskommelse som Sverige har anslutit sig till.

Dessa bestammelser galler aven for utlamnande av uppgift fran varje annan
myndighet, pa vilken det ankommer att handlagga &renden enligt den
lagstiftning som avses i forsta stycket forsta meningen.

Paragrafen har omarbetats med anledning av att vi foreslar en
uppgiftsskyldighet for de allménna forsakringskassorna och RFV
gentemot arbetsloshetskassorna i 48 b § lagen om arbetsloshets-
forsékring. Foreskriften i den aktuella paragrafen om att uppgifter, om
det bedoms kunna ske, far lamnas ut for samordning ar darfor inte
langre nddvéndig vad géller de allménna forsékringskassornas och
RFV:s mojlighet att 1amna uppgifter till arbetsldshetskassorna. 1 forsta
stycket forsta meningen har darfor arbetsloshetskassorna tagits bort
fran upprakningen av de enskilda organ till vilka de allmanna
forsakringskassorna, RFV och domstol far lamna uppgifter.

En ny mening i forsta stycket har tillkommit i syfte att bibehalla den
mojlighet som tidigare foreskrevs for domstol att 1amna ut uppgifter for
samordning till en arbetsléshetskassa.

Ett nytt andra och tredje stycke har tillkommit i syfte att bibehalla
den reglering som tidigare gallt enligt andra och tredje meningen.
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19.6 Forslag till lag om &ndring i lag
(1986:378) om forlangt barnbidrag

8a§ Centrala studiestddsnamnden skall till Riksforsakringsverket och de
allménna foérsakringskassorna lamna uppgifter om vilka studerande som
beviljats studiehjalp i form av studiebidrag for det andra kvartalet varje ar.

Paragrafen &r ny. Paragrafen har inforts i syfte att foreskriva en
uppgiftsskyldighet som inte ar villkorad av att en uttrycklig begéran
framstallts. Bakgrunden till detta har utvecklats i avsnitt 14.4.3.

19.7 Forslag till lag om &ndring i lagen
(1998:674) om inkomstgrundad
alderspension

15 kap. Ovriga bestammelser

13 § Statliga och kommunala myndigheter samt arbetsgivare, och forsékrings-
inrattningar skall pd begaran lamna en skattemyndighet, en allmén
forsakringskassa, Premiepensionsmyndigheten, Riksforsékringsverket och en
allman forvaltningsdomstol uppgift som avser namngiven person nér det galler
forhallande som ar av betydelse for tillampningen av denna lag.

Arbetsloshetskassor skall pd begaran lamna en skattemyndighet,
Premiepensionsmyndigheten och en allmén férvaltningsdomstol uppgift som
avses i forsta stycket.

Arbetsgivare som underlater att fullgora uppgiftskyldighet enligt forsta
stycket déms till penningboter.

Paragrafen har dndrats med anledning av att arbetsldshetskassornas
uppgiftsskyldighet gentemot RFV och de allménna forsékringskassorna
foreslagits i 48 ¢ § lagen om arbetsloshetsforsakring. | forsta stycket
har darfor arbetsloshetskassor tagits bort fran upprakningen av de
myndigheter och enskilda organ som &r uppgiftsskyldiga gentemot bl.a.
allménna forsékringskassor och RFV.

I paragrafen har inforts ett nytt andra stycke. Informationsutbytet
mellan arbetsldshetskassorna och skattemyndigheter, Premiepen-
sionsmyndigheten eller allman forvaltningsdomstol berérs inte av
ndmnda forslag till ny paragraf i lagen om arbetsldshetsforsakring.
Eftersom arbetsloshetskassorna strukits fran upprakningen i forsta
stycket har arbetsléshetskassornas skyldighet att 1amna uppgifter till
dessa myndigheter forts in i andra stycket.
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158 En skattemyndighet, en allmin forsakringskassa, Premiepensions-
myndigheten, Riksforsakringsverket och en allman forvaltningsdomstol far
utan hinder av sekretess pa begaran lamna ut uppgifter om pension enligt denna
lag till

1. en forsdkringsinréttning, ett forsakringsbolag eller en arbetsgivare, om
uppgiften behovs for samordning med ersattning darifran, och till

2.ett utlandskt socialférsédkringsorgan, om uppgiften behovs vid
tilldmpningen av en internationell 6verenskommelse som Sverige har anslutit
sig till.

En skattemyndighet, Premiepensionsmyndigheten och en allmén
forvaltningsdomstol far utan hinder av sekretess pd begéran lamna ut
uppgifter om pension enligt denna lag till en arbetsldshetskassa, om uppgiften
behovs for samordning med ersattning darifran.

Paragrafen har omarbetats sa att arbetsloshetskassor i paragrafens
forsta stycke har tagits bort fran upprakningen av sadana enskilda
organ till vilka uppgifter far lamnas for samordning av ersattning.
Andringen &r foranledd av att vi foreslar en uppgiftsskyldighet for
allménna forsakringskassor och RFV gentemot arbetsldshetskassor i 48
b 8 lagen om arbetsloshetsforsakring. Enligt denna bestdmmelse skall
uppgifter lamnas till arbetsloshetskassorna utan nagot villkor att
uppgifterna skall samordnas med arbetsloshetsersattning. Den nérmare
inneborden av andringen framgar av kommentaren till andringen i
lagen om arbetsldshetsforsékring.

I paragrafen har inforts ett nytt andra stycke. Informationsutbytet
mellan arbetsldshetskassorna och skattemyndigheter, Premiepen-
sionsmyndigheten eller forvaltningsdomstol berors inte av forslaget i
48 b § lagen om arbetsloshetsforsékring. Eftersom arbetsldshets-
kassorna strukits fran upprakningen i forsta stycket har namnda
myndigheters mojlighet att lamna uppgifter till arbetsldshetskassorna
for samordning av ersattning hos dem forts in i andra stycket.
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Bilaga 1
Kommittédirektiv
Okade majligheter till informationsutbyte Dir.
mellan Riksférsakringsverket, 1999:53

Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala
studiestodsndmnden och arbetsloshetskassorna

Beslut vid regeringssammantréde den 23 juni 1999.

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare tillkallas med uppdrag att se dverforutsdttningarna
for ett 6kat utbyte av information i elektronisk form mellan Riksforsék-
ringsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestédsndmnden
och arbetsloshetskassorna. Syftet med ett sadant informationsutbyte
skall vara att oka servicen for den enskilde, sékerstélla ett korrekt
beslutsunderlag samt férebygga felaktiga utbetalningar.

Utredaren skall underséka om behovet av ett Okat utbyte av
information gar att forena med kraven p& skydd mot oacceptabla
intrang i den personliga integriteten. Om dessa intressen kan férenas,
skall utredaren ldamna de forfattningsforslag som ar nédvandiga.

Uppdraget skall vara slutfort fore utgdngen av juni manad 2000. Om
det & mojligt skall utredaren dessférinnan &ven lamna férslag som
mojliggor att en forsdksverksamhet med dkat informationsutbyte kan
inledas s snart som mojligt.

Bakgrund

Ar 1997 inleddes ett samarbetsprojekt mellan Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS), Riksforsakringsverket (RFV), Centrala studiestédsndmnden
(CSN) och arbetsloshetskassorna, genom deras samorganisation.
Projektet, som bendmns kontrollrutinprojektet, syftar till att utveckla
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system, metoder och rutiner for att uppna en rationell, snabb och saker
hantering av arenden om stdd, bidrag och erséttningar. Projektet syftar
aven till att forbattra beslutsunderlaget och att forhindra att oférenliga
utbetalningar sker fran tva eller flera bidrags- och stodsystem.
Informationsutbytet &r huvudsakligen avsett att utféras genom
sambearbetning av myndigheternas och arbetsldshetskassornas ADB-
system.

Redan i dag finns det ADB-baserade rutiner for avstdimning mellan
RFV och CSN av fattade beslut om férmaner och utbetalningar. For
dessa sambearbetningar finns det forfattningsstod. Till RFV [amnar
CSN pa detta satt uppgifter om t.ex. studiestod, tidsperioder och
tidpunkter for utbetalning. RFV lamnar uppgifter till CSN om t.ex.
utbildningsbidrag for arbetsmarknadsutbildning och om sjukperioder
nér dessa sammanfaller med tidsperioder for studiestod.

Pa motsvarande sétt sker vissa sambearbetningar av uppgifter hos
AMS och CSN. Aven i dessa fall finns det forfattningsstod for
informationsutbytet. 1 samband med att CSN prévar en ansfkan om
sarskilt vuxenstudiestdd eller sarskilt utbildningsbidrag 1&mnar AMS ut
uppgifter t.ex. om en person varit arbetslds vid studiernas bérjan. CSN
lamnar sedan uppgifter till AMS om stdd eller bidrag beviljats och om
datum for kursstart.

Déremot saknas motsvarande avstdmningar mellan arbetslos-
hetskassorna & ena sidan och CSN respektive RFV & den andra sidan.
Den kontroll som sker pa arbetsloshetskassorna maste darfor begransas
till att dessa infor ett beslut om utbetalning telefonledes tar kontakt
med myndigheter nér det anses motiverat. Den typ av uppgifter som
arbetsloshetskassorna har intresse av ar t.ex. beviljade studiestéd,
utbetald sjukpenning, foraldrapenning och olika pensioner.

De i projektet medverkande myndigheterna och arbetsléshetskassor-
na har kartlagt de regler som anger forutsattningarna for utbetalningar
av skilda stod, bidrag och ersattningar. Detta arbete har skett i syfte att
undersdka om en viss ersattning kan respektive inte kan betalas ut
samtidigt med andra bidrag fran de myndigheter eller arbetsloshets-
kassor som medverkar i projektet. Projektet omfattar saledes endast de
ersattningssystem dar beslut om erséttning fran ettsystem kan paverka
beslut om erséttning fran ett annat. Exempel pa detta utgor olika typer
av inkomstersattningar. N&r det galler beslut om erséttning eller stod
som inte paverkar andra beslut, t.ex. barnbidrag, saknas daremot behov
av informationsutbyte.

Informationsutbytet &r huvudsakligen tankt att utféras genom
sambearbetning mellan de aktuella myndigheternas och arbetsléshets-
kassornas databaser. | praktiken skall handlaggaren pa en myndighet
eller en arbetsloshetskassa kunna stélla en fraga till de andra i projektet



SOU 2000:97 Bilagal 321

ingaende myndigheterna eller arbetsloshetskassorna. Svar skall kunna
erhéllas efterfoljande dag. Detta innebér att det behdvliga beslutsunder-
laget alltid finns tillgangligt hos beslutsfattaren i varje enskilt &rende.
En beslutsfattare skall darigenom kunna forhindra eller &tgarda
felaktiga utbetalningar av ersattning. Myndigheterna och arbetsléshets-
kassorna skall kunna fa émsesidig information infor ett beslut. De skall
aven kunna fa besked om férandringar i andra drenden som paverkar
ratten till bidrag.

Informationsutbytet mellan myndigheterna skulle avse de uppgifter
som behdvs for ett korrekt beslutsunderlag och riktiga beslut. Utbytet
skulle darfor i stort sett kunna begrénsas till uppgifter om vilken typ av
ersattning som betalats ut, vilket belopp och datum for utbetalandet.
Det ar saledes resultatet av en myndighets handlaggning av ett drende
som skall kunna utbytas, inte de 6vriga uppgifter om den enskilde som
kan finnas i en akt.

Projektarbetet har nu fortskridit sd langt att det inom kort finns
tekniska forutsattningar for ett okat informationsutbyte baserat pa
befintliga tekniska system.

De i projektet medverkande myndigheterna samt arbetsldshets-
kassorna genom deras samorganisation har i en skrivelse den
21 december 1998 hemstallt om regeringens tillstdnd att paborja en
forsoksverksamhet med informationsutbyte mellan myndigheterna och
arbetsloshetskassorna.

Forutsattningar for och behov av en 6versyn

I dag finns endast i vissa fall tillstand till att utbyta elektroniskt lagrad
information mellan de aktuella myndigheterna. | forhallande till
arbetsloshetskassorna ar sadant informationsutbyte med nagot undantag
over huvud taget inte tillatet. Avstamningar och kontroller méste darfor
— i den man det alls finns tid och majlighet — utforas manuellt. Intyg
och andra handlingar som kravs for att handldgga en ansokan maste
ofta begéras in fran den enskilde som i sin tur maste hamta in dessa fran
andra myndigheter.

Hanteringen &ar saledes ur effektivitetssynpunkt pa manga hall
otidsenlig och omstandlig. Samtidigt & den mycket tids- och
resurskravande for saval intygsutfardande som mottagande myndighet.
Ofta maste lamnad information dessutom kompletteras genom en direkt
kontakt mellan myndigheterna eller berdrda arbetsldshetskassor.

Det finns darfor behov av att utveckla system och metoder for att
uppna en rationell, snabb och séker hantering av olika typer av drenden
om stdd, bidrag och ersattningar. Det &r dven viktigt att forebygga
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felaktiga beslut om utbetalningar och minimera risken for fusk. Mot
denna bakgrund ar det aktuella projektet, som tar till vara den moderna
informationsteknikens mojligheter till en snabb och saker informations-
hantering, av stor betydelse. De totala utbetalningarna fran de system
som ingar i kontrollrutinprojektet uppgar till drygt 150 miljarder kronor
per ar.

Att pa det satt som har har diskuterats sambearbeta en mangd olika
uppgifter fran flera offentliga organ aktualiserar integritetsaspekter pa
ett helt annat satt an hittills pa detta omrade. Det ar darfor av
grundldggande betydelse att i detta sammanhang ta stéllning till och
vardera vilka konsekvenser fran integritetssynpunkt som ett Okat
informationsutbyte skulle medféra. Fordelarna med ett sadant utbyte
maste noggrant provas i forhallande till det intrdng i den personliga
integriteten som detta kan leda till.

Det finns darfor anledning att ga vidare med den modell for ett okat
informationsutbyte som utredaren kommer fram till forst om utredaren
beddmer att andra intressen &n behovet av skydd for den personliga
integriteten véger tyngst.

Det kan i detta sammanhang péapekas att de nu ndmnda intressena
inte nodvandigtvis behover sta i motsatsforhallande till varandra. Vid
ett Okat informationsutbyte mellanmyndigheterna bdr namligen
integritetsintresset i manga fall kunna tillgodoses genom att uppgifterna
omfattas av sekretess hos de myndigheter som har tillgang till dem.
Vidare maste beaktas att den information som skulle bli aktuell for
utbyte skulle begrénsas till framst ersattningstyp, utbetalade belopp och
tidpunkten for utbetalning.

En forutsattning for att ett utdkat informationsutbyte skall kunna
komma till stdnd ar att det star i 6verensstammelse med de lagar och
andra bestammelser som finns pa omradet. Redan den genomgang som
skett inom projektets ram har utvisat behov av regeléandringar for att
mojliggora ett sadant informationsutbyte.

Informationsutbytet mellan arbetsléshetskassorna och de aktuella
myndigheterna &r i dag begransat. Detta galler i synnerhet utldmnande
av uppgifter till arbetsldshetskassorna. Forklaringen ar att arbetslos-
hetskassorna inte ar nagra myndigheter och att sekretesslagen
(1980:100) inte géller for dem. For myndigheterna innebdr det t.ex. att
uppgifter inte kan lamnas till arbetsloshetskassorna med stdd av den
s.k. generalklausulen i 14 kap. 3 § sekretesslagen eftersom regleringen
endast galler uppgiftslamnande mellan myndigheter. En annan
konsekvens &r att en arbetsldshetskassa inte hindras av sekretesslagen
nar det galler att till utomstaende lamna ut uppgifter som den fatt fran
nagon annan. Den sdrstallning som arbetsloshetskassorna har i
sekretesshanseende gor det under nuvarande forhallanden svart att fora
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in dem i ett system med ett utbkat informationsutbyte. For att
information skall kunna lamnas ut till arbetsloshetskassorna kravs att
sekretess kan garanteras. En mojlig 16sning pa detta skulle kunna vara
att arbetsloshetskassorna omfattas av sekretesslagstiftningen, atminsto-
ne i fraga om det nu diskuterade informationsutbytet.

Det som nu sagts forutsdtter en Oversyn av regleringen av
myndigheternas register och databaser med utgangspunkt i de krav som
stills i personuppgiftslagen (1998:204). Ett 6kat informationsutbyte
forutsatter ocksa vissa sekretessbrytande bestammelser.

Uppdraget

En sarskild utredare tillkallas for att utreda fragor som har samband
med ett utdkat informationsutbyte mellan RFV, AMS, CSN och
arbetsloshetskassorna.

Syftet med ett sadant informationsutbyte skall vara att 6ka servicen
for den enskilde, sakerstdlla ett korrekt beslutsunderlag samt férebygga
felaktiga utbetalningar.

Utredaren skall undersoka om behovet av ett 6kat informations-
utbyte gar att forena med kraven pa skydd mot oacceptabla intrang i
den personliga integriteten.

Om provningen leder till beddmningen att dessa intressen kan
forenas, skall utredaren l&mna de forfattningsforslag som &r
nodvandiga. Forslagen skall om mojligt utformas sa att de tar hansyn
till forédndringar av forutsattningarna for myndigheternas verksamheter,
t.ex. nédr det galler bidragssystemen. Utredaren skall dven beakta att
ytterligare myndigheter i framtiden kan komma att delta i informations-
utbytet.

Ett forslag om Okat informationsutbyte maste tillfredsstalla behovet
av sekretess for uppgifter som ld&mnas till arbetsldshetskassorna.

Vidare maste utredaren ta hansyn till forhallanden som ror de
berérda myndigheternas register och utlamnande av uppgifter fran
dessa med utgangspunkt i de krav som personuppgiftslagen (1998:204)
stéller. I detta sammanhang bor utredaren dvervdga om det ar lampligt
att gora informationen tillganglig genom direktatkomst.

Utlandska forhallanden bor studeras och erfarenheter darifran
beaktas.
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Redovisning av uppdraget m.m.

Utredaren skall samrada med foretradare for kontrollrutinprojektet och
foretradare for berérda myndigheter.

Utredaren skall redovisa sitt arbete senast fore utgangen av juni
manad 2000. Om det & mojligt skall utredaren dessférinnan &aven
lamna forslag som mojliggdr att en forsoksverksamhet med Okat
informationsutbyte kan inledas s snart som majligt.

(Finansdepartementet)
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Bilaga 2

Elektroniska informationsfloden

I denna bilaga beskriver vi de elektroniska informationsfléden som vi
redogor for i avsnitten 5.2-5.8 samt Kontrollrutinprojektets forslag till
elektronisk informationséverforing fran RFV och de allménna
forakringskassorna till CSN, se avsnitt 11.4.3. Vi har endast redovisat
de uppgifter i ett &rende som 6verfors, inte administrativa och tekniska
uppgifter.

Avsnitt 5.2
Information fran lansarbetsnamnderna till
arbetsloshetskassorna

LansarbetsnAmnderna Arbetsldshetskassorna

Erséattningsanmélan/
avanmalan
personnummer

namn

adress
sokandekategori
avaktualiseringsorsak :>
arbetstid
anmalningsdatum
avanmalningsdatum registreras
avanmalningsorsak

anvisning arbetsmarknads-

politiskt program —
se avsnitt 5.6
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Avsnitt 5.3
Information fran lansarbetsnamnderna till CSN

CSN Lansarbetsnamnderna
Fragepost
personnummer
typ av forfragan —
datum kursstart
Svarspost
personnummer
registreras |:| sokandekategori

datum placering i sok.kategori
avaktualiseringorsak
avaktualiseringsdatum
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Avsnitt 5.4 och 5.5
Informationsutbyte mellan arbetsloshetskassorna och CSN

CSN Arbetsldshetskassorna

Fragepost/Informationspost
personnummer

kurstid termin 1-2
studiestodsomfattning —
bidragstyp (Svux, Svuxa,
UBS)

Registreras som en sparr

Svarspost/dndringspost

tidsperiod

|:| dagpenningsbelopp
status (under utredning,

utforsékrad, avstangd,

frankand ersattning

normalarbetstid

registreras

Andringspost —
avslutade/avbrutna studier
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Avshitt 5.6
Information fran lansarbetsndmnderna och
arbetsloshetskassorna till RFV och de allméanna
forsakringskassorna
Lansarbetsnamnderna RFV och de allmédnna

forsakringskassorna

Informationspost
personnummer
namn —
period
omfattning
uppehall

J

Arbetsloshetskassorna

sparr for arbetsloshets-
ersattning
se avsnitt 5.2

registreras

[]

Informationspost

Dagpenning
normalarbetstid
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Avsnitt 5.7
Information fran arbetsloshetskassorna till RFV och de
allmanna forsakringskassorna

RFV och de allmanna Arbetsloshetskassorna
forsakringskassorna

Fragepost
personnummer

fragedatum

tidsperiod —

arendetyp (alltid 0)

Svarspost
personnummer

svarsdatum

dag for ratt till ersattning

|:| datum for forst ersatta dag
datum for senast ersatta dag

normalarbetstid

registreras i
aktuell dagpenning

datum for dagpenning

datum for avanmalning
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Avsnitt 5.8
Information fran RFV och de allméanna
forsakringskassorna till CSN avseende utbetalningsbidrag

m.m.

CSN RFV och de allmanna
forsakringskassorna

Fragepost

personnummer

stodtyp (studiemedel, ——> / Registreras som underlag for

SVUX, SVUXA, UBS) Studistéds-SGI och spérr for

tidsperiod utbildningsbidrag

avbrottsdatum

Svarspost utbildningsbidrag

personnummer
beslutskod (pagaende, avslutad,

|:| avbrott)

tidsperiod
senaste erséttningsdag

registreras

Svarspost godkanda sjukperioder
posttyp: godkand sjukperiod
personnummer
anmalningsdatum

datum

antal ersatta dagar

|:| belopp (utbetalt, korrigering)
avslutningskod

(0=pagaende 9=avslutad)
karenstid

ersattningskod
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Avsnitt 11.4.3
Information fran RFV och de allméanna
forsakringskassorna till arbetsloshetskassorna

RFV och de allmanna Arbetsldshetskassorna
forsakringskassorna

Fragepost

personnummer
|:| fragedatum

tidsperiod
arendetyp (dagerséttning eller
manadsersattning)

Svarspost
(dagersattning)

personnummer
svarsdatum
datum for forst ersatta dag | ——>
datum for senast ersatta dag
anmalningsdatum
omfattning (hel, halv etc.)

registreras

Svarspost
(ménadersattning)

personnummer
svarsdatum
datum for forst ersatta dag :>
datum for senast ersatta dag
datum for beslut
omfattning: ospecificerad
belopp: endast vid fortida
uttag
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