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Till statsradet Lars-Erik Lovdén

Regeringen beslutade den 7 januari 1999 att tillkalla en parlamentarisk
kommitté med uppgift att [amna férslag om hur den framtida konsu-
mentpolitiken skall kunna ge manniskor forutsdttningar att kanna sig
trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande 6ver sin vardags-
situation. Genom tilldggsdirektiv den 7 oktober 1999 fick kommittén i
uppdrag att analysera och 1amna forslag angéende konsumentinforma-
tion om dagligvaror.

Kommittén har antagit namnet Konsumentpolitiska kommittén
2000.

I kommitténs arbete har foljande ledaméter, sakkunniga, experter
och sekreterare deltagit.

Ledamdter (férordnade fr.o.m. den 10 februari 1999):
riksdagsledamoten Anita Johansson (ordférande) (s), riksdagsleda-
moterna Berit Adolfsson (m) och Birgitta Ahlgvist (s), marknadschefen
Thord Andersson (kd), f.d. riksdagsledaméterna Lennart Brunander (c)
och Camilla Dahlin-Andersson (fp), riksdagsledaméterna Nils-Goran
Holmaqvist (s), Tanja Linderborg (v) och Karin Olsson (s) samt stude-
randen Paulo Silva (mp).

Sakkunniga (férordnade fr.o.m. den 1 mars 1999 om inte annat anges):
numera kandirddet Carina Crantz, generaldirektéren Axel Edling,
avdelningschefen Kerstin af Jochnick, hovréttsassessorn Magnus
Medin (t.o.m. den 7 november 1999), departementsradet Carina
Tornblom (t.o.m. den 31 oktober 1999), hovréttsassessorn Anne
Meéllqvist (fr.o.m. den 8 november 1999) samt departementsradet Britta
Ahnmé Kagerman (fr.o.m. den 1 januari 2000).

Experter (férordnade fr.o.m. den 1 mars 1999 om inte annat anges):

numera departementsradet Britta Ahnmé Kégerman (t.o.m. den 31
december 1999), departementssekreteraren Johan Alling (fr.o.m. den
19 augusti 1999), departementssekreteraren Charlotta Andersson, vice
verkstdllande direktéren Anders Beskow, avdelningsdirektéren Ake
Bylund, advokaten Tom Ekelund, generalsekreteraren Maicen Ekman
(t.o.m. den 16 januari 2000), jur. kand. Lena Falk (t.0.m. den 5 septem-
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ber 1999), enhetschefen Birgitta Fredander (fr.o.m. den 1 juni 1999),
verkstéllande direktoren Peter Friberg, departementssekreteraren Goran
Grén, chefguristen Héléne Hellners, bitr. avdelningschefen Bo
Hesselgren, produktsakerhetsdirektoren Stig Hakansson, generalsekre-
teraren Bengt Ingerstam, departementssekreteraren Pernilla Larsson
(frrom. den 1 september 1999), departementssekreteraren Catrin
Lidbom (fr.om. den 1 januari 2000), konsumentsekreteraren Eva
Lundmark, hovréttsassessorn Magnus Medin (fr.o.m. den 8 november
1999), departementssekreteraren Charlotte Nilenheim, departements-
sekreteraren Sophie Nordstrém (t.o.m. den 31 augusti 1999), avdel-
ningschefen Hans Naslund, verkstdllande direktéren Gunnar Olsson
(t.o.m. den 31 december 1999), bankjuristen Lars Rutberg, enhets-
chefen Ann-Mari Rydell, departementssekreteraren Herbert Silbermann
(t.o.m. den 31 augusti 1999), direktoren Walter Skoldefors, direktdren
Anders Stenlund, departementssekreteraren Karin Stillerud, general-
sekreteraren Marie Sdlmark (fr.o.m. den 17 januari 2000), professor
Sven Thiberg, departementssekreteraren Ylva Wallén, konsument-
sekreteraren Ulla Ohrn samt jur. kand. Catarina Ostrom (fr.o.m. den 6
september 1999).

Sekreterare: jur. kand. Kari Bjorkqvist (fr.o.m. den 1 april 1999), r&d-
mannen Gunnar Lavett (huvudsekreterare, fr.o.m. den 22 mars 1999),
avdelningsdirektoren Eva Lindstrém (fr.o.m. den 1 mars 1999), hov-
réttsassessorerna UIf Ljungdahl och Johan §66 (fr.o.m. den 16 oktober
1999). Gunnar Lavett entledigades den 12 januari 2000 och ersattes av
tidigare experten i utredningen Gunnar Olsson (fr.o.m. den 1 januari
2000).

Kommittén har tidigare avgett delrapporten Finansiella tjanster fran ett
konsumentperspektiv och delbetédnkandet Nordisk miljémarkning - det
statliga engagemanget (SOU 1999:145).
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Harmed dverlamnas kommitténs slutbetankande Starka konsumenter
i en grand 6s vérld (SOU 2000:29).
Till betdnkandet fogas reservationer och sérskilda yttranden.

Kommitténs arbete & harmed slutfort.

Stockholm i april 2000

Anita Johansson

Berit Adolfsson Birgitta Ahlqvist
Thord Andersson Lennart Brunander
Camilla Dahlin-Andersson Nils-Goran Holmqvist
Tanja Linderborg Karin Olsson

Paulo Silva

/Gunnar Olsson
Kari Bjorkqvist
Eva Lindstrém
UIf Ljungdahl
Johan §66
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Sammanfattning

Uppdraget

Uppdraget enligt direktiven till Konsumentpolitiska kommittén 2000
innebdr att se dver konsumentpolitiken till foljd av de stora foréand-
ringar samhallet genomgétt pa senare &. Vi har i uppgift att 1amna for-
slag om hur den framtida konsumentpolitiken skall kunna ge ménniskor
forutséttningar att kénna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt
inflytande over sin vardagssituation. Arbetet skall genomfdras i ett
tydligt EU-perspektiv, dér det nordiska samarbetet &r en viktig bas. Vi
skall for detta andamal gora en utvardering och en Gversyn av de kon-
sumentpolitiska malen och vid behov foresla hur malen kan utvecklas
och forbéttras mot bakgrund av de nya férutsdttningar som samhdllet
ger. Vi skall ocksa 6vervaga vilkamedel i form av lagstiftning och eko-
nomiska och andra resurser som bor utnyttjas for att bast na dessamal.

Genom tillaggsdirektiv har vi dartill fatt i uppdrag att kartlagga
réttslaget nér det géller konsumenternas majlighet att f& konsumentin-
formation om dagligvaror viaInternet.

Allméanna utgangspunkter

Syftet med vara forslag &r att de skall ledatill en 6kad satsning pa kon-
sumentpolitiken. Var strévan har ocksa varit att forsoka finna en rimlig
avvagning mellan vad det offentliga bor gora pa konsumentomradet
och vad som med fordel kan 6verlatas till frivilliga organisationer eller
anordnas av néringslivet genom frivilligainsatser.

De forandringar i samhéllet som paverkar den framtida konsument-
politiken & enligt var mening framst den kade internationaliseringen i
allménhet och EU-medlemskapet sérskilt. Andra viktiga foreteelser ar
den nya informationstekniken och de pa senare &r av- och omreglerade
marknaderna.

Den nya informationstekniken, 1T, kan komma att innebéra stora
forandringar for konsumenterna pa flera satt. Fragan om IT-utveckling-
ens betydelse for konsumenterna har diskuterats i manga olika
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sammanhang pa senare & och mycket arbete pagar i Sverige, inom EU
och globalt nér det galler konsumentskyddsaspekter i samband med IT.
Det ar enligt var mening viktigt att konsumentintresset far en framtré
danderoll nér det nyainformationssamhéllet tar form.

K onsumentpolitikens mal

Konsumentfragor aterfinns inom de flesta omraden. Det finns emeller-
tid enligt var mening en risk for att konsumentaspekterna inte i till-
racklig utstrackning beaktas nar atgérder vidtas utanfor det traditionella
konsumentpolitiska omradet, vilket kan leda till att de konsument-
politiska insatserna forsvagas eller till och med motverkas. Vi foreslar:

* | instruktionerna fér myndigheter som har till uppgift att verka fér
konsumentintresset bor finnas en hanvisning till de konsument-
politiskamalen.

 Ett Konsumentdepartement inréttas. | ansvarsomradet bor ingd, for-
utom de fragor som i dag hor till konsumentomradet, &ven sadana
livsmedelsfragor som har en direkt betydelse for den enskilde kon-
sumenten.

De nu gallande konsumentpolitiska malen &r relevanta och fungerar i
huvudsak vél. Vi foredar:

» Det bor uttryckligen anges att de konsumentpolitiska malen skall
beaktas pa alla omréden och gélla for sdval det nationella som det
svenska konsumentpolitiska arbetet i internationella sammanhang.

» De nu gédllande konsumentpolitiska malen uttkas med ett nytt mal
som tar sikte pa att tillgodose konsumenternas behov av bra utbild-
ning, information och vagledning.

Enligt var mening bor dagens metod med langsiktiga prioriteringar,
som t.ex. baskonsumtion, frangas till forman for ett mera flexibelt syn-
sétt. Prioriteringen av konsumentpolitiska insatser, sdvél pa kort som
lang sikt, bor i storre utstrackning ske pa myndighetsniva med utgangs-
punkt fran de dvergripande malen. Vi foredar:

» Konsumentverket skall ta egna initiativ och ha en beredskap for att
snabbt kunna agera pa aktuella foreteelser samt ha ett dvergripande
ansvar for konsumentfrdgor och en samordnande och padrivande
roll inom hela det konsumentpoliti ska omradet.

» Konsumentverket skall arligen ge regeringen en redovisning av
relevanta myndigheters konsumentpolitiska insatser.
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De rapporter som Konsumentverket foresas lamna till regeringen bor
kunna tjdna som underlag fér beddmning av konsumentpolitikens
utveckling. Vi foreslar:

* Regeringen bor l&gga fram en konsumentpolitisk proposition eller
skrivelse till riksdagen vart fjarde &, dér de ovan namnda redo-
visningarna bor kunna tjdna som underlag.

Den svenska konsumentpolitiken i EU och
internationellt

De nationella svenska konsumentpolitiska malen har visat sig fungera
val som utgangspunkt for saval arbetet inom gemenskapen som annat
internationellt arbete. Den generella utgangspunkten for de svenska
insatserna skall darfor vara de ma som géler for den nationella
svenska konsumentpolitiken. Vi foredar bland annat:

» Sverige bor arbeta for en fungerande gemensam europeisk marknad
som har konsumenternas fortroende.

» Sverige bor inom EU verka for att konsumenterna blir medvetna om
sambandet mellan konsumtionsménster och miljén och att de, bl.a.
genom tydligare information, ges reell mgjlighet att genom sin kon-
sumtion frémja en langsiktigt hallbar utveckling.

» Ett europeiskt institut/centrum for konsumentforskning bor upp-
réttas och stodjas av EU.

Konsumentverket bedriver ett omfattande internationel It arbete dér EU-
fragorna utgor tyngdpunkten. De frivilliga organisationernas arbete
utgor ett viktigt och nddvandigt komplement till de statliga insatserna.
Vi foredar:

» Konsumentverket och de frivilliga organisationerna bor fa okade
resurser for sitt arbete med konsumentfragor inom ramen for det
europeiska och 6vriga internationella arbetet.

» Konsumentverket bor regelméssigt, tillssmmans med ansvarigt
departement, delta da fragor med anknytning till Sveriges ansvars-
omrade diskuterasi réds- och kommissionsarbetsgrupper inom EU.



18 Sammanfattning SOU 2000:29

Kommunal konsumentverksamhet

Konsumentverksamhet bedrivs idag i 240 av landets kommuner och
saknas darmed i 49 av kommunerna. Det innebér att ndrmare en miljon
konsumenter saknar kommunal konsumentverksamhet. Verksamheten i
de kommuner som har konsumentvégledning &r dessutom mycket vari-
erande och bedrivs i vissa kommuner pa en niva som inte &r tillfreds-
stéllande. Vi foredar:

» Kommuna konsumentverksamhet gors till en obligatorisk uppgift.
Kommunerna far organisera verksamheten pa det sitt de finner
lampligt. Det & dock viktigt att den utformas pa ett sitt som ger
konsumenterna god tillgang till verksamheten.

» Konsumentverkets materialservice, kursutbud och 6vriga stod till
den kommunala konsumentverksamheten bor utdkas och forstéarkas.
Kurser och material skall tillhandahdllas utan kostnad for kommu-
nerna.

e Staten bidrar med finansieringen av kommunernas konsumentverk-
samhet med 50 procent av kostnaden for l6ner, andra personal-
kostnader och driftskostnader.

Frivilliga organisationer

Drygt 50 organisationer i Sverige uppger att de ar engagerade i konsu-
mentfrégor. Bland organisationer med konsumentfragor som huvud-
program kan framst namnas de tva paraplyorganisationerna Sveriges
Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan. Dessa tva
erhdller sarskilda statliga bidrag for sin verksamhet. Den nationella och
internationella konsumentrepresentationen maste forstarkas kraftigt om
det skall vara mgjligt att med trovardighet och framgéng havda konsu-
mentintresset pa de nya och storre marknader som vaxer fram. Vi fore-
dar:
 Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan bor
fa vasentligt okade resurser for att fullgora sina kande ataganden
nationellt och internationellt.
« For att na ut till unga konsumenter bor en riktad satsning med pro-
jektstod goras for att stdrka ungdomar i deras roll som konsumenter.
o FOr att stérka stéllningen hos dem som har bristande kunskaper i
svenska spraket bor resurser avsittas for ett femarigt projekt med
ekonomiskt sttd till lokala organisationer som vill 6ka konsument-
kunskaperna och forbéttra medlemmarnas och andra konsumenters
mojligheter att hdvda sin rétt som konsumenter.
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Finansiellatjanster

Vi 6verlamnade i september 1999 till regeringen delrapporten Finansi-
ella tjanster fran ett konsumentper spektiv, vilken har utgjort ett diskus-
sionsunderlag for vart fortsatta arbete. Konsumentskyddet behdver for-
starkas pa ett antal omraden. Vi foresdr i huvudsak:

 Utokad undervisning i privatekonomiska fragor i skolan.

» Konsumentverket gesi uppdrag att nérmare analysera orsakerna till
s.k. skuldfallor (t.ex. varfor konsumenternatar [an med mycket hoga
rantor) och att féresla |ampliga atgarder for att kommartill rétta med
problemet.

e Bestdmmelser bdr inféras i konsumentkreditlagen med bl.a. ett
uttryckligt krav pa kreditprovning, krav pa att kostnaden for en kre-
dit skall angesi kronor i bl.a. marknadsforingen och delvis nya for-
utséttningar for betalningsansvar vid forlust av kontokort och PIN-
kod.

» Konsumentskyddet betraffande de finansiella institutens ansvar vid
radgivning forstarks genom lagstiftning.

« Konsumentverket ges i uppdrag att i samrad med Finansinspektio-
nen verka for en kvalitetshéjning av informationen om finansiella

tjanster.

 Prisinformationslagen gors tillamplig pa samtliga finansiella tjans-
ter.

» Informationsskyldigheten vid betaltjénster uttkas genom lagstift-
ning.

» Riksférsakringsverket och Premiepensionsmyndigheten ges i upp-
drag att genom en dialog med parterna pa avtalspensionsomradet
uppna en samordning av information om den alméanna pensionen
och avtalspensionen samt att understka mojligheterna och formerna
for en gemensam central och lokal radgivning till allmanheten om
pensionsfragor.

Hushall sekonomiska analyser

Konsumentverkets arbete inom det hushallsekonomiska omradet star-
tade i mitten av 1970-talet med berdkningar av skédliga levnadskost-
nader for nagra vanliga budgetposter. Berakningarna uppdateras varje
ar. Analyserna har varit och &r av stort varde, men det finns enligt var
mening utrymme for forbéttringar och utveckling. Vi foredar:
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* Materialet bakom analyserna bor kompletteras och bearbetningen av
de insamlade uppgifterna justeras och fordjupas.

Budgetradgivning och skuldsanering

Vid sidan av den ovan beskrivna konsumentvagledningen tillhanda-

haller kommunerna budget- och skuldradgivning. Verksamheten, som

redan idag & obligatorisk enligt lag, & mycket varierande i omfattning

och kvalitet. Vantetiderna & pa vissa hall oacceptabelt 1anga. Vi fore-

dar:

e Det bor ske en renodling mellan kommunerna och kronofogde-
myndigheterna vad géller arbetsuppgifter.

» Konsumentverket bor i 6kad utstréckning folja och utvardera kom-
munernas verksamhet vad géller budget- och skuldrédgivning.

» Forskningsprojekt bor initieras av Konsumentverket och Forsk-
ningsradsnamnden for att bl.a. analysera orsakerna till dverskuld-
séttning samt effekterna av skuldradgivning och skuldsanering.

Produktsakerhet

Att skydda konsumenternas hdlsa och sékerhet &r ett av de 6vergri-
pande malen for den svenska konsumentpolitiken. Det & ocksa ett prio-
riterat omrade inom EU. Manga myndigheter arbetar med konsument-
sakerhet. Det ger utrymme for stora satsningar, men stéller ocksa krav
pa samordning. Det & angeldget att resursfordelningen mellan olika
myndigheter sker pa ett sddant sétt att var och en av dessa har en
faktisk mojlighet att bedriva verksamheten pa det satt som regeringen
avsett. Vi fored ar:

» Konsumentverket bor ges utdkade resurser for att kunna bedriva en
marknadskontroll som tillgodoser konsumenternas rétt till sdkra
produkter och uppfyller de dtaganden som Sverige har nar det géller
den inre marknadens funktion.

* Vad géller standardiseringsarbetet bor staten verka for att rutiner
och procedurer, t.ex. rostningsregler, tillampas som ger konsu-
mentintresset ett vasentligt inflytande.

» Enlangsiktig finansiering bor sakerstéllas for ett skaderegister dver
hem- och fritidsolyckor med grund i det nuvarande EHL A SS-regist-
ret.
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Konsumentforskning

Konsumentforskningen har en viktig funktion att fyllai fraga om kun-
skap om konsumenters behov, problem och beteenden. Den nuvarande
forskningen Gverensstammer enligt var mening inte med samhallets
behov vad géller bredd och omfattning. Vi foreslar:

» Konsumentvetenskap som samlingsbegrepp for konsumentforskning
bor etableras som vetenskaplig disciplin vid universitet och hog-
skola. Forskarutbildning och karriarméjligheter pa olika nivaer bor
ordnas for att forskare skall uppmuntras att soka sig till den konsu-
mentvetenskapliga forskningen.

« Ett nationellt Centrum for konsumentvetenskap pa universi-
tet/hdgskoleniva bor inréttas for att hoja statusen pa omradet och ge
det en egen identitet i forskarvarlden.

» Enuppbyggnad av varaktiga forskarnatverk bor stimuleras.

 Forskningsfinansieringen bor ske via ett forskningsrad. En omfor-
delning av forskningsresurser frén andra forskningsomraden bor ske
till forman for konsumentforskningen.

Konsumentfragor i skolan

For att kunna bli en kunnig, medveten och stark konsument krévs det
att grundlaggande kunskaper i konsumentfragor formedias redan under
skoléren. Det har framgatt att konsumentfragorna har en otydlig roll i
skolan och att amnets gransoverskridande karaktér ofta medfor att
omradet inte prioriterasi undervisningen. Vi foredar:

e Kursplanen fér @mnet hemkunskap i grundskolan bdr kompletteras
med uppgifter och mal med inriktning p& konsumentfragor. Antalet
garanterade undervisningstimmar bor utdkas. Namnet bor andras till
hem- och konsumentkunskap.

e | gymnasieskolan bdr konsumentkunskap inforas som ett nytt obli-
gatoriskt skolamne. Ett viktigt inslag i @mnet bor vara undervisning
i privatekonomi.

« Béde i grundskolan och i gymnasieskolan bor de konsumentrela-
terade fragor som har anknytning till andra amnen behandlas inom
ramen for dessa dmnen och utgora ett komplement till det sdrskilda
konsumentamnet.

Forslagen medfor att statens krav pa konsumentundervisningen i skolan
blir mer uttalade. Samtidigt bor statens stéd till konsumentundervis-
ningen utvecklas och forstarkas. Vi foreslar:



22  Sammanfattning SOU 2000:29

» Skolverket och Konsumentverket bor gemensamt svara for att stodet
till konsumentundervisningen i skolan utdkas. Konsumentverket bor
utveckla utbudet av laromedel och annat undervisningsmaterial fér
konsumentkunskapen. Skolverket bdr genomféra ett gransknings-
projekt av konsumentundervisningen i grund- och gymnasieskolan.

En grundldggande forutsattning fér en god konsumentundervisning i
skolan &r att lararna har en hog kompetensi sakfragorna. Vi foreslar:

« Konsumentkunskap bor vara ett kunskapsomrade i lararuthild-
ningen.

Konsumentinformation om dagligvaror

Det finns konsumentgrupper som &r i behov av riktad information, t.ex.
synskadade samt allergiker och personer med Overkénsighet. Detta
behov bor i stor utstrackning kunna tillfredsstallas genom utvecklingen
av konsumentinformation i databaser och pa Internet. Det krévs dock
ytterligare insatser. Vi foreslar:

» Konsumentverket gesi uppdrag att ta fram rekommendationer dels
om information om dagligvaror till grupper i behov av sérskilt stod,
dels om hur tillgangen till tydlig varuinformation kan forbéttras i
dagligvarubutikerna.

Vad géller fragan om mérkning av dagligvaror generellt har en sarskild
utredare nyligen kartlagt det géllande regelverket. Vi stéller oss bakom
flera av utredarens forslag som syftar till att stodja vissa grupper t.ex.
synskadade.

Genom de nya Internetbutikerna har skapats ett nytt sétt for konsu-
menten att képa varor och tjanster. Det & emellertid viktigt att kon-
sumenterna aven pa Internet far tillgang till information om produk-
terna. Vi foredar:

» Konsumentverket ges rétt att meddela nérmare foreskrifter om hur
och var prisinformation skall [amnas vid handel pa Internet.

» Konsumentverket gesi uppdrag att inleda en dialog med féretrédare
for néringslivet i syfte att understka intresset for och behovet av ett
I T-baserat varudeklarationssystem i Sverige efter en dansk forebild.
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Radgivning infor bostadskop

Vi anser att det finns behov av en saklig och objektiv konsumentrad-
givning pa bostadskopsomradet. Anskaffandet av en bostad och boen-
det i sig innebédr stora utgifter for konsumenterna. Det &r viktigt att
konsumenterna kan fatta beslut i sadana frégor pa en objektiv och sak-
lig grund. Vi foredar:

« FEtt organ for konsumentradgivning i samband med bostadskop
inréttas. Radgivningen bor organiseras och finansieras med Konsu-
menternas Forsakringsbyrd och Konsumenternas Bankbyra som
forebilder.

Nya marknader

Under senare & har fler och fler tjanster som tidigare tillhandahdllits i
offentlig regi av- och omreglerats. Verksamheterna har alltmer kommit
att utforas antingen av privata foretag eller av statliga eller kommunala
bolag pa kommersiell basis. Forandringsprocessen har i manga fall
varit positiv, men den har ocksa skapat problem for konsumenterna. Vi
foredar:

» Konsumenttjanstlagen ses dver i syfte att bredda lagens tillamp-
ningsomrade.

* Genom inférande av kvalitetsstandarder tydliggors vilka krav kon-
sumenterna kan stalla pa den som tillhandahaller en tjanst. Sadana
dokument kan vidare komma att underl&tta och minska behovet av
tvistldsning.

« Utveckling av branschfinansierade organ for radgivning och hante-
ring av klagomal fran konsumenter.

e Konsumentverket ges i uppdrag att tillsammans med Konkur-
rensverket genomfdra systematiska studier av de av- och omregle-
rade marknaderna fran ett konsumentperspektiv.

Konsumentverkets roll

Konsumentverket & den centrala myndigheten pa konsumentomradet.
Verkets insatser & avgorande for mojligheten att uppna de konsument-
politiskamal som statsmakterna staller upp. Stora och ckade krav stélls
pa Konsumentverket, vilket bl.a. forutsitter ett effektivt, slagkraftigt
och mycket flexibelt arbetssétt. Det finns behov av att utveckla utred-
ningsarbetet, ytterligare samordna den utredande och lagtillémpande
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verksamheten samt att stirka verkets befogenheter pa det rétsliga
omradet.

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen (KO) utgor idag
en gemensam myndighet dér verkets generaldirektor ocksa & KO.
Denna dubbla funktion skapar en otydlighet gentemot konsumenter och
néaringsliv och kan inom myndigheten ge upphov till interna grénser
och samordningsforluster. Vi foreslar bland annat:

e Utrednings- och analysarbetet bor utvecklas och forstérkas. Det &r
viktigt att Konsumentverket har tillrackliga resurser for att bevaka
och stérka det konsumentpolitiska omradet.

* De olika roller som Konsumentverket och KO har enligt den lag-
stiftning som Konsumentverket/KO har tillsyn Over integreras och
KO:s samtliga befogenheter dverfors till Konsumentverket. Vi fore-
slér ocksa att Konsumentverkets chef i fortséttningen skall ha titeln
Konsumentombudsman, tillika generaldirektor.

» Konsumentverkets befogenheter enligt den marknadsréttsliga lag-
gtiftningen stérks genom att verket ges rétt att utfarda de fére-
l&gganden och beslut som krévs for att bestdmmelserna skall efter-
levas.

» Vissa uppgifter som i dag ligger pa Konsumentverket bor flyttas
Over till andra myndigheter i syfte att renodla Konsumentverkets
verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Vi har i enlighet med véra direktiv lagt forsdag som pa véasentliga
omraden stérker konsumenternas stallning pa marknaden. De forsag
som vi redovisar innebdr okade utgifter for staten. Det har inte varit
mojligt att inom ramen for vart arbete gora ndgra exakta berakningar av
de ekonomiska konsekvenserna. Vi har dock uppskattat kostnaderna for
staten till omkring 25 miljoner kronor fér huvuddelen av varaforslag.

En sarskild fréga & kostnaderna for genomforande av den fore-
slagna obligatoriska kommunala konsumentverksamheten. Den totala
kostnaden for en sddan verksamhet torde enligt var uppskattning uppga
till omkring 200 miljoner kronor. Kostnaden boér enligt var mening
delas likamellan stat och kommun.

P4 vissa omraden forutsétter vara forslag ett frivilligt ekonomiskt
engagemang fran de privata aktorerna.
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FOrfattningsforslag

1 Forslag till lag om
konsumentverksamhet i
kommunerna

Héarigenom foreskrivs foljande.
1 § Kommunerna skall tillhandahdlla konsumentvagledning.

2 8§ Konsumentvégledningen skall omfatta
1. formedling av information samt stéd och rédgivning till kon-
sumenterna,

2. reklamationshantering, och

3. lokal marknadsbevakning.

Om kommunernas skyldighet att 1amna rad och anvisningar till
skuldsatta personer finns sérskilda bestammelser i skuldsanerings-
lagen (1994:334).

3 8 Konsumentvéagledningen skall vara kostnadsfri for konsumenterna.

Bestammelsen hindrar inte att erséttning tas ut for kostnader for
fotokopiering, porto och andra liknande tjanster samt for material
sasom bocker och broschyrer.

Dennalag tréder i kraft den
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2 Forslag till lag om andring |
prisinformationslagen (1991:601)

Hérigenom foreskrivs att 2 och 12 88 prisinformationslagen

(1991:601) skall haféljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lagen tillampas pa sadana
naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhanda-
haller varor och tjanster till kon-
sumenter.

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestdmmer
far meddela foreskrifter om vad
som skall anses utgtra praktiska
hinder enligt 10 § andra stycket
eller 11 § andra stycket 1 samt
om kraven for att kontroll skall
vara obehovlig enligt 11 § tredje
stycket.

Foredagen lydelse

28

Lagen tillampas pa sadana
naringsidkare som i sin yrkes
massiga verksamhet tillhanda-
haller varor och tjanster till
konsumenter. Lagen tillampas
dven pa naringsidkare som i
finansiell verksamhet tillhanda-
haller andra nyttigheter till kon-
sumenter.

128

Regeringen, eller den myn-
dighet som regeringen bestam-
mer, f& meddela de narmare
foreskrifter som behdvs for till-
[&mpningen av 5 och 9 88 samt
foreskrifter om vad som skall
anses utgora praktiska hinder
enligt 10§ andra stycket eler
118§ andra stycket 1 samt om
kraven for att kontroll skall vara
obehovlig enligt 118 tredje
stycket.

Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2001
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3 Forslag till lag om andring |
konsumentkreditlagen (1992:830)

Hérigenom foreskrivsi fraga om konsumentkreditlagen (1992:830)

dels att 6 och 34-37 88 skall hafdljande lydelse,

dels att i lagen skall inféras tio nya paragrafer, 5a-5b 88 och 34a—
34h 8§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foredagen lydelse

5a 8

Naringsidkare skall, innan
kredit beviljas, préva om kon-
sumenten har ekonomiska forut-
séttningar att fullgéra vad
denne atar sig enligt kredit-
avtalet (kreditprévning).

Regeringen, eller den myn-
dighet som regeringen bestam-
mer, far meddela narmare fore-
skrifter om kreditprdvning.

5b §

Om en néringsidkare l&mnar
kredit utan att iaktta vad som
sdgs i ba §forsta stycket eller
foljer av foreskrifter meddelade
med std av andra stycket, skall
Finansinspektionen meddela

anmarkning.
68
Néringsidkare  skall  vid Néringsidkare  skall  vid
annonsering, skyltning och lik- annonsering, skyltning och lik-
nande marknadsforing betréffan- nande marknadsféring betréffan-

de kredit |&mna information om de kredit samt d& avtal om kredit
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den effektivarantan for krediten.
Om det & fréga om kredit for
forvarv av en sarskild vara,
tjanst eller annan nyttighet, skall
aven kreditkostnaden och kon-
tantpriset anges.

traffas, 1&mna information om
den effektiva rantan for krediten
och om kreditkostnaden i kro-
nor. Om det & fréga om kredit
for forvarv av en sarskild vara,
tjanst eller annan nyttighet, skall
aven kontantpriset anges.

Nér kreditavtalet innebdr en rétt for kredittagaren att fortlopande
utnyttja ett kreditutrymme (I0pande kredit) skall dels den effektiva
ranta anges som en arlig ranta berdknad pa det belopp som motsvarar
kreditutrymmet, dels den effektiva réntan anges for minst ett fall dar
beloppet utgér endast en andel av kreditutrymmet. Ar kreditutrymmet
inte bestamt i avtalet skall det darvid anses vara 15 000 kronor.

Information enligt férsta eller andra stycket behdver inte [&mnas om
krediter avser ett belopp som uppgar till hogst 1500 kronor eller om

krediten skall &terbetalasinom tre manader.

Ett avtalsvillkor som innebéar
att en kontohavare skall vara
betalningsskyldig for ett belopp
som har paforts kontot genom
att ett kontokort har anvants av
ndgon obehorig person far
goras gallande endast om konto-
havaren eller ndgon annan som
enligt kontoavtalet ar behorig
att anvanda kortet har
1. lamnat ifran sig kortet till

nagon annan,

2. genom grov  oaktsamhet
forlorat kortet, eller

3. pa nagot annat sitt forlorat
besittningen av kortet och

Om en néringsidkare inte
[&mnar information som sags i
forsta stycket, skall marknads-
féringslagen (1995:450) tillam-
pas. Information enligt forsta
stycket skall darvid anses vara
sadan information av sarskild
betydelse som avsesi 4 § andra
stycket marknadsforingslagen.

348

Kontohavaren &r betalnings-
skyldig for belopp som debite-
rats kontot genom obehdrigt
utnyttjande, om
1. kontohavaren har forfarit

svikligt mot den betaltjanst-

ansvarige €eler nagon i

dennes stélle,

2. kontohavaren frivilligt har
lamnat ut sitt kontokort, sin
personliga kod eller annat
legitimationsmedel som hor
till kontot till ndgon annan
och utlamnandet inte kan an-
ses inga som ett normalt led i
anvandningen av tjansten,
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inte snarast efter upptackien

anmalt forlusten hos kredit-

givaren.

Om ett belopp har péaforts
kontot pd det sitt som sigs i
forsta stycket efter det att kredit-
givaren har mottagit en anméalan
om att kontohavaren eller nagon
annan som enligt kontoavtalet
ar behorig att anvanda konto-
kortet inte langre har detta i sin
besittning, &r kontohavaren be-
talningsskyldig for  beloppet
endast om han har forfarit svik-

ligt.

3. kontohavaren har underlatit
att gora sparranmalan i
enlighet med 34g §, eller

4. kontohavaren pa annat satt
har gjort utnyttjandet mgjligt
genom grov oaktsamhet vid
hanteringen av sitt kontokort,
sin personliga kod eller
annat legitimationsmedel
som hor till kontot.
| andra fall @ som avses i

forsta stycket galler vad som

foreskrivsi 34a 8.

34a 8

Kontohavaren &r betalnings-
skyldig for belopp upp till 5 000
kronor som har debiterats kon-
tot genom obehdrigt utnyttjande,
om kontohavaren har gjort
utnyttjandet mojligt genom oakt-
samhet vid hanteringen av sitt
kontokort, sin personliga kod
eller annat legitimationsmedel
som hor till kontot.

Oavsett om det visas att
kontohavaren varit oaktsam &r
denne alltid betalningsskyldig
for belopp upp till 1 500 kronor
som har debiterats kontot genom
obehorigt utnyttjande, om en
personlig kod som hér till kontot
har anvants. Detta galler inte
om det skulle vara uppenbart
oskaligt med hansyn till de
omstandigheter som gjorde det
obehdriga uttaget majligt.
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34b §

Kontohavaren svarar enligt
34 och 34a 8§ aven for annan
persons oaktsamhet och grova
oaktsamhet, om denne enligt
betaltjanstavtalet var behorig
att disponera over kontot. Det-
samma galler nar den andre
personen inte sett till att sparr-
anmalan kunnat goras eller nar
denne forfarit svikligt mot den
betaltjanstansvarige.

3Ac§

Kontohavaren ansvarar i fall
som avses i 34 § forsta stycket
2-4 och 34a §inte for
1. belopp som overstiger vad

som enligt avtalet var dispo-

nibelt for kontohavaren,

2. obehdrigt utnyttjande av kon-
tot som skett efter att spérr-
anmalan mottagits av den
betaltjanstansvarige eller
nagon annan som denne an-
visat som mottagare av sadan
anméalan, eller

3. obehdrigt utnyttjande av
kontot som varit mgjligt
genom en brist i sékerheten i
systemet.

Sikerhetsbrist enligt forsta
stycket 3 skall anses foreligga,
om inte den betaltjanstansvarige
kan visa att siddana sakerhets-
rutiner forelegat som innebar att
risken for manipulation av sys-
temet varit ovasentlig och att
rutinerna foljts vid den aktuella
transaktionen.

Kontohavaren kan &beropa
sikerhetsbrist &ven i delar av
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systemet som den betaltjanst-
ansvarige inte har direkt
kontroll Over.

34d 8§

For belopp som konto-
havaren enligt 34-34c 88 inte &r
betalningsskyldig svarar den
betaltjanstansvarige.

Ansvaret omfattar det debite-
rade beloppet jamte utebliven
ranta och paférda avgifter. Den
betaltjanstansvarige skall ocksa
ersitta kontohavaren for annan
skada, om utnyttjandet varit
majligt till foljd av oaktsamhet
fran den betaltjanstansvarige
eller ndgon i dennes stélle.

34e§

Om det uppstar tvist om
betalningsskyldighet enligt 34
eller 34a §, skall den betal-
tjénstansvarige kreditera kontot
for det debiterade beloppet
jamte forlorad rénta och
debiterade  dr6jsmal skostnader
utan att avvakta proévningen av
tvisten. Om transaktionen ar av
sddan art att 34a § andra
stycket ar tillamplig, far den
betaltjanstansvarige  underlata
att kreditera kontot for det
belopp som kunden darigenom
kan &laggas att betala.

34f §

Den betaltjanstansvarige
skall tillhandahdlla mgjlighet
for kontohavaren att till den
betaltjanstansvarige eller till
ndgon som denne anvisar gora
anmalan om att kontohavaren
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Konsumentverket utovar
tillsyn 6ver att denna lag foljs.
Verkets tillsyn omfattar dock
inte Sveriges riksbank, verksam-
het som star under tillsyn av
finansinspektionen eller verk-
samhet hos exekutiv myndighet.

forlorat kontrollen Over sitt
kontokort, sin personliga kod
eller annat legitimationsmedel

som hor till kontot
(sparranmélan).
349§

Kontohavaren &r skyldig att
gora sparranmélan snarast efter
det att kontohavaren upptéckt
eller fatt skalig anledning miss-
tanka att denne  forlorat
kontrollen over sadant legiti-
mationsmedel som avsesi 34f 8.

34h §

Den betaltjanstansvarige
skall genast séanda en skriftlig
bekraftelse till kontohavaren om
att sparranmadlan har tagits
emot. Datum och tidpunkt for
ndr anmilan togs emot skall
framgd av bekraftelsen. Konto-
havaren skall ocksa erinras om
vad anmélan innebar for dennes
ansvar for obehdriga utnyttjan-
den av kontot.

Den betaltjanstansvarige
skall registrera och bevara mot-
tagna sparranmalningar pa ett
sikert satt.

358§

Konsumentverket utovar
tillsyn 6ver att denna lag foljs.
Finansinspektionen utévar dock
tillsyn 6ver bestdmmelserna om
kreditprdvning. Konsument-
verkets eller finansinspektionens
tillsyn omfattar dock inte
Sveriges riksbank eller verksam-
het hos exekutiv myndighet.
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For tillsynen har konsument-
verket eller den som verket
forordnar rétt att foéreta inspek-
tion hos nédringsidkare som be-
driver varuforséaljning eller somi
sin  yrkesméssiga verksamhet
lamnar, formedlar eller overtar
kredit som avses i dennalag och
att ta del av samtliga handlingar
som behévs for tillsynen.

Om en néingsidkare inte
tillhandahdller handlingar eller
l[amnar upplysningar i ett sadant
fall som avses i forsta stycket,
far konsumentverket forelégga
naringsidkare vid vite att full-
gorasin skyldighet.

Om konsumentverket enligt
36 § andra stycket har férelagt
en ndringsidkare att tillhanda-
hadlla en handling, far beslutet
Overklagas hos kammarrétten.
Andra bedut av konsument-
verket enligt 36 § far inte Gver-
klagas.

368§

For tillsynen har konsument-
verket respektive finansins-
pektionen eller den som endera
myndighet fOrordnar réatt att
foreta inspektion hos nérings-
idkare som bedriver varuférsalj-
ning eller som i sin yrkes
massiga verksamhet |&mnar, for-
medlar eller Overtar kredit som
avses i denna lag och att ta del
av samtliga handlingar som be-
hovs for tillsynen.

Om en néingsidkare inte
tillhandahdller handlingar eller
l[amnar upplysningar i ett sadant
fall som avses i forsta stycket,
far konsumentverket respektive
finansinspektionen foreldgga
naringsidkare vid vite att full-
gorasin skyldighet.

378§

Om konsumentverket eller
finansinspektionen enligt 36 8§
andra stycket har férelagt en
néringsidkare att tillhandahalla
en handling, fa& beslutet
Overklagas hos kammarrétten.
Bedlut av finansinspektionen
enligt 508 eller andra bedut
enligt 36 § far inte dverklagas.

Dennalag trder i kraft den 1 juli 2001.
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1 Inledning

1.1 Allméanna utgangspunkter

Konsumenten & konsumentpolitikens viktigaste aktor och paverkar
genom sitt beteende marknaden. De flesta problem som uppkommer
l6ser konsumenten pa egen hand eller i samverkan med andra aktorer.
Konsumentpolitikens viktigaste utgangspunkt maste darfor vara att
konsumenterna i forsta hand sjalva reagerar och vidtar atgarder for att
ta till vara sina intressen. Det & konsumenterna sjdlva som & bast
skickade att bedéma hur de skall utnyttja sina resurser. Men samtidigt
finns situationer dar den enskilde konsumenten varken gélv eller i
samverkan med sin narmaste omgivning klarar av att reda ut problem
som uppstar. Darfor ar det viktigt att det finns myndigheter, frivilliga
organisationer och andra som med utgangspunkt i konsumentens behov
kan bevaka och patala brister pa ett satt som paverkar marknaden i en
mer konsumentvanlig riktning eller som kan bista konsumenten med
hj&lp och vagledning.

Kommittén har ocksa utgétt ifran att huvudansvaret for att markna-
den fungerar till beldtenhet for kunden &vilar néringsidkarna sjalva. Det
innebar att foretagen sjdlva maste svara for att produkter & sdkra och
miljovanliga, att konsumenterna far god information och att de spel-
regler som i ovrigt géller for marknaden efterlevs. Néringdivet tar
ocksai stor utstréckning ett sddant ansvar.

En annan viktig utgangspunkt for vara 6vervaganden och forslag ar
de snabba forandringar som skett och sker i Sverige och i omvérlden
och som i hog grad paverkar konsumenternas situation. Vissa av dessa
forandringar harror fran politiska beslut eller fran ekonomiska faktorer,
andra har att gbra med den tekniska utvecklingen och ytterligare andra
kan bero pa nya synsétt, drivkrafter och stromningar i samhallet. Ett
tydligt syfte for konsumentpolitiken &r att ménniskor skall ha ett starkt
och aktivt inflytande 6ver sin vardag och att de skall kunna kanna sig
trygga som konsumenter.

Syftet med varaforslag &r att de skall varaett led i en 6kad satsning
pa konsumentpolitiken. Kommitténs strévan har ocksa varit att forsoka
finna en rimlig avvégning mellan vad staten eller kommunen bor gora
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pa konsumentomradet och vad som med fordel kan 6verlatas till frivil-
liga organisationer eller anordnas av néringslivet genom frivilliga
insatser.

Véra direktiv utgar bl.a. fran att de konsumentskyddande myndig-
heterna har ett hogt fortroende bland konsumenterna och att det finns
goda forutséttningar att driva en aktiv konsumentpolitik till gagn fér
konsumenterna. En annan utgangspunkt for kommittén har varit att de
forslag som laggs for att starka konsumenternas stallning ocksa bygger
pa att den dkande valfriheten av varor och tjanster i omvérlden medfort
ett Okat ansvar och 6kade ekonomiska risker for den enskilde. Det &r
enligt var uppfattning viktigt att se konsumentpolitiken som en integre-
rad del av den ekonomiska politiken med syfte att skapa forutsattningar
for konkurrensformaga, tillvaxt, okad valfard samt sorja for att manni-
skor kan kdnna sig trygga och utvecklas till medvetna konsumenter.
Om konsumenterna skall fa en stark stéllning pa marknaden &r det vik-
tigt att konkurrens- och konsumentpolitiken samverkar. Darfor & det
angel &get med ett néra samarbete och en stark samordning mellan Kon-
sumentverket och Konkurrensverket.

Flera forandringar under 1990-talet har paverkat hushalens kon-
sumtionsménster och berdr utformningen av den framtida konsument-
politiken.

EU-medlemskapet &r kanske den viktigaste forandringen pa senare
ar. Den nationella svenska konsumentpolitiken har darmed knutits
samman med den som bedrivs pa gemenskapsniva. Att bevaka och
utveckla den svenska konsumentpolitiken &r of6randrat viktigt, men det
kan inte goras isolerat fran utvecklingen i EU eller andra delar av
varlden.

Den okade internationaliseringen kombinerad med den tekniska
utvecklingen ger konsumenter tillgang till fler och ibland billigare pro-
dukter genom okad konkurrens och en tillstrémning av féretag och
produkter fran andra lander. Det finns dock en risk att antalet farliga
eller ddliga produkter okar, eftersom den konsumentskyddande lag-
stiftningen och marknadsbevakningen varierar i olika delar av vérlden.
Det & darfor angeléget att motverka att konsumentskyddet i Sverige
urholkas. Informationstekniken fortsatter att utvecklas snabbt, och
manga konsumenter har i dag tillgang till Internet och mobiltelefon-
tjanster. Det & enligt var mening viktigt att konsumentskyddet far en
framtrédande roll nédr det nya informationssamhéllet tar form. Vi kan
konstatera att det pagar mycket arbete i Sverige, EU och globalt nar det
gdler IT och konsumentskyddsaspekter. Utvecklingen innebar bade
mdjligheter och problem for konsumenterna. Informationstekniken ger
Okad tillgénglighet till information och till varor och tjanster och kan
underlétta t.ex. prisamforelser. Manga konsumenter kanner sig dock
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forvirrade infor allt det nya och uppfattar det inte séllan som svart att
vdja Det finns en risk att den nya tekniken fordjupar klyftornai sam-
héllet eller skapar nya. Det & positivt att konsumenterna ges tkade
mojligheter till handel pa nya marknader och Gver granserna, t.ex. via
Internet, men for att en sadan handel skall fa 6kad spridning maste kon-
sumenterna ha tillgang till goda tekniska l6sningar och kunna kénna
fortroende for saval tekniken som marknadens funktioner.

Avregleringen av olika marknader har for den enskilde inneburit
Okade valmgjligheter. Det géller marknader som tidigare varit mono-
poliserade (t.ex. elekiricitet), det 6kade antalet entreprenadavtal som
sluts i kommunerna (t.ex. for sophdmtning) och det tkade antalet pri-
vata alternativ pa olika marknader som tidigare till storsta delen har
skotts av kommuner och landsting (t.ex. inom vard och omsorg). Men
det har ocksa lett till mer oklara granser for vilkaregler som géller.

En forskjutning mot mer individuella véarderingar och ageranden har
skett. Till detta har bidragit den 6kade avgiftsfinansieringen av offent-
liga tjanster, privatiseringen och avregleringen inom valfardssystemen.
Ett viktigt exempel & det nya allmdnna pensionssystemet, dér den
enskilde sjalv skall fatta viktiga ekonomiska beslut utifran ett stort och
komplicerat utbud. Ett 6kat inslag av individuella val har dessutom
inforts i avtalspensionssystemen. Att den enskilde forutsétts agera gjélv
pa fler omréden innebé&r samtidigt att det konsumentpolitiska faltet
vidgas.

Sverige strévar efter att skapa ett hallbart samhalle och milj6fragor
& nu en del av konsumentpolitiken. Undersokningar visar att hushallen
har blivit alt mer bendgna att vaga in miljoaspekter i sin konsumtion.
Ocksa andra etiska aspekter pa produktion och konsumtion uppmark-
sammas allt mer av bade producenter och konsumenter, t.ex. nar det
gdller rattvisefrégor, jamstalldhet, humanitet och djurskydd.

Frégor om livsmedels kvalitet och sakerhet har i och med EU-med-
lemskapet och den fria varucirkulationen blivit en alt mer uppmark-
sammad konsumentfréga. Detta stéller i sin tur krav pa uttkad samord-
ning mellan Konsumentverket och Livsmedelsverket i syfte att bland
annat méta konsumenternas efterfrégan pa sakra livsmedel och tydlig
information.
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1.2 Det svenska konsumentpolitiska
engagemanget

Ett statligt engagemang pa konsumentomradet borjade vaxa fram i
mitten av forra seklet. Innan dess bars verksamheten upp framst av
organisationer av olika slag. Det forstaindaget i en statlig konsument-
politik kan informationsbyrén Aktiv hushdlining sigas ha varit. Den
skapades ar 1940. Verksamheten praglades naturligtvis av krigs- och
kristiden. Darefter tillkom ganska snart nya halv- eller helstatliga
ingtitutioner med uppgifter pa konsumentomrédet. K onsumentorganens
verksamhet var fram till slutet av 1950-talet framfor allt inriktad pa att
hjapa hushallen att utnyttja sina resurser sa val som majligt. Med ett
stigande valstand kom inriktningen vid senare delen av 1950-talet att
delvis andras mot provning och upplysning om varor.

Konsumentskyddet breddades och fordjupades under 1970-, 1980-
och 1990-talen. Ett stort antal lagar infordes. Det byggdes upp sarskilda
statliga institutioner med konsumentpolitiska uppgifter, sdsom Konsu-
mentverket, Konsumentombudsmannen (KO), Marknadsdomstolen och
Allménna reklamationsnamnden (ARN). Dessa myndigheter (KO &r
numeraen del av Konsumentverket) utfor viktigainsatser inom ett brett
register, som innefattar bl.a. hushallens ekonomiska situation, produkt-
sakerhet, utbildning i konsumentfragor, marknadsovervakning och
tvistldsning.

Ar 1972 antog riksdagen riktlinjer for konsumentpolitiken (prop.
1972:33). Mélet skulle vara att stodja konsumenterna och forbéattra
deras stéllning p& marknaden. Ar 1986 beslutade riksdagen om nya
riktlinjer (prop. 1985/86:121), som innebar att konsumentpolitiken
skulle bli tydligare inriktad p& hushallsekonomiska fragor, sarskilt pa
hushdllens baskonsumtion. Ett mal for konsumentpolitiken blev darfor
att stodja hushdllen i deras stravan att effektivt utnyttja sina resurser.
Det tidigare mdlet att konsumenternas stallning pa marknaden skulle
forbéttras fordes ocksa vidare med en viss justering.

De nuvarande malen for konsumentpolitiken lades fast av riksdagen
ar 1995 (prop. 1994/95:140). De tidigare maen om hushallens resurser
och konsumentens stallning pa marknaden forblev grundlaggande for
det fortsatta arbetet, men fortydligades och forstéarktes. Ett nytt mal om
att skydda konsumenternas hélsa och sékerhet infordes. Det allt starka-
re sambandet mellan miljopolitik och konsumentpolitik behévde ocksa
komma till uttryck i malen. Riksdagen beslutade darfor att ett ytter-
ligare mal for konsumentpolitiken skulle vara att sadana konsumtions-
och produktionsmonster utvecklas som minskar péafrestningarna pa
miljon och bidrar till en langsiktigt hdllbar utveckling.
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1.3 Vart uppdrag

| vara huvuddirektiv (dir 1999:1) anfor regeringen att Sverige har ett
gott grundldggande konsumentskydd och goda forutséttningar for att
driva en aktiv konsumentpolitik, men att samhéllet har genomgatt stora
forandringar pd senare &, vilket gor att konsumentpolitiken behdver
ses dver panytt.

Vi ges darfor i uppgift att |amna forslag om hur den framtida kon-
sumentpolitiken skall kunna ge manniskor forutsattningar att kénna sig
trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande éver sin vardags-
situation. Vi skall identifiera konsumentpolitikens langsiktiga innehdll
och prioriteringar. Vart arbete skall genomféras i ett tydligt EU-per-
spektiv, dar det nordiska samarbetet ar en viktig bas. Vi skall for detta
andamal gora en utvardering och en Gversyn av de konsumentpolitiska
malen. Vid behov skall vi foresld hur malen kan utvecklas och forbétt-
ras, mot bakgrund av de nya forutsdttningar som samhaéllet ger. Vi skall
ocksa dvervaga vilka medel i form av lagstiftning och ekonomiska och
andra resurser som bor utnyttjas for att bast nd dessa mal. Miljomalet i
konsumentpolitiken utvérderas |6pande i annan ordning och nagon sar-
skild analys av detta skall inte goras i denna utredning, om det inte
visar sig vara av sarskild vikt ur ett helhetsperspektiv.

Vi skall sarskilt analysera malen och medlen for konsumentaspek-
terna inom omradena hushdllsekonomi och finansiella tjanster, infor-
mationsteknik, produktsékerhet och marknadsbevakning.

Véra huvuddirektiv finnsi sin helhet intagnai bilaga 1.

Den 7 oktober 1999 gav regeringen oss tillaggsdirektiv (dir 1999:77)
dér vi fick i uppdrag att kartlagga réattslaget nér det géaller konsumen-
ternas mojlighet att fa konsumentinformation om dagligvaror vid han-
del via Internet. Vid behov skall vi foresa atgarder for att forbattra
konsumentskyddet. Vi skall vidare analysera och foresla hur riktad
information om dagligvaror kan lamnas till olika grupper som é&r i
behov av sarskilt stod, pa ett sitt som langsiktigt passar in i den kon-
sumentpolitiska verksamheten.

Vi skall ocksa studera ett danskt initiativ rérande djupare informa-
tion om méarkning av dagligvaror och géra en bedémning av om en
liknande modell eller samarbete med det danska projektet kan vara
intressant for svenskt vidkommande.

Vératillaggsdirektiv finnsi sin helhet intagnai bilaga 2.
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1.4 Vart arbetssatt

| vart uppdrag ligger att under kort tid — i praktiken mindre an ett &r —
behandla ett stort antal fragor. Kommitténs arbete med den framtida
konsumentpolitiken spanner Gver ett betydande omréde. Flera av de
fragor som kommittén behandlar gransar till utredningsarbeten som
behandlats eller behandlas av andra statliga utredningar. Inte minst
gdller det fragor som ror t.ex. tillganglighet till ny informationsteknik.

Som underlag for vara stallningstaganden har vart sekretariat haft
manga kontakter med andra utredningar, departement, myndigheter,
frivilliga organisationer, foretag och branschorganisationer samt med
media. En del av dessa kontakter har bestétt i en dialog med de av rege-
ringen forordnade experterna, bland vilka finns féretradare for bl.a
myndigheter, naringsliv och konsumentorganisationer. For kommitténs
rakning har ocksa ett antal konsultuppdrag utforts.

| slutbetéankandet lamnar vi flera forslag till ny lagstiftning. P&
grund av den korta tid som stétt till vart forfogande har vi darfor endast
i nagrafall haft tid att ta fram forfattningsforslag.

Kommittén presenterade i september 1999 en delrapport om
finansiella tjanster fran ett konsumentperspektiv som utgjort ett diskus-
sionsunderlag for bl.a. kommitténs fortsatta arbete med finansiella
tjanster.

| december 1999 |amnade kommittén delbetdnkandet Nordisk mil-
jéomarkning — det statliga engagemanget (SOU 1999:45).
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2 K onsumentpolitikens mal

2.1 Vart uppdrag

Vi skall enligt vara direktiv 1amna forslag om hur framtidens konsu-
mentpolitik skall utformas sa att den kan ge manniskor forutsattningar
att kénna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande dver
sin vardag.

Som en grund for detta skall kommittén foresla vilka konsumentom-
réden som bor prioriteras och vilken ambitionsniva som skall gélla. Det
innebér att kommittén ocksd maste vardera vad som skall vara konsu-
mentpolitikens huvudinriktning och foresld en modell for det offentliga
atagandet.

Kommittén skall utvardera och se 6ver de konsumentpolitiska malen
och det konsumentpolitiska arbetet. Om det finns behov skall
kommittén foresld hur malen kan utvecklas och fungera béttre, sett i
forhdlande till de nya forutséttningarna i samhdllet. Vi skall ocksa
foresla vilka arbetsformer och vilka medel — lagstiftning, ekonomiska
och andra resurser — som bor utnyttjas for att tka majligheterna att
uppfyllamalen.

Kommittén bor anaysera miljomalets relation till de 6vriga malen
och identifiera eventuella makonflikter. Skulle det for helhetens skull
visasig finnas behov av forandringar av miljomalet kan kommittén dér-
for foresla sadana.

Enligt direktiven har Sverige ett gott grundldggande konsument-
skydd och en fungerande myndighetsstruktur pa omradet. Det finns en
god grund for t.ex. produktsikerhetsarbete, lokal radgivning vid kop av
varor, arbete med reklamationshantering och tvistlsning, budgetrad-
givning, produkttester, konsumentinformation och konsumentutbild-
ning. Konsumentmyndigheterna har ett hogt fortroende bland konsu-
menterna och ger Sverige goda forutséttningar att driva en aktiv kon-
sumentpolitik som gagnar konsumenterna. Samhéllet har dock genom-
gétt stora forandringar pa senare ar, vilket gor att konsumentpolitiken
behover ses dver.
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2.2 De nu gdllande konsumentpolitiska
malen
De géllande konsumentpolitiska malen &r:

« att hushdllen skall ha goda m6jligheter att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt,

« att konsumenterna skall haen stark stallning pa marknaden,

 att konsumenternas hélsa och sdkerhet skyddas, och

« att sidana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hall-
bar utveckling.

Malen beslutades av riksdagen den 13 juni 1995 i enlighet med rege-
ringens forsag. De tvad malen om halsa/sakerhet och miljo innebar en
utvidgning av ramen for konsumentpolitiken i forhallande till vad som
gallt sedan 1986.

| propositionen (prop. 1994/95:140) Aktiv konsumentpolitik anférde
regeringen att konsumentpolitiken &r en del av vélfardspolitiken och att
i detta ocksa ligger ett fordelningspolitiskt inslag. Konsumentpolitiken
har ocksd stor betydelse for en fungerande marknad och
konsumentbetingade regler for féretagens handlande bidrar till en
effektiv konkurrens. | propositionen foreslog regeringen att den
framtida konsumentpolitiken skulle bedrivas i enlighet med fdljande
mal och inriktning.

2.2.1 Konsumentpolitikens syfte och 6vergripande
mal

Regeringen ansdg att syftet med det konsumentpolitiska arbetet ar att
stodja konsumenterna i deras roll som aktorer pa marknaden och som
brukare av varor och tjanster. Den da pagaende utvecklingen i sam-
héllet innebar att behovet av konsumentpolitiska insatser skulle komma
att oka. Det var sérskilt angeléaget att uppmérksamma situationen for
ekonomiskt eller socialt utsatta hushal eller hushall som av andra skl
hade behov av sarskilt stod.

De nationella malen for konsumentpolitiken borde, enligt regering-
ens mening, vara flexibla s att arbetet kan anpassas till den nationella
och internationella utvecklingen. Mélen skulle ta sikte pa sddana fragor
som &r véasentliga for konsumenterna. Resurserna maste vara relaterade
till malen och utnyttjas effektivt. Insatserna maste kunna féljas upp och
utvérderas.
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De ma som géllt sedan 1986 och som syftade till att stodja hus-
hallen i deras stravan att effektivt utnyttja sina resurser och att starka
konsumenternas stallning pa marknaden hade enligt regeringen en stark
forankring och borde forbli grundl&ggande ocksa for det framtida kon-
sumentpolitiska arbetet. De borde dock fortydligas och forstérkas, bl.a.
for att klarare uttrycka att det handlar om mal. Med malen for 6gonen
borde strategier 18ggas fast, aktiviteter genomforas och medel avséttas.

Regeringen ansag att en viktig uppgift var att skydda konsumenter-
nas hélsa och sékerhet. Detta hade inte direkt kommit till uttryck tidi-
gare, varfor regeringen ansag att ett sddant mal borde |&ggas fast. Rege-
ringen ansdg ocksa att det alt starkare sambandet mellan miljopolitik
och konsumentpolitik maste kommatill uttryck i de nyamalen.

De férslag som lades fram géllde i forsta hand det statliga engage-
manget och malen skulle gélla det konsumentpolitiska arbetet oavsett
vilken myndighet som svarade for det. Regeringen betonade dock att
malen och inriktningen borde fa ett sadant genomslag att de blev vég-
ledande &ven for det lokala konsumentarbetet. De frivilliga konsu-
mentorganisationerna bestamde naturligtvis sjalva malen for sin verk-
samhet, men &ven for deras arbete borde de nationella mdlen och
inriktningen vara en naturlig utgangspunkt. Statens bidrag till de frivil-
liga organisationerna hade sjévfallet, enligt regeringen, sin utgangs-
punkt i dessa.

Hushallningsmalet

Regeringen kommenterade ytterligare de fyra konsumentpolitiska
malen. N&r det géllde malet Hushallen skall ha goda mojligheter att
utnyttja sina resurser skrev regeringen att de hushallsekonomiska fra
gorna fétt okad betydelse i det rédande samhallsekonomiska |&get.
Hushallens ekonomiska situation skulle under de narmast foljande aren
komma att préaglas av det kérva ekonomiska klimatet. En del hushdll
kunde forvantas drabbas séarskilt hart pa grund av arbets 6shet, problem
med skuldséttning eller féréndrade inkomster eller utgifter. Besparingar
i transfererings- och bidragssystemen var exempel pa faktorer som
paverkar hushdllens inkomster eller utgifter. Konsumentpolitiken som
en del i fordelningspolitiken skulle darfér komma att fa 6kad betydel se.
Mot denna bakgrund ansdg regeringen att det forsta malet for den
framtida konsumentpolitiken skulle vara att hushdllen skall ha goda
mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt.
Madlet innebar en htg ambitionsniva. Med ekonomiska och andra
resurser avsags i forsta hand pengar och andra tillgangar samt kunskap
och tid. Atgérderna kunde vara inriktade b&de pé den situation da kon-
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sumenten upptrader som kopare pa marknaden, men ocksa pa den nér
en varaeller tjanst brukas. Atgérderna kunde ocksa géllat.ex. sparande.

Utvecklingen pekade pa att hushallen framover skulle fata ett storre
enskilt ansvar an tidigare for sin langsiktiga ekonomi, bl.a. som en foljd
av forandringarna i transfereringssystemen. Budgetrédgivning skulle
aven i framtiden vara ett viktigt medel for att hjapa hushdll att reda
upp sin ekonomi. Skuldsanering maste kunna tillgripas nar andra
mojligheter & uttdomda. Regeringen avsag att aktivt folja Konsument-
verkets utvarderingar av skuldsaneringslagen och budgetradgivningens
och skuldsaneringens effekter for hushdllen.

Regeringen hanvisade till att Konsumentverket foljer hushalens
inkomster, konsumtion, tidsanvéandning, attityder m.m. genom egna
undersokningar och analyser av extern statistik. Verkets hushallseko-
nomiska berdkningar, kompletterande statistik och analyser ger under-
lag for bl.a. politiker, myndigheter och kommittéer vid beslut om
bidragsnivaer, taxor och annat som paverkar hushdllens ekonomi.

Regeringen namnde &ven att Konsumentverket tillsammans med
kommunal konsumentverksamhet och lokala konsumentorganisationer
arbetade med att utveckla en metod for att méta dagligvarubutikers
pris, kvalitet och service. Syftet med sddana métningar var att 6ka den
lokala konkurrensen och ge enskilda hushal ett underlag for valet av
inkopsstélle.

Nér det gallde hushallens méjligheter att utnyttja sina resurser och
gora valoverlagda val ansdg regeringen att konsumentinformationen var
av stor betydelse. For att gora marknaden oOverblickbar for konsu-
menterna maste informationen vara tydlig, objektiv, adekvat och jam-
forbar, vilket inte minst géllde prisinformation och produktinformation.
Det var ocksd viktigt att informationen gjordes tillganglig for olika
konsumentgrupper och att den nya informationstekniken utnyttjades pa
ett positivt sétt.

M ar knadsmalet

Mdlet angdende konsumenternas stéllning pa marknaden ansdg rege-
ringen vara av avgorande betydelse fér konsumenternas méjligheter att
ageravaoverlagt och tatillvara sinaintressen.

Att beivra otillborlig marknadsforing och att kréva saklig informa-
tion i reklamen ndmndes som en viktig uppgift for Konsumentverket.
En annan viktig uppgift var att folja utvecklingen pa reklam- och
mediaomradet genom t.ex. undersokningar och produktion av fakta och
debattmaterial.
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For att stérka och hévda konsumenternas stéllning behévdes dock
inte bara lagstiftningsatgarder. Det ansags ocksa viktigt att den mark-
nadsréttsliga lagstiftningen och konsumentskyddsreglerna efterlevs och
att detta foljs upp.

Regeringen ansag vidare att forbéttrad utbildning maste komma till
stand for att konsumenterna skall kunna gora kloka val, paverka mark-
naden och hévda sina réttigheter.

Saker hetsmalet

Regeringen foreslog ett nytt konsumentpolitiskt mal om att skydda kon-
sumenternas hélsa och sdkerhet. Om detta skrev regeringen att de kon-
sumentpolitiska insatserna pa produktsikerhetsomradet hade okat i
omfattning och betydelse, bl.a. som en fdljd av EU-samarbetet. Kon-
sumentverket hade fétt ett utokat tillsynsansvar och nya lagar pa pro-
duktsakerhetsomradet hade tillkommit.

Nya regler som inférts med anledning av det europeiska samarbetet
innebar att de nationella myndigheterna maste kontrollera att olika pro-
dukter uppfyller de faststéllda sdkerhetskraven. Regeringen hade i bud-
getpropositionen 1995 markerat betydelsen av en effektiv marknads-
kontroll och att detta maste vara en prioriterad uppgift for Konsument-
verket.

Medverkan i det europeiska standardiseringsarbetet skulle komma
att bli alt viktigare, eftersom standardiseringen fétt en helt ny bety-
delse for de regler som ror manniskors liv, hdlsa och sékerhet. Ett
viktigt mal for standardiseringsarbetet maste enligt regeringen vara att
sakerstélla hdga krav pa sékerhet, i synnerhet nar det géller sddana pro-
dukter som &r avsedda fér barn. Standardiseringsarbetet & aven viktigt
for att gora olika produkter tillgangliga for personer med funktions-
hinder av olika slag. Regeringen menade ocksa att konsumentorganisa-
tioner och andra frivilliga organisationer maste ges tillfale att med-
verkai standardiseringsarbetet.

Regeringen namnde &ven EG:s skaderapporteringssystem
(EHLASS). Systemet innebér att information samlas in fran utvalda
gukhus i medlemslénderna om varor som varit inblandade i hem- och
fritidsolyckor. En s&dan statistik var enligt regeringen viktig i ett 1ang-
siktigt arbete for sékrare produkter.

Sakerhetsfrégorna hade sdledes redan hog prioritet i det konsument-
politiska arbetet. Mot denna bakgrund var det naturligt for regeringen
att uttryckligen sétta upp sakerhet som ett konsumentpolitiskt mal.

Regeringen ansdg vidare att ett sddant ma ocksa borde omfatta
skyddet for konsumenternas hdlsa. Det finns ett ndara samband mellan
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sékerhet och hélsa. Ha soproblem kan vara en effekt av en varas skad-
liga egenskaper. Det finns &aen andra kopplingar mellan det
konsumentpolitiska arbetet och hasofrégorna, t.ex. nar det galer
anvandningen av hdlsoargument i marknadsforingen eller betydelsen
for alergiker av en riktig innehdllsdeklaration pa livsmedel. Ocksa
sambandet mellan hdsa och milj6 borde betonas i detta ssmmanhang.

Miljomalet

Nar det gallde forsaget om ett miljomal ansdg regeringen att det var
viktigt att starkare betona sambandet mellan konsumtion och milj6. De
konsumentpolitiska malen borde darfor innefatta ett miljomal.

Regeringen hanvisade bl.a till att jordens resurser & andliga och att
kommande generationer har rétt till en god miljo. Det maste darfor vara
en viktig konsumentpolitisk uppgift att 1anka in manniskorna i sadana
konsumtionsmonster som belastar miljon sd lite som méjligt. Att
paverka produktionen i denna riktning ansdgs ocksa angelaget. Detta
synsétt skulle understryka betydelsen av att man fran centralt hall ska-
par forutsattningar for och stimulerar en utveckling av langsiktigt hall-
bara konsumtions- och produktionsmonster. Det var angel&get att gora
konsumenterna medvetna om betydelsen av att handla miljéanpassat
trots att ett sddant handlande kan kommai strid med kortsiktiga intres-
sen.

Mot denna bakgrund var det naturligt att stélla upp ett miljomal for
konsumentpolitiken. (Miljomalet har utvecklats narmare i en hand-
lingsplan fran regeringen, se avsnitt 2.5.)

2.2.2 Konsumentpolitikens inriktning

Né&r det gdllde det kommande konsumentpolitiska arbetet féreslog rege-
ringen att detta under de narmast foljande aren skulle inriktas pa tre
prioriterade omraden — hushdlens baskonsumtion, stod till konsu-
mentgrupper som & ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skél
har behov av sérskilt stéd samt framjande av konsumentintressena i det
internationella samarbetet. Dessa sarskilt viktiga omréden uteslot dock
inte insatser pa andra omraden.

Regeringen ansdg att det i ekonomiskt anstrangda tider var sarskilt
angelaget att konsumenterna far ut sa mycket som méjligt av sina
resurser. Har hade baskonsumtionen, dvs. omrdden som oundgéngligen
belastar hushallens ekonomi, stor betydelse. Det var darfor viktigt att
marknaden for sddana varor och tjanster dven i fortséttningen skulle
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agnas sérskild uppmérksamhet i det konsumentpolitiska arbetet. Det
gdllde inte bara varorna och tjansterna som sadana, utan ocksa fragor
om finansiering och forsékringar m.m.

De omraden som i forsta hand skulle réknas till baskonsumtion var
livemedel, klader, boende och transporter. Pa t.ex. bostadsomradet
innebar det att frégor om kdp och hyra av |&genheter och smahus borde
uppmérksammas, men ocksa sadant som géllde bostadens inredning
och funktion. | frdga om transporter borde bevakningen omfatta saval
hushdllens egna transportmedel som transporttjanster av olika slag.

Ett omrade som hade fatt 6kad konsumentpolitisk betydelse till foljd
av avreglering och okade indag av konkurrens inom den offentliga
sektorn var olika typer av offentliga tjanster. Regeringen menade att
dessa i hog grad borde réknas in under begreppet baskonsumtion. Det
kunde gdlla t.ex. vard, omsorg och utbildning, men &ven tekniska
tjénster som e, tele, vérme och vatten.

Regeringen ansdg att det skulle vara en angeldgen uppgift for kon-
sumentpolitiken att stédja sddana grupper av konsumenter som &r
utsatta eller i Gvrigt har behov av sérskilt stdd — konsumenter som av
olika skal har svarigheter att 5jalva bevaka sina intressen och tatillvara
sin rétt. Det handlade om ekonomiskt eller socialt utsatta konsument-
grupper, t.ex. hushdll med svag ekonomi, ungdomar, ensamstdende
med barn, arbetsl6sa och invandrare. Det géllde ocksa grupper som av
andra ské kan ha behov av sérskilt stod, t.ex. sukdom, skada, handi-
kapp eller dder.

Det var ocksa angel&aget att uppmarksamma funktionshindrade per-
soners mdjligheter att pa samma villkor som andra fungera som kon-
sumenter. Regeringen pekade pa hinder av olika slag som kunde for-
svara detta, t.ex. brister i den fysiska miljon eller avsaknad av tillgang-
lig information. Det namndes ocksa att funktionshindrade personer i
rollen som konsumenter, pa grund av okunnighet eller férdomar, kunde
bemdtas pa ett sétt som gjorde att de inte hade majlighet att tillvarata
sin rétt.

Ett omrade som i detta sammanhang fatt 6kad aktualitet var utveck-
lingen n&r det géller informationsteknik. Det borde vara en viktig upp-
gift att bevaka och styra utvecklingen sa att s breda konsumentgrupper
som majligt har mgjlighet att utnyttja tekniken. |1 det sammanhanget
borde sarskilt uppmérksammas de adres och handikappades mdjlig-
heter att utnyttja teknikstyrda serviceanl&ggningar. Det géllde inte
minst inom omrédet for finansiella tjanster dar utvecklingen av ny tek-
nik gick snabbt.

Det tredje prioriterade omradet var det internationella samarbetet.
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Regeringen hanvisade till att de konsumentpolitiska fragorna blivit
altmer internationella. Sarskilt EU-medlemskapet skulle i hég grad
komma att paverka det framtida konsumentarbetet.

| propositionen redovisades ocksa regeringens syn pa det konsu-
mentpolitiska arbetet i vissa fragor. Regeringen ansg att konsumentin-
flytandet borde breddas. Frivilliga organisationer borde utgora ett vik-
tigt komplement till statlig och kommunal verksamhet. Nér det gallde
ungdomar ans3g regeringen att otraditionella vagar och nya medier
borde provas for att nd ut med kunskap och information till olika ung-
domsgrupper. Riktlinjerna som tidigare lagts fast for den kommunala
konsumentverksamheten, t.ex. att den bygger pa frivillighet, skulle
ligga fast. EU-samarbetet och vardet av det nordiska samarbetet beto-
nades. Vidare ndmndes behovet av brukarskydd i anslutning till avreg-
lering och dkad konkurrens i den offentliga sektorn samt vikten av
forskning for att f& kunskap om konsumenternas forhallanden och hur
dessa kan forbéttras.

2.3 Konsumentpolitikens aktorer

2.3.1 Konsumentverket

Konsumentverket & den centrala myndigheten pa konsumentomradet
och har huvudansvaret for att genomfora den statliga konsument-
politiken. Verksamheten styrs av de Overgripande ma och priorite-
ringar som riksdagen beslutat.

Konsumenterket har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for konsu-
mentrelaterade miljofragor och skall vara samlande, stodjande och
padrivande i forhdllande till andra bertrda parter i sadana fragor. Ver-
ket har &en uppgifter enligt férordningen om landsbygdsstdd och stéd
till kommersiell service. Vidare far Konsumentverket bl.a. utarbeta
riktlinjer for néringsidkarnas marknadsforing och utformning av varor,
tjénster och andra nyttigheter.

232 Allméanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har till uppgift att prova tvister
mellan konsumenter och néringsidkare rérande varor, tjanster och
andra nyttigheter som tillhandahallits huvudsakligen for enskilt bruk.
Ett bedlut fran namnden & inte bindande utan en rekommendation om
hur tvisten skall 16sas. Det kostar ingenting att fa sin tvist provad.
Vissatvister provas inte, t.ex. kdp av fast egendom och tvister som roér
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hélso- och sukvard. Namnden tillampar ocksa s.k. vardegranser, vilket
innebdr att den inte provar tvister dar vardet av vad som yrkas under-
stiger ett visst belopp. Handl&ggningen ar skriftlig.

Namnden skall ocksa yttra sig i konsumenttvister pa begéran av
domstolar och stddja den kommunala konsumentverksamhetens med-
ling i konsumenttvister genom bl.a. uthildning, radgivning och infor-
mation samt informera konsumenter och néringsidkare om ndmndens
praxis.

Syftet med den tvistlGsande verksamheten &r att némnden skall vara
ett billigt, snabbt och enkelt, men anda réattssakert, alternativ till dom-
stolarna. Stodet till den lokala medlingen i kommunerna skall bidra till
att tvisterna snabbt och pa ett andamalsenligt sétt kan |6sas dar de upp-
stér. Genom information om ndmndens praxis kan ocksa tvister fore-
byggas och foretagens reklamati onshantering underl &ttas.

233 M arknadsdomstolen

Marknadsdomstolen & en specialdomstol som handlagger ma och
drenden enligt den marknadsréttsliga lagstiftningen, t.ex. marknads-
foringslagen, produktsdkerhetslagen, lagen om avtalsvillkor i konsu-
mentforhdllanden och konkurrenslagen.

2.34 Fastighetsméklarndmnden

Fastighetsméklarndmnden inrdttades i oktober 1995. Myndigheten har
tillsyn Over fastighetsméklarlagen och skall inrikta sin verksamhet pa
att fastighetsméklarna foljer god fastighetsméaklarsed, att information
sprids om vad god fastighetsméklarsed innebér och att fastighetsméak-
larna har en god utbildning fér sin verksamhet.

Namndens verksamhet finansieras med anslag via statsbudgeten. |
princip géller full kostnadstackning. De avgifter som betalas av fastig-
hetsméaklarna tillfors statskassan och némnden fér sedan anslag som i
vart fall inte Overstiger avgifterna.

235 Den kommunala konsumentverksamheten

Kommunal konsumentverksamhet finnsi de flesta kommuner, men har
varierande omfattning. Konsumentverksamhet ingdr inte i kommuner-
nas obligatoriska uppgifter, och det ankommer pa varje kommun att
utifran sina forutsattningar organisera konsumentverksamheten.
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2.3.6 Frivilliga konsumentorgani sationer

Frivilliga konsumentorganisationer &r ett samlingsbegrepp for folkro-
relser, ideella organisationer, aktionsgrupper m.fl. organisationer som
har konsumentfragor som huvudprogram.

Det finns ocksa organisationer och folkrorelser med ett allméant
samhdllsintresse dar konsumentfrégor & en del av organisationens
overgripande mdl, t.ex. fackforeningar, pensiondrs- handikapp-,
kvinno- och miljGorganisationer. Vidare finns olika intresseorganisa-
tioner som driver konsumentfragor.

2.3.7 Naringdlivet

Naringslivets egna frivilliga &tgéarder har lange varit ett viktigt inslag i
den svenska konsumentpolitiken. Begreppet egendtgarder introducera-
des i mitten av 1980-talet i den konsumentpolitiska debatten som en
benamning pa aktiviteter i naringslivet som syftar till att 16sa eller
forebygga olika konsumentproblem. Egendtgardsprogram finns inom
olika branscher och har ofta en inriktning pa god sed i marknads-
foringen. Programmen kan innehdlla branschvisa regler, system for
Overvakning av efterlevnaden av reglerna samt undervisning och
information. | flera fall har Konsumentverket medverkat i tillkomsten
och utformningen av programmen. Konsumentpolitiska kommittén
presenterade 1994 i sitt betédnkande Konsumentpolitik i en ny tid ett
femtiotal branschovergripande eller branschspecifika egendtgérds-
program.

Exempel pa omréden med egendtgardsprogram ar |akemedel, hélso-
kost, dl, direktforsdljning och direktmarknadsféring. Marknadsetiska
Radet och Etiska Radet mot K 6nsdiskriminerande Reklam & bransch-
dvergripande organ och prévar om en viss marknadsforingsatgard stri-
der mot god etik och god sed i marknadsforingen.

Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bankbyra
ger rad till konsumenter i forsakrings- och bankfragor. Byrderna &r
stiftelser dar Konsumentverket, Finansinspektionen och berdrda bran-
schorganisationer & huvudman. Staten har majoritet i styrelserna.



SOU 2000:29 Konsumentpolitikensmal 51

2.4 Regeringens prioriteringar for
konsumentpolitiken 1994/95 — 1999

Budgetaret 1994/95

| budgetpropositionen for dret 1994/95 (prop. 1993/94:100) pekade
regeringen pa att EES-avtalet fatt betydelsefulla aterverkningar pa det
konsumentpolitiska omradet. Det gallde nya lagar som trétt i kraft, en
Okning av den gransotverskridande handeln med tjénster och ett Okat
utbud och storre valfrihet for konsumenterna. Det fanns skél att rékna
med att konsumentpolitiken skulle fortsétta att utvecklas inom EU, men
dér saknades konsumentskydd pa vissa omraden dar Sverige uppnétt
I6sningar. Enligt regeringen skulle Sverige darfor bidra till utveck-
lingen inom Europa genom konstruktiva insatser som grundades pa
egna, nationella erfarenheter.

Regeringen ansag ocksa att det fanns skél att fordjupa det nordiska
samarbetet, som alltmer kommit att inriktas pa fragor med en europeisk
dimension. Ett nytt nordiskt handlingsprogram som trddde i kraft 1994
utgjorde grunden fér detta.

EES-avtalet stéllde krav pdinsatser fran Konsumentverket i form av
bl.a. marknadskontroll. Ny lagstiftning innebar t.ex. krav pa systema-
tiska kontroller pa produktsakerhetsomradet och det var darfor viktigt
att verket avsatte tillrackliga resurser fér denna tillsynsverksamhet.
Verket skulle ocksa astadkomma en hog efterlevnad av den konsument-
skyddande lagstiftningen. Regeringen betonade vidare vikten av att
Konsumentverket fortsatte att spela en aktiv och viktig roll inom det
internationella standardiseringsarbetet. Detta hangde bl.a. samman
med att de n&rmare sdkerhetskrav som olika produkter skall uppfylla
enligt EG-réttsakter pa produktsakerhetsomradet skall faststéllasi stan-
darder.

Betydelsen av den lokala konsumentverksamheten betonades och
det var angeléget att ge stod till verksamheten i form av bl.a. informa-
tions- och utbildningsinsatser fran Konsumentverkets sida.

Skuldsaneringslagen tradde i kraft den 1 juli 1994. Regeringen
pekade pa att den kommunala budgetradgivningen visat sig vara vérde-
full for att beméstra ekonomiska problem i hushdlen och att denna
rédgivning skulle komma att spela en annu viktigare roll i och med
inférandet av den nya lagen.
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Budgetaret 1995/96

Infor budgetaret 1995/96, som omfattade 18 manader, ansag regeringen
att det maste forbli en viktig uppgift for konsumentpolitiken att &gna
sarskild uppmérksamhet & ekonomiskt utsatta hushall (prop.
1994/95:100). De hushallsekonomiska frégorna, sarskilt budgetradgiv-
ning och skuldsanering, angavs darfér som mycket viktiga uppgifter for
Konsumentverket.

En annan utvecklingstendens som var viktig for konsumentpolitiken
att uppmérksamma var internationaliseringen. Regeringen pekade pa
att konsumenterna genom EU-medlemskapet stélldes infor nya svarig-
heter, t.ex. att marknaden skulle bli mer svaréverskadlig och att risken
for att daliga varor och tjanster skulle séljas blev storre. Vidare namn-
des att konsumenterna kunde komma att stéllas infér nya marknads-
forings- och distributionsformer som det var svart att varja sig emot
och att marknadsféringen genom ny teknik, t.ex. TV-reklam, kunde bli
mer pétrangande.

Liksom foregdende budgetdr ansdg regeringen att det var en viktig
uppgift for Sverige att i EU-arbetet driva pa mot breddat, fordjupat och
mera kraftfullt konsumentskyddsarbete i Europa och erinrade om att
man i regeringsdeklarationen dlagit fast att Sverige skall bidra till en
forstérkning av konsumenternas stéllning i Europa vad géller varornas
och tjansternas pris, kvalitet och sakerhet.

Betydelsen av att delta i den europeiska standardiseringen betona-
des, eftersom detta ar ett viktigt férebyggande arbete for att hindra att
vi fér problem med bristande sikerhet och funktion hos produkter som
kommer Gver vara granser. Enligt regeringens mening borde Konsu-
mentverket &ven i fortséttningen spela en viktig roll och ambitions-
nivan ligga pa en ofdrandrat hdg niva. Darutbver ansag regeringen att
ocksa konsumentorganisationer och andra frivilliga organisationer
maste gestillfalle att medverkai standardiseringsarbetet.

Nar det gallde resurserna for marknadskontroll ansag regeringen att
dessa i forsta hand borde anvandas for att Gvervaka produkterna fran
sakerhetssynpunkt. Resurserna borde dessutom sta i rimlig proportion
bade till de risker och de personer som &r tankta att anvanda produk-
terna. Att barn inte utsétts for onodiga risker skulle ha en hdg prioritet.
Konsumentverkets insatser i egenskap av tillsynsmyndighet enligt de
lagar som reglerar konsumentskyddet inom EU behdvde 6kas under
budgetperioden. Det fanns ocksa behov av att satsa resurser pa europe-
iskt och annat internationellt samarbete. Regeringen ndmnde de infor-
mationssystem som byggts upp inom EES-omrédet for att upprétthdlla
en god produktsakerhet — notifikationssystemet om farliga produkter
(RAPEX) och skaderapporteringssystemet (EHLASS).
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Regeringen poangterade vikten av en val utbyggd lokal konsument-
verksamhet, som kommit att markeras ytterligare genom tillkomsten av
skuldsaneringslagen. Andra viktiga inslag i det lokala arbetet var att
medla i tvister mellan konsumenter och néringsidkare, varu- och
serviceforsorjningsfragor samt samverkan med annan lokal verksamhet,
t.ex. inom féreningdlivets ram.

Vidare namndes den offentliga sektorn, som féréndrats bl.a. genom
avregleringar. Behovet av att lyfta fram brukarnas intressen inom detta
omrade ansags tydligt.

Utoéver de namnda omradena angav regeringen flera verksamhets-
mal for Konsumentverket, t.ex. att framja undersokningar av pris- och
servicenivan i dagligvaruhandeln (matkostnadsundersokningar), oka
insatserna for att géra service tillganglig fér handikappade och éldre
bl.a. genom att anpassa tekniken, stérka ungdomars kunskaper om kon-
sumentfragor och folja utvecklingen av aggressiva marknadsforings-
metoder och diskriminerande reklam.

Budgetaret 1997

| budgetpropositionen for 1997 (prop. 1996/97:1) anforde regeringen
att det var viktigt att fullfolja de konsumentpolitiska mal som besluta-
des av riksdagen i juni 1995. Nar det géllde inriktningen av det konsu-
mentpolitiska arbetet skulle agarder som avsdg hushallens baskon-
sumtion och stdd till konsumentgrupper som &r ekonomiskt eller socialt
utsatta eller av andra skal har behov av sérskilt stod prioriteras. Ung-
domar, arbetslésa och invandrare namndes som viktiga malgrupper for
detta arbete. | verksamhetsmalen for Konsumentverket ingick att 6ka
kunskapen i samhallet om framst utsatta hushalls ekonomiska situation
och att 6ka konsumenternas kunskaper i hushallsekonomi.

Hushdllens stora skuldséttning var ett annat viktigt omrade for kon-
sumentpolitiska insatser i form av bl.a. budgetradgivning och skuldsa-
nering. | de hushalsekonomiska frégorna ingick &ven finansiella
tjénster som en viktig del.

Regeringen papekade aterigen att medlemskapet i EU innebar att det
inte langre var tillr&ckligt med en bra svensk konsumentpolitik utan att
Sverige maste arbeta for att konsumenterna skall fa en stark stéllning
och inflytandei EU.

En konsumentpolitisk uppgift under budgetéret var att uppmark-
samma problem som uppstétt fér konsumenterna till foljd av avregle-
ringen och den O6kade konkurrensen samt féréndringar till f6ljd av ny
teknik.
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Utarbetande av en strategi for att utveckla sddana produktions- och
konsumtionsménster som minskar pafrestningen pa miljon och bidrar
till en langsiktigt hallbar utveckling var ytterligare en angelégen upp-
gift.

Budgetaret 1998

FOr budgetdret 1998 angav regeringen i budgetpropositionen (prop.
1997/98:1) tre prioriterade omraden:

Att konkretisera miljomalet inom konsumentpolitiken och ta fram
en atgardsinriktad handlingsplan pa omradet konsumtion och miljo.

Att stérka konsumenternas stallning som marknadsaktorer, bl.a. ge-
nom atgarder for béttre prisinformation inom dagligvaruhandeln.

Att arbeta for en starkare stéllning for konsumenterna i EU. Rege-
ringen ansdg att det var séarskilt viktigt att konsumentintresset och ett
Okat konsumentinflytande skulle tillgodoses vad géller livsmedel, det
europeiska standardiseringsarbetet, finansiella tjanster och det nya
mediasamhallet.

Budgetaret 1999

| budgetpropositionen fér 1999 (prop. 1998/99:1) redovisades fyra pri-
oriterade omraden:

— Att fortsétta arbetet med att genomféra handlingsplanen fér att
uppna miljomalet.

— Att stérka konsumenternas stéllning i informationssamhallet.

- Att ge konsumenterna tillgang till béttre information om priser och
annan information betr &ffande dagligvaror.

- Att arbetafor att konsumenterna skall fa en starkare stallning i EU.

De verksamhetsmdl som angavs for Konsumentverket med utgangs-
punkt fran de Gvergripande mdlen var att genomfora lokala matkost-
nadsundersokningar, arbeta for en forbéttrad information och utbild-
ning i hushdllsekonomiska fragor, analysera utvecklingen av utbudet av
service i glesbygds-, landsbygds- och skargardsomraden, att starka
konsumenternas stéllning i informationssamhdllet, bevaka miljoargu-
ment i marknadsforingen, se till att finansiella tjanster erbjuds pa sk&
liga villkor och med tillborliga metoder, arbeta fér att konsumenterna
& kritiska och kunniga i sitt agerande pa marknaden och att minska
konsumentproblem pa marknaden for nodvandighetstjanster. Ytter-
ligare verksamhetsmal var bl.a. att verka for att antalet konsumenttvis-
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ter som behover ga till Allméanna reklamationsnamnden minskar, att
minska forekomsten av farliga produkter pA marknaden och att arbeta
for en 6kad miljéanpassning av varor och tjanster.

2.5 Regeringens handlingsplan for miljon

| skrivelsen Konsumenten och miljon — en handlingsplan for hallbar
utveckling (skr. 1997/98:67), presenterade regeringen i februari 1998
sin syn pa centrala fragor som ror det miljoma som géller fér konsu-
mentpolitiken. Ett viktigt sk8l for handlingsplanen var att berékningar
har visat att hushallen ger upphov till sasmmantaget néra hélften av de
svenska miljdskadliga utsl 8ppen. Handlingsplanen &r ett led i regering-
ens arbete for att uppna en hallbar utveckling och var inledningen till
en process med syftet att uppmuntra och underlétta for hushdllen att ta
ett Okat ansvar for miljon och resurshushallningen.

Riksdagens behandling av skrivelsen foranledde inga erinringar
(bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220).

Sektorsansvar for Konsumentver ket

Regeringen aviserade i handlingsplanen att Konsumentverket skulle fa
ett sektorsansvar for konsumentrelaterade milj6fragor. Dettainnebar att
verket skall vara samlande, stodjande och padrivande i forhallande till
andra berorda parter i sddana fragor. Syftet med ansvaret & att under-
létta samordning och for att arbetet mot miljomdlet i konsument-
politiken skall kunna genomforas pa ett effektivt satt.

Inom ramen for sektorsansvaret skall Konsumentverket fran ett hus-
hallsperspektiv eller utifran hushdllens forutséttningar kunna beakta
miljoaspekter vid kunskapsutvecklingen inom verket, ansvara for kun-
skapsférmedling om milj6fragor till hushallen och 6vriga berorda akto-
rer samt verka for att konsumentaspekter beaktas i andra myndigheters
information till hushdllen i fragor som ror en hdllbar utveckling. Vidare
skall myndigheten verka for att producenter i 6kad utstrackning inklu-
derar sdvél funktions- och kvalitetskrav som miljokrav i produktut-
vecklingen samt stddja frivilliga organisationer som bedriver konsu-
mentinriktat miljGarbete.
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Sektorsmal for miljon

Regeringen aviserade ett uppdrag for Konsumentverket att, i samrad
med andra berérda myndigheter, formulera sektorsmal som preciserar
miljomalet i konsumentpolitiken. Dessa ma borde, for att de skall
kunna koncentreras pa omraden dar de gor bast nytta, formuleras uti-
fran en analys av vilka miljéproblem som hushdllen bast kan bidra till
att avhjapa. Sektorsmdlen inordnas under de nationella miljokvali-
tetsma som beslutas av riksdagen.

Sektorsmélen borde enligt regeringen formuleras med sikte pa att
hushdllen skall uppmuntras och ges reell majlighet att beakta miljo-
aspekter vid valet av varor och tjanster, stalla miljokrav pa de varor de
inforskaffar och pa de tjanster de tar i ansprak, ta ett 6kat miljoansvar i
samband med anvandningen av varor genom rétt anvandning och
underhdll samt genom att forbattra sin kallsortering i takt med att forut-
séttningar for detta ges.

Kunskap om miljo6fragor

I handlingsplanen betonas att mer kunskap behtvs om fragor som ror
konsumenterna och miljén som grund for beslut om atgarder och upp-
foljning. Eftersom kunskap ocksa ar en forutséittning for andrat bete-
ende utgor utokad formedling av kunskap och information till hushal-
len en central del av handlingsplanen.

Regeringen ansdg att kunskapen borde 6ka bl.a. avseende

- sambandet mellan hushallens agerande och paverkan pamiljon, bl.a.
pa vilket sitt de mest pétagliga minskningarna i hushdlens
miljobel astning kan astadkommas,

- faktiskaforutsattningar for hushdllen att agera miljomedvetet,

- malkonflikter ur ett hushallsperspektiv,

- hushdlens prioriteringar.

Konsumentverket borde fungera som kunskapskalla i férhallande till
enskilda konsumenter, vidareinformatdrer och andra aktorer inom
omradet. Forutom samarbetsprojekt mellan myndigheter och genom-
forandet av olika studier for att 6ka kunskapen pa omradet namndes
mojligheterna att erhalla kunskap genom statistik och forskning.
Regeringen konstaterade att ett miljéanpassat beteende hos konsu-
menterna & beroende av en insikt om att det finns ett samband mellan
det egna agerandet och inverkan pa miljon. Regeringen s3g positivt pa
Konsumentverkets planer pa att via informationsteknologin forenkla
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for hushalen och andra malgrupper att fa information om milj6- och
resurshushdllningsfragor.

Atgérder

I handlingsplanen presenterades olika dtgarder som regeringen ansag
viktiga nér det géllde konsumtionen och produktionen av varor och
tjanster. Det géllde bl.a. direkta insatser i form av deltagande i standar-
diseringsarbete, insatser som rér konsumenternas efterfragan och for-
béttrad milj6information om produkter.

Regeringen avsdg att ge Konsumentverket i uppdrag att bl.a.

- uttka insatserna med avseende pa miljOaspekter i varuprovnings-
verksamheten,

— bevaka miljéargument i marknadsforingen,

— dtréva efter prisundersokningar &en for ekologiskt producerade
livsmedel,

- lyftafram hushallsaspekter inom systemen for kallsortering.

Inom det nordiska samarbetet skulle Sverige verka for

— en utvardering av det nordiska miljomarkningssystemet Svanen,
— en analys av forutséttningarna for omsesidigt godkannande av mil-
jomarken painternationell niva

Nér det géllde hushallens boende och resande ansag regeringen att kon-
sumenternas val av transportmedel och bostad maste underléttas genom
bl.a

— béttre information om miljoaspekter i boendet,

— béttre information om bilars miljéegenskaper,

— Dbéttre bevakning av konsumentaspekter inom kollektivtrafiken for
att motverka en utveckling mot ett ensidigt beroende av bil.

Stad till lokal och frivillig verksamhet

Den lokala verksamhetens betydel se betonades. Centralt stéd i form av
fortbildning, faktaunderlag och radgivning ar en viktig forutsattning for
det lokala arbetet. Regeringen ansdg att de kommunala konsumentvéag-
ledarna skulle kunna spela en viktig roll bl.a. genom att erbjuda samlad
konsumentinformation. Samarbete mellan lokala aktorer sdsom konsu-
mentvéagledare och energirddgivare ansags positivt av samma skal. Vid
angivande av mal och inriktning for fordelning av medel till frivilliga
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organisationer skulle hushalsrelaterade miljofragor ges hog prioritet
under en period.

Malkonflikter

Miljomalet i konsumentpolitiken & en nyhet sedan 1995. Regeringen
konstaterade i handlingsplanen att det finns risk for malkonflikter.
Forekomsten av sadana kan leda till svarigheter for enskilda hushall
och konsumenter att agera pa ett miljoanpassat sétt. Konflikter mellan
olika mél kan uppsta for enskilda i olika valsituationer. Aven mélkon-
flikter i samhallet kan forsvara ett miljoanpassat handlande av enskilda.
Malkonflikterna kan leda till minskad motivation att handla miljomed-
vetet.

Enligt regeringen kan malkonflikter uppsta for enskilda konsu-
menter mellan & ena sidan miljohansyn och a andra sidan framst eko-
nomi och tidsanvandning. En konsument som vill handla ekologiskt
producerade livsmedel maste oftast vara beredd att betala ett hogre pris
for dessa. Som ett annat exempel namndes att det & mer tidskrévande
att sortera och aterlamna avfall &n att 1agga alt i samma soptunna.

Mellan miljéhansyn och den fria rorligheten for varor och tjanster
pa EU:s inre marknad kan en malkonflikt i samhéllet uppsta som beror
konsumenterna. Sveriges dtagande att folja det gemensamma regel-
verket gor att handlingsutrymmet pa nationell nivaibland & begransat.
Inom konsumentpolitiken utgér miljomalet ett av fyra, inbordes jam-
stéllda, konsumentpolitiska mal. De fyra malen fungerar ofta 6msesi-
digt stodjande. Exempelvis har en av konsumentpolitikens framsta
uppgifter altid varit att hjdpa hushdllen att effektivt utnyttja sina
resurser, vilket torde ligga vél i linje aven med miljomalet. Det kan
dock i vissa situationer férekomma att miljomalet star i strid med hus-
hallningsmalet eller ndgot av de 6vriga malen. En konflikt mellan mil-
jomalet och sakerhetsmalet uppstar t.ex. nér materialet i sangkléader och
mobler samt i hemelektronisk utrustning pa grund av brandrisk maste
flamskyddsbehandlas med medel som i dag beddms som miljofarliga

Om en malkonflikt uppstar borde enligt regeringen en |6sning efter-
strévas som pa ett godtagbart sétt tillgodoser bada malen. Om en s&dan
l6sning inte star att finna blir en prioritering aktuell. Prioriteringar
underléttas med hjélp av béttre kunskaper. Dock finns det inte altid
entydiga svar pa hur miljoproblem uppkommer och kan bemastras.
Under alla omstandigheter &r det viktigt att makonflikter identifieras
och uppméarksammas, aven om de inte alltid gar att undvika. | 1997 ars
ekonomiska varproposition (prop. 1996/97:150) framhall regeringen att
propositioner och utredningar av betydelse skall dtféljas av en eko-
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logisk hallbarhetsbeskrivning. Ett liknande forslag presenterades ocksa
i betdankandet (SOU 1996:108) Konsumenterna och miljon. Ett sédant
tillvagagangssétt torde bidra till att antalet malkonflikter kan minska
ocksa pa for hushdllen viktiga omraden. Miljémalet inom konsument-
politiken bidrar enligt regeringen till att malkonflikter uppméarksammas
genom att detta mal i beslutssituationer beaktas parallellt med Gvriga
konsumentpolitiskamal.

Uppfdljning av handlingsplanen

Enligt skrivelsen avsdg regeringen att senast & 2001 terkomma till
riksdagen med en lagesrapport om hur arbetet med miljomalet i kon-
sumentpolitiken fortskrider och senast & 2002 redovisa effekterna av
arbetet.

2.6 Gron databas och provning av varors
miljévanlighet
Arbete med att bygga upp en databas med hushdllsrelaterad miljGin-
formation pagar hos Konsumentverket. Databasen skall kunna anvan-
das av enskilda konsumenter, olika vidareinformattrer, foretag och
organisationer samt fungera som ett viktigt l1&romedel i skolan. Sats-
ningen skall kunna 6ka I T-kompetensen hos berdrda grupper och syftar
aven till att stimulera lokala initiativ, bland annat lokala investerings-
program. Forutom relevant miljGinformation kommer databasen att
innehdlla information som ror miljoméarkning, faktamaterial fran tid-
ningen Rad & Ron, goda exempel och interaktiva lGsningar.
Konsumentverket har ocksa paborjat ett arbete med att utveckla
provningsmetoder avseende varors miljOaspekter. Bland annat skall
metoder rorande hushdllsaspekter inom systemen for kallsortering
utprovas.

2.7 Overvaganden och forslag
2.7.1 Konsumentpolitik

Kommitténs bedémning och fordag: Det forekommer konsu-
mentpolitiskt relevanta fragor inom i princip samtliga omréden. Det
ar darfor viktigt att konsumentaspekter beaktas aven av myndigheter
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och enheter inom Regeringskansliet som har sitt huvudsakliga verk-
samhetsomrade utanfor det traditionella konsumentomradet.

| instruktionen for myndigheter som har till uppgift att verka for
konsumentintresset bér det finnas en hanvisning till de konsument-
politiska malen.

Ett Konsumentdepartement boér inréttas. | Konsumentdeparte-
mentets ansvarsomrade bor ingd, forutom de fragor som i dag hor till
konsumentomradet, dven sadana livsmedel sfragor som har en direkt
betydelse for den enskilde konsumenten.

Konsumentfragor aterfinns inom de flesta omraden. Det finns emeller-
tid enligt var mening en risk for att konsumentaspekterna inte i till-
racklig utstrackning beaktas nar atgarder vidtas utanfor det traditionella
konsumentpolitiska omradet. Detta kan leda till att de konsument-
politiska insatserna férsvagas eller till och med motverkas.

| férordningen (1995:868) med instruktion fér Konsumentverket
anges de nu gallande konsumentpolitiska malen som 6évergripande mal
for verkets verksamhet. Aven andra myndigheter skall enligt sina
instruktioner agera till nytta for konsumenterna. Som exempel kan
namnas forordningen (1996:147) med instruktion for Statens livs-
medel sverk, forordningen (1998:415) med instruktion for Statens jord-
bruksverk och foérordningen (1996:353) med instruktion for Konkur-
rensverket. Livsmedelsverket skall enligt sin instruktion i konsu-
menternas intresse verka for sékra livsmedel av god kvalitet, redlighet i
livsmedel shanteringen och bra matvanor. Jordbruksverket skall inom
jordbrukets och rennaringens omrade arbeta aktivt for en konkurrens-
kraftig miljé- och djurskyddsanpassad livsmedel sproduktion till nytta
for konsumenterna. Konkurrensverkets uppgifter enligt instruktionen &r
att verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet
till nytta for konsumenterna. De dvergripande konsumentpolitiska
malen & emellertid inte utpekade i de namnda myndigheternas instruk-
tioner pd samma sitt som fallet & med Konsumentverket. Detta &
olyckligt enligt var mening eftersom det kan fa till foljd att de konsu-
mentpolitiska malen inte beaktas i tillracklig man. En inventering av
myndigheternas instruktioner bor goras. | de fall da en myndighet har
till uppgift att verka till forman for konsumentintresset bor det i
instruktionen finnas en hanvisning till de konsumentpolitiska malen.

K onsumentpolitiken bor enligt var mening ha en stark stallning, inte
bara pd myndighetsniva utan ocksa i regeringens arbete. Vi foreslar
darfor att konsumentfrégorna samlas i ett Konsumentdepartement. Ett
Konsumentdepartement skulle enligt var mening pa ett annat sitt an
vad som & mdjligt i dag kunna samordna och darigenom stérka de kon-
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sumentpolitiska insatserna.  Att samla konsumentfragorna i et
Konsumentdepartement skulle enligt var mening vidare kunna starka
och effektivisera det konsumentpolitiska arbetet i internationella sam-
manhang.

| propositionen 1999/2000:1 anfor regeringen att den prioriterar fra-
gor som ror sdkra och sunda livsmedel d.v.s. att konsumenterna skall
kunna &ta livsmedel utan risk for sukdomar. Regeringen sager vidare
att den ar angelagen om att livsmedelsfrégorna ses ur ett tydligare kon-
sumentperspektiv. Vi delar bedomningen att livsmedelsfragor ar ange-
lagna konsumentfrégor. Det kan noteras att ansvaret for livsmedels-
och konsumentfragor inom kommissionen &r placerat pa samma Gene-
raldirektorat. Vi menar darfor att ansvaret for vissa delar av Livs
medelsverkets direkt konsumentinriktade arbetsomréden, inte minst
mot bakgrund av de fordelar som detta innebér for samordningen av
EU-arbetet, bor foras Over till det av oss foreslagna Konsumentdepar-
tementet. Vi kan konstatera att frégor om livsmedels kvalitet och
sakerhet i dag inte & en huvudfraga pa myndighetsniva for konsument-
omradet. Att fora samman livsmedelsfragor med 6vriga konsumentfra-
gor hos ett Konsumentdepartement skulle innebéra att livsmedelsfra-
gornatydligt utpekades som en konsumentpolitisk uppgift. Detta skulle
underl&tta samordningen av insatserna pa myndighetsniva.

2.7.2 Gallande konsumentpolitiska mal

Kommitténs beddémning: De nu gdlande konsumentpolitiska
madlen &r relevanta och fungerar i huvudsak val.

De fyra nu gallande konsumentpolitiska malen har funnits sedan ar
1995. Samhéllet har genomgétt stora forandringar under de gangna
aren. De Overgripande malen har, forandringarna till trots, inte forlorat
i relevans. Det saknas darfor skal att vidta ndgra mera ingripande
atgarder vad galler de befintligamalen.

Hushallningsmal et

Regeringen bedomde i 1995 ars konsumentpolitiska proposition att
hushdllens ansvar for sin egen langsiktiga ekonomi skulle bli storre i
framtiden. Utvecklingen mot ett stdrre enskilt ansvar har &n mer
accentuerats enligt var mening. Konsumenterna forutsitts t.ex. ta ett
stérre ansvar fér sin egen pension i det nya pensionssystemet. Ett annat
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exempel fran propositionen pa utvecklingstendenser som &r hogaktuella
aven i dag & den forandrade situationen vad géller konsumtion av
offentliga tjanster och tjanster pa avreglerade marknader.

Marknadsméal et

Tankarna i 1995 ars proposition &r fortfarande i hogsta grad aktuella.
K onsumenternas stéllning pa marknaden &r av avgoérande betydelse for
deras mgjligheter att agera véloverlagt och ta tillvara sina intressen.
Forandringarna av forhdllandena pa marknaderna sker i en dlt
snabbare takt vilket kréver kontinuerlig uppméarksamhet fran
konsumentmyndigheternas sida. Den tkade graden av internationali-
sering har en fortsatt stor paverkan pa konsumenternas stallning pa
marknaden.

Siker hetsmél et

Sakerhetsfrégorna bor dven fortséttningsvis ha hog prioritet i det kon-
sumentpolitiska arbetet. Produktsakerhetsfrégor behandlas &ven pa
annan plats i betdnkandet (i kapitel 3 om Den svenska konsument-
politiken i EU och internationellt samt i kapitel 9 om Produktsakerhet).

Miljomalet

Mot bakgrund av sambandet mellan konsumtion och milj6 &r det gélv-
klart att de konsumentpolitiska mélen &ven i fortséttningen skall inne-
halla ett miljomal. Det & en angelégen konsumentpolitisk uppgift att fa
manniskor att utveckla konsumtionsmonster som belastar miljon sa lite
som majligt. Det & naturligtvis viktigt att &ven produktionen paverkas i
samma riktning. De 6vervaganden som 13g till grund for beslutet att de
konsumentpolitiska malen skulle innefatta ett miljomal (se avsnitt 2.2
ovan) har enligt var mening fortsatt aktualitet.

2.7.3 Ett nytt konsumentpolitiskt mal

Kommitténs bedomning: Ett nytt konsumentpolitiskt mal bor info-

ras som tar sikte pa att tillgodose konsumenternas behov av bra

e uthildning (t.ex. utbildning i konsumentkunskap inom ramen for
undervisningen i skolan),
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e information (t.ex. information i form av mérkning som goér det
mojligt att gora medvetna konsumtionsval i vidstrackt betydelse
sasom miljo- jamstalldhets- och réattvisemarkning) och

e végledning (t.ex. den lokala konsumentverksamheten)

Det finns ett relativt val utbyggt réttsligt skydd for konsumenterna i
Sverige. Information, utbildning och vagledning & daremot omraden
dar "konsumentskyddet” kan utvecklas ytterligare. Det ar enligt var
mening viktigt att konsumenterna har tillgang till bra utbildning,
information och vagledning. Ett nytt konsumentpolitiskt mal med detta
innehdll bor darfor forasin.

For att det marknadsekonomiska systemet skall kunna fungera pa ett
bra sétt kravs kunniga och kritiska konsumenter som har méjlighet att
gora medvetna val pad marknaden. Har finns det anledning att forstarka
de konsumentpolitiska insatserna. For att f& medvetna konsumenter
krévs bland annat information om de varor och tjanster som finns pa
marknaden. Informationen bor tacka manga aspekter. Den traditionella
synen &r att det skall finnas information om de egenskaper som finns
hos sjdva produkten som sadan.

Manga konsumenter lagger dock dven etiska Overvaganden till
grund for sitt agerande pd marknaden. Information om foretagens age-
rande i produktionsledet d.v.s. om produkterna producerats under soci-
alt och miljomassigt acceptabla forhdlanden m.m. efterfrégas allt mer.
Jamstdlldhets- réttvise- och miljdméarkning samt mérkning av
ursprungsland och mérkning av genmodifierade produkter kan ndmnas
som exempel pa information som behdvs for att, fran dessa utgangs-
punkter, kunna gora medvetnaval.

Enbart information récker emellertid inte for att konsumenterna
skall kunna bli kunniga och medvetna. Det behdvs dven satsningar pa
utbildning och vagledning, nagot som ligger i linje med Europeiska
Kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken 1999-2001 och
artikel 153 i EG-férdraget. (Konsumentutbildning och lokal konsu-
mentvagledning behandlas i kapitel 11 respektive 4 i betdnkandet).

Kommitténs beddmning: Det bor uttryckligen anges att de konsu-
mentpolitiska malen skall beaktas pa ala omraden och gélla for
saval det nationella som det svenska internationella konsumentpoli-
tiska arbetet.

Det bor av de konsumentpolitiska malen klart framga att de skall
beaktas dven utanfor det traditionella konsumentpolitiska omradet och i
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Sveriges internationella arbete. En sddan skrivning kan enligt var
mening utformas som en ” portal paragraf” .

En generell skyldighet att beakta konsumentaspekterna inom alla
omraden ligger va i linje med skrivningarna i Amsterdamférdraget.
Detta innebar, fran konsumentsynpunkt, vasentliga forandringar av EG-
fordraget. Bland annat pekades konsumentpolitiken ut som ett galv-
standigt politikomréde.

For att framja konsumenternas intressen och sékerstédlla en hdg kon-
sumentskyddsniva skall gemenskapen bidra till att skydda konsumen-
ternas hélsa, sakerhet och ekonomiska intressen samt till att frémja
deras rétt till information och utbildning och deras rétt att organisera
sig for att tillvarata sinaintressen (artikel 153.1 EG).

Konsumentskyddskraven skall vidare beaktas nér gemenskapens
Ovriga politik och verksamhet utformas och genomfors (artikel 153.2
EG).

Det konsumentpolitiska arbetet inom EU och internationella sam-
manhang i 6vrigt utvecklasi betéankandets kapitel 3.

Kommitténs forsdag: Konsumentpolitiken syftar till att tillvarata

konsumenternas intressen som aktorer pa marknaden och brukare av

varor och tjanster. Den skall darfor beaktas inom alla politikomré

den dé&r konsumenternas intressen bertrs. De konsumentpolitiska

malen, som gdler sdval for det nationella arbetet som for det

svenska arbetet i internationella sammanhang, skall vara:

 att hushallen skall ha goda méjligheter att utnyttja sina ekono-
miska och andra resurser effektivt,

« att konsumenterna skall ha en stark stallning p& marknaden,

e att konsumenternas hél sa och sékerhet skall skyddas,

 att sddana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar péfrestningarna pd miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling, och

« att konsumenterna skall ha tillgang till bra utbildning, informa-
tion och véagledning.

| propositionen (prop. 1994/95:140) som lag till grund for de nu
gdllande malen gav regeringen vissa kommentarer till sina fordag till
madl och inriktning for konsumentpolitiken. Regeringen anforde bland
annat att "Mot den bakgrunden bor det forsta malet for den framtida
konsumentpolitiken vara att hushdllen skall ha goda mgjligheter att
utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt”. Skrivningen kan
uppfattas som att det finns en inbordes prioritering mellan malen och
att hushdlIningsmalet skall uppfattas som det framsta malet. Vi menar
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att det inte skall finnas nagon inbordes rangordning mellan malen utan
att allamad &r lika viktiga. Med detta synsétt kan det uppsta konflikter.
Den konflikt som kan uppsta mellan hushalIningsmdlet och miljomalet
far har tjana som ett exempel. Konsumentverket gor regelbundet under-
sokningar, kommunvis, av hushallens matkostnader med utgangspunkt
fran pris, miljéservice och transportkostnader (Hushallens matkostna-
der, Rapport 1999:15). Grunden fér understkningarna & en matsedel
med alla maltider for en fyraveckorsperiod med vanlig naringsriktig
mat for olika typer av hushdll. | rapporterna redovisas vad det kostar att
handla mat for en manad i de undersoka butikerna pa de olika orterna.
Av undersokningarna framgér att matkostnaden vanligtvis blir lagre om
maten kops pa en stormarknad. Det konstateras i rapporterna att det
dock inte altid I6nar sig att ka langt, med bil, for att handla. Trans-
portkostnaderna " &ter i vissa fall upp” hela skillnaden i matkostnaden
mellan den billigaste och den dyraste butiken och miljon belastas dess-
utom negativt. Enligt var mening har, i det angivna exemplet, miljo-
malet inte beaktats i lika htg grad som hushallningsmdlet. | redovis-
ningen av kostnaderna borde, forutom de direkta transportkostnaderna,
&ven den negativa miljopaverkan som bildkandet ger upphov till réknas
in och redovisas. Detta skulle tjdna flera syften. Konsumenten skulle
uppmérksammas pa kostnaderna for de negativa miljokonsekvenserna
och kunna vdga in dessa i sitt konsumtionsval. Genom att miljokon-
sekvenserna redovisas tydligt kan de ocksa léttare beaktas vid Gvergri-
pande konsumentpolitiska bedémningar.

2.7.4 Prioriteringar

Kommitténs bedémning: Samhéllet forandras standigt och i snabb
takt. Vi anser att det inte & majligt eller [ampligt att peka ut 1ang-
siktigt prioriterade omraden for konsumentpolitikens inriktning,
utbver vad som sker genom de 6vergripande konsumentpolitiska
malen.

For narvarande tillampas, fran statsmakternas sida, en forhdllandevis
detaljerad styrning av Konsumentverkets verksamhet. P& dvergripande
niva finns de konsumentpolitiska malen och den prioriterade inrikt-
ningen for konsumentpolitiken som riksdagen beslutade & 1995. Mot-
svarande mal och inriktningar aterfinns i férordningen (1995:868) med
instruktion fér Konsumentverket. | budgetprocessen utpekas déarefter
omraden som sarskilt skall prioriteras under budgetaret.
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Den inriktning som skall prioriteras for konsumentpolitiken enligt
1995 &rs bedlut & hushdlens baskonsumtion, stod till konsument-
grupper som & ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skal har
behov av sérskilt stdd samt frdmjandet av konsumentintresset i det
internationella arbetet.

Med baskonsumtion avses bland annat livsmedel, klader, boende
och transporter och offentliga tjanster som vard, omsorg och utbildning
samt el, tele, vdrme och vatten. Den nu géllande inriktningen for prio-
ritering ar statisk, enligt var mening, i och med att den inte i tillracklig
utstrackning tar hansyn till att behoven kan andras fran tid till annan.
Aven uppfattningen om vad som skall inrymmas i begreppet baskon-
sumtion forandras med tiden. Inriktningen har inte reviderats sedan &r
1995 da den faststélldes.

Utsatta grupper & en annan inriktning som inte ar helt l&tt att
tillampa som langsiktig prioriteringsgrund. Med utsatta grupper avses
t.ex. ekonomiskt eller socialt utsatta konsumentgrupper som av olika
skél har svért att bevaka sina intressen och tatillvara sin rétt. Exempel
pa grupper som namnts i dessa sammanhang & hushall med svag eko-
nomi, ungdomar, ensamstaende med barn, arbetslésa och invandrare.
Frégan & om det & lampligt att peka ut vissa grupper som generellt
utsatta. Invandrare kan i vissa situationer t.ex. pa grund av spréksvarig-
heter vara en utsatt grupp men behover inte varadet i andra situationer.

Enligt var mening bor metoden med langsiktiga prioriteringar fran-
gas till forméan for ett mera flexibelt synsétt. Prioriteringarna bor utga
fran behoven och snabbt kunnariktas in pa nya foreteel ser. Den snabba
utvecklingen i samhéllet och pa marknaden kréver en beredskap for
snabba insatser. | och med att utvecklingen inte alltid kan forutses &r
det inte lampligt att forlita sig pa en langsiktig prioritering. Nya forete-
elser, produkter och tjanster kan snabbt fa stor spridning och paverka
stora grupper av konsumenter. Mobiltelefoner och datorer kan ndmnas
som exempel pa produkter som fatt en spridning bland konsumenterna
som inte kunde forutses for ndgra &r sedan. Ar 1995 var t.ex. mobiltele-
foninnehavet bland vanliga konsumenter férhallandevis blygsamt i for-
hallande till dagens situation da stora konsumentgrupper har tillgang
till egen mobiltelefon.
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2.7.5 Insatser pa myndighetsniva

Kommitténs forslag: Prioriteringen av konsumentpolitiska insatser,
béde pa kort och lang sikt, bor i storre utstrackning ske pa myndig-
hetsniva med utgangspunkt fran de 6vergripande méalen.

Det bor vara Konsumentverkets ansvar, enligt sin instruktion;

e att ta egna initiativ och ha en beredskap for att snabbt kunna
agera pa aktuella foreteelser med utgangspunkt fran de Gvergri-
pande malen och konsumenternas faktiska behov av st6d och
hjalp samt

e att ha ett dvergripande ansvar for att bevaka samtliga marknader
och féreteelser som kan ha betydelse for den enskilde konsu-
menten och darvid ha ett samordningsansvar och en padrivande
roll om en fréga faller under en annan myndighets ansvarsom-
rade.

| det Gvergripande ansvaret bor ligga att arligen ge regeringen en

redovisning av relevanta myndigheters konsumentpolitiska insatser.

Forandringar pa marknaden sker i dag i hogre takt an tidigare. Det finns
ingenting som talar for att férandringstakten skulle komma att avta.
Tvértom talar det mesta for motsatsen. Forandringarna som tidigare
mest handlade om den svenska marknaden har genom internationalise-
ringen och den nya informationstekniken utstrackts till att omfatta hela
varldsmarknaden. For konsumenterna innebdr utvecklingen att de
kommer att métas av snabba forandringar i varu- och tjansteutbud och
leverantOrsgrupperingar. Till det senare bidrar att manga offentliga
tjanster, som tidigare ocksa tillhandaholls av offentliga forvaltningar,
nu l&ggs ut pa entreprenad.

En utgangspunkt for konsumentpolitiken bor vara att den skall vara
till for alla konsumenter. Naturligtvis & det lampligt fran resurs- och
effektivitetsskal att rikta insatser mot de konsumenter som har det
storsta behovet av stod inom ett visst omréde. | manga fall kan hela
konsumentkollektivet utgéra malgruppen for en viss insats. Behovet av
stéd & emellertid inte statiskt. De konsumentpolitiska insatserna bor
darfor grundas pa kvalificerade understkningar och analyser. For att
uppnd detta & det viktigt att prioriteringen av insatserna i storre
utstrackning an vad som sker i dag gors pa myndighetsniva. De 6ver-
gripande mdlen for det konsumentpolitiska arbetet bor kunna tjana som
utgangspunkt for denna prioritering. En skrivning som bygger pa ett
sadant tankesadtt finns pd konkurrensomradet. | prop. 1999/2000:1
avseende konkurrensomrédet anges fdljande under rubriken priorite-
ringar: "En hogt stélld prioritering for Konkurrensverket &r att skapa
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verksamhetsformer for tillsyn i form av egna initiativ och uppfdljning
av tidigare fattade beslut”.

Konsumentverkets roll bor vara samordnande och padrivande vad
gdler konsumentfragor dverhuvudtaget. Verket bor fortlopande folja
utvecklingen pa samtliga marknader, saledes aven utanfor det traditio-
nella konsumentomradet, for att kunna agera nar det behovs for att
stétta konsumenterna, antingen genom egna insatser eller genom att
paverka sektorsmyndigheterna att agera. Konsumentverket bor fora en
kontinuerlig dialog med andra myndigheter, som arbetar med fragor
som har betydelse fran konsumentsynpunkt, bade for att fa kunskap om
konsumentproblem och for att kunna agera padrivande.

| Konsumentverkets samordningsroll bor inga att fungera som kon-
taktpunkt for konsumentfragor i forhdllande till regeringen och att i
denna egenskap arligen sammanstélla en rapport dver l1&get pa konsu-
mentomradet med utgangspunkt fran identifierade problem och vid-
tagna dtgarder. Genom en sidan samlad information sprids erfarenheter
SA att dessa kan vara till gemensam nytta for samtliga inblandade kon-
sumentpolitiska aktorer vilket bidrar till effektivisering av verksam-
heten.

| de aktuella myndigheternas instruktioner bor inféras en skyldighet
att arligen till Konsumentverket lamna en redogorelse 6ver sina kon-
sumentpolitiska insatser.

2.7.6 Konsumentpolitisk proposition eller skrivelse

Kommitténs forsag: Konsumentpolitiska propositioner eller skri-
velser till riksdagen bor laggas fram vart fjarde ar.

Principiella och Gvergripande fragor vad géler konsumentpolitikens
inriktning bor enligt var mening vart fjarde &r laggas fram i en konsu-
mentpolitisk proposition eller skrivelse till riksdagen. De rapporter som
vi foreslar att Konsumentverket arligen skall ge in till regeringen Gver
laget pa konsumentomradet bor kunna tjana som underlag for en
beddémning av den konsumentpolitiska utvecklingen.



SOU 2000:29

69

3 Den svenska konsumentpolitiken i
EU och internationellt

3.1 Vart uppdrag

Vi skall enligt véra direktiv analysera om det finns anledning att for-
mulera om de nu géllande konsumentpolitiska malen, sa att EU-aspek-
terna betonas tydligare och foresld hur dettai safall bor ske. Kommit-
tén skall vidare vardera vilka strategier som ar lampliga for att Sverige
skall kunna bedriva ett kraftfullt och initierat arbete med konsument-
frdgor inom EU och andra internationella fora samt 1amna forslag pa
sakfragor som sarskilt bor lyftas fram. Slutligen skall vi se dver vilken
roll Sverige bdr spelai det nordiska konsumentpolitiska samarbetet.

3.2 Konsumentpolitiken inom EU

Det forsta konsumentpolitiska programmet

EU antog ett forsta konsumentpolitiskt program & 1975. | programmet
slogs fast vissa grundl&ggande konsumentréttigheter: skyddet for hdlsa
och sdkerhet, skyddet av ekonomiska intressen, rétten till reklamation
och skadestand, rétten till information och utbildning samt rétten till
inflytande.

Nya metoden

Konsumentskyddsarbetet kom igang pa allvar i mitten av 1980-talet. En
viktig faktor for den gemensamma konsumentpolitiken blev den nya
metoden for harmonisering av lagstiftning. Enligt denna nya metod
skall gemenskapslagstiftning i form av direktiv som ror manniskors liv,
hélsa och sikerhet inte i detalj reglera ala fragor. Direktiven skall
endast faststélla de vasentliga sakerhetskrav som en produkt skall upp-
fylla for att fa sdljas fritt. De detaljerade tekniska specifikationerna
faststélls i stéllet i s.k. harmoniserade standarder som tas fram av de
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europeiska standardiseringsorganen. Inférandet av den nya metoden
innebar en férenkling av regelarbetet vilket i sin tur fick till foljd att
direktiv kunde tas fram i snabbare takt t.ex. inom produktsakerhets-
omradet.

Enhetsakten

Genom enhetsakten (1987) beslutades ett tillagg till EG-férdraget. En
ny artikel, 100 a, (nu artikel 95 EG) inférdes enligt vilken det blev
mojligt for radet att under vissa forhallanden besluta om bestammel ser
med endast kvalificerad magjoritet, i stéllet fér som tidigare med full-
stéandig enighet. En forutséttning for att beslut utan enighet inom radet
skulle fa tas var att den foreslagna bestammelsen syftade till att upp-
rétta den inre marknaden och fa den att fungera.

Enhetsakten innebar ett steg framat for gemenskapens konsument-
politiska arbete. | artikel 100 a faststalldes uttryckligen att kommissio-
nens forslag till bestdmmelser som géller hdlsa, sdkerhet samt milj6-
och konsumentfragor skulle utga fran en hog skyddsniva. Fordragsand-
ringarna gjorde det |&ttare att genomfora atgarder for ett béttre konsu-
mentskydd.

EG-kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken 1990—
1992

Ar 1990 antog kommissionen sitt forsta konsumentpolitiska tredrspro-
gram. Programmet inleddes med en uppmaning till medlemslanderna
att se till att de konsumentpolitiska beslut som gemenskapen redan
tidigare hade fattat ocksa genomfordes. Kommissionen pekade vidare
pa vikten av att varor och tjanster & sikra och pa att det behtvdes ett
béttre skydd mot oskéliga avtalsvillkor. Konsumentpolitiken forutsags i
framtiden bli en viktig kompletterande politik som skulle se till att kon-
sumenterna fick tillgang till en stérre och mer varierad marknad for
varor och tjénster.

M aastrichtférdraget

Genom Maastrichtfordraget fordes ar 1993 en sarskild artikel om kon-
sumentskydd, 129 a (nu artikel 153 EG i andrad lydelse), in i EG-for-
draget. En hog konsumentskyddsniva skulle enligt artikeln uppnas dels
genom &tgarder som bedlutas enligt artikel 100 a inom ramen for for-
verkligandet av den inre marknaden, dels genom sérskilda insatser som
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understdder och kompletterar medlemsstaternas politik. De sérskilda
insatserna skulle vara inriktade pd att skydda konsumenternas halsa,
sakerhet och ekonomiska intressen samt att fa till stand en god konsu-
mentupplysning.

| artikeln stadgades uttryckligen att de dtgérder som gemenskapen
vidtar inte innebdr ndgot hinder for ett medlemsland att behdlla eller
infora stréangare nationella skyddsdtgéarder. En forutsdttning for att en
medlemsstat nationellt skulle kunna hélla en stréngare linje an vad som
allméant géller inom gemenskapen var att kommissionen hade infor-
merats och att &tgérderna var forenliga med fordraget.

EG-kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken 1993—
1995

Kommissionen konstaterade i sitt andra handlingsprogram att ambitio-
nerna maste begransas till vissa prioriterade omraden. Mot bakgrund av
det nara sambandet mellan konsumentpolitik och miljopolitik ansdgs
produkt- och miljomérkningsfragor vara av stort intresse. Sambandet
mellan konsumentintresset och beslut inom andra politikomraden beto-
nades. Konsumenterna maste, enligt kommissionen, i sitt dagliga liv
kunna dra nytta av den inre marknaden. Endast pa sa sétt skulle den
inre marknaden kunna fa konsumenternas fortroende och bli fram-
gangsrik.

EG-kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken 1996—
1998

| sitt tredje handlingsprogram konstaterade kommissionen att det fanns
konsumentintressen att ta hansyn till inom i princip alla EU:s verksam-
hetsomraden. Till skillnad frén tidigare handlingsprogram, som i
huvudsak varit inriktade pa den inre marknaden, ville kommissionen nu
bredda perspektivet.

Amster damfor draget

Amsterdamfordraget, som trddde i kraft den 1 ma 1999, innebar
vasentliga féréndringar av EG-férdraget. Bland annat &ndrades férdra-
get redaktionellt, vilket ledde till &ndrad numrering av de olika artik-
larna. For konsumentpolitiken innebar fordraget &ven vasentliga mate-
riella &ndringar. Konsumentpolitiken pekades ut som ett gavstandigt
politikomrade inom EU. En tydligare maformulering infordes.
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For att framja konsumenternas intressen och sakerstdlla en hdg kon-
sumentskyddsniva skall gemenskapen bidra till att skydda konsumen-
ternas hélsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt till att frémja
deras rétt till information och utbildning och deras rétt att organisera
sig for att tillvarata sinaintressen (artikel 153.1 EG f.d. 129 a).

Genom Amsterdamfordraget har gemenskapens befogenheter pa
konsumentomradet uttryckts tydligare. Gemenskapen skall vidta dtgar-
der med huvudsyftet att uppna malen att framja konsumenternas intres-
sen och att sikerstédlla en hdg konsumentskyddsnivd. Rédet skall
besluta om dtgarder, som i likhet med vad som redan tidigare géller for
sarskilda insatser, kan vara inriktade pa att stodja eller komplettera
medlemsstaternas politik. Atgérderna kan emellertid dven avse att
Overvaka medlemsstaternas nationella politik dvs. att gemensamt
fattade beslut efterlevs. Konsumentskyddsaspekter &terfinns inom
manga av gemenskapens 6vriga politikomraden. Mot denna bakgrund
har en ny bestdmmelse (artikel 153.2) inférts som goér det obligatoriskt
att beakta konsumentskyddskrav vid utformningen och genomfdrandet
av gemenskapens politik och verksamhet.

En ytterligare forandring av betydelse fér konsumentintresset ar att
aven miljopolitiken skall integreras i utformningen och genomfdrandet
av gemenskapens politik pa alla omraden.

Det & inte bara kommissionen utan ocksa rédet och parlamentet
som skall strava efter en hog miljo- och konsumentskyddsniva nér reg-
ler beslutas for den inre marknaden. Detta framgar av den nya lydelsen
av artikel 95.3 (f.d. 100 a 3).

EG-kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken 1999—
2001

Inledningsvis konstaterade kommissionen i sitt fjéarde handlingspro-
gram att konsumentpolitiken under de narmast kommande &ren kom-
mer att bli ett eget fullvardigt politiskt omrade. Konsumentpolitik och
andra politiska frégor 6verlappar varandra och lankas samman i allt
hogre grad. Konsumentpolitiken kommer att fa ett storre inflytande
inom gemenskapen vilket stéller krav pa en ny mognad hos konsu-
menterna och deras foretradare. Om konsumenterna fullt ut skall kunna
vara delaktiga pa lika villkor i samhallet maste de vara medvetna om
hur deras intressen forhdller sig till andras. Medvetenheten om sina
réttigheter som samhallsaktérer medfér ocksa att konsumenterna blir
mer medvetna om sitt ansvar for miljén och samhéllet i stort.
Utvecklingen kommer enligt kommissionen att paverka konsument-
politiken pd méanga sétt. Myndigheternas arbete med genomdrivande,
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riskbedémning och lagstiftning kommer att utséttas for alt storre tryck.
Det kommer att krévas storre samordning och mer samarbete mellan
myndigheterna. Trots alla pagdende férandringar & enligt kommissio-
nen det grundléggande syftet med konsumentpolitik och konsumentrét-
tigheter ofdrandrat. Samtidigt som konsumenten har en skyldighet att
forsvara sina egna intressen & hon beroende av att myndigheterna
framjar hennes sékerhet och hélsa genom att sakerstélla att produkterna
och tjansterna pa marknaden uppfyller htga krav. Det & med andra ord
inte det grundlaggande syftet med konsumentpolitik som haller pa att
forandras utan snarare samspelet mellan konsumentintressen och andra
aktorers intressen. | och med att intressena blir mer sammanl&nkade
maste d&ven samspel et kannetecknas av storre samarbete.

Enligt kommissionens uppfattning krévs ett ndrmare och mer sam-
arbetsinriktat forhallande mellan konsumenter och féretag, dar dessa
agerar som jambordiga parter. Konkurrens & nodvandig men inte till-
récklig, varken for att tillfredsstélla konsumenterna eller for att skapa
stabila och innovativa marknader. Om konsumenterna skall kunna
behandlas som jambordiga parter maste de ha en kraftfull enad rost och
dessutom hatillrackligt tekniskt kunnande i forhdllande till foretagen.

3.3 Overgripande mal och inriktning for det
svenska EU-arbetet

De nu gdllande 6vergripande mdlen for och inriktningen med arbetet
med konsumentfragor i EU formulerades av regeringen i skrivelsen
(1995/96:181) Konsumentpolitiken i EU — ma och inriktning for det
svenska arbetet.

Det Overgripande malet skall enligt skrivelsen vara att ge konsu-
menterna en stark stallning pa marknaden, och att framja konsumenter-
nas intressen och inflytande i ett integrerat Europa. Det skall samtidigt
vara méjligt att bibehdlla och utveckla nivan pa svensk konsument-
politik. Utgangspunkten for de svenska insatserna skall vara de ma
som géller for den svenska konsumentpolitiken.

Ett annat mal & att medlemsstaterna skall ha frihet, med stod av
subsidiaritetsprincipen, att ge konsumenterna ett starkare skydd &n vad
som foljer av gemenskapsreglerna under forutséttning att detta inte
leder till hinder for den fria rorligheten av varor, tjanster och kapital.
Det bor noteras att den namnda principen inte far leda till att konsu-
mentskyddet pa gemenskapsniva blir sa |&gt att konsumenterna inte kan
kanna fortroende for den inre marknaden. Subsidiaritetsprincipen far
med andra ord, enligt regeringens mening, inte anvandas som ursakt for
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att underldta att ge konsumenterna ett minimiskydd pa gemenskaps-
niva.

| skrivelsen (1996/97:83) " Sverige och den inre marknaden” gjorde
regeringen féljande bedémning vad géller konsumentpolitik.

Konsumenternas fortroende behovs for att den inre marknaden skall
kunna forverkligas till ala delar. Sverige bor darfor fortsétta att arbeta
for en stark stallning for konsumenterna pa marknaden, for att framja
konsumenternas intressen och inflytande i ett integrerat Europa samt
for att nivan pa svensk konsumentpolitik samtidigt skall kunna bibe-
hallas och &ven vidareutvecklas. Insatserna skulle sarskilt inriktas pa
hogt konsumentskydd och hdg tillganglighet. Som prioriterade omra
den utpekades IT, marknadsforing, tvistlosning, finansiella tjanster,
produktsakerhet och livsmedel, konsumtion och milj6 samt forskning
och utbildning.

331 Utvérdering av arbetet

Regeringen har i broschyren ”Konsumentpolitiken i EU — en lages
rapport” (mars 1999) kommenterat det aktuella laget for respektive
mal. Regeringen konstaterade att de flesta mal for de olika sakfragor
som hade stéllts upp i riksdagsskrivelsen (1995/96:181) hade uppfyllits.
Sveriges erfarenheter var enligt regeringen att samarbetet pa konsu-
mentomrédet hade blivit 6ppnare, enklare och effektivare. Samarbetet
behévde dock bade fordjupas och breddas. Konsumentintressena
behovde vidare fa ett storre utrymme nar gemenskapspolitik utforma-
des pé andra politikomraden.

34 Konsumentverkets och de frivilliga
konsumentorgani sationernas
internationella verksamhet

341 Konsumentverket

Konsumentverket har vad géler internationellt arbete under den
senaste femarsperioden framst agnat sig & europafragor med sarskild
tyngdpunkt pa standardisering och utveckling av det rattsliga konsu-
mentskyddet.

Standardiseringsarbetet har varit inriktat pa bland annat |eksaker,
cykel- och smabarnshjamar, barnmobler och barnomsorgsartiklar.
Verket har haft ordférandeskapet i flera standardiseringsgrupper, vilket
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varit till stor hjélp i arbetet och i vissa fal varit en forutséttning for att
nad framgang. Konsumentverket deltar i nétverket ANEC (European
Association for the Coordination of Consumer Representation in
Standardization) bland annat genom att ha ordférandeskapet i ANEC:s
samordningsgrupp.  Verket har  darigenom  kunnat  paverka
standardiseringsarbetet i tekniska kommittéer och grupper.

Inom ramen f6r det réttsliga europasamarbetet har Konsumentverket
deltagit i olika expertgrupper avseende konsumentpolitik, produkt-
sékerhet och personlig skyddsutrustning. Verket deltar i ett europeiskt
skaderapporteringssystem (f.d. EHLASS) och EU:s notifikationssystem
for sékerhet RAPEX. Verket har sedan 1997 ordférandeskapet i
PROSAFE (Product Safety and Enforcement Forum in Europe). Kon-
sumentverket deltar i nétverket IMSN (International Marketing Super-
vision Network) i vilket tillsynsmyndigheter fran ett 20-tal |ander sam-
arbetar i syfte att férhindra otillborlig marknadsforing.

Vad galler hushdllsekonomi/skuldsanering sa & Konsumentverket
engagerat i nétverket the European Network on Debt Advice and
Household Economy.

For frégor kring konsumentutbildning finns natverket the European
Network of Consumer Educators. Nétverket, i vilket Konsumentverket
deltar, omfattar deltagare fran alla vasteuropeiska lander, flera central-
och 6steuropei ska samt nagra utomeuropeiska lander.

Konsumentverket deltar i samarbetet inom OECD:s konsument-
kommitté och i det nordiska konsumentsamarbetet under Nordiska
Ministerradet.

34.2 De frivilliga konsumentorgani sationerna

De svenska konsumenterna foretrads i olika internationella samman-
hang av frivilliga organisationer. Organisationernas arbete utgor ett
viktigt komplement till de statliga insatserna. (Organisationerna och
deras arbete redovisasi kapitel 51 beténkandet.)
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3.5 Det nordiska samarbetet pa det
konsumentpolitiska omradet

Det forhdllandet att de nordiska landerna har kultur och historia
gemensamt har lett till en likartad syn pa konsumentpolitiken vilket
gynnat samarbetet pA omradet. Det forhallandet att Danmark, Finland
och Sverige & medlemmar i EU och att Norge och Island samarbetar
inom ramen for EES-avtalet praglar i hdg grad samarbetet.

Det konsumentpolitiska samarbetet sker mellan konsumentmi-
nistrarna inom Nordiska ministerradet. Under ministerradet samordnas
fragorna av en ambetsmannakommitté. Det Overgripande malet for
samarbetet ar att forbéttra konsumenternas réttsliga och ekonomiska
stallning, att framja konsumenternas rétt till information och under-
visning samt rétt att organisera sig for att skydda sina intressen och att
tatill vara sina mojligheter att uppna halsa och sakerhet inom en eko-
nomisk ordning som bygger pa en barkraftig utveckling.

Samarbetet galler framst lagstiftning och regler for att uppna en
hogre niva av konsumentskydd, utformning av skaliga villkor vad
gdler ekonomiska forhallanden, utveckling av konsumentinformation
och konsumentundervisning. Vidare géller samarbetet produktrelate-
rade fragor som t.ex. marknadsovervakning, kontroll av produkters
sakerhet och inflytande pa standardiseringsarbetet.

351 Nordisk handlingsplan for konsumentomradet
t.o.m. ar 2004

Ett nytt handlingsprogram, t.o.m. & 2004, har tagits fram for det nor-
diska samarbetet pa konsumentomradet. Handlingsprogrammet omfat-
tar det nordiska samarbetets tre pelare

1. Samarbete inom Norden.
2. Norden och Europa/EU/EES.
3. Norden och dess ndromréden.

De frégor som sarskilt har utpekats som prioriterade under perioden ar
konsumentaspekter pa livsmedel, finansiella tjanster, konsumtion och
milj6, nddvandighetstjanster samt IT och konsumentforskning.

I handlingsplanen konstateras att samtliga nordiska léander har som
mal att fatill stdnd en hog skyddsniva for konsumenterna. Detta skall i
forsta hand uppnds genom den nationella konsumentpolitiken. De
gemensamma nordiska insatserna har till uppgift att tjana som ett kom-
plement och stdd till de enskilda insatserna.
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3.6 Overvaganden och forsag
3.6.1  Overgripande mal

Kommitténs bedémning: De nationella svenska konsumentpoli-
tiska malen har visat sig fungera val som utgangspunkt for saval
arbetet inom gemenskapen som annat internationel It arbete.

De nu gédlande mdlen for inriktningen med arbetet med konsument-
frégor i EU formulerades och lades fast av riksdagen sommaren 1996
efter endast ett ars medlemskap i unionen. Det Gvergripande malet &
att ge konsumenterna en stark stéllning pd marknaden samt att framja
konsumenternas intressen och inflytande i ett integrerat Europa. Samti-
digt bor nivan pa svensk konsumentpolitik bibehdllas och utvecklas.
Den generella utgangspunkten for de svenska insatserna skall vara de
mal som gdler for den nationella svenska konsumentpolitiken. (De
nationella svenska konsumentpolitiska malen behandlas i kapitel 2 i
beténkandet).

3.6.2 Svenska profilfragor

Kommitténsfordag:

Marknaden

Sverige bor arbeta for en fungerande gemensam europeisk marknad

som har konsumenternas fortroende. Detta forutsétter bland annat att

« alakonsumenter tillforsakras basta mojlighet att gora éverlagda
val pa marknaden

* livsmedel & sakra och hdlsosamma

 produktsikerhetsfragor, skadeftrebyggande arbete samt mark-
nadskontroll drivs effektivt och i samarbete mellan landerna

« regelverket pa konsumentomradet, for att framja ett dynamiskt
konsumentskydd, bestar av minimiregler

« konsumenterna har tillgang till enkla och effektiva vagar for att
fa gransoverskridande tvister 16sta

e gransoverskridande marknadsforing foljer de lagar som géller i
mottagarlandet/effektl andet

 de etiska fragorna kring marknadsforing uppmarksammas, med
sarskild inriktning pa sdrbara grupper som t.ex. barn och unga
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Miljo

Sverige bér inom EU verka for att konsumenterna blir medvetna om
sambandet mellan konsumtionsmonster och miljon och att de, bland
annat genom tydligare information, ges reell mgjlighet att genom sin
konsumtion framja en langsiktigt hallbar utveckling.

Forskning
Ett europeiskt institut/centrum for konsumentforskning bor uppréttas
och stddjas av EU.

K onsumenterna maste kunna lita pa att de livsmedel som produceras ar
sunda och sakra. Information om innehdl och produktionssitt bor fin-
nas tillganglig genom markning eller pa annat sitt. Som exempel pa
omraden dér det finns sarskilt behov av information kan namnas han-
deln med genetiskt modifierade organismer (GMO). Det nyligen
bedutade internationella avtadet om handel med GMO,
" Cartagenaprotokollet”, ger importlandet rétt till information vid
import av GMO och rétt att stoppaimporten om landet beddémer att det
finns risker for miljon och manniskors hélsa.

Det finns regler pa gemenskapsniva om markning av livsmedel som
innehaller genmodifierade ingredienser. Alla livsmedel, hos vilka det
gd&r att genom analys pavisa genetiskt forandrat DNA eller protein,
maste mérkas (se bland annat Europaparlamentets och radets forord-
ning nr 258/97 om nya livsmedel och nya livsmedelsingredienser
CELEX 397R0258). Méarkning behover dock inte ske av produkter som
innehaller genmodifierade ingredienser som, vid en analys, inte kan
pavisas ha egenskaper som skiljer sig fran icke genmodifierade ingre-
dienser. Markning behdver inte heller ske av majs eller sojabonor eller
produkter med dem som révara om dessa innehdller genetiskt modifie-
rat material till féljd av oavsiktlig kontaminering under t.ex. odling,
skord, transport, lagring eller bearbetning. Troskeln for oavsiktlig fore-
komst i livsmedelsingredienser av material fran genetiskt modifierade
organismer &r satt till 1 procent. (Se bland annat EG-férordningarna nr
50/2000 CELEX 300R0050 och nr 49/2000 CELEX 300R0049). Enligt
var mening bor i Sverige inforas en obligatorisk markning av alla pro-
dukter som harstammar frén genmodifierade produkter oavsett om detta
kan pavisas vid en analys. Sdledes bor Sverige inom EU verka for att
de nuvarande markningsreglerna fér majs och sojabtnor éndras. Enligt
var mening skall méarkning ske om produkterna innehaller genetiskt
modifierade organismer oavsett om fraga a om oavsiktlig kontamine-
ring.
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Vidare bor Sverige verka for att satsningar gors pa regel verket kring
produktsikerhet, pa det skadeforebyggande arbetet och pa kontrollen
av att reglerna féljs (marknadskontroll).

Det svenska konsumentskyddet har utvecklats och vuxit fram under
en lang foljd av ar. Skyddet &r i de flesta fall béttre och bredare &n det
minimiskydd som fér nérvarande finns inom gemenskapen. Mot den
bakgrunden tycker vi att den svenska malsittningen bor vara att Sve-
rige aven fortsattningsvis skall ha rétt att behdlla sin htga skyddsniva
och att aven utveckla den vidare. Att gemenskapsreglerna ofta repre-
senterar en lagre skyddsniva kan forklaras med att de gemensamma
reglerna maste ligga pa en niva som kan accepteras av samtliga med-
lemsstater. De gemenskapsregler pa konsumentskyddsomradet som for
nérvarande finns & som regel utformade som minimiregler vilket inne-
bér att det, inom ramen for EG-fordraget, & mojligt att infora eller
behdlla stréangare nationella regler. Pa omraden som & under utveck-
ling, vilket f&r anses vara fallet pa konsumentomradet, bor enligt var
mening minimiregler véjas. Lagstiftaren kan rimligen inte forutse alla
konsumentproblem som kan uppstd. Minimiregler har férdelen, vid en
jamforel se med total harmoniserade regler, att medlemslanderna snabbt
kan infora nationella bestémmelser vid ofdrutsedda problem. Vi anser
darfor att regeringen bor verka for att systemet med minimiregler pa
konsumentomradet inte dverges till forman for en totalharmonisering.
Dessutom bor Sverige naturligtvis verka for en hgjning av den gemen-
samma miniminivan inom EU.

For EU:s medlemsstater finns konventioner med gemensamma reg-
ler for fragor med anledning av grénsoverskridande tvister. | Bryssel-
konventionen finns bestdmmelser om vilket lands domstol som &r
behorig att prova en tvist, medan det i Romkonventionen anges vilket
lands lag som skall tillampas. Bada konventionernainnehdller sérskilda
bestdmmelser om konsumenttvister som gor det mgjligt for en konsu-
ment att under vissa forutséttningar fora talan mot en néringsidkare i
sitt hemland med stéd av hemlandets lag. Vi menar att det &r viktigt att
det dven vid tvistlosning utanfor domstol, t.ex. i Allmanna reklama-
tionsndmnden och motsvarande organ inom EU/EES, finns gemen-
samma principer om lagval och jurisdiktion. Vi anser darfor att Sverige
bor verka for att det skapas Gverenskommelser pa gemenskapsniva som
gor det majligt for konsumenten att i sadana fora kunna véja att
anhangiggora en tvist i konsumentens hemland mot en néringsidkare i
ett annat land.

Sverige bor verka for att effektlandsprincipen tillédmpas vid gréns-
Overskridande marknadsforing d.v.s. att marknadsféraren &r skyldig att
folja de lagar som gédler i konsumentens hemland (mottagarlandet). |
annat fall kan det finnas risk for att konsumentskyddet férsamras for



80 Den svenska konsumentpolitiken i EU och internationel It SOU 2000:29

dem som har ett béttre skydd och att syftet med minimiregler, att
enskildalander skall kunna halla en hdgre skyddsniva, urholkas.

For att konsumenterna i Europa skall kunna géra miljomedvetna
konsumtionsval kravs att de har tillgang till god information om den
miljopaverkan som blir foljden av en viss konsumtion. Sverige bor
dérfor arbeta for att miljoinformationsarbetet intensifieras och att kon-
sumentrelaterade miljofragor integreras i det konsumentpolitiska arbe-
tet.

Kunskap om konsumenternas behov, problem och beteenden & en
forutséttning for en malinriktad konsumentpolitik. Detta géller savél
nationellt i Sverige som inom EU. Det &r viktigt fran saval effektivi-
tetssynpunkt som fran trovérdighetssynpunkt att atgarder baseras pa
vetenskap. Sverige bor arbeta for att konsumentforskning blir ett eget
forskningsomréde inom gemenskapens program for forskning. Sverige
bor vidare, for att hdja kvaliteten hos konsumentforskningen och
bredda dess omfattning, ta initiativ till att ett Europeiskt forskningsin-
stitut/centrum bildas med ekonomiskt stod fran EU. Forskning, som &r
relevant fran konsumentsynpunkt, kan férekomma parallellt inom de
olika medlemsstaterna. Ett Europeiskt forskningsinstitut/centrum kan
tjana som métesplats och inspirationskalla for konsumentforskarna.
Forskare med olika bakgrund kan métas och fa nyaimpulser vilket kan
foraforskningen framat och ledatill att dubbelarbete undviks.

3.6.3 Strategiska fragor

Kommitténs forslag: Konsumentverket och de frivilliga organisa-
tionerna bor fa 6kade resurser for sitt arbete med konsumentskydds-
fragor inom ramen for det europeiska och internationella samarbetet.

Konsumentverket bor regelméssigt delta, tillsammans med
ansvarigt departement, da fragor med anknytning till verkets
ansvarsomrade diskuterasi réds- och kommissionsarbetsgrupper.

Information fran regeringen om aktuella EU-fragor med konsu-
mentpolitisk anknytning av mera langsiktig och principiell karaktar
bor pa ett tidigt stadium lamnas till riksdagens fackutskott. Aven
relevanta myndigheter och organisationer bor genom remissfor-
farande beredas tillfalle att, pa ett tidigt stadium i beredningspro-
cessen, lamna synpunkter.

Konsumentverket bedriver ett omfattande internationel It arbete dér EU-
fréagorna utgor tyngdpunkten. Det & viktigt att den kunskap pa detalj-
niva som finns inom verket tas till vara. Kompetensen hos verket bor
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utnyttjas av regeringen som en resurs vid framtagandet av underlag och
standpunkter i olika EU-sammanhang. Konsumentverket bor vidare
tillsammans med berért departement aktivt deltai bland annat relevanta
réds- och kommissionsarbetsgrupper. Detta forutsétter att Konsument-
verket pa ett tidigt stadium blir informerat om aktuella fragor. En ytter-
ligare forutséttning &r att Konsumentverket har en sa flexibel organisa-
tion att verket pa kort varsel kan bista regeringen med de nddvandiga
insatserna.

En stor del av verkets internationella engagemang &r inriktat pa
sakerhetsfragor. Pa de omraden déar det finns " Nya metoden-direktiv”,
sker detaljregleringen av de krav, som fran sikerhetssynpunkt skall
stéllas pa produkter, i praktiken inom ramen for standardiserings-
arbetet. Konsumentintresset forutsétts tas till vara genom att konsu-
mentforetradare deltar i standardiseringsarbetet. For att systemet skall
fungera optimalt krévs en stark konsumentrepresentation i standardi-
seringsarbetet. Verkligheten & dock att konsumenternas rost & svag i
forhadlande till industrins intressen vilket till stor del beror pa att kon-
sumentsidan har férhadlandevis sma resurser till sitt forfogande. Kon-
sumentverket deltar i olika standardiseringsgrupper bade inom ramen
for de europeiska standardiseringsorganisationerna (CEN och
CENELEC) och den internationella standardiseringsorganisationen
(1SO). Deltagandet & mycket resurskravande, bade vad géller tid och
kostnader. (Standardiseringsarbetet behandlas aven i kapitel 9 i betan-
kandet).

Konsumentverkets internationella arbete & emellertid inte bara
inriktat pa standardisering och darmed sammanhangande fragor. Verket
deltar aven mycket aktivt i olika nétverk och arbetsgrupper inom ramen
for det konsumentrattsliga samarbetet pa nordisk, europeisk och inter-
nationell niva Aven detta arbete kraver stora resurser i form av tid och
kostnader.

Konsumentverkets arbete med att bevaka att den konsument-
skyddande lagstiftningen foljs sker i alt hogre grad pa internationell
niva. Det & numera vanligt att foretag bedriver verksamhet 6ver gréan-
serna, ofta till flera lander samtidigt. Nér féretag som agerar mot den
svenska marknaden &r etablerade i ett annat land forsoker Konsument-
verket fa hjap av tillsynsmyndigheten i det andra landet for att komma
till rétta med t.ex. otillborliga marknadsforingsatgarder. Direktivet
98/27/EG om férbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen (CELEX 398L0027) som skall vara genomfort senast den 1
januari 2001 kommer att ge de konsumentskyddande myndigheterna
béttre mojligheter att agera pa gransoverskridande verksamheter. For
svensk del kommer KO att kunna driva talan i domstol i Sverige fér
andra EU-landers konsumentorgani sationer/myndigheters rékning. Pa
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motsvarande sdtt kommer Sverige utomlands att kunna agera via andra
landers tillsynsorgan. Denna typ av verksamhet kommer att vara
resurskravande och fordra 6kad kompetens.

Under senare & har Konsumentverkets internationella arbete éven
kommit att inriktas pa bistand till och samarbete med Baltikum och
olika lander i central- och Osteuropa. Det &r fréga om insatser av skift-
ande karaktar och omfattning. Langsiktiga samarbetsprojekt som t.ex.
samarbete med ryska konsumentmyndigheter for att stodja uppbyggan-
det av en konsumentverksamhet och punktinsatser i form av studie-
bestk, seminarier etc.

Ett aktivt deltagande i standardiseringsarbetet och det internatio-
nella konsumentréttsliga samarbetet ar enligt var mening nodvandigt
for att Sverige skall kunna paverka utvecklingen inom EU mot ett star-
kare konsumentskydd. Konsumentverkets arbete har varit framgangs-
rikt trots att resurserna varit knappa. En negativ konsekvens av det
stora internationella engagemanget & dock att det patagligt minskar
utrymmet for nationella insatser bade vad géller den réttsliga bevak-
ningen av marknaden och mera stodjande verksamhet pa skilda omra
den. Enligt var mening bor darfor Konsumentverket tillforas sarskilda
resurser for det internationella arbetet.

De frivilliga organisationernas arbete i standardiseringen, kommit-
téer, arbetsgrupper och nétverk utgor ett viktigt och nodvandigt kom-
plement till de statliga insatserna. Att foretrdda konsumenterna & en
uppgift for de frivilliga organisationerna. Kommissionens konsument-
kommitté (CC) & vidare uteslutande forbehdllen de frivilliga konsu-
mentorgani sationerna. Organisationernas resurser ar dock knappa, bade
vad géller personal och pengar. De statshidrag och projektstdd som
l&mnas till organisationerna & avsedda for arbete med att foretréda
konsumenterna i Europasamarbetet och standardiseringsarbetet samt
for att spridainformation om dessa fragor.

Enligt Kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken for
perioden 1999-2001 kréavs ett ndrmare och mer samarbetsinriktat for-
hallande mellan konsumenter och féretag. Dessa forutsatts agera som
jambordiga parter. En forutséttning for att konsumenterna, enligt kom-
missionens mening, skall kunna behandlas som jémbdrdiga parter &r att
dessa har en kraftfull och enad rdst och dessutom har ett tillrackligt
tekniskt kunnande i forhallande till foretagen.

De frivilliga organisationerna bor fa dkade bidrag till sitt internatio-
nella arbete. Vi menar att tkade resurser & en forutséttning for att
organisationerna skall kunna foretréda konsumenterna pa det sétt som
forutsétts i Kommissionens handlingsplan.
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3.64 Det nordiska samarbetet

Kommitténs beddmning: Det nordiska konsumentpolitiska samar-
betet fungerar val och bor hai huvudsak of randrad inriktning.

De nordiska landerna har till stor del en gemensam eller likartad mark-
nad. Landernas konsumentpolitik bygger vasentligen pa samma vérde-
grund. Konsumentskydd och arbetsmetoder &r likartade och bygger pa
samverkan med néringsliv, organisationer och andra aktbrer. Mot
denna bakgrund finns det mycket att vinna pa att ocksa fortsattningsvis
bedriva ett néra nordiskt samarbete pa konsumentomradet, inte minst
med inriktning pa att stérka konsumentintresset inom EU.
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4 Kommunal konsumentverksamhet

4.1 Inledning

Den kommunala konsumentverksamheten & en grundldggande del av
konsumentpolitiken. Verksamheten &r frivillig fér kommunerna och det
ankommer pa den kommun som har sddan verksamhet att organisera
den utifrén sina forutséttningar. Statsmakterna har dock vid flera till-
falen angett 6nskemd om inriktningen av verksamheten och hur den
bor vara organiserad.

N&gra av de uppgifter som pekats ut av regering och riksdag &r att
ge hushdllsekonomiska rad, medla i reklamationstvister, informera om
réttsliga regler, ge forkopsrad, bevaka den lokala marknaden, informera
naringslivet om lagar och regler, arbeta med varuf6rsorjningsplanering,
samarbeta med skolan, samverka med andra kommunala organ och sti-
mulera och stdja | okala organi sationer.

Utvecklingen av konsumentpolitiken har medftért och kommer att
medfdra nya och kvalificerade uppgifter fér konsumentvagledarna, t.ex.
EU-information, miljoarbete och marknadskontroller. Andra for-
andringar som paverkar den kommunala konsumentverksamheten &r att
konsumenterna under de senaste dren stéllts infor nya valsituationer,
bl.a. som en f6ljd av de avreglerade marknaderna och det nya pensions-
systemet, vilket har skapat en efterfragan pa neutral och saklig infor-
mation. Skuldradgivning/skuldsanering & sedan 1994 en obligatorisk
kommunal uppgift, vilket i manga kommuner inneburit att andra upp-
gifter inom konsumentverksamheten fatt sta tillbaka. | kommuner dér
skuldradgivningen sker inom ramen for socialtjansten kan det antas att
den haft konsekvenser ocksa for denna verksamhet.

4.2 Vart uppdrag

Enligt vara direktiv &r radgivningen till konsumenternai kommunerna
en viktig del av konsumentpolitiken. Kommittén skall |amna foérslag pa
hur konsumenternas rétt till lokal, objektiv och oberoende
konsumentvégledning bast kan tas till vara. Det bor beaktas att méan-
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niskor med utldndsk bakgrund kan ha bristande kunskaper i svenska
spraket.

4.3 Verksamheten i kommunerna

Kommunal konsumentverksamhet finnsi 240 av 289 kommuner, vilket
innebar att knappt 90 procent av Sveriges befolkning har tillgang till
konsumentvagledning i nagon omfattning i sin egen kommun (mars
2000, kdlla Konsumentverket). Samtidigt betyder det att ndrmare 1
miljon konsumenter i 49 kommuner, vilket motsvarar drygt 10 procent
av befolkningen, saknar sadan kommunal service. De kommuner som
saknar konsumentverksamhet framgar av bilaga 3.

Av de 49 kommuner som saknar konsumentverksamhet har 19
kommuner farre an 10 000 invanare. Manga kommuner &r relativt stora
— 18 av de kommuner som saknar konsumentverksamhet har fler an
20 000 invanare. | Stockholms lan saknar 11 av 26 kommuner konsu-
mentverksamhet. | dessa kommuner bor 300 000 ménniskor.

Konsumentverket redovisar arligen statistik 6ver den kommunala
konsumentverksamheten. Den bygger pa enkétsvar som lamnas av
kommunerna. De fdljande uppgifterna i detta avsnitt & i huvudsak
héamtade fran rapporten Kommunernas konsumentverksamhet — sta-
tistik 1998 (rapport 1999:10), som beskriver verksamheten under 1998
och l&get vid arsskiftet 1998/99. Svarsfrekvensen fran kommunerna var
cirka 95 procent.

Under senare & har nya yrkeskategorier med konsumentradgivande
uppgifter vuxit fram inom kommunerna, t.ex. sa kallade samhéllsvég-
ledare/generalister vid medborgarkontor och stadsdelsndmnder. Dessa
rédgivare ingdr inte i statistiken 6ver den kommunala konsumentvég-
ledningen. Av de 44 kommuner som redovisade att de hade medbor-
garkontor uppgav 34 att det forekom ett ndra samarbete med konsu-
mentvagledningen.

Under 1980-talet utvecklade allt fler kommuner en konsumentverk-
samhet. Kulmen n&ddes 1989 och 1990, da 271 av landets da 286
kommuner bedrev siddan verksamhet. Dérefter skedde en kraftig
minskning, som mest under aren 1991-1993. Sedan 1993 har antalet
kommuner med verksamhet legat relativt konstant omkring 235 st. En
liten 6kning har skett under det senaste aret.
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Antal kommuner med konsumentverksamhet & 1975-2000
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Resurser

Mdjligheten att bedriva en effektiv konsumentverksamhet beror bl.a. pa
hur stora resurser som avsétts for verksamheten i forhadllande till antalet
invanare i kommunen. Infér riksdagens beslut 1975 i fragan om lokal
konsumentverksamhet skrev regeringen i departementspromemorian
(H 1974:1, s. 2): "For detta arbete fored as, att kommunerna inréttar en
vagledningsfunktion i forvaltningen. Olika organisatoriska |6sningar
skisseras for denna. En utgangspunkt & harvid, att verksamheten i
kommuner med 20 000-30 000 invanare i ett utbyggt skede bor moti-
vera en heltidstjénst for denna funktion. Mindre kommuner bér kunna
avdela eller anstélla ndgon tjansteman att pa deltid syssla med verk-
samheten alternativt samarbeta med andra kommuner, dér heltidstjéns-
ter inte kan kommai fraga’.

Utdaget pa ala kommuner med konsumentverksamhet fanns vid
arsskiftet 1998/99 en heltidstjanst pa 35 000 invanare. Foregaende ars-
skifte var motsvarande siffra 33 000 invanare per heltidstjanst. En viss
uttunning av verksamheten skedde sdledes under 1998.

Av de 221 kommuner som redovisade sin verksamhet hade 43
kommuner férre an 10 timmar per vecka totalt for konsumentverksam-
het. 60 kommuner hade avsatt tjénsteresurser for mellan en halvtid och
en heltid och 84 kommuner hade en heltid eller mer.

Under 1990-talet har antalet kommuner med minst en heltidstjanst
Okat. Samtidigt tycks det ha skett en polarisering mellan kommunerna
vad géller satsningen pd konsumentverksamheten, eftersom antalet
kommuner med verksamhet har minskat sedan mitten av 1980-talet.
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Spénnvidden mellan kommunerna & stor vad géller konsumenternas
tillgang till konsumentverksamhet. | de tio kommuner med minst till-
ganglighet till konsumentverksamhet har Konsumentverket berdknat att
mellan 3 000 och 8 000 invanare fick dela pa en vagledartimme per
vecka under 1998, medan 200 till 300 invanare kunde dela pa en vag-
ledartimme i kommunerna med storst tillgénglighet.

Verksamhetsomr &den

Under 1998 anvéndes 75 procent av konsumentvéagledarnas redovisade
tid till enskilda radgivningskontakter och 11 procent av tiden till utdt-
riktad och forebyggande verksamhet. Annan enskild konsumentradgiv-
ning, t.ex. medborgarkontorens konsumentradgivning och milj6- och
energiradgivning, motsvarade 6 procent. Resterande 8 procent inrymde
bl.a. egen utbildning och administrativa uppgifter.

Arbetstiden fordelad pa arbetsomraden i procent ar 1998
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Budgetradgivning, skuldsanering och hushallsekonomisk radgivning
svarade sammanlagt for 41 procent av arbetstiden under 1998, vilket ar
en minskning med 4 procentenheter sedan 1997. Denna enskilda rad-
givning har tagit en allt storre andel av den totala vagledningstiden i
ansprak under 1990-talet, men nu har en langsam minskning under de
senaste aren kunnat noteras.

Det storsta enskilda omradet inom denna grupp var skuldsanering,
till vilken konsumentvégledarna i genomsnitt anvande 23 procent av
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sin arbetstid. Varje enskilt skuldsaneringsarende kan ta manga timmar i
ansprdk och véagledaren tréffar ofta den skuldsatta personen flera
ganger. Den genomsnittliga vantetiden for ett forsta besok hos végleda-
ren var fem veckor. En tredjedel av vagledarna hade en véntetid for
skuldsanering som understeg en manad. Ett tiotal kommuner hade
mycket |ang vantetid, mellan ett halvt till ett &r. Budgetradgivning tog i
genomsnitt 14 procent av arbetstiden. Hushallsekonomisk radgivning, i
vilket ingdr allmanna rad om ekonomiska fragor som rér hushdllen,
svarade for 4 procent av arbetstiden.

Enligt Konsumentverkets statistik arbetade konsumentvégledningen
i 147 kommuner férutom med budgetradgivning aven med skuldsane-
ring under 1997 (uppgift for 1998 saknas). De végledare som inte
arbetar med budgetradgivning/skuldsanering i nagon storre utstrack-
ning finns ofta i kommuner som har sma resurser avsatta for konsu-
mentverksamhet. Budgetradgivning och skuldsanering &r da ofta place-
rad pa socialforvaltningen.

| flera kommuner finns en sarskild budget- och skuldradgivare i
stéllet for konsumentverksamheten eller som komplement till denna.
Arbetstiden for dessa rédgivare redovisas i enkéterna ibland tillsam-
mans med vagledningsuppgifterna, men ar ibland inte medtagen. Redo-
visningen varierar beroende pa hur verksamheten & organiserad i
respektive kommun. Enkatuppgifterna ger sdledes inte en fullstandig
bild av hur mycket resurser som totalt avsétts i kommunerna for bud-
get- och skuldradgivning.

Reklamationer &r ett annat stort omrade, som svarade for 17 procent
av arbetstiden, vilket & en minskning med 4 procentenheter i forhal-
lande till 1992. Mer an 60 000 reklamationer hanterades av konsu-
mentvagledare under 1998. De flesta reklamationer klaras av lokalt.
Endast cirka 5 procent av de fall dér konsumenten varit i kontakt med
konsumentvégledningen skickas vidare till Allménna reklamations-
namnden.

Den Overgripande ambitionen & att s manga tvister som mgjligt
skall losas lokalt. Det gar fortare, det sprider god kunskap till den
lokala marknaden och det &r billigare. Ibland kan en tvist 18sas endast
genom att parterna far inneborden av reglerna klara for sig eller far en
orientering om praxis. En svérare tvist tar dock mer tid och kraver ofta
medling, som stéller stora krav pa bade sakkunskap och forhandlings-
formaga. Konsumentverkets och Allmanna reklamationsnémndens réd
och hjép till konsumentvégledarna i samband med tvistlésning & av
stor betydelse for att mangatvister kan |6sas lokalt.

Konsumentréttslig radgivning, dvs. information om lagar och regler
pa konsumentomradet, dgnades 10 procent av arbetstiden under 1998.
Omradet har varit relativt konstant under perioden fran 1992.
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Koprad tog i genomsnitt 7 procent av arbetstiden. | denna siffra
ingdr inte den del av forkopsinformationen som sker via sk.
servicediskar, bibliotek, organisationer och konsumentombud pa
arbetsplatser utan att konsumentvagledarnas tid tas i ansprak. Sedan
1992 har omrédet minskat med 5 procentenheter.

Okningen av den ekonomiska rédgivningen har skett p& bekostnad
bl.a. av det utatriktade och forebyggande arbetet, vars andel av arbets-
tiden minskat fran 18 till 11 procent under perioden 1992 till 1998.

| det utdtriktade och forebyggande arbetet ingar bl.a. skolkontakter,
t.ex. studiebesok fran skolklasser och studiegrupper och deltagande i
lektioner och pa studiedagar, utstéllningar i skolan, presentation av
l&romedel och vissa lararkontakter. 175 kommuner har uppgett att de
under 1998 haft nagon form av samarbete med skolan, vilket &r en viss
minskning jamfort med dren 1995-1997.

| det utdtriktade/forebyggande arbetet ingar ocksd informationsverk-
samhet i form av kontakter med massmedia, utstallningar och produk-
tion av informationsmaterial samt marknadsbevakning, kontakter med
naringslivet och riktlinjeuppfdljningar och andra kontroller i samarbete
med Konsumentverket.

Aktiv marknadsbevakning, dvs. uppfdljning av efterlevnaden av
regler och foreskrifter, hade 91 kommuner arbetat med under 1998. De
flesta bevakningsdtgarderna skedde i samarbete med K onsumentverket.
106 kommuner hade haft kontakter med néringslivet. Som helhet har
den marknadsbevakande verksamheten minskat nagot under 1990-talet.

Till det forebyggande arbetet hor ocksd samverkan med andra
kommunforvaltningar, landstingsorgan eller statliga myndigheter, som
kan galla miljofragor, barnsikerhet i samarbete med barnavardscent-
raler och samverkan med kronofogdemyndigheter i ekonomiska fragor
samt organisationskontakter i olika former. Konsumentverksamheten i
165 kommuner hade under 1998 samarbetat med andra kommunala
forvaltningar. En minskning har skett under 1990-talet &ven pa detta
omrade. De flesta kontakterna hade man med socialforvaltningen,
oftast i frdgor om budgetradgivning och skuldsanering. Samverkan
skedde ocksa med miljo- och halsoskyddsforvaltningen, skolforvalt-
ningen (t.ex. kontakter med skolstyrelsen eller motsvarande) och
invandrarforvaltningen. |1 32 kommuner hade samarbete forekommit
med organisationer, t.ex. invandrarorganisationer, studieforbund, fack-
liga organisationer, pensionérsféreningar, husmodersforeningar, milj6-
organisationer, handikapporganisationer och politiska organisationer.
Enligt Konsumentverkets rapport visar en jamférelse med 1992 att
kontakterna har minskat betraffande néstan varje slag av organisation,
utom nér det géler pensiondrsorganisationerna och miljéorganisatio-
nerna, dar antalet kontakter har varit relativt konstant.
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Fordelningen av arbetstiden under &ren 1992 till 1998 framgar av
nedanstaende tabell.

Fordelning av arbetstiden pa arbetsomraden, i procent

Arbetsordning 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Budgetradgivning® 22 27 37 41 39 40 37
Reklamationer 21 19 17 15 16 17 17
Forkopsrad 12 10 7 8 8 7 7
Konsumentratt 12 11 9 9 10 10 10
Hushallsekonomisk radgivning 6 7 8 6 6 5 4
Annan radgivning? - - - - - - 6
Ovrigt 9 9 9 10 9 9 8

1 budgetradgivningen inkluderas dven skuldsanering
AAnnan rédgivning inkluderar energi- och miljéradgivning samt konsument-
radgivning pa medborgarkontor. Dessa uppgifter har inte redovisats tidigare ar

Réadgivningskontakter

Drygt 200 000 personer vander sig arligen till den kommunala konsu-
mentverksamheten for att fa koprad, hushallsekonomisk radgivning,
konsumentréttslig radgivning eller for att fa hjdlp med reklamationer.
Det totala antalet &renden 6kade négot fran 1997 till 1998, fran 210 000
till 213000 &renden. Det stérsta antalet drenden under 1998 géllde
reklamationer. Antalet kopradsarenden uppgick till 60 000 &renden.
Konsumenterna har under de senaste dren i allt storre utstréckning fatt
forse sig gava med informationsmaterial, t.ex. pa bibliotek och i
receptioner. Dessa forkopsrad ingar inte i statistiken.

| nedanstdende tabell redovisas drendeutvecklingen i kommunerna
under nagraav aren fr.o.m. 1985 t.o.m. 1998.
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Den enskilda radgivningens utveckling 6ver tiden, antal &renden

Kontakter Koprad! Hushalls-2 Konsu- Reklamationer/  Summa
ekonomisk mentratt  klagomal
Ar rédgivning
1985 134 000 9000 36 000 70000 249 000
1987 145 000 18 000 45000 82 000 290 000
1989 145 000 22 000 58 000 90 000 315000
1991 125 000 28 000 57 000 86 000 296 000
1993 79000 36 000 47000 64 000 226 000
1995 64 000 41000 40 000 56 000 202 000
1996 66 000 47000 53000 66 000 232000
1997 59 000 41000 45 000 65 000 210000
1998 60 000 39 000 45000 70 000 213000
Y Kopréd via bibliotek, konsumentombud pé arbetsplatser m.m. ingér inte i
statistiken.
2 Den hushéllsekonomiska rédgivningen inkluderar budgetrédgivning och
skuldsanering.

Stora forandringar har skett betréffande forkopsradgivningen, dér
antalet drenden mer an halverats. Den hushallsekonomiska radgiv-
ningen, inklusive budgetrédgivning och skuldsanering, har nara nog
femdubblats fram till 1996, men har senare minskat ndgot i omfattning.
Denna radgivning & mycket tidskravande. Inom omradena konsu-
mentréttslig radgivning och reklamationer har mindre forandringar
skett, men antalet drenden har stigit under de senaste aren.

Organisation

De flesta konsumentverksamheter sorterar under kommunstyrelsen. Sa
var falet i 122 kommuner under 1998. | 16 kommuner fanns sérskilda
utskott som svarade for konsumentfrégorna. Endast i 15 kommuner
fanns det sérskilda konsumentndmnder. | 55 kommuner svarade social-
namnden, inklusive individ- och familjenamnden, fér konsument-
fragorna. | 30 kommuner var konsumentverksamheten placerad under
kultur- och fritidsndmnden.

Som jamforelse kan ndmnas att det 1990 fanns sérskilda konsu-
mentndmnder eller konsumentutskott i 91 kommuner. Antalet kommu-
ner med sarskilda konsumentorgan har siledes minskat med 60 under
tiden fran 1990 till 1998.
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Invandrar fragor

Kommunerna riktar olika insatser till invandrare, men generellt har
dessa minskat nagot i forhalande till tidigare. Av den arliga statistiken
for den kommunala verksamheten under 1998 framgér att vagledarna i
64 kommuner haft kontakter med kommunens invandrarférvaltning. 29
kommuner rapporterade att de haft kontakt med invandrarorganisatio-
ner.

Invandrarorganisationer kan soka bidrag fran Konsumentverket for
sarskilda konsumentprojekt. Under 1998 beviljades pengar till tva
sadana projekt.

Kostnader for kommunal konsumentver ksamhet

Enligt Konsumentverkets berdkningar kostar kommunal konsument-
verksamhet i regel 5-10 kr per & och invanare, eller cirka 0,1 promille
av den kommunala budgeten. Budgeten for verksamheten skiljer sig
dock vésentligt mellan olika kommuner.

Exempel pa vad konsumentverksamheten kostar i olika kommuner
har redovisatsi Konsumentverkets arliga statistik. | t.ex. Pited kommun
uppskattades kostnaden for verksamheten 1997 motsvara 14 kr per &r
och invnare. Ar 1996 uppgav Vésterés kommun att kostnaden var 9 kr
per & och invanare.

Enligt uppgift fran konsumentvagledningen i Goteborg, som har en
omfattande verksamhet, gick 1998 mindre an 0,5 promille av kommu-
nens nettokostnader till konsumentverksamheten. Kommunens bidrag
till verksamheten uppgick till drygt 5,5 miljoner kr, vilket motsvarar
drygt 12 kr per invanare.

4.4 Det statliga stodet till kommunerna

Konsumentverket skickar ut material till kommunerna var fjortonde
dag. Materialet & mycket omfattande och bestar t.ex. av marknads-
Oversikter, testresultat, faktablad, utredningsrapporter, forfattnings-
samlingar, laromedel, pressmeddelanden, informationsmaterial fran
Konsumentverket och frén andra myndigheter samt underlag for bud-
getrédgivning och skuldsanering. Datorprogram har utvecklats inom
flera omraden, t.ex. hushallsbudget- och bilkostnadsprogram samt pro-
gram for skuldsaneringsverksamhet. Materialservicen utvecklas konti-
nuerligt till form och innehdll i samréd med foretradare for anvandarna.
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Fran och med 1997 har materialet differentierats s att det inne-
haller dels ett grundpaket som kops av alla kommuner med konsu-
mentvagledning, dels urval ur detta med ekonomi- respektive férkops-
rédgivningspaket. Grundpaketet vander sig till konsumentvagledare
och kostar 1 800 kr per ar. | prenumerationsavgiften ingar réttigheten
att andluta sig till Konsumentverkets kommunikationsdatabas KOV
Direkt (se nedan). Under 1999 gjordes cirka 20 utskick av sammanlagt
160 olika dokument. Ekonomipaketet vander sig till budgetradgivare
och skuldsanerare. Aven detta kostar 1 800 kr per &r. Forkopspaketet
vander sig till bibliotek, medborgarkontor m.fl. som utgdr komplement
till kommunens konsumentvégledning. Detta paket kostar 1 100 kr per
ar. Under 1999 gjordes 20 utskick av ekonomipaketet respektive
forkopspaketet, vardera omfattande cirka 80 dokument.

Omfattande radgivning till konsumentvagledarna ges dagligen per
telefon av Konsumentverket och Allmanna reklamationsnamnden.
Konsumentverket har kompletterat telefonradgivningen med ett dator-
baserat kommunikationssystem mellan konsumentvagledarna och ver-
kets handléggare, KOV Direkt, som innebér att tillgangligheten har
hojts. Genom KOV Direkt kan ocksa konsumentvégledarna enkelt
kommunicera och utbyta erfarenheter och kunskaper med varandra
Alla kommuner har erbjudits att delta. For néarvarande ingar nara 230
konsumentvégledare i 180 kommuner. Konsumenternas Forsakrings-
byrd och Konsumenternas Bankbyra & ocksa ansutnatill systemet.

Konsumentverket svarar med hjdp av bl.a. Allménna reklamations-
néamnden for utbildning av konsumentvégledare, budget- och skuldrad-
givare och samhéllsvégledare/generalister vid medborgarkontor. Under
1997 och 1998 holls vardera aret 20 kurser med cirka 425 deltagare.
Under 1999 hdlls 26 kurser med cirka 500 deltagare. Dessa omfattade
grundkurser bade for konsumentvégledare och ett stort antal sam-
héllsvagledare samt ett antal specialkurser, t.ex. om bilar och resor,
finansiella tjanster, digitala tjanster for hushdlen samt budgetrad-
givning och skuldsanering. Under budgetaret 1995/96 holls narmare 70
kurser med 1700 deltagare, beroende pa en storre satsning med sar-
skilda kurser for uppfdljning av skuldsaneringslagen och utbildning i
den nya marknadsforingslagen. Det senaste dret har efterfragan pa all-
manna och grundlédggande kurser minskat och i stéllet har mer specia-
liserade kurser efterfragats. Konsumentverket deltar ocksa i utbildning
av fortroendevaldai kommunerna.

Konsumentverket ger &en utvecklingsstdd i olika former till kom-
munerna, t.ex. genom deltagande i lansomfattande konsumentvag-
ledarmdten och 6verlaggningar eller andra kontakter med politiker,
organisationer och enskilda personer i samband med att verksamheten
utreds eller &r ifrégasatt. Verket har samarbetat med kommunerna inom
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ramen for olika utvecklingsprojekt, t.ex. forsok med reklamationsrad
for att effektivisera reklamationshanteringen och ny teknik och stod for
konsumentinflytande pa kommunens varuforsorjningsplanering. Verket
har ocksa |6pande kontakter och deltar i arliga konferenser med Kon-
sumentvégledarnas férening och med budget- och skuldrédgivare i
kommunal tjanst. Ett sérskilt nyhets- och informationsblad, Konsu-
mentpolitik i kommunerna, sands till kommunala politiker 2-3 ganger
per ar.

Kommunerna far &ven indirekt stod genom understkningar, analy-
ser och uppfoljningar av hur konsumentverksamheten i kommunerna
utvecklas. Detta har till syfte dels att forse statsmakterna med informa-
tion om utvecklingen, dels att direkt paverka beslutsfattarna i kommu-
nerna.

45 Statsmakterna om den kommunala
konsumentverksamheten

Regeringens proposition 1975

Ar 1975 drogs riktlinjer upp for den lokala verksamhetens innehdll och
organisation (prop. 1975:40). Syftet med fordaget var att fa en for-
stérkt lokal férankring av konsumentpolitiken genom en fordjupad
kommunal medverkan. Detta innebar att en betydande del av det arbete
som tidigare utforts av hemkonsulenterna vid lansstyrelserna skulle
foras ut till kommunerna.

Regeringen ansdg att en nara kontakt mellan samhéllets konsument-
verksamhet och de enskilda konsumenterna var en grundlaggande for-
utsdttning for en framgangsrik konsumentpolitik och att den lokala
verksamheten i forsta hand borde ankomma pa kommunerna. Det fram-
holls darvid att kommunerna redan hade uppgifter som l&g den konsu-
mentpolitiska verksamheten néra och att det rent allméant var naturligt
for manga medborgare att vanda sig till kommunala instanser med sina
problem.

En lagreglering av verksamheten ansdgs varken behovlig eller
lamplig. Verksamheten var enligt regeringen en sddan angeldgenhet
som det enligt kommunallagstiftningen ankom pa kommunerna att ha
hand om. Regeringen konstaterade att verksamheten i alt vasentligt var
av samma karaktar som arbetet inom andra sektorer, som da utgjorde
gavklaradelar av kommunernas verksamhet.

Den narmare utformningen av verksamheten var en fraga for
respektive kommun. Regeringen utgick dock fran att kommunerna
skulle finna det bade |ampligt och naturligt att forankra verksamheten
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hos fortroendeman med uttalat ansvar for de konsumentpolitiska fra-
gorna och att en galvstéandig resurs (konsumentsekreterare) skulle till-
skapas for det |6pande arbetet.

Regeringens proposition 1986 om inriktningen av
konsumentpolitiken

| 1986 ars konsumentpolitiska proposition (1985/86:121) ansdg rege-
ringen att utvecklingen av den lokala konsumentpolitiska verksamheten
borde ges hog prioritet.

Regeringen ansdg att det var viktigt att forankra konsumentpolitiken
bland méanniskor, eftersom det & lokalt som de storsta forutsattning-
arna for att medborgarna aktiverar sig i konsumentpolitiska fragor finns
och det & dar som det & |&tare att fanga upp konsumentproblemen.
Regeringen pekade ocksa pa att det & pa den lokala marknaden som
huvuddelen av foretagen finns, vilka & den part som har ett huvud-
ansvar gentemot konsumenterna. Samtidigt & det lokalt som de bésta
forutsattningarna att nd dem som i forsta hand behdver hjdp finns.

Regeringens beddmning var att den beréknade utbyggnadstakten for
den kommunala konsumentverksamheten inte gav anledning att Gver-
véga ett obligatorium. Det fanns ocksa andra argument mot ett sédant,
t.ex. den alméanna strdvan att minska den statliga styrningen av kom-
munernas verksamhet och att de lokala betingel serna kunde vara starkt
skiftande. Olika kommuner kunde darfor ha olika behov nér det géllde
konsumentverksamheten. Regeringen framhdll slutligen att en fram-
gangsrik verksamhet forutsétter att kommunen sjév & overtygad om
vardet av den. Sammantaget ansdg regeringen det varken nédvandigt
eller ldmpligt med lagstiftning om obligatorisk verksamhet utan utgick
fran att kommunernas utbyggda medverkan i konsumentpolitiken skulle
kommatill stand genom frivilliga dtaganden.

I riksdagens behandling av propositionen (bet. LU 1985/86:34)
framhdll lagutskottet att den lokala konsumentverksamheten spelade en
central roll inom konsumentpolitiken. Detta forhdllande hade enligt
utskottet sin grund i att det &r palokal niva man |&ttast fangar upp kon-
sumentproblemen och ndr dem som i forsta hand behdver hjap samt
finner de flesta foretag vars verksamhet berdr konsumenterna. Utskottet
understrok ocksa vikten av en fortsatt, snabb utbyggnad av den lokala
konsumentverksamheten, men hade forstéelse for att man i sarskilt de
minsta och resurssvagaste kommunerna tvekade att anvanda de knappa
resurserna till konsumentverksamhet. Utskottet pdpekade dock att en
satsning pa konsumentpolitisk verksamhet kunde innebéra att inte
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ovéasentliga belopp sparades inom andra forvaltningsomraden. Nagon
anledning att infora ett obligatorium kunde utskottet inte finna.

Regeringens skrivelse 1991 om den lokala
konsumentverksamheten

| en skrivelse till riksdagen 1991 (skr. 1990/91:143) redovisade rege-
ringen hur den kommunala verksamheten hade utvecklats. Bedom-
ningen var att verksamheten hade byggts ut tillfredsstéllande fram till
1990. Dérefter hade flera kommuner beslutat att lagga ner eller
begrénsa konsumentverksamheten. Detta kunde forklaras av ett svart
ekonomiskt l&ge for kommunerna som gjorde det nddvandigt med
rationaliseringar och omprévning av befintlig verksamhet.

Mot bakgrund av att riksdagens beslut 1986 om inriktningen av
konsumentpolitiken utgick fran att konsumentverksamhet skulle
komma att finnas i landets samtliga kommuner inom en relativt ndra
framtid var den negativa trenden efter 1990 oroande. Det var mycket
angeléget att konsumentpolitiken skulle ha en fortsatt stark lokal for-
ankring. Regeringen ansdg darfor att det var pakallat att narmare redo-
gora for riksdagen hur den lokala konsumentverksamheten hade
utvecklats och att redovisa vilka &tgérder som behtvde vidtas.

Regeringen ansdg att det var viktigt att ge verksamheten ett utokat
stod i olika former. De &tgérder som var aktuella skulle ta sin utgangs-
punkt i den situation som kommunerna befann sig i, t.ex. det radande
ekonomiska l&get och ett pgéende reformarbete i kommunerna. Atgar-
derna syftadetill att

— Oka kunskaperna om den kommunala konsumentverksamheten och
dess effekter,

— utveckla formerna for en effektivare kommunal konsumentverksam-
het,

— otérka frivilliga organisationers mojligheter att lokalt arbeta med
konsumentfrégor,

— effektivisera det statliga stodet till den lokala konsumentverksam-
heten.

Riksdagsbehandlingen av skrivelsen foranledde inga erinringar (bet.
1990/91:LU37, rskr. 1990/91:334). Lagutskottet papekade att konsu-
mentverksamheten var ett frivilligt dtagande fér kommunerna och att
det ankom pa varje kommun att avgora hur verksamheten skulle orga-
niseras. Samtidigt var det for statsmakterna i hog grad angelaget med
en val utbyggd lokal konsumentverksamhet. Det hade ocksa rétt en
bred politisk uppslutning kring en satsning pa denna verksamhet. Riks-
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dagsbeslutet 1986 om inriktningen av konsumentpolitiken utgick fran
beddmningen att konsumentverksamhet skulle komma att finnas i
samtliga landets kommuner inom en relativt nédra framtid. Enligt
utskottets mening hade betydelsen av den kommunala konsumentverk-
samheten inte avtagit sedan 1986 utan snarare okat. Utskottet sag dar-
for med oro pa att den fram till &r 1990 positiva utbyggnadstakten bru-
tits genom att flera kommuner beslutat att 1&gga ned eller skéra i kon-
sumentverksamheten. Utskottet and6t sig helt till regeringens bedom-
ning av vilka agarder som var pdkallade for att konsumentpolitiken
aven fortsdttningsvis skulle kunna ges en lokal férankring.

Som framgick av regeringens skrivelse skulle olika former av stéd
ges till den kommunala konsumentverksamheten. Enligt utskottets
mening borde resultaten av dessa dtgéarder avvaktas innan man Gver-
vagde huruvida ytterligare stod borde utga. Utskottet erinrade om att
tanken pa att staten skulle lamna ett sérskilt ekonomiskt bidrag till
kommunerna for utbyggande av konsumentverksamheten provats och
avvisats i samband med 1986 &s konsumentpolitiska beslut. Enligt
utskottets mening kunde i det r&dande statsfinansiella laget inte nagon
annan bedémning kommai fraga.

Regeringens proposition 1995 om konsumentpolitiken

| 1995 ars konsumentpolitiska proposition (1994/95:140) ans3g rege-
ringen att de riktlinjer som statsmakterna hade faststéllt for den lokala
konsumentverksamheten skulle ligga fast. Staten skulle fortsétta att
som tidigare stddja den |okala verksamheten.

Regeringen menade att fler kommuner dter satsade pa lokal verk-
samhet och att den nedatgaende trenden fran borjan av 1990-talet hade
brutits. Vid tidpunkten for propositionen fanns kommunal konsu-
mentvagledning i 235 av landets 288 kommuner, vilket enligt rege-
ringen betydde att de flesta kommuner hade ndgon form av konsument-
verksamhet och en dller flera anstéllda konsumentvéagledare.

Riksdagen hade inga erinringar mot vad regeringen anfort (bet.
1994/95:.U32, rskr. 1994/95:438). Lagutskottet s3g positivt pa att den
nedatgdende trenden i kommunerna hade brutits.
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4.6 Utvarderingar av den kommunala
konsumentverksamheten
Arlig statistik

Konsumentverket presenterar varje ar statistik over den kommunaa
konsumentvagledningen. Statistiken bygger pa uppgifter i enkéter som
skickas ut till ala kommuner som har konsumentverksamhet. Den
innehdller uppgifter om verksamheten under det senaste &ret samt
tjénsteresurser, budget, tillganglighet m.m.

Regeringsuppdrag om utveckling av verksamheten

I samband med regeringens skrivelse till riksdagen 1991 om kommu-
nernas konsumentverksamhet fick Konsumentverket i uppdrag att
utreda hur den kommunala verksamheten skulle kunna utvecklas. Upp-
draget redovisades hosten 1992 (rapport 1992/93:10 m.fl.).

Konsumentverket foreslog insatser for att i vissa stycken effekti-
visera den davarande verksamheten. Insatserna skulle dven ses som
atgarder for att cka kunskaperna hos beslutsfattare och opinionsbildare
om vad den kommunala konsumentverksamheten astadkommer. Verket
ansdg att det bradskade med politiska insatser for att stérka den lokala
verksamheten och forhindra ytterligare nedskarningar pad kommunal
niva.

Uppdraget innehdll flera delar, bl.a. skulle modeller for att utvar-
dera kommunal konsumentverksamhet tas fram. Det visade sig finnas
en modell for utvardering av sk. svarmétbara omraden, som gick att
tillampa pa konsumentverksamheten. Med utgangspunkt fran denna
modell gavs nagra exempel pa hur framst utvarderingar av reklama-
tionshantering och forkopsradgivning skulle kunna genomforas. Ett
sadant exempel avsdg en undersokning om reklamationshantering i ett
antal kommuner, som visade att vardet i pengar for konsumenterna per
arende var storre &n kostnaderna fér hanteringen av &rendena. | genom-
snitt "tjanade” konsumenten 500 kr per @ende och kommunens kost-
nader var 200-300 kr. Till detta tillkom de forebyggande effekter som
uppkom genom att bade konsumenter och néringsidkare fick kad kun-
skap om sinaréttigheter och skyldigheter.

Det visade sig vara svarare att méta kvantitativa effekter av forkops-
radgivning eftersom nagot kop inte har gjorts vid radgivningstillfallet. |
en kommun dér en utvardering gjorts antogs att konsumenterna i
genomsnitt hade sparat cirka 400 kr per radgivningsdrende. | en annan
kommun beddmdes att konsumenterna kunnat spara i genomsnitt 500
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kr vid kop av storre hushdllsapparater och 2 500 kr vid kop av bil till
foljd av genomférda kalkyler dver bilens kostnader. | en tredje kom-
mun hade det genomsnittliga vérdet per kdpradgivningsarende berak-
natstill 280 kr.

Konsumentverket redovisade ocksa en kvalitativ utvardering av
budgetradgivningen i tre kommuner. Den visade bl.a. att de hjap-
sokande som intervjuats var mycket néjda med den hjap och rad-
givning de fétt. Utover att de ekonomiska forhadlandenai de flesta fall
kunde forbéttras betydde radgivningen ocksa mycket for den psykiska
hélsan och gjalvfortroendet, vilket i regel var positivt for arbetsférmaga
och familjesituation. Studien visade ocksa pa vardet for kommunerna
och samhéllet i stort, t.ex. avlastning av kostnader for socialtjanst, §uk-
och psykvard och besparingar genom att drenden inte gar vidare till
kronofogdemyndighet.

Konsumentverkets slutsats var att det fanns behov av mer systema-
tiska utvarderingar, bl.a. for att kunna gora jdmforelser och analyser
Over tiden. Att ta fram beslutsunderlag och kunna visa pa effekter av
verksamheten hade blivit allt mer vasentligt, sarskilt mot bakgrund av
den ekonomiska situationen i kommunerna. Ytterligare insatser behov-
des dock for att utveckla kompletterande modeller. Utvarderingar av
forebyggande aktiviteter borde ocksa goras i hogre grad, t.ex. hur rik-
tade informationsinsatser paverkar antalet reklamationer. Det var ocksa
viktigt att ta hansyn till kvalitetsaspekter, eftersom radgivning inte bara
har ekonomiska effekter utan dessutom betyder mycket for konsumen-
tens langsiktiga formaga att klara sin situation genom kad kunskap.

Konsumentverket pekade pa behovet av forskningsinsatser. Vidare
behtvde politikernas och konsumentvagledarnas kunskaper dka om
vilka metoder som finns for att méta effekterna av olika konsument-
politiska insatser.

En annan del av uppdraget géllde att vidareutveckla modeller for
lokal medling i tvister. Konsumentverket ansdg att det befintliga sys-
temet fungerade mycket bra och att det inte fanns anledning att infora
nagra nya modeller. For att stodja och hjdpa sarskilt utsatta konsu-
menter var det viktigt att stodet fanns s néra dem som mgjligt, dvs. i
den egna kommunen. Vé&gledarna hanterade da narmare 90 000 rekla-
mationer om aret och bidrog dérigenom till att i genomsnitt 95 procent
av dessa kunde |0sas. Dessutom visade en ekonomisk berékning att
kostnaden for ett arende hos konsumentvégledningen var vasentligt
l&gre &n for ett &rende hos Allmanna reklamationsndmnden. Négra for-
slag till forbéttringar inom den befintliga modellen avsag riktade insat-
ser, t.ex. samarbete i reklamationsréd och utbildning och information
till problembranscher. Konsumentverket ansdg ocksa att konsument-
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verksamheten i betydligt fler kommuner borde bygga upp systematise-
rade kontakter med det lokala néaringslivet.

Nér det géllde den lokala tvistldsningen visade det sig finnas stora
skillnader mellan de enskilda kommunerna betréffande hur stor andel
av reklamationerna som gick vidare till Allménna reklamationsnamn-
den. Skillnaderna berodde dels pa olikheter i vagledarnas rutiner, dels
pa skillnader i resurser, vilket innebar att vissa végledare inte hade
mojlighet att arbeta lika aktivt som andra i reklamationsfragor. Det
fanns ocksa patagliga skillnader mellan kommunerna nar det gallde hur
manga arenden hos Allméanna reklamationsnamnden som passerat kon-
sumentvéagledningen. Att en storre andel gatt direkt till namnden kunde
t.ex. bero pa bristande resurser genom att konsumenten pa grund av
begransade Oppettider haft svart att fa kontakt med kommunen.

Enligt aktuell statistik fran Allménna reklamationsnémnden hade
under 1998 den kommunala konsumentvagledningen varit i kontakt
med 54 procent av de anmélda tvisterna. Detta var en dkning jamfort
med 1995/96 och 1997, da motsvarande andel var 48 respektive 51
procent. Enligt en undersokning fréan 1998 bland 14 kommuner fanns
det relativt stora skillnader mellan dessa vad gallde hur manga drenden
som fordes vidare till Allménna reklamationsndmnden. Det framgick
dock att t.ex. Goteborg, med en mycket aktiv konsumentverksamhet
och ett stort antal &enden, endast hanvisade 8 procent av tvisterna
vidare till ndmnden.

En tredje del av uppdraget avsdg den kommunala marknadsbevak-
ningen, ett samlingsbegrepp for att dels fanga upp/samla in konsu-
mentproblem, dels &tgarda/undanréja dem. Bevakningen kan avse bade
I6pande egen bevakning och periodiska insatser, framst medverkan i
projekt och kontroller som initieras av Konsumentverket. Konsument-
verkets redovisning visade att det fanns ett klart samband mellan
tjanstgoringsresurserna for vagledarna och omfattningen av marknads-
bevakningen. Samarbetet mellan kommunerna och verket fungerade
bra. Vissa forbéttringar borde dock vidtas for att effektivisera arbetet,
t.ex. informationsrutinerna mellan verket och kommunerna. Kommuner
med |8g aktivitet pa omradet borde stimuleras att dka insatserna genom
samarbetsprojekt. Konsumentverket pekade &ven pa kommunernas
kommande roll i marknadskontrollen pa bl.a. produktsakerhetsomradet.

Nér det gdllde det statliga sttdet till verksamheten hade effekterna
av Konsumentverkets stod sarskilt undersokts i ett antal kommuner. |
det stora hela var kommunerna néjda. Forbéttringar kunde dock goéras
néar det gallde materialservicen. Véagledarna dnskade ocksd hdja sin
kompetens inom vissa omraden.

Konsumentverket ansdg att det var mycket angel&get med insatser
for att stérka kunskapen om konsumentverksamheten hos kommunala
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bedlutsfattare och organisationsforetradare. Staten borde dessutom ge
stéd till utvecklingsprojekt for att préva hur konsumentverksamhetens
breda kontaktyta med medborgarna béttre kunde tas till vara i den
Ovriga kommunala verksamheten.

Enligt rapporten hade halften av konsumentvéagledarna nagon form
av hogskoleutbildning. En kartldggning visade att 80 procent dnskade
vidareutbildning genom hogskolestudier. Konsumentverket dtog sig
bl.a. att tillsammans med hogskolor anordna distanskurser i konsu-
mentrétt, hushallsekonomi, konsumentpolitik m.fl. amnen.

Vem vander sig till konsumentvagledningen?

Ar 1993 gjorde Konsumentverket en undersokning av bl.a. vilka kon-
sumenter som vande sig till den kommunala konsumentvéagledningen
och hur konsumenterna uppfattade servicen. En motsvarande under-
sokning hade genomfortstio ar tidigare (1983).

Samtliga socioekonomiska grupper, forutom lagre tjénsteman, var
val representerade i kontakterna med véagledningen (hushdllen hade
indelats i fem grupper). Jamfort med 1983 &rs undersokning utnyttjade
gruppen arbetare i betydligt storre utstrackning konsumentvag-
ledningen och utgjorde den storsta gruppen. Omkring var tredje kon-
sument i undersokningen kom fran ett arbetarhushdll. Fortfarande var
dock tjansteméan pa mellanniva och hog niva négot Gverrepresenterade i
manga kommuner.

En l&gre andel hade eftergymnasial utbildning jamfort med 1983 ars
undersokning. Dessa var dock fortfarande Overrepresenterade. Av
samtliga personer hade 67 procent grund- eller gymnasieutbildning.
Tjansteman med 1&g utbildning var den grupp som i minst utstrackning
kontaktade konsumentvagledningen i flertalet kommuner.

Enpersonshushdll var kraftigt underrepresenterade (var femte kon-
takt), liksom ungdomar och personer dver 65 ar. Daremot var barn-
familjer och personer i aldern 25-50 dverrepresenterade. Néastan half-
ten av personerna som kontaktade végledningen tillhorde hushall med
barn. Fler kvinnor & méan, 60 procent respektive 40, sokte sig till kon-
sumentvégledningen, vilket Overensstamde med 1983 ars under-
sokning.

Hélften av dem som kontaktade végledningen forvarvsarbetade.
Narmare en femtedel var arbetsl0sa eller studerade.

De skilda grupperna vande sig till vagledningen med delvis olika
problem. Arbetare, fOretagare/lantbrukare och lagre tjansteman ville i
stérre utstréckning ha hjadp med reklamationer och konsumentréttslig
rédgivning. Radgivning fore kop efterfragades framfor alt av tjanste-
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man pa mellanniva och hog nivd. Samma fordelning visade sig i 1983
ars undersokning. Hushallsekonomisk radgivning efterfragades framst
av |&gre tjansteman och arbetarhushdall.

En majoritet av konsumenterna, 80 procent, ansag att det var l&tt att
komma i kontakt med konsumentvagledningen. Uppfattningen varie-
rade dock nagot mellan olika kommuner. Var femte tyckte att det var
svart, t.ex. genom att det ofta var upptaget eller svart att komma fram
per telefon. Majoriteten, 82 procent, var néjda med den rédgivning de
fétt. De uppfattade végledarna som serviceinriktade, hjapsamma och
kunniga i dlt fran forkopsrédgivning till svara reklamationsirenden
och hushallsekonomisk radgivning. Det ansags positivt att vagledarna
ar opartiska, t.ex. vid tvister mellan en konsument och en nérings-
idkare.

Ovriga utvarderingar

Under de senaste aren har lokala utvarderingar gjorts av bl.a. kommu-
nernas och foretagens reklamationshantering och konsumenternas upp-
fattning om denna. Resultaten visade t.ex. att fOretagens hantering hade
vissa brister, att 90 procent av konsumenterna var nojda med konsu-
mentverksamhetens stod vid reklamationer och att hdgutbildade perso-
ner oftare tenderar att vanda sig direkt till Allmanna reklamations-
néamnden utan foregdende kontakt med kommunen.

4.7 En jamforelse — kommunal
konsumentradgivning i Finland

Frén och med borjan av 1992 & alla kommuner i Finland skyldiga att
anordna konsumentradgivning. Verksamheten regleras av lagen om
anordnande av konsumentradgivning i kommunerna. Lagen reglerar
bl.a. vilka uppgifter som skall inga i konsumentradgivningen och hur
konsumentradgivningen skall organiseras.

Konsumentpolitiken i Finland

Konsumentpolitikens ma i Finland &r att sorja for konsumenternas
grundtrygghet genom att eliminera eller minimera de ekonomiska och
hélsomassiga risker som &r forknippade med anskaffning och anvand-
ning av konsumtionsnyttigheter. For att uppna mdet forsoker man
inverka pa utbudet och pa sa sétt forebygga risker, forbéttra konsu-
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mentens mgjligheter att 5jav verka aktivt och utveckla konsumenternas
réttsskydd. Konsumentpolitikens medel bestdr av konsumentskydd,
varigenom konsumentens stéllning tryggas, konsumentupplysning,
varigenom den enskilda konsumentens verksamhetsméjligheter forbéatt-
ras samt konsumentforskning, som ger information till hjdlp fér kon-
sumenten och till grund for konsumentpolitiken.

Med utgangspunkt fran den nationella konsumentpolitiken avses
med kommunal konsumentpolitik sadan verksamhet som syftar till att
bevaka kommuninvanarnas intressen som konsumenter och forbéttra
deras stéllning som kdpare och anvandare av nyttigheter. Malet skall
forsoka uppnas genom att dels 6ka kommuninvanarnas kunskaper och
fardigheter som konsumenter, dvs. som kdpare och anvandare av varor
och tjanster, dels inverka pa de lokala forhdllandena i en riktning som
gynnar konsumenterna.

Statsbidrag

Staten ger statsbidrag, s.k. statsandel, till kommunerna for anordnandet
av konsumentradgivning. Storleken pa statsbidraget varierar beroende
pa kommunens invanarantal och sk. barkraftsklass. Statsbidragen &r
dock inte " 6ronmarkta’ for vissa uppgifter, varfor det & svart att ange
hur stor del av kommunernas kostnader fér den obligatoriska verksam-
heten som téacks av bidragen. Systemet innebér dock, enligt det finska
Konsumentverket, att kommunerna ocksa fér egen del maste svara for
de kostnader konsumentradgivningen medfér genom kommunal-
beskattningen.

L agstadgade uppgifter for konsumentr adgivningen

K onsumentradgivarens uppgifter regleras av den ovan ndmnda lagen. |
praktiken & verksamheten indelad i f6ljande delomraden:

— almén konsumentupplysning

- personlig radgivning

- bistand i konfliktsituationer

- bevakning och uppfdljning i anknytning till konsumentradgiv-
ningen.

Den allménna konsumentupplysningen innebar att konsumentréd-
givaren aktivt arbetar for att tka konsumenternas kunskaper och fér-
digheter. Séttet att genomféra arbetet kan variera fran kommun till
kommun, beroende pa de lokala forhallandena. Lokala specialproblem
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och sarforhdllanden bor beaktas. Likasa varierar konsumentproblemen
med tiden och upplysningens innehdll och malgrupper paverkas av t.ex.
ny konsumentlagstiftning, miljtaspekter, aktuella problem och priorite-
ringar i konsumentmyndigheternas verksamhet.

Radgivarna bor aktivt och mangsidigt samarbeta med olika offent-
liga och privata instanser, t.ex. léroanstalterna, lokala massmedier,
olika organisationer och ¢6vriga kommunala férvaltningar. Upplys-
ningen kan spridas genom fdrelasningar, tidningsartiklar, utstallningar
och evenemang m.m.

Den personliga radgivningen syftar till att forebygga konfliktsitua-
tioner och ekonomiska forluster. Radgivningen skall ordnas sa att det
finns regel bunden mottagning.

En stor del av den kommunala konsumentradgivningen gar ut pa att
bistd konsumenter i konfliktsituationer med néringsidkare. Radgiv-
ningens uppgift &r att uttryckligen efterstrdva en forlikningslésning.
Radgivaren skall bl.a. ta reda pa fakta och bekanta sig med lagstift-
ningen, ge rad till konsumenten om &tgérder, bista konsumenten vid
forhandlingar med néringsidkaren och, vid behov, hjdlpa till att fora
arendet vidare till behdrigt organ.

Konsumentradgivningen har ocksa bevakningsuppgifter. Forseelser
eller problem betraffande t.ex. konsumtionsnyttigheternas kvalitet,
prisséttning och marknadsféring skall anmélas till behorig myndighet.
De vanligaste fallen géler marknadsf6ringsforseelser, som anméls till
l&nens inspektorer eller till Konsumentombudsmannen eller produkt-
sékerhetsforseelser, som anméls till hasoinspektorerna eller Konsu-
mentverket.

Marknadsforingsforseelser som beror pa okunskap och avtal som &r
oskéliga for konsumenterna forebygger konsumentradgivaren genom
att informera néringsidkarna om vilken avtalspraxis eller vilka mark-
nadsféringsmetoder som & acceptabla. Vid upptéckt av marknads-
foringsforseelser som & uppenbara kan rédgivaren kontakta narings-
idkaren direkt.

Till konsumentrédgivningens uppgifter hor ocksa att bistd konsu-
mentmyndigheterna. P& begéran skall radgivaren inforskaffa uppgifter,
bade da enskilda fall utreds och i samband med storre undersokningar.
Uppgifterna kan bestd av att bistd Konsumentombudsmannen med
Overvakning av marknadsforing och avtalsvillkor eller att inforskaffa
uppgifter till Konsumentklagonamnden eller folja upp efterlevnaden av
rekommendationer och beslut.
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Hur konsumentradgivningen organiser as

Kommunerna far sjdlva besluta om hur konsumentradgivningen skall
organiseras. Intentionerna med lagen & att kommunen inréttar en eller
flera konsumentrédgivartjanster, men man kan ocksa vaja att kopa
tjansten fran en annan kommun, samverka med annan kommun €ller
|&ta uppgiften utforas pa deltid eller i kombination med en annan kom-
munal tjanst. Som en andrahandslosning kan kommunen enligt lagen
kopa radgivningstjanster av en privat producent, t.ex. en organisation
som bedriver hushalsradgivning eller en konsumentorganisation. Nar
det géller konfliktlGsning forutsétter dock lagen att uppgiften skéts av
en kommunalt anstalld radgivare. Det & alltid kommunen som ansvarar
for att alla de uppgifter som hor till konsumentradgivningen utfors pa
ett yrkeskunnigt och andamalsenligt sétt.

Enligt en redovisning av 1997 &s verksamhet skots radgivnings-
tjansterna i huvudsak som en bisyssla. Den vanligaste kombinationen
vid konsumentradgivning pa deltid & att |1ata konsumentradgivar- och
hal soi nspektérsuppgifterna tillsammans bilda en tjanst. Ar 1997 fannsii
Finland 452 kommuner med sammanlagt 199 konsumentradgivare, 66
av dessa pa heltid. Omkring 80 procent av befolkningen har tillgang till
en radgivare som har heltidstjanst.

Det ar vanligast att kommunstyrelsen svarar for ledningen av kon-
sumentradgivningen, men nagon annan |amplig namnd kan ocksa fore-
komma.

Konsumentverket svarar for kontakterna med kommunerna och har
till uppgift att styra den kommunala radgivningen. Lagen om kommu-
nal konsumentradgivning innehaller inga villkor om sarskild uthildning
eller behdrighet. Det ar darfor viktigt med regelbunden fortbildning.
Konsumentverket svarar for utbildningen, minst tva dagar per & samt
temadagar om aktuella fragor. Konsumentverket framstaller ocksa
informationsmaterial som behdvs inom konsumentradgivningen.

Samar bete mellan myndigheter

Eftersom konsumentradgivningen spanner Gver ett brett omrade for-
utsitter det ett samarbete mellan myndigheter pa riksplanet och det
lokala planet. De statliga myndigheterna behover information fran kon-
sumentradgivningen till stod for konsumentpolitisk planering, for att
utarbeta informationsmaterial och for utbildningsbehov. De statliga
myndigheterna kan i gengdld erbjuda handledning i verksamheten,
fortbildning och nddvandigt informationsmaterial.
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P4 lansniva samarbetar konsumentradgivningen med lanets inspek-
térer i dvervakningen av marknadsféring, priser, produktsdkerhet och
livsmedel.

Genom samarbete inom kommunen &r det mgjligt att paverka andra
myndigheters arbete genom att féra fram konsumentaspekter, eller att
na& konsumentgrupper som annars inte skulle nas av radgivningen. Som
exempel pa viktiga samarbetsmyndigheter ndmns bl.a. bildningsvasen-
det for att t.ex. ge lararna béttre forutsdttningar att ta upp konsument-
fragor i undervisningen, socialvasendet for att kunna ge rédgivning till
skuldsatta personer och personer med ekonomiska svarigheter samt
miljovarden for att aktivera kommuninvanarna till att verka for en
béttre miljo.

Skuldsanering

| Finland har kommunerna inte ndgon skyldighet enligt lag att ordna
skuldradgivning. Infor inférandet av skuldsaneringslagen 1993 fanns
ett forslag om obligatorisk kommunal skuldradgivning, men detta togs
bort i propositionen till lagen med hansyn till att kommunerna redan
var skyldiga att tillhandahdlla konsumentradgivning. Inom ramen for
denna lagstiftning kunde kommunernas tjansteman, liksom tjansteman
inom sociafdrvaltningen, bli skyldiga att syssla med olika slag av eko-
nomisk radgivning till privatpersoner.

4.8 Den kommunala gavstyrelsen

Begreppet "kommunal galvstyrelse” infordes i 1991 ars kommunallag
(1991:900). Enligt lagens 1 § & Sverige indelat i kommuner och lands-
ting, som pa den kommunala gavstyrelsens grund skéter de ange-
l&genheter som anges i kommunallagen eller i sérskilda foreskrifter. Av
detta foljer att &ven de angel&genheter som foljer av sérskilda bestam-
melser skall skétas pa den kommunala sjavstyrelsens grund.

Principen om kommunal sjélvstyrelse hade aldrig tidigare uttrycktsi
annan lag én grundlag trots att den introducerades redan i férarbetena
till 1862 ars kommunalférordningar. | regeringsformen sigs att den
svenska folkstyrelsen forverkligas genom ett representativt och parla-
mentariskt statsskick och genom kommunal gévstyrelse (1 kap. 1§
andra stycket).

Av propositionen till kommunallagen (prop. 1990/91:117) framgar
att inférandet av principen var ett sétt att markera vikten av kommunal
géavstyrelse. Dock kan gévstyrelsen aldrig vara total. Regerings-
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formen ger stod for att riksdagen genom lag bestdmmer grunderna for
kommunernas och landstingens organisation och verksamhetsformer
och for den kommunala beskattningen. Vidare & det riksdagen som
genom lag bestammer deras befogenheter och dligganden. Graden av
géavstyrelse avgors altsa ytterst av formerna for samverkan mellan
staten och den kommunala sektorn (s. 23).

Den kommunala kompetensen regleras i kommunallagen. De all-
manna befogenheterna innebér att kommunerna och landstingen gélva
far ha hand om sddana angeldgenheter av allmént intresse som har
anknytning till kommunen eller landstinget och som inte skall handhas
enbart av staten, en annan kommun, ett annat landsting eller nagon
annan (2 kap. 1 8). Den speciareglerade kompetensen tar bl.a. sikte pa
att gbra vissa angeldgenheter obligatoriska fér kommunerna eller
landstingen. Exempel pa sadana lagar finns, enligt propositionen (s. 35)
inom plan- och byggnadsvasendet, skolomrédet, socialtjansten samt
hélso- och gukvarden. Regeringen ansdg att det inte var mojligt att
goéra en uttdmmande beskrivning av den specialreglerade kompetensen
i kommunallagen, men att det var ldmpligt att ha en alman héan-
visningsbestammelse som gor lasaren uppmérksam pa att det finns
sarskild lagstiftning om kommunala befogenheter och skyldigheter. | 2
kap. 4 8 kommunallagen hanvisas darfér till att det finns sirskilda fore-
skrifter om kommunernas och landstingens befogenheter och skyldig-
heter pa vissa omraden.

En parlamentarisk kommitté fick 1995 i uppdrag att analysera inne-
borden av den kommunala glvstyrelsen och beskattningsrdtten och
dess forhdlande till grundlagsbestammelserna. Kommittén om den
kommunala g dlvstyrel sens grundlagsskydd skrev i sitt betdnkande Den
kommunala géalvstyrelsen och grundlagen (SOU 1996:129) att kom-
munal sjavstyrelse visat sig vara ett svarfangat begrepp, som anvands
bade for att beteckna en princip och ett honndrsord. Nagon klar juridisk
eller statsvetenskaplig definition av begreppet var svar att finna. Kom-
mittén kom fram till att den kommunala géavstyrelsen sammanfatt-
ningsvis kunde beskrivas pa foljande sitt.

"Den kommunala gélvstyrelsen & en grundldggande och alomfattande

princip for relationen mellan stat och kommun. Den siger att kommunen

respektive landstinget salv skall styra, dvs. beslutainom sitt omrade betraf-
fande de kommunala angeldgenheterna. Vilka dessa angeldgenheter ar
bestams genom lag. Nagra av dem &r speciareglerade i sarskild lag, och har
foreligger i regel en skyldighet for kommunen eller landstinget att ombe-
sorja dem. En forutséttning for den kommunala gélvstyrelsen & den kom-
munal a beskattningsréatten.

Utmérkande for den offentliga sektorn & samverkan mellan stat och
kommun. Och det finns motstdende intressen. Den kommunala sj&vstyrel-

sen kan darfor inte vara total. Frihetsgraden varierar efter angelégenheter-
nas art. Men for folkstyrelsen representerar den kommunala gl vstyrelsen
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grundldggande vérden. Den skall dérfor ha en reell innebdrd och véga
mycket tungt i forhallande till de motstaende intressen som finns.”

Kommittén om den kommunaa sjavstyrelsens grundlagsskydd ansag
att vissa forhdlanden rorande den kommunaa sjavstyrelsen och
beskattningsrétten borde foranleda andringar i regeringsformen och
foreslog att ett nytt kapitel om kommunerna och landstingen skulle
inforas. Forslaget har inte lett till ndgra dtgarder fran regeringens sida,
utan fragan bereds annu inom Regeringskandliet.

Kommittén redogjorde i beténkandet for den kommunaa savsty-
relsen och dess begrénsningar. Enligt kommittén innebér det svenska
synséttet pa kommunernas och landstingens funktion och verksamhet
dels att vissa offentliga uppgifter och mal inte anses kunna tillgodoses
genom den kommunala sjdlvstyrelsen, dels att viss statlig styrning av
den kommunala verksamheten inte bara &r tilldten utan ocksa nod-
vandig. Enligt regeringsformen & den kommunala sjdlvstyrelsen en del
av den offentliga makten. Gransen mellan statligt och kommunalt &r
dock inte en gang for alla given, och en strikt avgransning av de kom-
munala uppgifterna har med tiden visat sig bade olamplig och svar att
genomfora. Ansvarsfordelningen mellan stat-kommun-landsting har i
stallet i stor utstrackning grundats pa praktiska dvervaganden.

Generdllt har ocksd, menade kommittén, forhallandet mellan stat,
kommun och landsting i allt storre utstréckning kommit att préglas av
samverkan for att uppnd gemensamma samhélsmd, som en kon-
sekvens av att staten Overlatit en stor del av ansvaret for att genomfora
reformpolitiken till kommuner och landsting.

Frén mitten av 1980-talet har det forsamrade statsfinansiella laget
praglat utvecklingen. De okade kraven pa resurshushallning och effek-
tivitet, men &ven svarigheterna att fran central niva styra den alltmer
omfattande kommunala sektorn, har medfért ytterligare behov av
decentralisering, avreglering och en tkad organisationsfrihet for kom-
muner och landsting.

Samtidigt med utvecklingen mot en minskad detaljstyrning av den
kommunala verksamheten har de senaste aren ocksa kunnat noteras en
utveckling i motsatt riktning. Exempel pa detta & den Okade andelen
s.k. réttighetslagar (dvs. lagar som garanterar enskilda som befinner sig
i utsatta situationer vissa férmaner). Den ekonomiska krisen har ocksa
fort med sig ett behov av att paverka den kommunala sektorns eko-
nomi. Inskrankningar i den kommunala sjélvstyrelsen brukar motiveras
med att den kommunala sjalvstyrelsens princip maste végas mot andra
samhélleliga vérden, for vilka staten anses ha det yttersta ansvaret.

Statlig styrning brukar motiveras av hansyn till vasentliga allméanna
intressen och de centrala politiska organens behov av att kunna genom-
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fora en faststélld politik for landet i dess helhet. Det brukar anféras att
staten har ansvar for

— offentlig verksamhet som har en given anknytning till hela riket,
t.ex. utrikespolitik, forsvar samt skyddet fér medborgarnas liv, hdlsa
och socialatrygghet,

— fordelningspolitiken, samt

— samhaéllsekonomin.

Dessa s.k. motstédende intressen kan och har motiverat ingrepp i den
kommunala bestdammanderétten. Den konflikt som t.ex. i vissa fall kan
uppsta mellan kommunernas sjalvstyrelseintresse och skyddet for med-
borgerliga réttigheter har ibland lett till att sjéalvstyrelseintresset fatt ge
vika. Nér det galler vafardspolitiken har allmanhetens krav pa en lik-
vardig och réttvis samhéllsservice vuxit sig allt starkare. Ingripanden
for att garantera en viss samhéllelig standard &t alla oavsett var de ar
bosatta har blivit ett av de viktigaste skélen for statlig styrning och
dérmed aven ett avgorande skél for en begrénsning av den kommunala
sévstyrelsen. Liksom da det géller skyddet for medborgarnas medbor-
gerligaréttigheter ar det dock i viss man en politisk fraga hur langt kra-
vet pajamlikhet och réttvisa skall drivas.

Bestammande for den kommunala sjalvstyrelsens faktiska innehdll
& bl.a vilka omréden inom den offentliga sektorn som skall vara stat-
liga respektive kommunala. Ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan
staten och de kommunala g avstyrelseorganen har i stor utstréckning
grundats pa praktiska 6vervaganden. Enligt kommittén &r det angel dget
att granserna for en kommunal sjalvstyrelsesektor aven i framtiden kan
andrasi takt med samhallsutvecklingen.

Ramen for vad kommunerna far ta hand om regleras av kommunal-
lagen. Genom speciallagstiftning & dock kommunerna alagda att
ombestrja vissa angeldgenheter. Graden av §éalvstyrelse varierar mel-
lan olika sektorer av den kommunala verksamheten. Genom forarbe-
tenatill regeringsformen anses dock kommunerna och landstingen vara
garanterade en s.k. fri sektor, inom vilken det skall finnas utrymme fér
en fri initiativrétt. Inte ens inom den fria sektorn & dock gévstyrelsen
total, den begransas t.ex. av lokaliseringsprincipen, dvs. att verksam-
heten skall avse kommunens eller landstingets omrade eller dess med-
lemmar. Dessutom &r skiljelinjen mellan sk. frivillig och obligatorisk
verksamhet inte en gang for ala given. En angelagenhet som de kom-
munala organen ombestrjer inom ramen for sin allmanna kompetens,
kan brytas ut och genom lagstiftning géras obligatorisk.

Principen om kommunal gavstyrelse galler aven betréffande sadan
verksamhet som kommuner och landsting genom lag & skyldiga att
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ombesorja. Inom detta omréde har dock staten generellt sett storre
majligheter att utforma foreskrifter/normer for hur verksamheten skall
bedrivas samt utdva tillsyn. Speciallagstiftningen innebér olika stark
styrning inom olika sektorer.

Kommunernas och landstingens handlingsfrihet begrénsas slutligen
av de finansiella resurser som star till deras forfogande. Kommunerna
och landstingen har en grundlagsstadgad rétt att ta ut skatt for sina
uppgifter. Beskattningsrétten &r dock inte absolut.

Kommittén om den kommunala sélvstyrelsens grundlagsskydd
anforde i betdnkandet att de samhélleliga varden som den kommunala
géavstyrelsen altid maste végas mot kan sigas vara lika almant
omfattande som principen om kommunal gdavstyrelse. Vad saken
handlar om & sdledes att finna en rimlig avvagning mellan konkurre-
rande intressen. Att resultatet av en sadan avvagning kan variera
beroende pa samhallsutvecklingen &r uppenbart.

4.9 Overvaganden och forslag

49.1 Lokal konsumentverksamhet

Kommitténs bedémning: Loka konsumentverksamhet &r en forut-
séttning for en framgangsrik konsumentpolitik.

Det & kommunerna som har bast férutséttningar att svarafor den
lokala verksamheten.

Den lokala konsumentverksamheten & en av grundstenarna i det kon-
sumentpolitiska systemet och en forutséttning for att konsumentpoliti-
ken skall bli framgangsrik. Lokal verksamhet & nodvandig for att kon-
sumenternas problem skall kunna fangas upp, for att problem skall
kunna l6sas sd nara kalan som majligt och for att konsumenternas
behov av information, utbildning och stéd skall kunnatillgodoses.
Regeringen och riksdagen, liksom tidigare konsumentpolitiska
utredningar, har i de sammanhang dér frégan tagits upp bedomt att det
ar kommunerna som bor svara for den lokala konsumentverksamheten.
Detta har kommunerna gjort sedan mitten av 1970-talet. Huvuddelen av
det arbete som dessforinnan utfordes regionalt vid lansstyrel serna for-
des da ut till kommunerna, eftersom statsmakterna ansdg att dessa
redan hade uppgifter som 13g den konsumentpolitiska verksamheten
néra och att det rent allmant var naturligt for manga medborgare att
vanda sig till kommunala instanser med sina problem. Det har ratt en
bred politisk enighet om behovet av att satsa pa den lokala verksam-
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heten och sdvél regering som riksdag har upprepade ganger uttalat sig
om betydelsen av att det finns konsumentverksamhet i kommunerna

Vi har inte funnit ska att gora ndgon annan bedomning. Det &
kommunerna som har bast forutséttningar att svara for det lokala arbe-
tet. Narheten till konsumenterna, den centrala roll som kommunen
spelar for den enskilda medborgaren och majligheten till samverkan
med andra nérliggande kommunala radgivningsomraden & négra vik-
tiga skal for detta. Vi anser ocksa att det i forsta hand &r det allménna
som skall svarafdr konsumentpolitiken.

| skilda sammanhang har dock framférts att frivilliga organisationer
borde ta ett stérre ansvar for det lokala konsumentpolitiska arbetet.
Enligt var uppfattning finns det inte forutsattningar for att de frivilliga
organisationerna skulle kunna &ta sig ett sddant ansvar. Organisationer
driver huvudsakligen vissa sakfragor och har sdllan eller aldrig den
breda inriktning som en kommunal konsumentverksamhet har. Grunden
for organisationen & medlemmarnas engagemang och savé
organisationens inriktning som dess existens kan dafér aldrig
garanteras. En frivillig organisation kan daremot vara ett véardefullt
komplement till den kommunala konsumentverksamheten, t.ex. nér det
gdller sakfrdgor som faller utanfér kommunens arbetsomréde. En
organisation kan ocksa vara en vardefull lank till vissa grupper av
konsumenter, som konsumentverksamheten vill nd ut till. | man av
intresse for uppgiften kan en organisation dessutom bista den
kommunala verksamheten med olika uppgifter, t.ex. med att bedriva
viss marknadsbevakning. Samverkan mellan den kommunala konsu-
mentverksamheten och olika frivilliga organisationer bor darfor &ven i
fortsdttningen sttdjas och stimuleras.

Ett viktigt inslag i den kommunala konsumentverksamheten & mgj-
ligheten att soka upp enskilda eller grupper av konsumenter, organisa-
tioner, ombud pa arbetsplatser m.fl. och dérigenom na fram till konsu-
menter som inte galva aktivt soker information, stdd och véagledning.
En s&dan verksamhet & inte majlig att bedriva utan en lokal och aktiv
formedlande lank mellan de centrala myndigheterna och de enskilda
konsumenterna. Vi har ocksa funnit att en god konsumentutbildning i
skolornai hog grad &r beroende av en lokal konsumentverksamhet som
kan stimulera och stodja enskilda larare, skolor och lokala politiker och
svara for information, formedling av material, deltagande i projekt
m.m. Det & darfor oroande att det utétriktade och férebyggande arbetet
minskat i kommunerna under 1990-tal et.

Vi anser att storre satsningar pa uppsokande verksamhet behdver
goras under de kommande adren. Dels for att det utétriktade och fore-
byggande arbetet fatt st tillbaka under en rad ar, dels for att vi be-
domer att behoven av sadan verksamhet kommer att 6ka. FOrandring-
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arna i samhéllet medfor bl.a. att allt storre krav stélls pa att konsu-
menterna skall gora egna aktiva val, att informationsflédet blir allt
stérre och att utbudet av varor och tjanster standigt okar. En dkande
andel av den information som tidigare spreds via trycksaker eller i
andra former 6verfors nu via Internet, déribland information fran myn-
digheterna. For manga konsumenter som har kunskaper, tid och
intresse &r detta en utveckling som ger stora méjligheter. Méanga kom-
mer gidlva att kunna sbka fram den information som behdvs, t.ex.
genom databaser som tillhandahdlls av Konsumentverket, Allmanna
reklamationsnamnden och andra myndigheter, men ocksa fran nérings-
liv, media, organisationer och andra aktorer. Fran dessa konsumenter
kan det sdledes bli mindre efterfrégan pa stod frén den lokala konsu-
mentverksamheten.

Déremot finns det en risk att den pagaende utvecklingen kan verkai
motsatt riktning for atskilliga konsumenter, atminstone inom den nar-
maste framtiden. Det finns flera ska till att konsumenter inte vill eller
formér vara aktiva eller ta till sig ny teknik. Nagra skal kan vara brist
patid, dalig ekonomi, spraksvarigheter, radsa eller ovilja mot ny tek-
nik eller helt enkelt ointresse och bristande engagemang. Endast
omkring héften av befolkningen har i dag tillgang till Internet, men
utvecklingen gér snabbt framat. Enbart tillgangen till tekniken innebar
dock inte att konsumenten faktiskt tar del av informationen, utan det
forutsatter att konsumenten kanner till att den finns och har ett intresse
av att ta del av den. Dessutom & den elektroniska informationen sta-
tisk, dvs. den ger inte mgjlighet till dialog, hjélp till tolkningar och
beddmningar osv. Mot denna bakgrund beddmer vi att konsument-
politiken i storre utstréckning an tidigare behover inriktas pa en utat-
riktad, uppsokande och stddjande verksamhet for de konsumenter som
behover detta. En sadan inriktning forutsétter en lokal verksamhet, som
kan utgora lanken mellan de dvergripande statliga insatserna och de
enskilda konsumenterna.

En angeldgen uppgift for konsumentpolitiken maste naturligtvis
vara att en allt storre andel av konsumenterna pa sikt skall bli kunniga
och aktiva och att deras behov av rad och bistand darmed minskar. Att
forverkliga ett sddant mal & knappast genomforbart utan en verksam-
het i ndraanglutning till konsumenterna.

Aven andra bestdndsdelar i konsumentpolitiken &n stodet till de
enskilda konsumenterna forutsatter en lokal forankring. Det géller t.ex.
bevakningen av att lagar och regler pa konsumentomradet efterlevs.
Konsumentverket har tillsyn dver en omfattande lagstiftning, som i
manga fall kraver lokala kontrollinsatser. Exempel pa detta & under-
sbkningar av prisinformation i butiker, marknadskontroll av farliga
produkter och kontroll av energideklarationer pa hushallsmaskiner. Ett
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annat exempel, utanfor lagstiftningsomradet, & lokala matkostnads-
undersokningar, dér kommunernas medverkan & av grundléggande
betydelse bade for genomférandet av undersokningarna och sprid-
ningen av resultaten. Det dkande inslaget av avreglerade tjanster och
offentliga tjanster som utférs av privata entreprendrer vidgar dessutom
tillsynsomradet. Att kommunerna i dag deltar i den marknads-
bevakande verksamheten pa frivillig basis och att det saknas konsu-
mentverksamhet i manga kommuner innebér att den lokala marknads-
bevakningen har allvarliga brister. Den behtver darfor forstarkas.

4.9.2 Konsumentverksamhet — en obligatorisk
kommunal uppgift

Kommitténs forslag: Konsumentverksamhet gors till en obligato-
risk kommunal uppgift genom en sarskild lag.

Sasom bade regeringen och riksdagen har uttalat & en lokal verksamhet
en nodvandighet for att konsumentpolitiken skall fa genomslag och na
ut till konsumenterna. Det finns inget realistiskt alternativ till kom-
munerna nar det galler att svara for det lokala konsumentpolitiska
arbetet. Enligt var mening bor darfor den statliga konsumentpolitiken i
gédva verket betraktas som det allménnas konsumentpolitik, som den
statliga och den kommunala sektorn gemensamt bor svara for. Dess-
utom & konsumentpolitiken en del av véfardspolitiken. Frén den
aspekten & det rimligt att konsumenterna har rétt att stélla krav pa att
servicen pa konsumentomradet skall vara likvérdig och réttvis och om-
fatta ala konsumenter.

Utvérderingar av kommunal konsumentverksamhet har visat att den
& 1onsam bade for konsumenterna och fér kommunerna. Sérskilt den
ekonomiska radgivningen har visat sig medféra besparingar i de kom-
munala utgifterna.

Regeringen har bl.a. uttalat att ”utgangspunkten for hur den kom-
munala konsumentverksamheten bast 1&ggs upp maste vara att konsu-
menterna skall tillforsékras en verksamhet som &r tillréckligt omfat-
tande, kvalificerad och varaktig. For att uppna detta &r det angel &get att
det finns en kvalificerad konsumentpolitisk resurs inom kommunen
som kan verka utifran ett konsumentperspektiv” (skr. 1990/91:143).

Statsmakterna har vid flera tillfallen forutsatt att konsumentverk-
samheten pa frivillig véag skulle komma att byggas ut i alla kommuner.
Sa har inte blivit fallet. Konsumentverksamhet finns i dag (mars 2000)
i 240 kommuner, och saknas darmed i 49 av 289 kommuner. Det inne-
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béar att ndrmare 1 miljon konsumenter saknar kommunal konsument-
verksamhet. Verksamheten i de kommuner som har konsumentvég-
ledning & dessutom mycket varierande och bedrivs i vissa kommuner
pa en niva som inte &r tillfredsstallande. Situationen har inte forbéttrats
efter de insatser som vidtogs efter regeringens skrivelse till riksdagen
1991. Utbyggnadstakten nadde sin kulmen under 1989 och 1990. Efter
en kraftig minskning under de darpa foljande &ren har antalet kommu-
ner med konsumentverksamhet varit relativt konstant sedan 1993.
Situationen &r enligt var mening inte acceptabel.

Det finns i dag ingenting som talar for att 1get betr&ffande den
kommunal a konsumentvégledningen, med de forutsattningar som réder,
pa nagot avgorande sdtt kan komma att forbéttras i framtiden. Vi fore-
slér darfor att konsumentverksamhet, genom en sarskild lag, gorstill en
obligatorisk kommunal uppgift.

49.3 Den kommunala konsumentverksamhetens
huvuduppgifter

Kommitténs foérsag: Den lagreglerade kommunala konsument-
verksamheten skall omfatta information, stod och radgivning till
konsumenter, radgivning och medling i tvister mellan konsumenter
och néringsidkare samt marknadsbevakning.

Konsumentverksamhetens tjanster skall tillhandahéllas utan
kostnad for konsumenterna.

En obligatorisk lokal konsumentverksamhet bor enligt var mening
innehdlla vissa inslag som skall tillforsakras alla konsumenter. Sam-
tidigt & det viktigt att den enskilda kommunen har frihet att anpassa
verksamheten till den lokala strukturen och att det finns utrymme for
att komplettera den grundlaggande verksamheten med konsumentfragor
som kommunen anser vara vasentliga. Vi foreslar darfor att vissa upp-
gifter i konsumentverksamheten regleras genom lag, men att dessa
begransas till de mest centrala omradena inom konsumentpolitiken. En
sadan fordelning mellan obligatoriska och frivilliga uppgifter bor ocksa
std i Gverensstammelse med principerna for den kommunala savsty-
relsen, som vi tidigare redogjort for.

Att formedla information om centrala konsumentfragor & en viktig
uppgift for konsumentverksamheten. Som vi tidigare ndmnt anser vi att
det &r av stor vikt att konsumentverksamheten i hogre grad arbetar upp-
sbkande och forebyggande. Formerna fér den uppsokande verksam-
heten kan variera med hénsyn till forhdllandenai den aktuella kommu-
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nen och vilka parter och instanser konsumentverksamheten vander sig
till eller samarbetar med for att fa kontakt med den téankta malgruppen.
En angelégen uppgift & att samarbeta med skolor och larare. Andra
viktiga samarbetsparter kan vara konsumentombud eller liknande pa
arbetsplatser eller inom organisationer, fackforeningar och organisa-
tioner for invandrare. FOr att nd konsumenterna & samarbete med
andra kommunala forvaltningar angelégen, t.ex. skola, socialtjénst,
miljo och fritid. Det & ocksd viktigt att samarbeta med statliga
myndigheter, t.ex. kronofogdemyndigheten, forsékringskassan och
arbetsformedlingen, samt med barnavardscentraler, modravards-
centraler m.fl.

Stod och rédgivning till enskilda konsumenter omfattar t.ex. kon-
sumentréatt, budgetradgivning och annan ekonomisk radgivning, kon-
sumentsakerhet samt forkopsinformation. Vi bedémer att annu fler
konsumenter i framtiden sjdlva kan soka fram den information som
efterfrégas genom att tillgangligheten till centralt producerad informa-
tion kommer att oka. Det géller sérskilt generell forkdpsinformation,
alménna budgetrad, marknadsoversikter, allméan konsumentratt och
liknande. Det & dock vasentligt att konsumentverksamheten tillhanda-
haller personlig vagledning till de konsumenter som av olika skél inte
har resurser eller mojligheter att sjalva finna informationen. Méanga
konsumenter har ocksa ett behov av att i dialog med en objektiv och
kunnig konsumentvégledare soka sig fram till beslut i olika fragor.

Reklamationshantering & en fortsatt viktig angelégenhet. Flera
undersokningar har visat att lokal hantering och medling i tvister &
tidsbesparande, kostnadsbesparande och val fungerande. Storre insatser
fran de centrala konsumentmyndigheterna bor dock goras for att ytter-
ligare utveckla verksamheten. Atgérder for att 6ka kunskaperna hos
naringslivet om de réttsliga reglerna och inréttande av lokala reklama-
tionsrad eller liknande & exempel pa sddanainsatser.

En Okad lokal marknadsbevakning &, som tidigare ndmnts, en
angel &gen uppgift fér den kommunala konsumentverksamheten. Utover
att en béttre geografisk spridning och en mer effektiv marknadsbevak-
ning uppnas, vilket i forsta hand &r vasentligt for den centrala myndig-
heten, har det visat sig att de lokala kontakterna med néringslivet i all-
manhet har en positiv effekt pa marknaden i det aktuella omradet. Det
kan réra sig om béttre prisinformation i butikerna, en hdgre sakerhets-
niva pa de produkter och tjanster som erbjuds och en stérre foljsamhet
till marknadsforingsregler.

De namnda uppgifterna betraktar vi som grundléggande for en lokal
konsumentverksamhet och de bor darfér ingd i verksamheten i ala
kommuner. Det finns ocksd manga andra viktiga omraden inom kon-
sumentpolitiken. Vi anser dock att den enskilda kommunen, med
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utgangspunkt fran lokala forhdllanden, politisk ambitionsniva och
andra omstandigheter, bor ta stallning till vilket innehdll och vilken
inriktning konsumentverksamheten bor ha utGver de obligatoriska upp-
gifterna.

| den obligatoriska verksamhet som vi har beskrivit almant ingar
inte det stod och bistand som kommunen skall tillhandahdlla enligt
skuldsaneringslagen. Denna verksamhet & i manga kommuner djupt
integrerad i konsumentvégledningen, och gréansen mellan allmén hus-
hallsekonomisk radgivning och budgetradgivning, som ingér i den
"traditionella’ konsumentpolitiken, respektive skuldradgivning/skuld-
sanering som hor ndrmare till skuldsaneringslagen, &r flytande. En viss
atskillnad &r anda& nodvandig att gora da kommunen dimensionerar sin
konsumentverksamhet.

Grénsen mellan vad som kan betraktas som konsumentverksamhet
och annat &r flytande &ven i andra avseenden. Exempelvis kan milj6-
information, energiradgivning och varuforsorjningsfragor i vissa kom-
muner betraktas som konsumentverksamhet, medan de i andra kommu-
ner anses hora till andra verksamhetsomréden. Enligt var uppfattning
kan en samordning av de traditionella konsumentfrégorna med andra
slag av rédgivande och forebyggande verksamhet som &r riktad till
kommuninvanarna innebéra sdvdl samordningsvinster fér kommunen
som en forenkling for konsumenterna nar de soker rad och hjélp i olika
fragor.

K onsumentverksamhetens tjanster skall tillhandahdllas utan kostnad
for konsumenterna. En avgiftsfinansiering av vissatjanster, t.ex. av den
ekonomiska rédgivningen eller av reklamationshanteringen, skulle
enligt va& mening riskera att motverka syftet med den lokala konsu-
mentverksamheten. Uttag av avgifter skulle ocksa kunna medfora t.ex.
att konsumenterna i hogre grad skulle vanda sig direkt till Allménna
reklamationsndmnden, dér prévningen av tvister &r avgiftsfri. Kommu-
nerna far dock ta ut erséttning for porto, kopiering och liknande samt
for avgiftsbelagt material sdsom bocker och broschyrer.

494 Organisation och dimensionering av
konsumentverksamheten

Kommitténs forslag: Kommunerna far organisera konsumentverk-
samheten pa det sétt de finner 1ampligt. Det & dock viktigt att den
utformas pa ett sitt som ger konsumenterna god tillgang till verk-
samheten.
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I den kommunala 5 dlvstyrelsen ligger att kommunernai storsta méjliga
utstréckning gdlva skall avgdra hur en viss verksamhet skall bedrivas.
Mdjligheterna for staten att styra ar storre inom de omraden som &r
obligatoriska. Vi anser dock att kommunerna gélva skall ta stéllning
till hur de vill organisera konsumentverksamheten.

Ett skdl till detta & att konsumentverksamhet redan finns i majo-
riteten av kommunerna. Ett annat skél &r de stora variationer som rader
betraffande folkmangd, geografisk struktur och naringslivsforhallanden
m.m. Ytterligare ett avgbrande skal &r de skilda behov som kan finnas
av att samordna verksamheten med andra kommuner, eller med andra
verksamheter inom kommunen.

Ett riktmérke for hur omfattande verksamheten bor vara &r vad rege-
ringen redan 1974 uttalade infor omstruktureringen av konsumentverk-
samheten frén regional till lokal niva (departementspromemorian
Kommunal konsumentverksamhet innehdll och organisation, H
1974:1). | promemorian framforde regeringen att ”en utgangspunkt ar
harvid att verksamheten i kommuner med 20 000-30 000 invanare i ett
utbyggt skede bor motivera en heltidstjanst for denna funktion”. Vi
menar att detta & en rimlig minsta niva for en konsumentverksamhet
med det innehdll som vi foresldr. Med hénsyn till att uppgifterna for
den lokala verksamheten okat i forhallande till vad som géllde i mitten
av 1970-talet bor dock 20 000 invanare, snarare an 30 000, utgora ett
riktméarke fér en heltidstjanstgorande konsumentvagledare. Det innebar
samtidigt att det for vissa sma kommuner i princip &r tillrackligt med
nagra timmars konsumentverksamhet i veckan. Mindre resurser @n en
halvtidstjanst & dock i de flesta fall enligt var uppfattning knappast
tillrackligt for en effektiv verksamhet.

Att vara konsumentvégledare &r en kvalificerad uppgift, som stéler
stora krav pa kompetens och erfarenhet. Verksamheten spanner dver
breda och stora omraden, som dessutom forandras i snabb takt. Fran
konsumentvagledarhall har ofta framforts att det &r svart att vara ensam
konsumentvéagledare i en kommun och sakna tillgang till kollegor med
samma uppgifter. For konsumentvagledare som delar sin arbetstid med
andra kommunala uppgifter ar det ocksa svart att bygga upp den erfa-
renhet och det kunnande som ett sa stort verksamhetsomrade kréver.
Detta kan leda till att vagledaren har sma majligheter att bedriva ett
aktivt och uppsbkande konsumentpolitiskt arbete.

FOr manga kommuner kan ett aternativ till en egen konsumentverk-
samhet vara att samarbeta och dela uppgiften med andra kommuner
eller att kopa tjansten fran andra kommuner. Enligt var uppfattning kan
det ofta vara en fordel att samarbeta om uppgifterna, sarskilt i sma
kommuner. Genom att "ga samman” skapas bl.a. majligheter till erfa-
renhetsutbyte och en viss specialisering i och med att uppgifterna kan
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fordelas pa flera personer. Kommunallagen erbjuder tva alternativ till
sadan samverkan. Av 3 kap. 20-28 8§ fdljer majligheten att bilda
kommunalférbund och enligt 3 kap. 3 a— § kan en gemensam ndmnd
bildas.

Det ar viktigt att konsumentverksamheten i kommunen organiseras
pa ett sétt som ger konsumenterna god tillgang till verksamheten. Den
bor t.ex. inte placeras glesare &n att det &r rimligt fér konsumenterna att
besoka lokalerna. Vad som &r ett rimligt avstand maste avgoras fran
fal till fall, med utgangspunkt frén geografisk struktur, befolkningstét-
het m.m. Dessutom bor konsumentverksamheten i viss utstréckning ha
flexibla dppettider och i hog utstrackning vara tillganglig per telefon.
En annan viktig faktor att ta hansyn till & konsumentverksamhetens
behov av nérhet till och kdnnedom om den lokala marknaden, andra
kommunala férvaltningar, organisationsliv m.m.

Det kan vara lampligt att som komplement till konsumentkontoret
soka nya losningar for att oka tillgangligheten framst till sadan infor-
mation som gar att soka fram i databaser, t.ex. genom att placera ut
terminaler i butiker, pa bibliotek, hos Forsakringskassan, barnavards-
centralen eller liknande.

Som vi tidigare namnde kan det finnas anledning att samordna kon-
sumentverksamheten med annan radgivningsverksamhet inom kommu-
nen, t.ex. energi- eller miljoradgivning. Samarbete med ett medborgar-
kontor kan vara ett annat alternativ. Vi vill dock betona att det vore
olampligt att inforliva eller samordna konsumentverksamheten med
kommunens sociatjanst. Enligt var mening skulle forutséttningarna for
att bedriva ett aktivt forebyggande arbete begransas starkt om verk-
samheten knots till socialtjanstens arbetsuppgifter och en sadan sam-
organisation skulle utan tvivel f& manga konsumenter att tveka att dver
huvud taget ta kontakt med konsumentverksamheten. Ett av huvud-
syftena med den lokala verksamheten, att utgdra en service till med-
borgarna, skulle da forfelas.

Ett exempel pa en gemensam kommunal rédgivningsinstans finns i
K arlstads kommun, som 1998 inforde ett s.k. r&drum. | r&drummet har
flera olika specialistkompetenser samlats. Radgivningen géler bl.a
konsumentfragor, med malet att ge rad till konsumenter s att de kan
anvanda sina resurser pa basta sétt — ekonomiskt, miljomedvetet och
produktsakert, energirddgivning, Agenda 21, avfallsrédgivning och
transportradgivning.

Aven det lokala naringslivet kan utgora en viktig samarbetspartner
for konsumentverksamheten. Néringslivets medverkan i t.ex. lokala
reklamationsrad har gett positiva effekter i flera kommuner.

Vi ser inget hinder mot att andra @& kommunanstélda utfér kom-
munens konsumentvégledande uppgifter, under forutséttning att den
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eller de aktuella personerna har den kompetens och erfarenhet som &r
nodvandig for arbetet och &r opartiska. En sddan majlighet att, i vissa
fal, lamna 6ver varden av kommunala uppgifter till annan &n kommu-
nen foljer av 3 kap 16 8 kommunallagen.

Vi anser inte att det & nodvandigt att stélla ndgra formella krav pa
konsumentvégledarnas utbildning eller kompetens. Det &r naturligtvis
angel &get att den som arbetar som konsumentvégledare har en gedigen
utbildning och en erfarenhet som & lamplig fér de kvalificerade
arbetsuppgifterna. Hogskoleutbildning med juridisk, samhéllsveten-
skaplig eller ekonomisk inriktning, eller utbildning eller erfarenhet som
kan bedomas som likvardig, &r enligt var mening en lamplig bakgrund
for en konsumentvégledare.

Liksom statsmakternatidigare uttalat anser vi att det & en férdel om
konsumentverksamheten far en tydlig politisk férankring i kommunen
genom en sérskild konsumentnamnd, ett konsumentutskott eller lik-
nande. Ett alternativ till detta skulle kunna vara att samla olika typer av
medborgarradgivning under en sarskild namnd i kommunen. Till en
sadan namnd kan hora t.ex. konsumentradgivning/vagledning, miljo-
information, energiradgivning, budget- och skuldradgivning samt ett
eventuellt medborgarkontor eller liknande.

4.9.5 Ett forstarkt statligt stod till kommunerna

Kommitténs forslag: Konsumentverkets materialservice, kursutbud
och ovriga stod till den kommunala konsumentverksamheten bor
utokas och forstarkas. Kurser och material skall tillhandahdllas utan
kostnad foér kommunerna.

Konsumentverket svarar i dag for ett omfattande stéd till den kommu-
nala konsumentverksamheten i form av aterkommande utskick av
material, kurser, rédgivning per telefon och via kommunikations-
systemet KOV Direkt. Verket ger aven utvecklingsstod i olika former
till kommunerna, t.ex. genom kontakter med politiker och organisa-
tioner, undersdkningar och analyser och genom samarbetsprojekt.

Kvaliteten i det kommunala konsumentarbetet & i hdg grad be-
roende av det stéd som Konsumentverket kan ge, och vi anser att detta
stod ytterligare bér utdkas och forstérkas.

Vi har tidigare namnt att det & angelaget att konsumentvéagledarna
har en hog kompetens. Det bor vara en uppgift for Konsumentverket att
tillhandahdlla ett allsidigt utbildningsutbud for vagledarnas introduk-
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tionsutbildning och fortbildning. Det &r rimligt att varje konsument-
vagledare minst en gang per & genomgar en utbildningsaktivitet.

Hogskolekurser for konsumentvégledare skulle kunna utgora en del
av ett allsidigt kursutbud. Konsumentverket bor undersbka mdjlig-
heterna att i egen regi eller i samarbete med nagon hogskola tillhanda-
halla hogskolekurser i t.ex. konsumentrétt eller ekonomi.

KOV Direkt anvéands i dag av cirka 230 konsumentvégledare i 180
kommuner. Samtliga kommuner bor anslutas till systemet. Nétverket
anvands i dag huvudsakligen som en kanal fér konsumentvégledarna att
stélla frégor till Konsumentverket. Systemet bor utvecklas sa att det i
hogre grad anvands for allméan information fran Konsumentverket till
konsumentvégledarna, och bor ocksa kunna goras mer effektivt. Vi
anser ocksa att det ar angelaget att Allmanna reklamationsnamnden
snarast anduts till KOV Direkt for att ytterligare stodja den lokala
reklamationshanteringen.

Det omfattande radgivningsmaterialet, som i dag sénds ut per post,
bor snarast goras tillgangligt for kommunerna pa elektronisk vég, t.ex.
via KOV Direkt. Genom att materialet kan hallas standigt aktuellt och
nd konsumentvégledarna sa snart det fardigstdlts eller uppdaterats
uppnas en vasentlig kvalitetshojning.

Som ett led i forstéarkningen av det statliga stodet till kommunerna
bor kursutbudet och materialservicen fran Konsumentverket tillhanda-
hdllas utan kostnad fér kommunerna.

Stodet till kommunerna bor enligt var uppfattning forstarkas aven i
andra avseenden. Bl.a. anser vi att den kommunala verksamheten i
stérre utstréckning och mer systematiskt bér foljas upp och utvérderas.
Modeller for hur verksamheten kan utvérderas togs bl.a. fram av Kon-
sumentverket i samband med de regeringsuppdrag som foljde pa rege-
ringens skrivelse 1991 om den kommunala verksamheten. For att ytter-
ligare Oka forstaelsen hos kommunerna for konsumentfragorna ar det
t.ex. viktigt att belysa de ekonomiska eller kvalitetsméssiga vinster som
en konsumentverksamhet kan ge fér kommunen och dess invanare.
Effekterna av det férebyggande arbetet &r en viktig del i analysarbetet.

Vi anser ocksd att Konsumentverket aktivt bor stka utveckla, sti-
mulera och effektivisera den kommunala verksamheten genom att ini-
tiera utvecklingsprojekt inom olika omraden. Likasa bor en fortsatt
satsning ske pa att informera lokala politiker och beslutsfattare om
vikten av ett val fungerande lokalt konsumentarbete.

Vért fordag innebér att den kommunala konsumentverksamheten
bor ha vissa obligatoriskainslag. For att uppna en storre samordning av
konsumentpolitiken och samtidigt ge ett tkat stod till kommunerna
anser vi att Konsumentverket, i samrad med kommunerna, bor upprétta
arliga handlingsprogram for verksamheten. Dessa bor avspegla omra
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den som &r aktuella inom konsumentpolitiken samt utgéra underlag for
de lokala diskussionerna om prioriteringar i arbetet.

Konsumentverket bor ocksa ta fram ett nationellt registrerings-
system for de lokala konsumentkontakterna och andra lokala insatser.
Ett sddant system kan i forsta hand utgora en snabb och effektiv vag for
verkets problemuppfangning, men ocksa férenkla uppfdljningen av hur
det kommunala arbetet utvecklas och utgora en del av underlaget for
verkets formedling av kunskap mellan kommunerna och till politikerna
i kommunerna.

4.9.6 Finansiering

Kommitténs forslag: Staten bidrar till finansieringen av kommu-
nernas konsumentverksamhet med 50 procent av kostnaden foér
[6ner, andra personalkostnader och driftskostnader.

Kommunerna har genom skuldsaneringslagen en skyldighet att lamna
rad och anvisningar till skuldsatta personer. Gransen till den hushalls-
ekonomiska radgivningen inom ramen for konsumentpolitiken & ofta
flytande.

| propositionen till skuldsaneringslagen (prop. 1993/94:123, s. 74)
skrev regeringen att det borde "inforas ett 8laggande for kommunerna
att 1amna skuldsatta personer réd och anvisningar i fragor rérande
skuldsanering. | den delen kan man arbeta vidare med vad som redan
pagar i olika kommuner med budgetradgivning inom socialtjansten
eller inom den konsumentvagledande verksamheten”. Regleringen i
denna lagbestdmmelse innebar, enligt regeringen, "att den skyldighet
for kommunerna att sorja for att de som vistasi kommunen fér det stod
och den hjélp de behover (jfr. 3 8§ socialtjanstlagen) preciseras vad
gdller privatekonomisk radgivning till skuldsatta personer”.

Enligt 3 8§ socialtjanstlagen (1980:620) har kommunerna det yttersta
ansvaret for att de som vistas i en kommun fér det stod och den hjap
som de behover. Med detta ansvar foljer en skyldighet fér kommunen
att i samverkan med andra samhéllsorgan medverkartill att den enskilde
far arbete, bereds sukvard eller far det stod eller den hjap som han
eller hon i ovrigt behdver. Bestdmmelsen & av generell karaktér. |
sociatjanstlagens férarbeten ndmns bl.a. att kommunen &r skyldig att
hjalpa den enskilde nar han eller hon har svart att finna vagarnatill den
hjalp och service som samhéllet i Gvrigt kan ge, bista med sadana hjap-
och stodinsatser som inte faller inom nagot annat samhéllsorgans
ansvarsomrade, ge den enskilde rad och anvisningar och att vid behov
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formedla insatser fran andra organ. Till sociatjanstens huvud-
funktioner, bland de insatser som &r riktade mot den enskilde indivi-
dens behov, réknas upplysningar, samtal och rédgivning om ekonomi.

Allmant forebyggande uppgifter som faller inom socialtjansten kan
fullgéras inom andra ndmnder an socialndmnden, t.ex. fritidsnamnden
eller andra ndmnder med allmant férebyggande uppgifter.

En ungeférlig uppskattning av kostnaden for en kommunal konsu-
mentverksamhet med den omfattning vi foresdr, en heltidstjanst for
cirka 20 000 invanare, &r att denna uppgar till cirka 200 miljoner kr per
ar. Denna kostnad omfattar 16ner, andra personalkostnader och drifts-
kostnader, t.ex. lokaler.

Mot bakgrund av bestdmmelsen i 3 8§ socialtjanstlagen kan det enligt
var bedémning hévdas att den konsumentverksamhet som &r inriktad pa
konsumentens ekonomi redan i dag &r att betrakta som en uppgift som
kommunen &r skyldig att tillhandahalla. Till sddan verksamhet hor t.ex.
forebyggande budgetradgivning och hushallsekonomisk rédgivning,
stod och medling vid tvister, konsumentréttslig radgivning och forkops-
rédgivning. Vissa delar av konsumentverksamheten skulle i och med
detta vara sddana uppgifter som kommunen, redan enligt socialtjanst-
lagen, & skyldig att tillhandahdlla sina invanare. Uppgifterna skall
dock inte forvaxlas med den verksamhet som bedrivs inom social-
tjansten, utan & att betrakta som sadana allmant férebyggande upp-
gifter som lampligen bedrivs inom ramen for andra kommunala némn-
der &n socialndmnden.

Den kommunala konsumentverksamheten som vi foreslar innehaller
dock omfattande uppgifter av annan karaktér, t.ex. marknadsbevakning
och marknadskontroller pa uppdrag av Konsumentverket, stod till sko-
lans konsumentundervisning och allmén uppsdkande informationsverk-
samhet. En obligatorisk verksamhet inskranker dessutom i viss man
kommunernas rétt att sjalva beslutai konsumentpolitiska fragor. Det &
darfor skaligt att staten bidrar till finansieringen av det lokala konsu-
mentarbetet.

Vi foredar att staten bidrar med 50 procent av den uppskattade
arliga kostnaden for konsumentverksamheten, som med den omfattning
vi foredar kan bergknastill cirka 200 miljoner kr.

Ett alternativ till generella statsbidrag &r att skapa ett bidragssystem
som motsvarar det stod som utgdr till kommunal energiradgivning.
Detta trédde i kraft den 1 januari 1998. Bidraget & en del av ett fem-
arigt program for ett ekologiskt och ekonomiskt uthaligt energisystem.
Det kommunala energiradgivningsbidraget beskrevs i regeringens bud-
getproposition for 1998 (prop. 1997/98:1, utgiftsomrade 21). Déar fram-
gar att stodet till den kommunala energiradgivningen &r utformat sa att
det skall bidra till att underlétta fér kommunerna att ge en objektiv,
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lokalt och regionalt anpassad information och radgivning, bade till
enskilda och till lokala organisationer.

Statens energimyndighet ansvarar for bidragssystemet. Alla kom-
muner ges majlighet att erhdlla bidrag efter ansokan till Energimyndig-
heten. Bidraget |amnas delsi form av ett grundbidrag, dels ett invanar-
relaterat bidrag. En forutséttning for statligt stod & att kommunen
[&mnar en beskrivning till energimyndigheten av hur medlen skall
anvandas.

Fordelningen av bidraget skall, enligt regeringen, ske enligt en prin-
cip som inte resulterar i alltfor stora skillnader mellan kommunerna
avseende det bidragsbelopp de far. Samtidigt bor storre kommuner
kompenseras for de hogre kostnader for radgivning som ett storre in-
vanarantal kan motivera.

Under 1998 beviljades 267 kommuner bidrag fér kommunal energi-
radgivning. Totalt har cirka 44,6 miljoner kr beviljatsi bidrag.
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5 Frivilliga organisationer

5.1 Inledning

Frivilliga eller fristdende konsumentorganisationer & ett samlande
begrepp for folkrérelser, ideella organisationer, aktionsgrupper etc.
Vissa frivilliga organisationer & mycket stora och har konsument-
politiska program som en del i en bred verksamhet. Inom bl.a. fack-
foreningsrorel sen, pensionérsorganisationerna och handikappférbunden
finns flera exempel. Att konsumentfrdgorna engagerar manga visas
bl.a. av att antalet frivilliga organisationer som pa nagot sétt arbetar
med konsumentfragor & mycket stort i Sverige. | en enkét till fore-
ningslivet 1992 svarade exempelvis drygt 50 organisationer att de var
engagerade i konsumentfrégor. Manga ungdoms- och invandrarorgani-
sationer ingick bland de svarande. Organisationer med konsument-
fragor som huvudprogram &r t.ex. paraplyorganisationerna Sveriges
Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan.

Som stod for organisationer som arbetar med konsumentfragor finns
ett sérskilt ramanslag ” stdd till konsumentorganisationer” som inne-
varande &r & pa 6,1 miljoner kr, varav 3,3 miljoner kr fordelas av Kon-
sumentverket till projekt efter ansbtkan, 2,3 miljoner kr &r bidrag till
Sveriges Konsumentrad och 0,5 miljoner kr & bidrag till Sveriges
Konsumenter i Samverkan.

5.2 Vart uppdrag

| vara direktiv anges bl.a. att den svenska konsumentpolitiken beror
manniskors vardag och & en del av vélfardspolitiken, samtidigt som
den &r en del av och en drivande kraft i den gemensamma konsument-
politiken i EU. Vidare anges att konsumentpolitiken maste anpassas till
delvis nya omraden och marknader varfor viktiga konsumentpolitiska
omraden och arbetsformer behdver analyseras i syfte att uppna en sa
effektiv konsumentpolitik som magjligt. Det finns darfor enligt direk-
tiven ett behov av att granska arbetsformer och de medel i form av bl.a
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ekonomiska och andra resurser som stér till konsumentpolitikens for-
fogande.

Enligt direktiven har konsumentorganisationerna fatt nya uppgifter
och spelar en alt viktigare roll som opinionsbildare inom konsument-
politiken. Organisationerna har dock sma ekonomiska resurser och vi
skall déarfor analysera och ldamna forslag om vilket engagemang det
offentliga bor ha, t.ex. ekonomiskt, i konsumentorganisationerna. Vi
skall ocksa analysera om det behovs sarskilda insatser for unga konsu-
menter, eller om konsumentinformationen behdver goras tydligare for
personer med bristande kunskaper i svenska spraket.

5.3 De frivilliga organisationerna

En kartlaggning av de nordiska frivilliga organisationernas arbete pa
konsumentomradet gjordes 1992 (Kartldggning av konsumentpolitiskt
arbete i frivilliga organisationer, Nordiske Seminar- og Arbegds
rapporter 1993:529 och Mangfald Ger Styrka — Kartlaggning av de
svenska organisationernas arbete pa konsumentomradet i ett nordiskt
perspektiv, Konsumentverket 1993). | Sverige skickades en enkét till
66 organisationer av vilka 51 svarade. Kartlaggningen omfattade inte
fackliga organisationer som hade kartlagts i en sarskild studie. Av
resultaten kan ndmnas att drygt 30 procent av organisationerna hade en
konsumentpolitisk malséttning i sina program och att lika manga hade
ett sarskilt utskott/arbetsutskott for konsumentfragor. Informations-
kampanjer, priss och marknadsundersokningar, bojkotter, uppvakt-
ningar av myndigheter och foéretag samt medverkan i massmedia var de
vanligaste formerna av aktiviteter. De svenska organisationernas
inriktning och arbete skiljer sig i flera viktiga avseenden fran forhal-
landena i de andra nordiska lénderna. | Sverige hade betydligt fler
organisationer en uttalad konsumentpolitisk malséttning och flest kon-
sumentansvariga pa lokal niva Antalet avlonade personer med konsu-
mentansvar hos organisationerna var betydligt fler i Danmark och Fin-
land &n i Sverige. Antalet ideellt arbetande med konsumentansvar var
mer &n tio ganger fler i Sverige @n i Danmark och Finland. Norge hade
ingaideellt arbetande med konsumentansvar.

For att stérka och samordna konsumentintresset har under 1990-tal et
bildats tva sa kallade paraplyorganisationer, Sveriges Konsumentrad
och Sveriges Konsumenter i Samverkan. De har bada som verksam-
hetsidé att fanga upp konsumentproblem och konsumentintresset for att
kunna vécka debatt och skapa opinion i 6vergripande konsumentfragor
och att foretrdda Sveriges konsumenter nationellt och internationellt.
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Sveriges Konsumentrad som bildades 1992 & en fristdende och
partipolitiskt obunden samarbetsorganisation for organisationer som
foretrader medlemmarnas konsumentintressen. Konsumentradet sag i
samband med bildandet som sin uppgift att paverka beslutsprocessen i
EU i konsumentfragor. Konsumentradet arbetar med 6vergripande fré
gor som annars inte ingdr i medlemsorganisationernas basverksamhet.
LO och TCO fran fackforeningsrérelsen samt PRO och SPF som fore-
trader pensiondrernas intressen ar forutom KF och Hushalningssall-
skapens Forbund de till medlemsantalet storsta av de femton med-
lemsorganisationerna. Handikapprorel sen representeras av tre férbund:
De Handikappades Riksforbund (DHR), Handikappforbundens Sam-
arbetsorganisation (HSO) och Synskadades Riksforbund (SRF). Dess-
utom ingdr ett antal mindre organisationer t.ex. Konsumentinstitutet for
Lakemedel och Halsa — Kilen och Nykopings Konsumentgrupp. Totalt
har Sveriges Konsumentréd i dag 15 medlemsorganisationer och repre-
senterar pa savisindirekt en stor del av Sveriges befolkning.

Sveriges Konsumentrad arbetar for ett okat konsumentinflytande
och har som mdl att stérka konsumenternas stéllning pa marknaden
genom att

- bedriva upplysning och opinionsbildning i konsumentpolitiska fra&
gor,

- framfora synpunkter pd sdvé offentligt som privat producerade
varor och tjénster,

— verkafor varors och tjansterstillgéanglighet for ala,

- framja att sddana produktions- och konsumtionsmonster utvecklas
som minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling,

- aktivt deltai det europeiska och internationella samarbetet pa kon-
sumentomrédet, och

- paverka myndigheter, institutioner, néringslivets organisationer
m.fl. som arbetar med fragor av betydelse for konsumenter.

P initiativ av Konsument-Forum bildade femton ideella och partipoli-
tiskt obundna frivilligorganisationer organisationen Konsumenter i
Samverkan (1993) som skall vara fri fran inflytande fran handel, pro-
ducenter och partipolitik, dvs. en fristdende konsumentorganisation.
Efter namnbyte heter den Sveriges Konsumenter i Samverkan. | Sve-
riges Konsumenter i Samverkan ingdr 24 ideella organisationer, ett
antal lokala samverkansgrupper och enskilda stdmedlemmar. Fore-
ningen har som malséttning att 6ka konsumentinflytandet pa markna-
den och i politiken. En viktig uppgift & att hévda kraven pa god kvali-
tet, réttmétig och &rlig information om varor och tjanster och att
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konsumenten dven skall ha rétt till deltagande i beslutsprocessen sa att
man via konsumtionen kan astadkomma en ekologisk, etisk och socialt
héansynsfull utveckling i samhalle, produktion och handel, lokalt savél
som globalt. For att uppfylla sin malséttning vill Sveriges Konsumenter
i Samverkan;

- bevaka och aktualisera viktiga konsumentfragor,

- fokusera konsumtionen, dess mal och konsekvenser samt konsumen-
tens mojligheter att paverka,

— informera, bilda opinion och samordna aktioner, och

— arbetafdr dkat konsumentinflytande.

Av medlemsorganisationerna & Forbundet Djurens Rétt (tidigare Nor-
diska Samfundet mot plagsamma djurforsok) storst med 53 000 med-
lemmar. De 6vriga organisationerna &r till medlemsantal vésentligt
mindre an Djurens Rétt. Som exempel kan namnas K onsument-Forum,
Miljoforbundet Jordens Vanner, Framtiden i vara hander, Unga Aller-
giker, Svenska Demeterforbundet, VVeganforeningen i Sverige, Svenska
V egetariska Foreningen, Biodynamiska Foreningen, Frisksportforbun-
det, Hal sofrdmjandet och Svenska Bankkunders Riksforbund.

Det bor noteras att de tva paraplyorganisationerna inte rekryterat
ndgra renodlade invandrarorganisationer, nykterhetsorganisationer,
kvinnoorganisationer, — férutom Riksférbundet Hem & Samhélle, som
& medlem i Sveriges Konsumentrad — religiosa organisationer eller
ungdomsorganisationer med undantag fér Unga Allergiker som &
medlem i Sveriges Konsumenter i Samverkan. | den svenska enkét-
undersokningen utgjorde svaren fran dessa grupper 40 procent (22 st.)
av det totala antalet svar.

5.4 Organisationernas roll i
konsumentpolitiken

| regeringens proposition Aktiv konsumentpolitik (1994/95:140) sags
bland annat:

"Foreningdlivet har pa konsumentomradet, liksom pa manga andra omra
den, ofta fungerat som padrivare och fornyare av etablerad verksamhet.
Historiskt sett har de frivilliga organisationerna spelat en viktig roll fér
konsumentpolitikens utveckling i Sverige. Det var sddana organisationer
som forst borjade bedriva en konsumentverksamhet med forskning och
utredning, utbildning, radgivning, opinionsbildning och annan information
liksom medverkan i standardiseringsarbetet. Det var ocksa tack vare de fri-
villiga organisationernas insatser som statliga organ kom att inrattas pa
omradet.
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Ursprungligen var det framst kvinnoorganisationer, kooperativa fore-
ningar, hushallningssiliskap och fackliga organisationer som uppmérk-
sammade konsumentfragor. Idag &r det betydligt fler organisationer som &r
engagerade, inte minst ur ett miljoperspektiv.”

Sveriges medlemskap i EU har medfort att de frivilliga organisationer-
nas arbete i dag &r viktigare och av storre betydelse an tidigare. Det &
naturligt for manga av dem att arbeta dver nationsgranserna. Genom sin
fria stéllning har de ocksa |t for att arbeta med uppvaktningar, namn-
insamlingar, upprop, bojkotter och andra metoder f6r opinionsbildning,
dvs. metoder som vanligtvis inte kan inlemmas i den kommunala kon-
sumentverksamheten eller i de statliga organens verksamhet. Inte séllan
ar deras arbete ett viktigt komplement till myndighetsutévningen. De
har ocksa byggt upp ett flertal omfattande natverk, bade nationella,
europeiska och globala. Under de senaste dren har nétverksamheten
vuxit kraftigt tack vare Internet. For att till fullo kunna anvénda den
nya tekniken i den dagliga driften kommer att krévas betydande insat-
ser frén organisationernas sida om de skall kunna bygga och vidmakt-
halla hem- och chatsidor som kan intressera och entusiasmera med-
lemmarna och darmed ocksd konkurrera med den snabbt véxande
kommersiellainformationen pa Internet.

Statsmakterna har under manga ar gett ekonomiskt bidrag till orga-
nisationer som arbetar med konsumentprojekt. | nedanstadende tabell
redovisas anslaget " Stod till konsumentorganisationer” dren 1995/96
(18 manader) till och med 2000.

Stad till konsumentor ganisationer

1995/96 | 1997 1998 1999 2000

Sveriges K onsumentrad 2.900 2.000 2.000 2.000 2.300
Sveriges Konsumenter i 300 300 300 500
Samverkan
Organisationer for kon- 3.250 1.800 1.800 1.800 3.300
sumentprojekt
Summa ramanslag 6.150 4.100 4.100 4.100 6.100

Ramanslaget har sdledes 6kat med 2 miljoner kr for innevarande &
varav huvudparten, 1,5 miljoner kr, har gétt till det ansdlag som Konsu-
mentverket administrerar.
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Sveriges K onsumentrad

Eftersom ett av syftena med bildandet av Sveriges Konsumentrad, for-
utom att fora sina medlemmars talan nationellt, var att bevaka konsu-
mentintressena i EU och internationellt, har organisationen valt att
koncentrera insatserna pa nationella och internationella 6vergripande
frégor. Det innebar att de soker utveckla rollen som konsumentforetra-
dare genom att bland annat samordna konsumentrepresentationen i
olika organ. Sveriges Konsumentrad har I6pande kontakter med rege-
ring och riksdag och med olika aktorer inom det konsumentpolitiska
omradet sdsom myndigheter, utredningar, néringslivet, organisationer,
Europeiska kommissionen, Europaparlamentet, Nordiska Konsument-
utskottet, BEUC, CI m.fl. Konsumentradets generalsekreterare &r
medlem i kommissionens Consumer Committee. Konsumentradet har
ocksa representanter i olika styrelser, referensgrupper, arbetsgrupper
och utredningar. Den ekonomiska basen & medlemsavgifter och bidrag
fran medlemsorganisationerna som i huvudsak finansierar den natio-
nella verksamheten samt statsbidrag som i férsta hand & avsett som
stéd for medverkan i och information om nordiskt och europeiskt kon-
sumentsamarbete.

Prioriterade verksamhetsomraden har varit livsmedel, allmannyttiga
tjanster dér fokus varit avreglering, omreglering och konkurrensutsatt-
ning av tidigare reglerade tjanster, 1 T/reklam och standardisering.

Sveriges Konsumentrad anordnar seminarier, ger ut nyhetsbrevet
Konsumentmakt och skickar ofta ut pressmeddelanden fér att redovisa
resultatet av sitt arbete eller for att lyfta fram viktiga konsumentfragor.
Konsumentradet tar ocksa fram faktamaterial och policyuttalanden i en
serie rapporter och faktablad som produceras bade p& svenska och
engelska. Radets webbplats uppdateras varje dag med aktuella konsu-
mentnyheter. Webbplatsen anvéands ocksa for kampanjer och kon-
sumentundersokningar. Under 1999 bedrevs bl.a. en kampanj for att
behdlla det svenska forbudet mot azo-fargdmnen. Sveriges Konsu-
mentrad har ocksa en kostnadsfri elektronisk nyhetstjanst med for nar-
varande 300 prenumeranter.

Konsumentradet har under de senaste tva aren deltagit i ett 50-tal
konferenser och seminarier, avgivit cirka 80 remissvar till nationella
och internationella organ och deltagit i ett flertal muntliga hearingar
och remissméten som regeringen arrangerat. Radet har ocksd varit
representerat i ett tiotal offentliga utredningar, EU:s konsumentkom-
mitté, EU:s ekonomiska och sociala kommitté, det europeiska konsu-
mentorganet for standardisering ANEC, den transatlantiska konsu-
mentdialogen TACD, den internationella standardiseringsorganisa-
tionen 1S0O, arbetsgruppen inom Consumers International (CI) fér mil-
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jOéanpassad konsumtion och ekonomisk utveckling samt CI/BEUC:s
gemensamma Food Working Group. Konsumentradet har ocksa del-
tagit i forberedel searbetet infor WTO-forhandlingarna 1999 genom att
formulera utgangspunkter och diskussionsunderlag inom Cl. Kansliets
personal som har bestétt av generasekreterare, informationssekrete-
rare, livsmedelssamordnare, kanslist och en projektanstélld interna-
tionell sekreterare har varit synnerligen hart anstrangt.

Sveriges Konsumenter i Samverkan

| likhet med Sveriges Konsumentrad bedriver Sveriges Konsumenter i
Samverkan en mycket omfattande verksamhet. De prioriterade arbets-
omradena &r internationell handel och dess regelverk (Codex), stan-
dardisering, livsmedel, milj6, hdlsa och etik inom vilka organisationen
soker lyfta fram framtidsfragorna och de globala perspektiven. De
arbetar darfor inte med produkttester och andra mer konventionella
konsumentfragor. Sveriges Konsumenter i Samverkan anser att folk-
hélsan och egenvéarden av halsan ar synnerligen viktiga omraden sam-
tidigt som insatserna kan bidra till att sinka sjukvardskostnaderna.
Arbetet inom det etiska omrddet upptar exempelvis fragor om barn-
arbete, vilka tillverkningsmetoder som anvénds, hur de matproduce-
rande djuren behandlas, hur néringslivet oetiskt nyttjar reklam och
annan marknadsforing samt de globala effekterna av var konsumtion.

Sveriges Konsumenter i Samverkan deltog 1998-1999 i ett tiotal
departemental a referensgrupper, arbetsgrupper och utredningar. Vidare
var de representerade i knappt tio styrelser, namnder, rad, projekt- och
referensgrupper knutnatill statliga myndigheter.

Internationellt & organisationen knuten till EU:s konsument-
kommitté, Consumers International (Cl) och deras arbetsgrupper som
arbetar med livsmedel respektive hélsa, Nordiska Konsumentutskottet,
och via Cl som expert vid WTO-motet i Seattle 1999. De har ocksa
avgivit flera skrivelser och deltagit i UD:s referensgrupp for WTO-fr&
gorna. Under 1999 var Sveriges Konsumenter i samverkan medarran-
gor for tva internationella konferenser, en om genteknik och en om
varldshandel. Sveriges Konsumenter i Samverkan innehar &ven ord-
forandeskapet i den nybildade europeiska lobbyorganisationen Asso-
ciation of European Consumers, socially and environmentally aware
(AEC). Under de tva senaste dren har Sveriges Konsumenter i Sam-
verkan besvarat ett mycket stort antal nationella och internationella
remisser framst rérande livsmedel, hdlsa och globalisering. Under 2000
deltar en expert fran organisationen vid konsultativa moten om livs-
medelssékerhet som arrangeras av Varldsha soorganisationen WHO.
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Vidare deltog en expert dven vid TACD-métet i Washington DC i feb-
ruari 2000.

Genom att kontoret legat i Hultsfred har de manga métena i Stock-
holm tagit en mycket stor del av den tillgéngliga arbetstiden. Ett Stock-
holmskontor har 6ppnats fran arsskiftet 1999/2000. For att na ut till fler
konsumenter satsade man tidigt pd en interaktiv hemsida pa Internet.
Samtidigt kunde man hdlla alla medlemmar informerade om verksam-
heten och ge alla en mgjlighet att komma med synpunkter och forslag.
Genom sin |6psedel pa Internet halls hemsidan standigt aktuell. Vidare
nar organisationen via e-post snabbt alla intresserade med farsk infor-
mation om bl.a. WTO och andra globala fragor. Sandlistan & mycket
omfattande. En speciell Internetsatsning goérs for att involvera ung-
domar via en sérskild hemsida, "ung plattform”.

Sveriges Konsumenter i Samverkan har ocksa en veckotidning,
"Miljémagazinet”.

5.5 Overvaganden och forslag

Kommitténs beddmning: Den nationella och internationella kon-
sumentrepresentationen maste kraftigt forstarkas om det skall vara
mojligt att med trovardighet och framgang kunna hévda konsu-
mentintresset i de nya och stérre marknader som véxer fram.

Efter godkénnandet av Amsterdamférdraget har konsumentpolitiken
blivit ett eget politikomrade. Samtidigt har konsumentperspektivet lyfts
fram i alt fler europeiska frageomraden och fatt 6kad tyngd i de inter-
nationella organisationerna. TACD och fragorna kring konsument-
inflytande vid WTO-férhandlingarna och i standardiseringen far tjana
som exempel. Vi beddmer déarfér att konsumentrepresentationen kraf-
tigt maste forstarkas om det skall vara mojligt att med trovéardighet och
framgang kunna havda konsumentintresset i de nya marknader som
vaxer fram som en foljd av storre och fler frihandelsomréden, avregle-
ring av nationella och monopolistiska marknader, ny massmediastruk-
tur, ny informationsteknik och bioteknik samt dkade krav pa anvandar-
vanliga standarder i allt fler konsumentprodukter. Samtidigt maste kon-
sumenternas etiska varderingar vagas in och fa tillborligt utrymme i
konsumentorganisationernas agerande. Vi tanker da bland annat pa
kraven bakom réttvisemérkning och nedsmutsning av miljon.
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5.5.1 Sveriges Konsumentrad och Sveriges
Konsumenter i Samverkan

Kommitténs forslag: Sveriges Konsumentrad och Sveriges Kon-
sumenter i Samverkan far vasentligt okade resurser for att fullgora
sina tkande dtaganden nationellt och internationellt.

Vi bedomer att bade Sveriges Konsumentrad och Sveriges K onsumen-
ter i Samverkan behover fa vasentligt okade resurser for att kunna full-
gora sina okande dtaganden internationellt och nationellt. Sveriges
Konsumenter i Samverkan bor ges mdjlighet att vidta en onskvérd
organisationsforandring for att pa ett par ars sikt, om utvecklingen blir
tillfredsstéllande, bli ekonomiskt likvardigt behandlad med Sveriges
K onsumentrad.

55.2 Unga konsumenter

Kommitténs fordag: For att battre na ut till unga konsumenter
foredar vi att en riktad satsning med projektstod gors for att starka
ungdomarnai deras roll som konsumenter.

| direktiven sags att kommittén skall analysera om det behovs sérskilda
insatser for unga konsumenter, eller om konsumentinformationen
behover fortydligas for personer med bristande kunskaper i svenska
spraket.

Métningar av grundskoleelevernas och gymnasieungdomarnas kun-
skaper inom omradena konsumentrétt, privatekonomi/hushallsekonomi
och konsumtion/milj6 visar att eleverna som regel svarar rétt pa drygt
hélften av frégorna. Som redovisats sarskilt i kapitlet om utbildning (se
kapitel 11) har Konsumentverket beddomt att kunskaperna varierat
mellan acceptabla och bristfaliga. De vanligaste kunskapskéllorna &r
skolan och massmedia. For att ¢ka ungdomarnas medvetenhet och
stérka dem i deras roll som konsumenter beslutade Barn- och ung-
domsdelegationen inom Civildepartementet 1991 om en sérskild sats-
ning pa lokala projekt, foretradesvis i ungdomsforeningar. Medel
beviljades for tre & av Allménna Arvsfonden (nuvarande namn: Arvs-
fondsdelegationen). Som framgdr av nedanstdende sammanstallning
beviljades totalt 48 anstkningar.
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1991/92 |1992/93 |1993/94 |Totalt

Antal ansokningar 17 19 25 61

Beviljade ansokningar 13 15 20 48

I Konsumentverkets rapport "Ung konsument — konsumentprojekt i
ungdomsforeningar” gors en kortfattad genomgang av samtliga projekt
och en sammanfattade kommentar som baseras bland annat pa en
enkatundersokning till de projektansvariga. Manga av projekten har
riktat sig till arbetslésa personer eller haft manga arbetslésa med i
arbetet. Projekten har vackt intresse fran andra och skapat pétagliga
"ringar-pa-vattnet-effekter” . Uppskattningsvis 500 ungdomar har varit
direkt engagerade i de lokala projekten. Betydligt flera, cirka 50 000,
har dock kommit i kontakt med konsumentfragorna, framfér allt genom
projektens olika kulturevenemang och informationsinsatser, till exem-
pel teaterforestéliningar, skol presentationer och utstélIningar.

| Konsumentverkets arsredovisning 1993/94 framhdlls att " Det tre-
ariga forsoket med stod till ungdomsorganisationer har varit fram-
gangsrikt. De nya grepp som provats i organisationerna (teater, video-
tévlingar, tidningar, ungdomsvégledningar) & ett viktigt komplement
till skolan.”

En annan reflexion som bor goras &r att i det utétriktade arbetet har
ungdomarna forst utbildat sig gélva for att dérefter fora kunskaperna
vidare till sina jamnariga kamrater. Erfarenheterna fran detta har varit
mycket positiva. Konsumentverket har darfor valt att bygga vidare pa
konceptet "fran ungdom till ungdom”. | arbetet med ungdomstidningen
"A se’'n d&? har antingen arbetslésa ungdomar eller gymnasieelever
tagit del av samtliga moment i produktionen. Ungdomarna har arbetat
fran idé via manus och bilder till layout och korrektur. Under de fyra ar
som tidningen getts ut till samtliga avgangsklasser i gymnasieskolan
har de haft gott stéd av konsumentvégledare och andra engagerade.
Den utvérdering som gjordes 1997 visar pa konsumentpolitiskt mycket
positiva resultat. Det var pafallande manga elever som sparat tidningen,
last om den eller gett den vidare till ndgon kamrat. Bada projekten
”"Ung konsument” och ”A se'n d&? har ront stort europeiskt intresse
eftersom de visat pa nya och effektiva arbetsmetoder for att htja ung-
domarnas konsumentkunskaper och medvetande.

Vi beddmer att det & angeldget att ungdomarna och deras fére-
ningar i vasentligt storre utstréckning kan uppmuntras att arbeta med
konsumentfragor.

Marknadsforingen har i okad utstréckning ungdomarna som mal-
grupp samtidigt som manga av dem har svart att fa ekonomin att ga
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ihop nar de i en besvarlig arbetsmarknad skall flytta hemifran och
skaffa den forsta egna bostaden, kanske ocksa vidareutbilda sig och
bilda familj. I konsumentrollen krévs en ekonomisk medvetenhet till-
sammans med bedémningar av exempelvis reklamens roll och paver-
kan, sambandet mellan konsumtion och milj6 och livsstilens betydel se.
Eftersom konsumtionsvanor och vérderingar grundl&ggs tidigt i livet &
det sdrskilt angelget att ungdomarna och deras foreningar i vasentligt
storre utstrackning kan uppmuntras att arbeta med konsumentfragor.
For att béttre nd ut till unga konsumenter foreslar vi att en riktad sats-
ning gors for att stérka ungdomarna i deras roll som konsumenter.
Satsningen bor goras i form av projektstod till 1okala ungdomsprojekt
som drivs i forsta hand av ungdomsorganisationerna. Vi foredar att
satsningen gorsi form av ett flerdrigt projekt med ett arligt extra anslag
och att Konsumentverket far i uppdrag att ansvara for projektet.

5.5.3 Bristande kunskaper i svenska spraket

Kommitténs forslag: For att starka stéllningen pa marknaden hos
dem som har bristande kunskaper i svenska spraket bor resurser
avsittas for ett femdrigt projekt med ekonomiskt stéd for lokala
organisationer som vill 6ka konsumentkunskaperna och forbéttra
medlemmarnas och andra konsumenters mgjligheter att havda sin
rétt som konsument. Konsumentverket bér gesi uppdrag att leda och
utvardera projektet.

| direktiven sigs att kommittén skall analysera om konsument-
informationen behdver fortydligas for personer med bristande kun-
skaper i svenska spraket. De sarskilda utvéarderingar som gjorts av fri-
stéende forskare av det sarskilda anslaget ”Stod till organisationer”
som administreras av Konsumentverket visar att stodet & mycket kost-
nadseffektivt samtidigt som det nér valdigt manga konsumenter och ger
dem okad kunskap om bland annat hushallsekonomi, konsumentratt
och miljofragor. | rapporten "84 projekt — exempelsamling Gver kon-
sumentprojekt i frivilliga organisationer” beskrivs ndgra projekt som
riktat sig till invandrare.

Forutom projekt som bedrivits av invandrarorganisationerna sjélva
har till exempel kvinnoorganisationer och Radda Barnen genomfort
speciella projekt med invandrare som malgrupp. Att kanna till och
hévda sin ratt som konsument och att klara de ekonomiska vardags-
fragorna & tva omréden som flera av projekten inriktats pa. | manga



136 Frivilliga organisationer SOU 2000:29

fal har det ocksa varit nodvandigt att dversétta informationsmaterial
eller att arbeta fram nytt material pA hemspraket.

Aven om Konsumentverket inom ramen for sina begransade perso-
nella resurser gjort vasentliga insatser for att stodja projekt med
invandrarinriktning framgér av utvarderingar och redovisningar att det
krévs sarskilda och malinriktade insatser for att kunna skapa vasentligt
okad bredd och langsiktighet pa det lokala planet om de 6nskvarda
konsumentpolitiska effekterna skall kunna uppnas. Erfarenheten visar
ocksa att det inte finns ndgra generella och givna vagar att na de kultu-
rellt heterogena grupperna pa det lokala planet. Inga invandrarorga-
nisationer & exempelvis medlemmar i de tva paraplyorganisationerna.
Det kommer darfor att erfordras ett brett, aktivt och uppsokande arbets-
sétt som i sig ar bade tids- och arbetskravande om det skall bli mojligt
att grupper med bristande kunskaper i svenska spraket sava skall
kunna hdja sina konsumentkunskaper och 6ka sitt konsumentmed-
vetande genom att starta och driva projekt kring konsumentrétt, hus-
hallsekonomi, kommersiell paverkan eller miljo.
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6

Finansiellatjanster

6.1 Inledning

6.1.1 Vart uppdrag

Vi har enligt vara direktiv flera deluppdrag nar det géler finansiella
tjanster. Om man bortser fran det uppdrag som ror KO:s roll, vilket tas
upp i kapitel 15 i detta betdnkande, bestar uppdraget av huvudsakligen
tva omraden:

1.

Vi skall analysera om det konsumentréttsliga skyddet, inte minst
vad géller informationskrav, ar tillrackligt t.ex. nér det géller vissa
sparformer och betatjanster. Om inte, bor vi foresa hur det kan
forbéttras.

Vi skall analysera sdkerhetsaspekter ur ett konsumentperspektiv
rorande anvandning av informationsteknik, t.ex. sadant som ror
anvandning av betalkort, feldebiteringar och dréjsmal med betal-
ningsformedling, och 1&mna forslag om hur konsumenterna kan till-
forsakras att informationstekniken kan anvandas pa ett sakert sétt. |
detta sammanhang kan fragor som ror samhdallets tillsyn behtva
uppmérksammas.

Né&r det i det foljande talas om finansiella tjanster tar vi om inget annat
sags sikte pa tjanster som tillhandahdlls av banker, forsakringsbolag,
kreditmarknadsforetag och vérdepappersforetag samt andra finansiella
institut.

Beténkandet Allmanhetens bankombudsman (SOU 1994:79) har

ocksa tjanat som underlag for kommitténs arbete.
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6.1.2 Delrapporten Finansiella tjanster fran ett
konsumentperpektiv

Vi overlamnade i september 1999 delrapporten Finansiella tjanster
fran ett konsumentperspektiv (nedan benamnd delrapporten). Delrap-
porten har utgjort ett diskussionsunderlag for vart fortsatta arbete pa
omradet finansiella tjanster. | delrapporten ges en 6verblick av regle-
ringen och verksamheten pa det finansiella omradet. Den genomgang
som gors i delrapporten av det konsumentskydd som finns p& omradet,
visar att det grundlaggande skyddet & gott. Genomgangen visar enligt
var mening att sdval lagstiftningen som 6vriga instrument — foreskrif-
ter, allmanna rad och riktlinjer, galvreglering samt reklamationshan-
tering och tvistlosning — for efterlevnad och évervakning av markna-
den, i stort uppfyller de krav som kan stéllas. Till detta kommer att
regeringen och berérda myndigheter fortsétter att aktivt verka for ett
béttre konsumentskydd sdval har hemma som genom det arbete som
bedrivs i EU och genom det nordiska samarbetet. Delrapporten ater-
finnsi sin helhet som bilaga 6 till detta beténkande.

Vi belyser i delrapporten ett antal frégestallningar och omréden som
darefter blivit foremal for ytterligare 6vervaganden. De punkter som vi
anser vara sarskilt viktiga kommer nedan att beréras narmare.

Vi har genom ett remissliknande forfarande hemstéllt om syn-
punkter pa delrapporten. Yttranden har inkommit frén bl.a. foretradare
for finansiella institut och handeln samt konsumentorganisationer. Y tt-
randena berorsi det foljande i den man de &r av sarskilt intresse i sam-
manhanget.

6.1.3 Pagaende | agstiftningsarbete

Inom EU pagdr arbete med att ta fram direktiv om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Det senaste officiella férslaget
kom den 23 juli forra aret (KOM/1999/385 dlutlig). Enligt forslaget &
tanken att det skall bli ett s.k. totalharmoniseringsdirektiv (punkt 9 i
ingressen). Denna & dock en av manga omstridda fragor och det &r i
skrivande stund (mars 2000) inte klart hur det slutliga direktivet kom-
mer att lyda. Det har darfor inte varit mojligt att beakta direktivarbetet i
de dvervaganden som gorsi detta beténkande. | linje med vad som ségs
i avsnitt 3.6.2 & det dock var uppfattning att det slutliga direktivet bor
varaett s.k. minimidirektiv.
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6.2 Overvaganden och forsag
6.2.1 Privatekonomi — ett nytt skoldmne

Kommitténs forslag: Utokad undervisning i privatekonomiska fra
gor i skolan.

Vi forde i delrapporten fram féljande tankar om ett nytt skoldmne; Pri-
vatekonomi. Tankarna har vunnit stéd av en bred majoritet av remissin-
stanserna.

Trots den relativt omfattande information som sprids till kunderna
har det visat sig att det fortfarande finns stora informationsproblem pa
omradet finansiella tjanster och som tillsammans med bristande kun-
skaper hos konsumenterna om sddana tjanster — och den nya tekniken —
skapar de flesta problemen. | forsta hand & det fréga om ett kommuni-
kationsproblem eftersom kunden inte alltid forstar de termer och vill-
kor som tilldmpas i avtalen och inte har den kunskap som ofta behtvs
for att stalla relevanta fragor. Det for med sig att manga inte heller for-
stér inneborden och konsekvenserna av sitt handlande.

| dag & det inte alldeles enkelt att varken som lérare eller elev §élv
skaffa sig kunskap och orientera sig inom bade bank- och forsakrings-
omradena. Har fordras ett samlat grepp for att gora hela den finansiella
sektorn tillganglig och begriplig fér alla manniskor.

Hos manga unga konsumenter férekommer bade stor kunskapsbrist
och ointresse for privatekonomiska frégor. For att om majligt hejda en
fortsatt sddan utveckling ar det enligt var mening angelaget att atgarder
vidtas for att oka kunskaperna och f& manniskor mer intresserade av sin
privatekonomi. En méjlig vég, som vi forde fram i delrapporten, skulle
kunna vara att gora privatekonomi till ett nytt skolamne. Malet skall
vara att nér eleverna slutar skolan skall de ha fatt 6kade kunskaper om
elementara finansiella begrepp och berakningar, ha béttre forstael se for
de privatekonomiska villkoren, vara duktigare pa att vérdera privata
finansiella risker, kédnna till sina skyldigheter i olika avseenden, kunna
ta tillvara sina rattigheter och skaffa tillgang till finansiell information
och radgivning samt kannatill och ta ansvar for den egna ekonomin.

Vi foreddr pa skal som anforts att undervisning i privatekonomiska
frégor utokas i skolan. | kapitel 11 |amnar vi mer dvergripande forslag
om konsumentundervisningen i skolan.
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6.2.2 Nagra fragor om konsumentkrediter

Vi foredar i det foljande bl.a. ndgra tillagg till de nuvarande reglerna
om konsumentkrediter. Vi foreslar dven att konsumentkreditlagen ses
Over i vissa avseenden. Vid 6vervaganden om konsumentkrediter maste
man hai aanke att regleringen pa omréadet & harmoniserad inom EU.
Det géllande direktivet pa omradet (87/102/EEG) forpliktar medliems-
staterna att sdkerstélla att kreditavtal inte avviker till konsumenternas
nackdel fran de bestammelser i nationell lagstiftning som inférts for att
folja direktivet eller som motsvarar direktivet (art. 14.1). Direktivet &r
dock ett s.k. minimidirektiv, vilket innebér att det stér varje medlems-
stat fritt att behdlla eller anta strangare bestammelser for att skydda
konsumenterna i dverensstdmmelse med deras forpliktelser enligt EG-
fordraget (art. 15).

Enligt EG-kommissionens handlingsplan for konsumentpolitiken for
aren 1999-2001, kommer kommissionen att 1&gga fram forslag for att
uppdatera den nuvarande konsumentkreditlagstiftningen, dvs. direktivet
87/102/EEG om konsumentkrediter (med andringar). Enligt handlings-
planen skall det befintliga regelverket fér konsumentkrediter ses dver
varvid hansyn skall tas till utvecklingen pa marknaden och till syn-
punkter fran berorda parter. Oversynen skall enligt handlingsplanen
aven omfatta konsumentpolitiska aspekter pa kreditformedlares verk-
samhet. Kommissionen kommer enligt handlingsplanen &ven att under-
sbka de olika sétten att bekédmpa s.k. skuldféllor och, om det behdvs, ge
en rekommendation. Enligt uppgift & en Gversyn pdbdrjad men de
nérmare detaljernai denna &r i skrivande stund (mars 2000) inte kanda.

6.2.3 L an utan sarskild sikerhet m.m.

Kommitténs forsag: Konsumentverket ges i uppdrag att narmare
analysera orsakerna till uppkomsten av s.k. skuldféllor, t.ex. varfor
konsumenter tar 1an med mycket hoga rantor och att foresla lampliga
atgarder for att kommatill rétta med problemet.

Frégan om 1an utan sarskild sakerhet — s.k. blancolan — behandlas i del-
rapporten pas. 106f. | delrapporten berdrs dven fragan om sk. skuld-
falor. Det & enligt var uppfattning angelaget att utvecklingen betraf-
fande vissa former av kreditgivning pa ska som anges i delrapporten
studeras narmare. Vi foresdr darfor att Konsumentverket ges i uppdrag
att n&rmare analysera orsakerna till uppkomsten av sk. skuldféllor,
t.ex. varfor konsumenter tar [an med mycket hoga réantor. | uppdraget
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bor inga att |amna forslag om lampliga dtgarder for att kommatill rétta
med problemet. Konsumentverket bor hdlla sig underréttad om den
undersokning av sk. skuldféllor som enligt kommissionens handlings-
plan sker inom ramen fér dversynen av konsumentkreditdirektivet, se
avsnitt 6.3.2.

Frégan om finansiering av detta forslag tas upp i kapitel 16.

6.2.4 Uttryckligt krav pa kreditprévning

Kommitténs forslag: Ett uttryckligt krav pa kreditprévning infors i
konsumentkreditlagen.

Finansinspektionen ges rétt att meddela nérmare foreskrifter om
kreditprovning.

Frégan om uttryckligt krav pa kreditprévning behandlas i delrapporten
pas. 108.

Konsumentkreditlagen saknar narmare bestammelser om krav pa
kreditprovning. Sveriges Aktiesparares Riksforbund, Sveriges Konsu-
mentrad samt Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kom-
munal tjanst (BuS) anser att ett uttryckligt krav pa kreditprévning bor
inforas i konsumentkreditlagen. Svenska Bankforeningen, Svensk Han-
del, Fondhandlareftreningen och Finanshbolagens forening ar negativa
till ett uttryckligt krav pa kreditprovning.

Utgangspunkten for vara 6vervaganden &r det forhdllandet att aven
om ett kreditinstitut underldtit att vidta en adekvat kreditprévning, kan
konsumenten endast i undantagsfall befrias fran sin betalningsskyldig-
het. Detta dogs fast av Hogsta domstolen i NJA 1996 s. 3 dar domsto-
len uttalade att om bank forsummat sina skyldigheter i fraga om kredit-
prévningen kan detta endast i undantagsfall féranleda att |antagaren
blir fri fran sin betalningsskyldighet for 1anet och att sddan befrielse i
sa fall narmast kan grundas pa 36 § avtalslagen (1915:218). Fragan vi
stallt oss & om man mot denna bakgrund kan skarpa kravet pa kredit-
provning.

Det bor forst framhdllas att de finansiella institutens kreditgivning
maste uppfylla de grundldggande krav som stélls i rorelselagstift-
ningen. Enligt 2 kap. 13 § bankrorelselagen (1987:617) far kredit
beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan forvantas fullgéra
|&neforbindel sen. Motsvarande krav pa kreditmarknadsfretag aterfinns
i 3 kap. 8 § lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet. Det finns
sdledes redan idag krav pa att de finansiella instituten vidtar adekvat
kreditprévning. Dessutom innehdller konsumentkreditlagen ett allméant
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krav pa att kreditgivaren skall iaktta god kreditgivningssed, vilket nor-
malt innebar att denne maste gora en serios kreditprovning innan kredit
lamnas. Tillaggas bor &ven att det i Finansinspektionens allménna rad
om krediter i konsumentférhadllanden (FFFS 1997:33) anges vad som
bor ingd i en kreditinstruktion. Fragan om kreditprovning forefaller
sdledes delvis vara en tillampnings- och tillsynsfraga. Det huvudsakliga
syftet med rorelselagstiftningen &r att garantera stabiliteten i det finan-
siella systemet, inte att skydda konsumenterna mot o6verlagda krediter
och Overskuldséttning, vilket déremot & fallet med konsumentkredit-
lagen. Det & med beaktande av vad som nu sagts enligt var mening
angelaget att konsumentskyddet pad omradet stérks genom ytterligare
krav pa kreditprovning. Vi foredar att ett uttryckligt krav pa kredit-
proévning infors i konsumentkreditlagen och att Finansinspektionen far
mojlighet att meddela anmarkning for det fall kravet pa kreditprovning
inte efterlevs.

Vi foreddr aven att konsumentkreditlagen kompletteras med ett
bemyndigande for regeringen att meddela nérmare foreskrifter om vilka
principer som bor géla vid kreditprévning. Sadana regler har stor
betydelse fran konsumentsynpunkt och bor darfor enligt var uppfatt-
ning meddelasi form av bindande foreskrifter i stéllet for, som fallet &
nu, genom allménna réd. Regeringen bor ges rétt att delegera normgiv-
ningsmakten till forvaltningsmyndighet, dvs. i férevarande fall Finan-
sinspektionen.

| det fortsatta arbetet med néarmare bestdmmelser om kreditprévning
behover bl.a. 6vervégas fragan om det dven fortséttningsvis skall vara
mojligt med s.k. forenklad kreditprévning, jfr. 20 8 Finansinspektio-
nens allménnarad om krediter i konsumentférhallanden.

Forslaget torde sdvitt vi kan bedoma inte medféra nagra ekonomiska
konsekvenser for kreditgivarna. Flertalet kreditgivare har redan idag
genom rorelselagstiftningen krav pa sig att utfora adekvat kreditprov-
ning.

6.2.5 Tillsyn 6ver kreditprovning

Kommitténs forslag: Finansinspektionen ges i uppdrag att utbva
tillsyn dver konsumentkreditlagens bestdmmelser om kreditpré-
vning.

Frégan om tillsyn 6ver kreditprévning behandlas i delrapporten bl.a. pa
s. 108.
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Konsumentkreditlagen (1992:830) &r tillamplig pa krediter som &r
avsedda huvudsakligen for enskilt bruk och som lamnas eller erbjuds
en konsument av en néringsidkare i dennes yrkesméssiga verksamhet.
Lagen gdller under motsvarande forutséttningar &ven i fraga om kredit
som lamnas av ndgon annan &n en naringsidkare, om krediten formed-
las av en néaringsidkare som ombud fér kreditgivaren. Lagen géller
dock inte forfattningsreglerade 1an som lamnas av statsmedel och inte
heller [&n som lamnas i pantbrevsverksamhet enligt pantbankslagen
(1995:1000). Lagen & sdledes tillamplig pa sava kreditinstitut som
naringsidkare vilka beviljar kredit som ett led i t.ex. forséljningsverk-
samhet.

Alla bestammelser om kreditprévning bor enligt var bedomning sta
under tillsyn av en och samma myndighet. Idag har enligt kon-
sumentkreditlagen (358) Konsumentverket huvudansvaret medan
Finansinspektionen har tillsyn 6ver den kreditgivning som sker i de
ingtitut som star under inspektionens tillsyn. | praktiken har
Finansinspektionen tillsynen over flertalet kreditinstitut. Inspektionen
torde darfér ha den storsta kompetensen pa omradet. Vi foredar att
bestdmmel serna om kreditprévning enligt konsumentkreditlagen stélls
under Finansinspektionens tillsyn.

Frégan om finansiering av det merarbete Finansinspektionen kom-
mer att f& med anledning av den utokade tillsynen sdvitt géller icke-
finansiellainstitut, tas upp i kapitel 16.

6.2.6 K ontantinsats

Kommitténs forslag: Konsumentkreditlagens regler om kontantin-
sats ses Gver.

Frégan om kontantinsats behandlas i delrapporten pas. 108f.
Konsumentkreditlagens krav pa kontantinsats &r inte tillampligt pa
en stor del av kreditkdpen. Den dterhdllande verkan som bestammel sen
syftar till har déarfor begransad effekt. | delrapporten angav vi att det
kan finnas skal att Gvervéaga antingen att utdka tillampningsomradet till
att omfatta aven kontokreditkop eller att ta bort bestdmmelsen. Radets
direktiv 87/102/EEG om konsumentkrediter reglerar inte fragan om
kontantinsats i vidare man an att for det fall sddan avtalats skall infor-
mation om den lamnas (bilagan till direktivet 1./iii/ jfr. art. 4.3). Det
torde sdledes vara formellt majligt att Slopa kravet pa kontantinsats i
svensk lagstiftning. Finansbolagens forening, Finansinspektionen och
Svensk Handel & for att kravet pa kontantinsats tas bort. Konsument
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Goteborg har i yttrande anfort att lagens krav pa kontantinsats enligt
dess mening bor utvidgastill att gélla &ven vissa kontokreditkop.

Det & oklart om man stérker konsumentskyddet genom att ta bort
kravet pa kontantinsats, vilket tillampas vid t.ex. kreditkop av bilar och
bétar. Det har inom ramen for vart arbete inte varit mgjligt att nérmare
analysera och 6vervdga for- eller nackdelar med regleringen av kon-
tantinsats i konsumentkreditlagen (14-15 88). Fragan bor utredas nér-
mare.

6.2.7 Kreditkostnaden i kronor

Kommitténs férslag: En bestdmmelse om att den totala kosthaden
for en kredit i kronor generellt skall anges vid marknadsféring av
kredit och da ett kreditavtal traffas, inforsi konsumentkreditlagen.

Frégan om kreditkostnaden i kronor behandlas i delrapporten pa s.
199ff.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
(BuS), Konsumentvagledarnas Fdrening, Konsument Goteborg,
Finansinspektionen, Sveriges Aktiesparares Riksforbund, Sveriges
Konsumentrad och Allméanna reklamationsnamnden (ARN) har stallt
sig positiva till ett krav pa att den totala kostnaden for en kredit skall
anges i kronor. Svenska Bankforeningen & negativ till ett sddant krav
och har uppgett att det & vanligt forekommande pa marknaden att fri-
stéende krediter 16per med rorlig ranta.

Det forekommer att manniskor har svart att skaffa sig en uppfatt-
ning om den faktiska kreditkostnaden. Att sd & fallet har vi erfarit frén
bl.a. Konsumentvégledarnas Forening. Aven om konsumenten forstar
att en kredit med hdg effektiv ranta normalt ar dyrare an en kredit med
l&g ranta kan det vara svart for konsumenten att omsitta denna
information till en uppskattning av kreditkostnaden i kronor och oren.
Den effektiva rénta som anges i ett procenttal ger namligen inte
konsumenten ndgon uppfattning om den totala kostnaden for krediten. |
stéllet forekommer det, har vi uppmérksammat, att manniskor, sarskilt i
hushdll med sm& ekonomiska marginaler, fokuserar pa uppgiften om
hur mycket krediten kostar per ménad for att ta stallning till om den
ryms i manadsbudgeten. Information om delbetalningarnas storlek kan
dock I&tt ge ett missvisande och forskénande intryck nar kredittiden ar
lang.

Svérigheten for konsumenterna att tolka uppgiften om den effektiva
réntan kan vara en bidragande orsak till att konsumenter valjer krediter
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som & mycket dyra, trots att det kanske skulle vara mgjligt for dem att
fa en kredit med en l&gre kreditkostnad. For att 6ka konsumenternas
mojlighet att fa en klar bild av vad en kredit kostar talar enligt var
mening starka skél for att det i konsumentkreditlagen bor inforas en
sérskild regel om att den totala kostnaden for en kredit i kronor skall
framga aven vid marknadsforing av fristdende krediter och da kredit-
avtal tréffas, i likhet med vad som redan géller vid erbjudanden om
kreditkbp av sérskild vara, tjanst eller annan nyttighet (6 8§ forsta
stycket). En sadan bestammelse kan utgora ett komplement till regeln
om effektiv rénta. | och med att EG-direktivet om konsumentkrediter ar
ett minimidirektiv torde en sddan forstérkning av konsumentskyddet
vara mdjlig. Vi foresdr med beaktande av vad som nu sagts att en
sadan regel inforsi konsumentkreditlagen.

En svarighet med ett sddant generellt krav kan dock vara att det
traffar 1angfristiga krediter, dar uppgiften om en totalkostnad inte alltid
& relevant, t.ex. fastighetskrediter. Sadana krediter & undantagna i
EG:s direktiv om konsumentkrediter men omfattas av konsument-
kreditlagens krav betréffande effektiv ranta. Det kan dérfor finnas
anledning att i det vidare arbetet med det ovan ndmnda informations-
kravet 6vervaga eventuella undantag. Daremot finns det enligt var upp-
fattning inte anledning att géra undantag for krediter med rorlig ranta.
Manga fristdende krediter, t.ex. telefonldan eller andra typer av
snabblan, 1an frén postorderforetag m.fl., ges med rorlig ranta. Ett
undantag for sadana krediter skulle innebéra att forslaget endast skulle
fa marginell effekt. Enligt var mening & det av stort vérde for konsu-
menten att f& den foreslagna informationen, beréknad efter den rante-
sats som vid tillfallet for marknadsforingen eller kreditgivningen &r
aktuell.

Fordaget torde enligt var bedomning inte medféra nagra ckade
kostnader for kreditgivarna.

6.2.8 Langfristiga krediter

Kommitténs forslag: Fragan om kredittidens langd i forhallande till
den beviljade krediten dvervags ndrmare.

Frégan om langfristiga krediter behandlasi delrapporten pas. 111.

Vi har dven uppméarksammat att det forekommer att krediter som
t.ex. anvands for inkép av klader, resor och andra konsumtionsvaror
ges med en mycket |ang kredittid. Den beviljade krediten utgdrs ofta av
ett relativt litet belopp, som dock kan ha stor betydelse i ett hushdll
med sma inkomster. D4 aterbetal ningstiden &r Iang blir amorteringarna
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per manad sma, vilket & onskvart for den konsument som har sma
marginaler. Det totala beloppet som konsumenten kommer att betala
blir dock stort, kanske orimligt stort i forhdllande till motsvarande
kontantbel opp. Inte sdllan ges krediter av detta slag dessutom till hog
ranta. Mot denna bakgrund kan det eventuellt finnas anledning att
Overvéga behovet av en bestdmmelse som reglerar kredittidens langd i
forhallande till den beviljade krediten. Aven en konsumentskyddande
reglering pa detta omrade torde vara mojlig genom att EG-direktivet
om konsumentkrediter &r ett minimidirektiv.

Det har inte inom ramen for vart arbete varit mgjligt att néarmare
analysera och ¢vervaga for- och nackdelar med en bestdmmelse som
reglerar kredittidens langd i forhdllande till den beviljade krediten.
Frégan bor utredas narmare.

6.2.9 Betalningsansvar vid forlust av kontokort
m.m.

Kommitténs forslag: Konsumentkreditlagens bestdmmelser om
betalningsansvar vid forlust av kontokort m.m. &ndras med utgangs-
punkt fran det fordag som ldmnades av Betaltjanstutredningen i
beténkandet Betaltjanster (SOU 1995:69).

Frégan om betalningsansvar vid forlust av kontokort m.m. behandlas i
delrapporten pa s. 103, déar vi bl.a. namner att vi avser att titta ndrmare
pa Betaltjanstutredningens forslag till regler om betalningsansvar vid
forlust av kontokort m.m. (SOU 1995:69).

N&gra av remissinstanserna har berort Betaltjanstutredningens for-
slag. Allmanna reklamationsndmnden har anfort att en mycket stor del
av de tvister som anmdls till namndens bankavdelning ror fragan om
betalningsansvar vid forlust av kontokort. Namnden anser att regle-
ringen pa omrédet bor reformeras i enlighet med Betaltjanstutredning-
ens fordag. Finansbolagens Forening finner det befogat att vidare
Overvéga inforandet av en betaltjénstlag och har preliminart instéll-
ningen att en sadan lag & onskvéard. Finansinspektionen tillstyrker pa
konsumentréttsliga grunder inforandet av civilréttsliga regler som bl.a.
reglerar ansvaret vid obehdrigt utnyttjande av kontokort. Svenska
Bankforeningen & negativ till ett genomforande av Betaltjanstutred-
ningens forslag i fragan.

| det arbete som foljt pa delrapporten har flera instanser berort
Betaltjanstutredningens forslag.
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Sveriges Konsumentrad anser att det & mycket viktigt att konsu-
menterna far ett starkare skydd mot obehdrigt utnyttjande av kontokort
och kontokortsnummer. Svensk Handel har anfort att fungerande kort-
system kréver strikta regler vid férlust av kort och att Betaltjanstutred-
ningens precisering, som ocksa inkluderar hanteringen av PIN-koden,
kan vara anvandbar. Konsumentverket anser att forslagen fran Betal-
tjanstutredningen bor aktualiseras och uppdateras for att sedan l&ggas
till grund for konsumentskyddande lagregler. Finansbolagens Forening
har framhallit vikten av att sparranmélan gors snarast mgjligt och regler
som i preventivt syfte dagger kontohavaren att gora sparranmélan vid
aventyr att han eller hon annars far svara éven for sddana forluster som
inte hade kunnat forhindras aven om sparranméalan gjorts snarast. Sve-
riges Aktiesparares Riksférbund & tveksamma till om genomférandet
av Betaltjanstutredningens férslag i aktuell del leder till ett klargorande
av definitionen grov oaktsamhet. Svenska Bankforeningen har framhal-
lit att hanteringen av PIN-koden omgéende bor bli foremd for regle-
ring, dock intei linje med Betaltjénstutredningens forslag.

Ett avtalsvillkor som innebér att en kontohavare skall vara betal-
ningsskyldig for ett belopp som har paforts kontot genom att ett konto-
kort har anvants av nagon obehdrig person far — enligt 34 § konsument-
kreditlagen — goras géllande mot kontohavaren endast om denna eller
nagon annan som enligt kontoavtalet & behorig att anvanda kontokortet
har

1. lamnat ifrén sig kortet till ndgon annan,

2. genom grov oaktsamhet forlorat kortet, eller

3. pa ndgot annat sétt forlorat besittningen av kortet och inte snarast
efter upptéckten anméalt forlusten hos kreditgivaren.

Om ett belopp har paforts kontot pa det sétt som nu sagts efter det att
kreditgivaren har mottagit en anmalan om att kontohavaren eller nagon
annan som enligt kontoavtalet & behtrig att anvanda kontokortet inte
langre har detta i sin besittning, & kontohavaren betalningsskyldig for
beloppet endast om han eller hon har forfarit svikligt.

Bestdmmelsen géller uttryckligen enbart avtalsvillkor i kreditavtal.
Vad som géller om det saknas villkor om kredittagarens ansvar i avtalet
har diskuterats i doktrinen (se t.ex. Eriksson/Lambertz, Konsumentkre-
diter, 1993 s. 324 och Hastad, Den nya koprétten, 4 uppl. 1998 s. 281).
Konsumentkreditlagens tillampningsomrade &r uttryckligen begransat
till krediter och nar det galler kontokort &r lagen sdledes direkt tillamp-
lig bara pa sadana kontokort som &r forknippade med kredit. Lagen
anses emellertid analogt tillamplig pd andra kontokort (prop.
1991/92:83 s. 144).
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Betaltjanstutredningen lade ar 1995 fram fordag till foljande nya
regler om betalningsansvar vid forlust av kontokort m.m. (SOU
1995:609, fordlag till lag om betaltjanster, 2 kap. 12—20 §8).

Sparranméalan frén kontohavare

12§

Den betaltjanstansvarige skall t|||handahalla mdjlighet for kontohavare att
till den betaltjanstansvarige eller till ndgon som denne anvisar géra anméalan
om att han forlorat kontrollen dver sitt kontokort, sin personliga kod eller
annat |egitimationsmedel som hor till kontot (spérranmél an).

138§

Kontohavaren & skyldig att gora en sparranmélan snarast efter det att han
upptéckt eller fatt skalig anledning misstanka att han forlorat kontrollen
Over sadant legitimationsmedel som avsesi 12 8.

148

Den betaltjanstansvarige skall genast sdnda en skriftlig bekréftelse till
kontohavaren om att sparranmalan har tagits emot. Datum och tidpunkt for
nar anmalan togs emot skall framgé av bekréftelsen. Kontohavaren skall
ocksa erinras om vad anmélan innebdr for hans ansvar for obehdriga
utnyttjanden av kontot.

Den betatjanstansvarige skall registrera och bevara mottagna
sparranmalningar pa ett sakert sétt.

Ansvar for obehdrigt utnyttjande av konto

158§

Kontohavaren & betalningsskyldig fér belopp som debiterats kontot genom

obehdrigt utnyttjande, om

1. kontohavaren har forfarit svikligt mot den betaltjanstansvarige eller
n&gon i dennes stélle.

2. kontohavaren frivilligt har lamnat ut sitt kontokort, sin personliga kod
eller annat legitimationsmedel som hér till kontot till n&gon annan och
utlamnandet inte kan anses ingd som ett normalt led i anvandningen av
tjansten,

3. kontohavaren har underl tit att gora sparranmalan, eller

4. kontohavaren pa annat sitt har gjort utnyttjandet mgjligt genom grov
oaktsamhet vid hanteringen av sitt kontokort, sin personliga kod eller
annat legitimationsmedel som hor till kontot.
| andra fall &n som avses i forsta stycket géller vad som foreskrivs i
16 8.

168

Kontohavaren &r betalningsskyldig for belopp upp till 5 000 kronor som har
debiterats kontot genom obehdrigt utnyttjande, om kontohavaren har gjort
utnyttjandet maojligt genom oaktsamhet vid hanteringen av sitt kontokort,
sin personliga kod eller annat legitimationsmedel som hor till kontot.



SOU 2000:29 Finansiella tjanster fran ett konsumentper spektiv 149

Oavsett om det visas att kontohavaren varit oaktsam & denne altid
betal ningsskyldig fér belopp upp till 1 500 kronor som har debiterats kontot
genom obehdrigt utnyttjande, om en personlig kod som hor till kontot har
anvants. Detta galler inte om det skulle vara uppenbart oskéligt med hansyn
till de omstandigheter som gjorde det obehdriga uttaget majligt.

178§

Kontohavaren svarar enligt 15 och 16 88 aven for annan persons oakt-
samhet och grova oaktsamhet, om denne enligt betatjanstavtalet var
behorig att disponera 6ver kontot. Detsamma géller nér den andre personen
inte sett till att sparranmélan kunnat goéras eller nér denne forfarit svikligt
mot den betaltjénstansvarige.

188§

Kontohavaren ansvarar i fall som avsesi 15 § forsta stycket 2—4 och 16 §

inte for

1. belopp som overstiger vad som enligt avtalet var disponibelt for kon-
tohavaren,

2. obehdrigt utnyttjande av kontot som skett efter att sparranmélan mot-
tagits av den betaltjanstansvarige eller ndgon annan som denne anvisat
som mottagare av sadan anmélan, eller

3. obehdrigt utnyttjande av kontot som varit méjligt genom en brist i
sékerheten i systemet.

Sakerhetsbrist enligt forsta stycket 3 skall anses foreligga, om inte den
betaltjanstansvarige kan visa att sddana sakerhetsrutiner forelegat som
innebar att risken for manipulation av systemet varit ovasentlig och att
rutinerna foljts vid den aktuella transaktionen.

Kontohavaren kan aberopa sakerhetsbrist dven i delar av systemet
som den betaltjanstansvarige inte har direkt kontroll Gver.

198

For belopp som kontohavaren enligt 15-18 8§ inte & betalningsskyldig
svarar den betaltjanstansvarige.

Ansvaret omfattar det debiterade beloppet jdmte utebliven rénta och
péforda avgifter. Den betaltjanstansvarige skall ocksa ersitta kontohavaren
for annan skada, om utnyttjande varit mgjligt till foljd av oaktsamhet fran
den betaltjanstansvarige eller ndgon i dennes stélle.

208

Om det uppstar tvist om betalningsskyldighet enligt 15 eller 16 §, skall den
betaltjénstansvarige kreditera kontot for det debiterade beloppet jamte
forlorad ranta och debiterade dréjsmalskostnader utan att avvakta
prévningen av tvisten. Om transaktionen & av sidan art att 16 § andra
stycket & tillamplig, f& den betaltjanstansvarige underldta att kreditera
kontot for det belopp som kunden darigenom kan al&ggas att betala.

Att en reformering av bestdmmel serna kring betalningsansvar vid for-
lust av kontokort m.m. behovs, har stétt klart 1ange. Betaltjanstutred-
ningen konstaterade i sitt slutbetdnkande (s. 272) att den grova oakt-
samhet som avses i konsumentkreditlagen i sjdlva verket innefattar
situationer som i andra delar av lagstiftningen ndrmast skulle betraktas
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som enkel oaktsamhet. Visserligen behdver man med hénsyn bl.a. till
den informationstekniska utvecklingen se dver och uppdatera Betal-
tjanstutredningens fordag, men enligt var mening ar huvuddragen i den
foreslagna regleringen alltjamt giltiga. Enligt var mening bor lagstift-
ningen i fragan justeras i linje med Betaltjanstutredningens forsag.
Konsumentskyddet pa omrédet bor sdledes stérkas. Utgangspunkten
bor enligt var mening vara att risken for ekonomisk forlust i férsta hand
skall béras av kreditgivaren. Konsumenten bor kunna goras ansvarig
endast vid medvetet risktagande och grov oaktsamhet (jfr 15 § i forda-
get).

Forslaget foranleds av behovet att stérka konsumentskyddet och fa
klarhet i réttslaget pa omradet. Det & darfor inte mojligt att pa detta
stadium bedéma om forslaget kommer att f& nagra negativa ekono-
miska konsekvenser for kreditgivarna

6.2.10 Reglering av ansvar for finansiell r&dgivning

Kommitténs forslag: Konsumentskyddet betréffande de finansiella
ingtitutens ansvar vid r&dgivning vid finansiella tjanster forstarks
genom civilrattdig lagstiftning som &r tvingande till konsumenternas
forman.

Viktiga inslag i en sadan lagstiftning bor enligt var bedémning
vara

— enléattnad i konsumentens bevisborda,

- skyldighet for rédgivaren att dokumentera uppdraget, och

- skyldighet for rédgivaren att med omsorg tillvarata konsumentens
intressen.

Frégan om ansvar vid finansiell r&dgivning behandlasi delrapporten pa
s. 121ff. | rapporten anforde vi att det fran flera hall har framforts 6ns-
kemd om mera ingripande och forpliktande bestammelser vid profes-
sionell rédgivning till enskilda kunder.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
(BuS) har sagt att enligt féreningens uppfattning skulle ett uttryckligt
och verkningsfullt radgivaransvar minska konsumenternas tvivel och
stérka tilltron till systemet. Allménna reklamationsndamnden anser att
det & dags att Gvervdga om inte konsumenttjénstlagen (1985:716)
borde utvidgas till att omfatta alla tjanster konsumenter bestéller fran
néringsidkare och sdledes f& samma generella omfattning som konsu-
mentkdplagen (1990:932) har nér det géller kop av 16sa saker. Sveriges
Konsumentrad liksom Sveriges Aktiesparares Riksforbund har stéllt sig
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positiva till ett reglerat rédgivaransvar. Konsumentverket anser att det
& angelaget att fragan utreds skyndsamt eftersom den & central for
konsumentskyddet. Finansinspektionen anser att den mest verknings-
fulla &garden &r att stalla hogre kvalitativa krav pa institutens radgiv-
ning. Sveriges Forsakringsforbund, Svenska Bankforeningen, Fond-
bolagens Fdrening och Svenska Fondhandlareféreningen & negativa
till reglering av rédgivaransvar. Forsakringsforbundet har anfort att det
inte finns rimliga skal att just pa det finansiella omradet skapa ett sar-
skilt regelverk om radgivaransvar. Bankforeningen har bl.a. uppgett att
det varken framstér som realistiskt eller praktiskt genomforbart att
infora en skyldighet for de finansiella instituten att sékra bevisning om
att kunden verkligen forstétt inneborden i de férmedlade raden. Fond-
bolagens forening har bl.a. uppgett att tanken med en omvand bevis-
borda ter sig orimlig och att det & om¢jligt att faststélla vilket place-
ringsalternativ som & det basta. Fondhandlareféreningen vill starkt
framhalla konsumentens egen roll och ansvar som beslutsfattare nar det
gdller vilka tjanster och transaktioner som verkligen skall genomféras
for dennes rakning och att institutet aldrig kan stéllas till svars for kun-
dens utbyte av en vardepapperstransaktion. Finansbolagens Forening
anser att samma radgivaransvar bor galla for banker som vid annan
professionell radgivning.

Allmant om rattslaget

| Sverige saknas sarskild reglering om ansvar vid finansiell radgivning
och konsumenten & hanvisad till allménna regler om syssloman (18
kap. HB), almanna skadestandsréttsliga regler av kontraktuellt eller
utomkontraktsrattdigt slag och avtalsformulér (Gorton, JT 199899 s.
300). Det finns dock exempel paregler om finansiell radgivningsverk-
samhet. Exempelvis hdller Svenska Fondhandlareforeningen pa att
utarbeta ett s.k. licensieringsprogram med kompetenskrav m.m. Det &r
héar sdledes fraga om sk. salvreglering. Det finns dven exempel pa
generell normgivning, om forsakringsmaklarverksamhet: Enligt lagen
(1989:508) om forsdkringsméaklare krévs for att en fysisk person skall
bli registrerad som férsékringsméklare bl.a. att han eller hon har en
tillfredsstéllande utbildning for den verksamhet som skall bedrivas (5 8
forsta stycket 4). Lagen innehdller dven foljande regel (13 8):
" Forsakringsméklaren skall utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakt-
tagande av god forsakringsmaklarsed. Bedriver han verksamhet som avsesi
3 § andra stycket tilldmpas dessutom 1 kap. 7 § lagen (1991:981) om vérde-
pappersrorelse. Forsakringsmaklaren skall, i den utstrackning som omstan-
digheterna kréver det, klarldgga uppdragsgivarens behov av forsakring och,

i forekommande fall, tjanster i samband med sparande samt foresla lamp-
ligalésningar.”
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Om forsakringsmaklare uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina
skyldigheter enligt 13 §, skall méklaren ersétta den skada som till foljd
av detta drabbar en uppdragsgivare (14 8).

Forsakringsméklare skall enligt forordningen (1989:854) om forsak-
ringsméklare, om inte Finansinspektionen i det sarskilda fallet
bestdmmer annat, uppfylla de krav som allmént stélls pa utbildning for
falttjansteman i1 forsakringsbolag (7 § forsta stycket). Utbver dessa
regler finns en utforlig reglering med hogt stéllda krav pa méklarnas
kunskaper och erfarenhet i Finansinspektionens allménna rad angaende
utbildningskrav for forsakringsméklare (FFFS 1996:19). Uppfyllandet
av dessa krav & en férutsdttning for att bli registrerad och dérmed ha
rétt att bedriva forsékringsméklarverksamhet. Finansinspektionens all-
manna rad & intressanta som ytterligare referens och det finns darfor
anledning att redovisadem i sin helhet:

Inledning

Enligt 5 § forsta stycket 4 lagen (1989:508) om forsadkringsméklare &r
det en forutséttning for att en fysisk person skall bli registrerad som
forsdkringsméklare att han har en tillfredsstéllande utbildning for den
verksamhet som skall bedrivas. Enligt 7 § forsta stycket forordningen
(1989:854) om forsakringsméaklare skall utbildningen uppfylla de krav
som allmént stélls pa utbildning for falttjansteman i forsakringsbolag.
Finansinspektionen kan i sérskildafall bestdmma annat.

Dessa almanna rad anger vilken teoretisk och praktisk utbildning
som en sokande bor ha genomgatt for att utbildningskraven skall anses
vara uppfyllda.

Regler om mgjligheten for den som varit verksam som forsakrings-
méaklare i annat land att bli registrerad som forsakringsméklare utan att
ha sadan utbildning som anges ovan, finns i Finansinspektionens fore-
skrift (FFFS 1996:18) om utbildningskrav fér den som verkat som for-
sakringsmaklare utanfor Sverige.

1 kap. Teoretisk uthildning

1 8 Den som ansoker om registrering som forsékringsméklare bor forete
bevis om utbildning omfattande f6ljande dmnen.

A. For santliga

1. De viktigaste forfattningarna inom forsakringsomrédet, forsakrings-
rorelselagen (1982:713), lagen (1927:77) om forsdkringsavtal och
konsumentférsakringslagen (1980:38) samt kunskaper i avtalsrétt,
mellanmansratt och skadestandsrétt.

2. Forsdkringsméklarens roll och ansvar. God forsakringsméklarsed.
Etiska regler i forsékringsbranschen. Lagen (1989:508) om forsak-
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ringsméklare och férordningen (1989:854) om fdrsakringsmaklare.
Relevanta foreskrifter och allmannarad frén Finansinspektionen.
Forsakringsekonomi och foretagsekonomi.

Forsakringsvasendets betydel se fér samhallsekonomin.

~w

. For skadeforsakringsméklare dessutom

Forsakringsrétt och skadestandsrétt
Entreprenadjuridik

Konsumentforsakring

Motorfordonsforsakring

Foretagsforsakring

Sj6- och transportforsakring

Aterforsakring

Ovrig skadeforsdkring

Riskhantering, riskanalys och risk management

CoNoukhwhdE T

For personforsékringsméklare dessutom

Livjuridik [lagen (1927:77) om forsakringsavtal, lagen (1941:416) om
arvsskatt och gavoskatt, Arvdabalken, Forddrabalken, relevant lag-
stiftning om inkomst- och formdgenhetsbeskattning]

Lagstadgad och avtalsenlig forsdkring

Livforsakringsteknik (grunder, tabeller, riskbedémning, aterforsakring)
Grundlaggande privatekonomisk radgivning

=0

AwWN

2 8§ Den som ansoker om registrering for formedling av andelar i vérde-
pappersfonder eller utléndska fondfdretag bor, utbver vad som angesi 1§,
forete utbildningsbevis eller annat intyg som visar att han har de kunskaper
som krévs for formedling av sddana fondandelar. Uthildningen bor i forsta
hand omfatta lagen (1990:1114) om vérdepappersfonder sant, i tillampliga
delar, lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse. Sokanden bor dessutom
ha kunskaper om vad som géller betraffande fondandelar i familjerattdigt
och skatteréttsligt hanseende. Sokanden bor slutligen ocksa kéanna till
skillnaden mellan férmedling av fondandelar enligt lagen om vérde-
pappersfonder och formedling av forsékringar enligt lagen (1989:1079) om
livforsakringar med anknytning till vardepappersfonder.

2 kap. Praktisk utbildning

1 8 Den som ansbker om registrering som forsdkringsméklare bor ha
tjanstgjort minst tre & i foljd under kvalificerad handledning hos en
forsakringsmaklare eller ett forsakringsmaklarforetag.

Vid berdkning av tjanstgoringstiden kan annan kvalificerad tjénstgoring
fa ftillgodordknas, t.ex. tjanstgoring pa ett forsakringsbolag med
arbetsuppgifter som & likvérdiga med arbete hos ett forsdkrings
maklarforetag. Tjanstgoringstiden hos en forsakringsméklare eller ett
forsakringsméaklarforetag bor dock inte understiga sex manader.

2 § Tjanstgoring enligt 1 § som ut6vats tidigare an fem &r fore det att
ansbkan om registrering ingavs till Finansinspektionen beaktas inte.

| en nyligen antagen norsk lag om finansavtal och finansuppdrag
(finansavtalslagen), som tréder i kraft den 1 juni 2000, finns en sarskild
bestammel se om finansiella radgivare (89 8); den finansiella radgivaren
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ar skyldig att inom ramen for lagens bestammelser och efter basta for-
maga, tillvarata klientens intressen utan tanke pa utomstdende hansyn.
Om och i sa fall pa vilket sitt en sidan regel paverkar rattslaget for
norska konsumenter torde &n sa lange vara oklart. En dansk statlig
utredning om radgivaransvar 6verlamnade hosten 1998 ett betéankande
(Ra&dgiveransvar, bet. 1362, november 1998, Ehrvervsministeriet) vari
sl&s fast — efter en genomgang av praxis — att felaktig radgivning som
medfor ekonomisk forlust for den radsokande ocksa innebér ett skade-
standsansvar for radgivaren. Utredningens mgjoritet konstaterar vidare
att det i Danmark finns ett yrkesansvar som omfattar samtliga omraden
dér professionell radgivning lamnas, och att sddan radgivning skall
Overensstamma med radgivningsstandard pa omradet. Enligt utredning-
ens majoritet & detta ett forstérkt oaktsamhetsansvar, som utvecklas i
takt med samhallsutvecklingen och utvecklingen pa olika yrkesomra-
den, och man ser darfér inget behov av ytterligare skérpande ansvars-
regler.

Frégan om ansvar vid radgivning om finansiella tjanster har varit
forema for stor uppmérksamhet i doktrin och massmedia under senare
ar. Delrapporten foljdes av ett stort antal artiklar i dagspressen.

Vi har av senare tids doktrin sarskilt uppmérksammat en artikel om
banks ansvar for ekonomisk rédgivning av docenterna Anne-Marie
Palsson och Per Samuelsson, vilken publiceradesi Svensk Juristtidning
under ar 1999 (s. 529.). Slutsatserna som dras i artikeln &r att banker
bar ett ansvar for ekonomisk radgivning i mycket begransad
utstrackning och att detta tycks innebara en avvikelse fran vad som
gdler pa andra rédgivningsfalt, att det forefaller rimligt att den
breddning av bankverksamheten som skett bor atfoljas av en tydligare
ansvarsstruktur samt att i vart fall Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) visat en péfallande ovilja att bryta upp fran invanda risk-
fordelningsmonster samtidigt som myndigheten genom sin forsiktiga
hallning i praktiken kommit att utgora ett effektivt processfilter.

Vi har &en uppmérksammat flera artiklar av professor Jan
Kleineman. | en drar han slutsatsen att det faktum att bankerna bedriver
verksamhet som skyddas av samhéllet och darfor atnjuter sérskilda pri-
vilegier gor att allmanheten har anledning att kunna hysa sarskild tillit
till bankernas kompetens, vilket i sin tur gor att ansvaret bor utga fran
de krav man kan stélla pa en yrkesutévare som atnjuter séarskilt fortro-
ende i samhéllet (JT 1992-93 s. 289. Se &en Kleineman i SvJT 1998
S. 185, JT 1993-94 s. 172 och JT 1996-97 s. 1003). Han for &ven fram
fragan om en sk. pedagogisk plikt. Av ett réttsfall fran senare ar drar
han slutsatsen att det i den pedagogiska plikten torde inga att tillse att
kunden verkligen forstatt inneborden i de férmediade réden och att det
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gdler for radgivaren att sdkra bevisning om att sa faktiskt ocksa varit
fallet (NJA 1997 s. 65, se Kleineman i SvJT 1998 s. 185).

Begreppet radgivning &r inte entydigt. Enligt lagen (1985:354) om
forbud mot yrkesmassig radgivning i vissa fall, m.m. avses med rad-
givningsverksamhet sadan verksamhet dar nagon yrkesmassigt gar
andra tillhanda med rad eller annat bitrade i juridiska eller ekono-
miska angelégenheter. | lagen regleras grov oaktsamhet och ansvar for
vardsl 6s radgivning. Lagens definition & dock ingen savklar utgangs-
punkt for vad som i detta sammanhang skall anses utgora radgivning.
Den kan dock tjéna som végledning.

For att ansvar enligt gallande rétt for radgivning skall komma ifraga
skall rédgivaren ha gjort sig skyldig till vardsost beteende — véllande
av skada — eller, med andra ord, underl&tit att iaktta ett betydande métt
av omsorg vid rédgivningen (jfr. NJA 1992 s. 58). Man talar ibland om
klandervéard handling eller underlatenhet (Rodhe, Obligationsrétt, 1956,
s. 310). Den grundldggande frégan vid en véardslGshetsbedomning &r
om den pastétt vardslse/oaktsamme borde ha handlat pa annat satt. |
det aktuella sammanhanget torde det normalt vara fraga om véllande i
ett kontraktsforhdllande, s.k. culpain contractu. Konsumenten har bett
om rad — en tjanst — och rédgivaren har villfarit honom eller henne.
Konsumenten och rédgivaren har alltsd ingétt ndgon form av avtal. En
svarighet i detta sammanhang & om radgivaren inte tar betalt for sava
tjansten och vilket ansvar denne i sadant fall kan ha. Vid kontraktsfor-
hallanden géller allmanna réttsprinciper enligt vilka vallande som regel
& en tillrécklig forutsdttning for skadestandsskyldighet (Rodhe, s.
529m). Skadestandslagen ar som regel tillamplig endast vid s.k. utom-
obligatoriska forhdllanden, dvs. da nagot avtalsférhdlande inte fore-
ligger. Lagen kan dock vara tillamplig &ven i vissa avtalssituationer (1
kap. 1 8). Ren férmbgenhetsskada (skada utan samband med person-
eller sakskada) ersétts i sddana situationer bara om skadan vélats
genom brott eller om det finns lagstdd for det.

Frégorna kring finansiella instituts ansvar vid finansiell radgivning
& manga och komplicerade. En fréga & vad rédgivning &. En andra
fraga & var gréansen mellan radgivning och forsaljning gar. En tredje &
nér tjansten, det |amnade radet, skall anses vara felaktig. En ytterligare
fraga & vem som skall bevisavad.

Den som skall 18gga fram bevisning for att en domstol till grund for
sitt avgorande skall lagga visst sk. réttsfaktum eller underléta detta,
s&gs ha bevisbérdan. Med réttsfaktum avses de for en viss réttsregels
tilldmpning omedelbart relevanta omstéandigheterna. Vem som har
bevisbordan i tvistemd & inte alltid klart. Det férekommer civilrétts-
liga regler som ger klart besked om bevisbdrdan. Méanga klara bevis-
borderegler férekommer ocksai den konsumentréttsliga lagstiftningen.
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| andra sammanhang forekommer lagregler som klart pekar pa att
nagon form av éverviktsprincip skall tillampas. Ett typexempel pa fall
dér man placerar bevisbdrdan efter det som béast dverensstammer med
en materiell regels andamal ger marknadsforingslagen (1995:450). Det
ar ndmligen marknadsféraren som har bevisbérdan for att viss mark-
nadsféring inte & ovederhaftig. For det fall att bevisbordan inte &
bestédmd i lag tillméter man i praxis stor betydelse de stridande parter-
nas varierande mojligheter att for ett visst réttsfaktum sékra bevisning
nar det galer att faststélla bevisbordans placering. Ocksa de svarig-
heter, som det kan innebéra for en part att |&gga fram bevisning om ett
visst réttsfaktum, kan bli avgorande for bevisbordans placering. Manga
lagregler om bevisbordan grundas sdlunda pa att ena parten kan ha sva-
rare att lagga fram bevisning &n vad den andra har. Fragor om bevis-
bordan i ma om skadestand har behandlats i ett stort antal réttsfall.
Normalt har den skadelidande att visa bade skadan och dess omfattning
samt 6vriga omstandigheter som grundar skadestandsskyldighet. Detta
kan bli en ganska tung borda for en konsument. Det kan réra sig om
forhdlanden som i sig & svara att styrka eller om omstéandigheter som
har en mycket komplicerad teknisk forklaring. Aven bevisning om t.ex.
komplicerad ekonomisk teori torde enligt var mening hora hit. | praxis
har utvecklats en sarskild bevisregel som ocksa tilldmpas i vissa
konsumentavtal. Kravet pa styrkan hos konsumentens bevisning har
formulerats sa att den av denne pastadda forklaringen vid en helhets-
bedomning av samtliga omstéandigheter skall framsta som mer antaglig
an motpartens forklaring. | konsumentréttslig praxis har bevisregeln till
en borjan tilldmpats nér forsdkringstagare krévt ersdttning med anled-
ning av konsumentforsakringar (NJA 1984 s. 501, 1986 s. 358). Dom-
stolen har dérvid gjort en avvagning mellan den lojale forsdkringstaga-
rens trygghet att forsdkringen verkligen skall ge skydd och férsak-
ringskollektivets intressen att skaderisken inte skall hdja forsdkrings-
premierna pa ett oacceptabelt sétt. HD framhaller ocksa exempelvis
svarigheten att styrka en sadan omstandighet som att en bil tagits och
brukats olovligen. HD har ocksa anvant bevisregeln i samband med
konsumenttjanster (NJA 1991 s. 481). Dér har sérskilt papekats svarig-
heterna att visa orsaken till att en tekniskt komplicerad reparation inte
gav tillfredsstdllande resultat (om detta se bl.a. Olsen, Konsument-
skyddets former, s. 68f och mer om bevisfrgor, se bl.a Fitger,
Réttegangsbalken 1, 35:9ff och Ekel6f/Boman, Réttegang 1V, 6 uppl.).

Hogsta domstolen har i ett flertal réttsfall fran senare ar berort fré
gan om ansvar vid professionell rédgivning (bl.a. NJA 1992 s. 58, 243,
502, 1994 s. 598, 1995 s. 693, 1998 s. 625). Fragan om den sarskilda
bevisregeln har inte berorts i dessa réttsfall. Om den har béring pa situ-
ationer som t.ex. traditionell bankradgivning torde vara oklart.
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Vara overvaganden

Fragorna kring finansiella ingtituts ansvar vid finansiell radgivning ar
sdledes manga och komplicerade. Nar det géller att bedoma reformbe-
hovet méste man forst lyfta fram just det oklara rattslaget. Detta miss-
gynnar i princip bada parter men ar till storst nackdel for konsumen-
terna. De finansiella instituten marknadsfor sig som kunniga rédgivare
med sakkunskap om olika placeringar. Sadana radgivare maste enligt
var mening ha langtgaende forpliktelser nar det géller att upplysa om
mojliga konsekvenser av och risker forknippade med en foreslagen pla-
cering. Brister i detta avseende bor enligt var mening i forsta hand
drabba rédgivaren. De allmanna réttsregler som torde galla pa omradet
ger enligt var uppfattning inte konsumenterna ett tillrackligt skydd vid
vardslés finansiell radgivning. Konsumentskyddet bor starkas genom
civilréttslig lagstiftning som ar tvingande till konsumenternas forman.

En civilrattslig lagstiftning, som alltsd skall ta sikte pa avtalsfor-
hallanden, bor ange vad parterna har for skyldigheter. Viktigast i detta
sammanhang &r da att ange vad uppdraget gar ut pa och vad som skall
krévas av radgivaren. Att reglera detta pa ett tillfredsstallande sétt blir
formodligen en av de svéraste frégorna vid Gvervagandena om en ny
lagstiftning. Samtidigt & formodligen oklarheten betréffande upp-
dragets innebord, konsumentens forvantningar och radgivarens otyd-
lighet, roten till valdigt mycket av missforhallandena. Man bor Gver-
vaga om detta problem inte kan angripas pa flera sitt.

Ett skulle vara att i lag ange rédgivarens skyldigheter i allmanna
ordalag: Att radgivaren t.ex. skall leva upp till god yrkessed pa omrédet
och lamna de rad och den information som skaligen kan forvantas av en
fackman. | detta kan ligga att rédgivaren med omsorg skall ta tillvara
konsumentens intressen och i vissa situationer avrada konsumenten
fran att ga vidare med uppdraget. Normer av detta slag & visserligen
alméanna men har erfarenhetsmaéssigt betydelse for de krav som kan
stéllas i individuella fall — jfr. t.ex. 4 och 6 88 konsumenttjanstlagen
(1985:716).

Ett annat sitt & att astadkomma en ordning som ger incitament till
parterna, och da framforallt den yrkesméassige rédgivaren, att doku-
mentera vad uppdraget gar ut pA En s&dan ordning borde inte behéva
leda till ndgon betungande pappersexercis. Det bor darfor dvervagas
om man inte, for att forebygga tvister om uppdragets innehdl och
innebord, bor krava att radgivaren skall kunna visa vad som avtalats,
eller vilka begransningar i atagandet som denne menar & Overens-
komna. | linje med detta, och med beaktande av det ovan férda reso-
nemanget om svarigheterna kring konsumentens bevisborda, bor man
Overvéga en regel enligt vilken konsumentens uppgifter, om vad som
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avtalats och vilken information och vilka r&d han eler hon fétt, bor
godtas om uppgifterna bar sannolikhetens pragel och radgivaren inte
visar nagot annat.

Den pafoljd som ligger narmast till hands vid felaktig rédgivning &r,
som framgatt ovan, skadestand. Forutsittningarna for skadestand &r
dock inte givna och maste 6vervagas. En utgangspunkt bor dock vara
att den felaktiga (oriktiga eller vardsl6sa) radgivningen lett till en eko-
nomisk skada for konsumenten. Genom att folja radet eller forlita sig
pa informationen skall konsumenten ha kommit i en samre ekonomisk
situation @n han eller hon annars skulle ha varit i. Jamforelse kan goras
med den situation han eller hon hade varit i radet forutan eller med den
situation som varit om han eller hon foljt ett riktigt rad. Dessa situatio-
ner bor analyseras. En ytterligare fréga som enligt var bedémning bor
Overvagas ar bevisbordans placering sdvitt galler kvaliteten pa det |am-
nade radet. Detta med hansyn till vad som sagts ovan om svarigheterna
att bevisa att ett rad varit felaktigt.

Sadan lagstiftning som nu skisserats maste emellertid foregas av
noggranna och omfattande analyser och undersokningar pa en mangd
omraden. Det har inom ramen for vart uppdrag och den tid vi haft till
forfogande inte varit mojligt att gbra en mer detaljerad analys av hur
ansvaret for vardsl6s finansiell rédgivning bor regleras.

| det fortsatta arbetet med forstdrkning av skyddet for konsumen-
terna sdvitt galler finansiell radgivning bor &ven Gvervagas att ge
Finansinspektionen rétt att stélla krav pa samtliga som lamnar radgiv-
ning om finansiella tjanster att ha dokumenterad praktisk och teoretisk
utbildning, liknande de krav som idag stélls pa forsakringsméklare (i
FFFS 1996:19). Aven om forsakringsméklarverksamhet har vissa sir-
drag &r det var uppfattning att regleringen av annan finansiell radgiv-
ningsverksamhet inte bor ha en lagre skyddsniva an den som géller for
forsdkringsméklarverksamhet.

6.2.11 Renodling av den finansiellatillsynen

Kommitténs forslag: En séarskild utredning tillsdtts med uppdrag att
se Over Finansinspektionens och Konsumentverkets verksamheter
nar det géller skyddet av konsumenterna och att, utifran vad som &r
mest andamalsenligt fran konsumentskyddssynpunkt, lamna forslag
pa ansvarsfordelning mellan myndigheterna. Konsumentverket ges
huvudansvar for konsumentskyddsintressena inom det finansiella
omradet, bl.a. i fraga om information till konsumenterna om finansi-
ellatjénster.
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Frégan om renodling av den finansiella tillsynen behandlas i delrap-
porten pas. 129ff.

For manga finansiella tjanster utgors det grundl dggande konsument-
skyddet av att konsumentens motpart & ekonomiskt stabil. Den sér-
skilda betydelsen av en solid motpart kommer sig av att manga relatio-
ner pa det finansiella omradet & av langsiktig natur, t.ex. kreditrelatio-
ner eller att konsumenterna riskerar kapitalforluster om motparten gar
omkull, t.ex. vid inséttningar i bank. Soliditetsinriktad lagstiftning stér-
ker sdledes det grundlaggande skyddet for konsumenterna. Aven rent
konsumentskyddande regler bidrar dock starkt till effektiviteten och
stabiliteten pa det finansiella omradet i och med att denna delvis &r
beroende av konsumenternastilltro till de finansiellainstituten.

Banklagskommittén har i sitt huvudbeténkande Reglering och till-
syn av banker och kreditmarknadsforetag (SOU 1998:160) foreslagit en
renodling av Finansinspektionens tillsyn si att vissa enligt Bank-
lagskommittén prioriterade omréden — stabilitet och effektivitet i det
finansiella systemet — tillfors mer resurser. Enligt Banklagskommittén
bor en annan myndighet, vilken sérskilt har till uppgift att se till kon-
sumentintressen, ta hand om tillsynen pa konsumentomradet. Har torde
Banklagskommittén syfta pa Konsumentverket. Det finns aven enligt
var uppfattning anledning att dvervaga en sadan renodling och ett
fortydligande av Finansinspektionens respektive Konsumentverkets
uppgifter.

Renodlingen av Konsumentverkets och Finansinspektionens verk-
samheter ar en frdga som inte har varit mgjlig att utreda och Gvervéga
pa djupet inom ramen for vart uppdrag. Regeringen bor tillsétta en sar-
skild utredning med uppgift att narmare se dver fragan om kompetens-
fordelningen mellan Finansinspektionen och Konsumentverket utifran
vad som & mest andamalsenligt fran konsumentskyddssynpunkt. | den
oversynen bor ingd vilka sanktioner liksom vilken foreskriftsrétt, om
t.ex. informationskrav, som skall f6lja med respektive ansvarsomrade.

Visserligen traffades det sd sent som i september 1999 ett samar-
betsavtal mellan Finansinspektionen och Konsumentverket, varfér man
skulle kunna argumentera for att det &r for tidigt att se Over kompetens-
fordelningen och utvéardera avtalet. Det & dock var uppfattning att
eventuella konflikter i kompetensfordelningen liksom i samarbetsom-
raden, & fragor som bor std pa fastare grund &n ett samarbetsavtal.
Detta &r viktigt framforallt med hénsyn till konsumentskyddet.

Enligt var uppfattning bor en renodling av respektive myndighets
uppgifter ta sikte pa att Konsumentverket skall ha ett huvudansvar for
konsumentskyddsintressena inom det finansiella omrédet, dvs. sadana
bestdmmel ser som nérmast &r att betrakta som skalighetsregler. Finans-
inspektionens tillsynsansvar enligt rorel selagstiftningen innebér framst
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en bevakning av stabilitetsintresset. Banklagskommittén skrev i sitt
betdnkande bl.a. att det kan uppsta makonflikter om samma myndighet
har till uppgift att bevaka bada dessa omraden. Ett ansvar for att havda
konsumenternas intressen kan namligen riskera att ga ut over
ingtitutens |6nsamhet. Kommittén ansdg ocksa att det skulle uppsta en
onddig overlappning mellan Konsumentverkets och Finansinspektio-
nens verksamhetsomraden om inspektionen skulle ges i uppdrag att
overvaka konsumentskyddet. Det skulle ocksa ta uppméarksamhet fran
det som borde vara inspektionens huvuduppdrag, ndmligen att dvervaka
stabiliteten i de enskilda finansiella instituten.

Konsumentverkets nuvarande kompetens betréffande finansiella
tjanster torde ligga pa marknadsforingsomradet och i bevakningen av
forekomsten av oskéliga avtasvillkor. Framfor allt pa det sistnamnda
omradet har &en Finansinspektionen ett ansvar. Nar myndigheternas
respektive ansvar gar in i vart annat, kan det uppsta intressekonflikter
och osgkerhet om vilken myndighet som bor ta initiativet till dtgarder.
En effektivare och lampligare ordning pa dessa omraden &r enligt var
mening att enbart Konsumentverket svarar for tillsynen. Ett annat
exempel pa en konsekvens av det gadllande systemet & att Finans-
inspektionen och Konsumentverket utfardar allménna rad om krediter i
konsumentforhdllanden respektive riktlinjer for marknadsforing av
krediter, vilket kan skapa oklarheter om arbetsfordelningen mellan
myndigheterna och dessutom forsvara for de finansiella institut som
skall folja reglerna. Som tidigare ndmnts anser vi att Finansinspektio-
nen bor ha tillsynen 6ver al kreditprovning enligt konsument-
kreditlagen och &ven rétt att meddela ndrmare foreskrifter om vilka
principer som boér gélla vid kreditprévning (avsnitt 6.3.4). Bestammel-
ser om kreditprovning ligger néra de intressen som rorelselagstift-
ningen skall tillgodose. Dessutom har inspektionen den storsta kompe-
tensen pa omradet.

En viktig del av konsumentskyddsintressena ar ansvaret for infor-
mation till konsumenterna om finansiella tjanster. Det &r vasentligt att
detta ansvar & sammanhallet. Konsumentverket har en generell kom-
petens nér det géller konsumentinformation och forfogar dessutom Gver
kanaler for att na ut till konsumenterna. Informationsomradet inklude-
rar bade marknadsforing, dar verket och KO redan har tillsynsansvaret
enligt bl.a. marknadsféringslagen, och alméan information, t.ex. i ett
pagdende kundforhdlande, fran instituten till konsumenterna. For
informationsfragor som ror andra kundkategorier an konsumenter bor
dock Finansinspektionen ha huvudansvaret.

Aven med en tydligare rollférdelning mellan Finansinspektionen
och Konsumentverket finns det behov av ett fortsatt néra samarbete och
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samréd. Av den anledningen maste myndigheterna fortsétta att bista
varandra med sina respektive kompetenser.

Om en 6kning av Konsumentverkets uppgifter dvervags, maste man
hai dtanke att en sadan l6sning forutsatter att verket tillfors resurser.
Det ar inte mojligt att flytta dver medel fran Finansinspektionen till
verket eftersom inspektionens verksamhet i huvudsak finansieras
genom de sk. tillsynshidragen, dvs. de avgifter som de finansiella
instituten erlagger till Finansinspektionen for tillsynsverksamheten.

6.2.12  Béttre information om finansiella tjanster

Kommitténs forslag: Konsumentverket ges i uppdrag att i samréd
med Finansinspektionen verka for en kvalitetshdjning av informa-
tionen om finansiella tjénster, bl.a. kring riskerna med sparande och
andra placeringar.

Frégan om information om finansiella tjanster behandlas i delrapporten
pad s. 101ff. | delrapporten konstaterades bl.a. att informations-
problemet fortfarande & stort och att en majlig vag ar att 1&ta t.ex.
Konsumentverket svara for att ett riskklassificeringssystem utarbetas
som innebér att olika former av sparande och placeringar varderas och
indelasi olika riskklasser.

Fleraav de som yttrat sig 6ver delrapporten, bl.a. Sveriges Aktiespa-
rares Riksforbund och Konsumentvagledarnas Forening, har instamt i
beddmningen att det behovs en kvalitetshojning av informationen kring
gparande och andra placeringar. Allménna reklamationsnamnden &r
positiv sdval till forslaget att Konsumentverket i samarbete med
Finansinspektionen ges ett sdrskilt uppdrag att verka for en
kvalitetshdjning av informationen avseende sparande och placeringar
som till forslaget att utarbeta ett riskklassificeringssystem. Konsument
Goteborg ar positivartill fordaget om ett riskklassificeringssystem men
menar att detta system antingen skall innefatta eller samordnas med
informationen om den alméanna pensionen och avtalspension.
Fondbolagens Forening avvisar med kraft forslaget om ett av myndig-
heterna hanterat riskklassificeringssystem. Vad som bdr efterstravas ar
enligt foreningen att ge fondspararna en fordjupad, inte forenklad,
kunskap och det & vasentligt att konsumenterna inte frantas ansvaret
for sina placeringsbesiut. Sveriges Forsakringsforbund har anfort att en
detaljerad riskbeskrivning av det slag som skisserasi rapporten l&tt kan
bli felaktig och skapa oriktiga forvantningar hos konsumenterna.
Svenska Bankforeningen avstyrker forslaget om ett riskklassificerings-
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system. Ett sddant system skulle enligt foreningen med nédvandighet
komma att bli alltfor schabloniserat. Sveriges Industriforbund ansluter
sig till Bankforeningens principiella instélning. Svenska Fond-
handlareforeningen ser stora svarigheter i att skapa ett generellt
riskklassificeringssystem. Sadana system kan enligt foreningen altid
utsattas for kritiken att inte vara altackande, réttvisande eller ha till-
récklig precision. Finansinspektionen anser att det av flera skal inte &r
lampligt att en myndighet pdtar sig ett ansvar for ett risk-
klassificeringssystem. Inspektionen anfér &ven att ett standardiserat
riskklassificeringssystem aldrig kan ge konsumenterna en uttdmmande
bild av hur relationen mellan risk och avkastning utvecklas for olika
placeringsalternativ och att ett sddant system riskerar att ge en falsk
kansla av trygghet och kontroll. Inspektionen ser daremot positivt pa att
informationen om risker med placeringar forbéttras och fortydligas
savdl i skriftlig som muntlig kommunikation med konsument.

Vi har uppmérksammat att manga konsumenter saknar erforderliga
kunskaper om det finansiella systemet, om olika finansiella tjanster, om
vilka risker placeringar i olika former av vardepapper, fondandelar etc.
for med sig och om hur man gor riskbedomningar. Vi har &en upp-
méarksammat att det férekommer att den enskilde & helt ovetande om
att det finns risker.

Aven om informationen fran ingtituten & omfattande och seriés har
det visat sig att informationsproblemet fortfarande &r stort. For att
underlétta fér konsumenterna att tillgodogora sig fordelarna av de mer
avancerade och allt mer komplexa finansiella produkterna och erbju-
dandena, lade vi i delrapporten fram tanken att t.ex. Konsumentverket i
samrad med Finansinspektionen skulle kunna ges ett séarskilt uppdrag
att verka for en kvalitetshdjning av informationen kring riskerna med
sparande och placeringar.

Som jamforelse kan namnas Konsumentverkets riktlinjer for infor-
mation om vissa konsumentforsdkringar (KOVFS 1981:3), for nérva-
rande foremal for Gversyn, i vilka ges riktlinjer for vilken information
som skall [&mnas innan och sedan forsakring tecknats, vid villkorsand-
ring och skadereglering, bl.a. i frdga om konsumentens klagomajlig-
heter och om preskription.

Efter ytterligare 6vervaganden har vi kommit fram till att regeringen
pa skal som redovisas ovan och i delrapporten bor ge Konsumentverket
i uppdrag att i samrad med Finansinspektionen verka for en kvalitets-
hojning av informationen pa det finansiella omradet. K onsumentverket
forutsétts vid uppdragets utférande samréda &ven med Konkurrensver-
ket, de finansiella instituten och andra ber6rda parter. Informationen
bor finnas bl.a. i marknadsforingsmaterial och vara l&ttillgéanglig, stan-
dardiserad och tydlig. Syftet & dels att fa manniskor att agera olika
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beroende pa andamalet med sparandet, dels att skapa forstéelse for
ekonomiska processer och insikter om de risker som paverkar sparan-
det. Darmed kan man bl.a. undvika felaktiga och férhastade penning-
placeringar. En forebild & Konsumentverkets nyss namnda foreskrifter
om vissa konsumentforsakringar.

| uppdraget bor inga att ta fram kriterier for information om vilken
grad av risk som olika finansiella placeringar innebér. Konsumenter
behtver ofta hjalp med att omvandla den allt mer omfattande informa-
tionen om finansiella tjanster till effektiv kunskap. Sadan kunskap kan
konsumenten erhdlla om han eller hon far information om bl.a. vilken
grad av risk olika placeringar &r férknippade med.

Frégan om finansiering av forslaget tas upp i kapitel 16.

6.2.13 Etiskafonder

Kommitténs beddmning: Det &r viktigt att berérda myndigheter
noga foljer utvecklingen av s.k. etiska fonder och framjar ett etiskt
ansvarstagande samt verkar for att information om fonder &r klar och
tydlig samt aven i ovrigt utformad pd ett sddant sitt att det
underl&ttar for manniskor att gora etiska val.

Det finns idag ett 6kande intresse bland framst smasparare att investera
i sk. etiska fonder. Detta innebar att man undviker foretag som produ-
cerar exempelvis vapen, alkohol, mébler av tropiska trédslag, energi
baserad pa olja eller kéarnkraft eller tilldter barnarbete eller usla arbets-
villkor, med |&ga |6ner, |&nga arbetsdagar och ddlig arbetsmiljo. | Sve-
rige finns sedan flera & fonder med miljGinriktning. Pa senare tid har
det dessutom blivit vanligare med fonder som placerar kapital utifran
vissa andra etiska utgangspunkter. Fonderna avstar fran att investera i
foretag som t.ex. diskriminerar pa grund av kon, etnisk tillhorighet eller
religion. Vi menar att det ar viktigt att berérda myndigheter noga foljer
denna utveckling och framjar ett etiskt ansvarstagande samt verkar for
att informationen &r klar och tydlig samt aven i 6vrigt utformad pa ett
sadant satt att det underl&ttar for ménniskor att gora etiska val. Om den
information som lamnas av fondforvaltaren inte ar vederhaftig utgor
det otillbérlig marknadsforing och kan angripas av Konsumentver-
ket/KO med stdd av reglernai marknadsforingslagen.
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6.2.14  Prisinformation

Kommitténs forslag: Prisinformationslagen gors tillamplig pa
samtliga s.k. finansiella tjanster, dvs. alla nyttigheter som tillhanda-
hélls konsumenter av finansiellainstitut.

| delrapporten ifragasétts om inte prisinformationslagen (1991:601)
behover kompletteras eller anpassas s att det tydligt framgar att den
aven omfattar finansiella tjanster (s. 105). | delrapporten anger vi att
det & véar uppfattning att lagen bor vara utgangspunkten for en forbatt-
rad prisinformation om de finansiella tjansterna.

Prisinformationslagen trddde i kraft den 1 januari 1992 efter forslag
fran Konkurrenskommittén i betankandet Prisinformation till konsu-
menter (SOU 1990:106, se aven prop. 1990/91:171 om en prisinforma-
tionslag). Prisinformationslagen &r tillamplig pa sddana naringsidkare
som i sin yrkesméssiga verksamhet tillhandahaller varor och tjanster
till konsumenter (2 8). Sarskilda foreskrifter om information till kon-
sumenter finnsenligt 3 81

konsumentkreditlagen (1992:830),

konsumentforsakringslagen (1980:38),

valutavaxlingslagen (1996:1006) och

lagen (1999:268) om betal ningsdverforingar inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet.

For de fall endera av dessa lagar &r tillamplig skall sdledes enligt lagen
de sérskilda informationskraven gélla framfor de generella.

Prisinformation innefattas i vad som enligt 4 § 2 st marknadsfo-
ringslagen utgor information av sarskild betydelse fran konsumentsyn-
punkt. Prisinformationslagen utgor i stor utstréckning en kodifiering av
tidigare praxis enligt marknadsforingslagen dven om lagen innehaller
preciseringar och mer langtgdende krav (Praktisk marknadsrétt, Svens-
son, Stenlund, Brink och Strom, 6 u., 1996 — nedan Svensson m.fl. —s.
147). Den vid tidpunkten for Konkurrenskommitténs forslag géllande
marknadsfdringslagen (1975:1418) var tillamplig pa "vara, tjanst eller
annan nyttighet” (prop. 1975/76:34 s. 125).

Begreppet finansiella tjnster brukar normalt beskrivas som tjanster
som tillhandahdlls av finansiella institut, dvs. huvudsakligen banker
och kreditmarknadsforetag. Som exempel pa vanliga finansiella tjanster
brukar man tala om sparande, krediter, betalningsférmedling och for-
sakringar.

Till skillnad fran vad som i allménhet &r fallet inom civilrétten gor
man i den marknadsréttsliga konsumentlagstiftningen som regel ingen
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egentlig skillnad mellan varor, tjanster och andra nyttigheter. Mark-
nadsforingslagen liksom lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallan-
den & avsedda att vara heltéackande och alltsa tillampliga pa saval varor
som tjanster och andra nyttigheter (jfr. SOU 1990:106 s. 85), dvs. vad
som med ett samlingsbegrepp brukar kallas produkter. Marknadsf6-
ringslagen definierar begreppet som “varor, tjanster, fast egendom,
arbetstillifadllen och andra nyttigheter” (38). Med begreppet andra
nyttigheter avses t.ex. fast egendom, elektrisk kraft, aktier och andra
vardepapper, krediter samt réttigheter av olika slag (prop. 1975/76:34 s.
126). Begreppet produkter anvands sl edes som samlingsbeteckning for
allt som kan omséttas pa marknaden (Svensson m.fl. s. 44). Som nyss
nédmndes & dock prisinformationslagen enligt dess lydelse inte
tillamplig vid marknadsforing av andra nyttigheter @n varor och
tjénster.

Konkurrenskommittén angav i sitt betankande som exempel pa kon-
sumenttjanster avtal om finansiella tjanster, t.ex. kreditavtal och dar-
med jamforliga tjanster bl.a. finansiell leasing, och forsékringsavtal.
Regeringen ndmnde i propositionen om en prisinformationslag inte
finansiella tjanster specifikt men anger att tjdnstemarknaden & mer
mangfacetterad an varumarknaden samt att exempel pa en tjanst &
sakkunnig radgivning (prop. 1990/91:171 s. 9).

Det kan forefalla markligt att man valt att |dta andra nyttigheter
hamna utanfor prisinformationslagens tillampningsomréde, sarskilt
som man i lagen samtidigt anger att det finns sérskilda bestammelser
for t.ex. konsumentkrediter, en produkt som alltsa inte anses utgéra en
tjanst utan en annan nyttighet (se t.ex. prop. 1975/76:34 s. 126 och
aven Svensson m.fl. s. 44). Varken Konkurrenskommittén eller rege-
ringen kommenterade fragan (SOU 1990:106 s. 183, jfr. prop.
1990/91:171 s. 24).

Slutsatsen av vad som nu sagts &r att prisinformationslagen i sin
nuvarande lydelse r tillamplig pa en del av de finansiella tjanster som
traditionellt betraktats som tjanster, exempelvis finansiell rédgivning.
Lagen & daremot inte tillamplig pa sidana finansiella tjanster som
egentligen — ur en strikt juridisk synvinkel — &r att se som andra nyttig-
heter, t.ex. krediter. En viss osdkerhet om lagens tillampningsomrade
har sdledes varit beréttigad.

| juli 1999 kom en promemoria fran Finansdepartementet om
andringar i prisinformationslagen (Ds 1999:40) i syfte att genomféra
EG-direktivet (98/6/EG) om konsumentskydd i samband med prismérk-
ning av varor som erbjuds konsumenter. | promemorian foreslogs "en
begransad utvidgning av lagens tillampningsomrade som innebér att
‘produkter’ omfattas’.
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| den proposition som |amnades till riksdagen i januari i ar (prop.
1999/2000:40) valde regeringen dock att inte foresla en utvidgning av
prisinformationsl agens tillampningsomrade pa foljande skal.
"Vad avser promemorians fordag om att prisinformationslagen skall utvid-
gas till att, liksom marknadsforingslagen, avse produkter anser regeringen
att en sadan utvidgning visserligen skulle ligga i linje med en hdg konsu-
mentskyddsniva, och medféra att rackvidden av marknadsforingslagen och
prisinformationslagen skulle bli i huvudsak sammanfallande. Med produk-
ter avses enligt 3 8 marknadsféringslagen varor, tjanster, fast egendom,
arbetstillfallen och andra nyttigheter. Att |ata prisinformationslagen omfatta
arbetstillfallen skulle inte vara meningsfullt. | detta avseende skulle, sdsom
Lagradet ocksa pekat pa, definitionen i de bada lagarna inte helt samman-
fala. Vidare har det under beredningen av drendet framkommit att de fore-
dagna éndringarna i prisinformationslagen vad avser inférandet av begrep-
pet produkt medfor att det behdver géras ytterligare andringar i prisinfor-
mationslagen. Konsekvenserna av sadana andringar & emellertid svéra att
overblicka. Andringarna foreslas darfor anstatill ett senare tillfalle.”

Flera av de instanser som inkommit med yttranden med anledning av
delrapporten har berort fragan om prisinformation pa det finansiella
omradet. Svensk handel anger att det enligt dess mening &r viktigt att
kostnaden for valet av betalmetod tydliggors for betalaren. Allmanna
reklamationsndmnden anser det oOnskvért att prisinformationslagen
omfattar aven finansiella tjanster. Konsumentvagledarnas forening
anser att det &r lovvért att anvanda sig av prisinformationslagen for att
forbéttra prisinformationen pa omradet, men enligt dess uppfattning &
efterlevnaden av lagen direkt bristfalig pd manga omraden. Enligt
foreningen maste Konsumentverket fa storre resurser att kontrollera
lagens efterlevnad om forslaget skall f& onskvéard effekt. Enligt Konsu-
mentverket kan prisinformationslagen vara ett bra instrument for att
fortydliga kraven pa en god prisinformation aven inom det finansiella
omradet. Konsument Goteborg ser det som synnerligen angeléget att
prisinformationslagen blir tillamplig pa finansiella tjanster.

Under vart fortsatta arbete med fragan har aven Sveriges Konsu-
mentrad och Sveriges Aktiesparares Riksforbund stéllt sig positiva till
att prisinformationslagen blir tillamplig pa finansiellatjanster.

Regler om pris- och kostnadsinformation finnsi t.ex. konsumentfér-
sakringslagen som foreskriver (5 8) att innan en forsdkring tecknas
skall forsdkringsbolaget 1dmna den information om sina premier och
andra forsdkringsvillkor som konsumenten behdver for att kunna
beddma kostnaden for och omfattningen av forsékringen. Informatio-
nen skall utformas sa att den underl&ttar valet av forsakringsform. Mot-
svarande krav saknas nér det galler t.ex. bank- och vardepapperstjéns-
ter.

Som konstaterades i delrapporten (bl.a. s. 105) &r det var uppfatt-
ning att det finns brister i pris- och kostnadsinformationen nér det gal-
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ler finansiella tjanster. Detta vinner stdd av de yttranden som redovi-
sats ovan. Det & var uppfattning att det &r viktigt att de finansiella
institutens information om priser och avgifter for olika produkter for-
béttras. Ett grundlaggande krav maste vara att priset for en viss produkt
anges bade vid marknadsforing och i samband med en bestéllning i
kassa, vid kontakt med telefonbank, vid tjénster via Internet etc. Enligt
var mening utgor prisinformationslagen ett bra instrument for att for-
tydliga kraven pa god prisinformation inom det finansiella omrédet. Vi
har forstaelse for att regeringen i det pagéende arbetet med att genom-
fora EG-direktivet (98/6/EG) om konsumentskydd i samband med
prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter, valt en restriktiv hall-
ning. Utifran vad som redovisats ovan & det dock var uppfattning att
det finns ska att utvidga prisinformationslagens tillampningsomrade.
Ett ytterligare skl &r att lagen ar tillamplig pa en del av de sk. finansi-
ella tjansterna redan idag, t.ex. finansiell radgivning, medan lagen inte
& tillamplig pa andra finansiella tjanster som krediter. Denna inkon-
sekvens &r i sig enligt var mening skdl nog att utvidga lagens tillamp-
ningsomréde. Vi foreslar att prisinformationslagen gors tillamplig aven
pa naringsidkare som i yrkesméssig finansiell verksamhet tillhanda-
haller andra nyttigheter &n varor och tjanster till konsumenter. Det nya
prismérkningsdirektivet (98/6/EG) stéller inga hinder i vagen i detta
avseende eftersom direktivet &r ett minimidirektiv (art. 10).

Det stédlls redan idag krav pa information om finansiella tjanster.
Det torde vara svart att berékna en kostnad for prisinformation med
beaktande bl.a. av att det & svart att Gverblicka och forutse vilka
effekter tydligare och forbattrad prisinformation far. Sdvitt vi kunnat
bedoma torde forslaget dock inte medféra ndgra merkostnader for de
finansiella ingtituten. Frégan om finansiering av Konsumentverkets
arbete tasupp i kapitel 16.

Konsumentverkets tillsynsarbete pa prisinformationsomradet har
vissa berdringspunkter med Finansinspektionens tillsynsarbete nér det
gdler regleringen av de finansiella ingtitutens rorelse och de krav pa
information som stélls dér. Det forutsétts darfor att Konsumentverket
samrader med Finansinspektionen sdvitt géller prisinformationen pa det
finansiella omrédet. Den narmare avgransningen mellan Konsument-
verkets respektive Finansinspektionens ansvarsomraden foreslas i
avsnitt 6.3.11 bli utredd ndrmare.

Vi vill har aven lyfta fram tva fragor som enligt var bedémning bor
prioriteras av Konsumentverket sedan den foreslagna justeringen av
prisinformationslagen genomforts. Den forsta fragan som kan behdva
uppméarksammas i tillsynsarbetet & den lagre rantan pa medel pa trans-
aktionskonton &n for medel som &r insatta pa sparkonton. Den l&gre
rantan har traditionellt varit ett st for bankerna att indirekt ta betalt
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for betaltjanster (Finansinspektionen, Bankernas betaltjanster — avgifter
och information, regeringsrapport den 21 juni 1999 (dnr. 6039-98-019),
s. 4). Vid det rédande |13ga almanna rantel &get finns det visserligen inte
utrymme for ndgon stor rantedifferens. Aven rantan pa sparkonton &r
l&g. Enligt Finansinspektionens rapport till regeringen |oper trans-
aktionskonton f.n. vanligen med nollranta. Pa konton som tar sikte pa
mer langfristigt sparande och placeringar, uppgdr réntan vanligen till
cirka 2 procentenheter. Den indirekta kostnaden &r dock tillracklig for
att konsumenterna har rétt till tydlig information om saval rantevillkor
som direkta betaltjénstavgifter.

Den andra frégan som kan behdva aktualiseras i tillsynsarbetet ar
bankernas s.k. float och hur den inverkar pa priset pa en finansiell nyt-
tighet. Med float avses den situationen att banken vid ett betalnings-
uppdrag disponerar medel utan att tillgodogdra motparten ersattning for
tiden fran det att medlen mottas till dess att betalningen utforts.
Eftersom banken kan forranta medien under tiden innebér floaten ett
sétt for bankerna att fa en intakt fran tjansten. FOor konsumenten innebér
floattiden en minskad rénteintdkt. Visserligen torde bortfallet for kon-
sumenten numera, med dagens ranteldge, vara narmast forsumbart.
Problemet med floaten & framst att den inte & tydlig och att den for-
sdmrar disponibiliteten genom den tid som 6verforingen tar. Dessa
problem torde kunna |6sas om bankerna [amnade konsumenterna klar
och tydlig information om vad som galler for 6verforingar. Sa sker inte
altid i dagslaget (Finansinspektionen, Bankernas betaltjanster — avgif-
ter och information, regeringsrapport den 21 juni 1999 (dnr. 6039-98-
019), s. 4, 10 och 34ff) annat an nér det géller vissa utlandsbetal ningar
(se lagen /1999:268/ om betalningsdverforingar inom EES, se avsnitt
6.2.16).
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6.2.15 Foreskriftsrétt for Konsumentverket om
prisinformation

Kommitténs férslag: Konsumentverket ges rétt att meddela nér-
mare foreskrifter om hur och var prisinformation skall l1&mnas.

| delrapporten (s. 105) sade vi att det & var uppfattning att det bor
Overvégas om inte Konsumentverket bor ges rétt att utfarda nérmare
foreskrifter om hur prisinformationen pa det finansiella omradet bor
utformas. Sadan rétt har Konsumentverket inte pa andra omréden. De
bemyndiganden som idag finns i prisinformationslagen géller sarskilda
ber&kningsgrunder for jamforpris (7 § 2 st) och nérmare foreskrifter om
vad som skall anses utgdra praktiska hinder mot att priset och jamfor-
priset anges enligt lagens huvudregel (12 8). N&r det géller hur prisin-
formationen om finansiella tjanster narmare skall utformas finns det
enligt var bedémning behov av riktlinjer fran tillsynsmyndigheten.
Enligt var bedomning finns detta behov &ven pa andra omraden an det
finansiella. Vi foreslar darfor att Konsumentverket ges generell rétt att
meddela ndrmare foreskrifter om hur och vilken prisinformation som
skall lamnas. Detta forutsétter ett tillagg i prisinformationslagen genom
vilket regeringen, eller den myndighet regeringen bestammer, f& med-
dela ndrmare foreskrifter om var och hur prisinformation skall 1&amnas.
Nar det géller prisinformation pa det finansiella omradet forutstts —
som Vi nyss sade — att Konsumentverket samréder med Finansinspek-
tionen.

Forslaget torde i sig inte medfora nagot merarbete utGver det som
foljer av forslaget om utvidgning av prisinformationslagens tillamp-
ningsomréde, se foregdende avsnitt.

6.2.16  Information om betaltjanster

Kommitténs forslag: Betaltjanstutredningens forslag till bestam-
melser om informationsskyldighet vid betaltjanster genomfors.

Frégan om information om betaltjanster behandlas i delrapporten pas.
101ff.

| delrapporten namns det foérslag till 1ag om betaltjénster som Betal-
tjanstutredningen lamnade i sitt slutbetdnkande (SOU 1995:69). For-
slaget innehaller vissa regler om informationsskyldighet (2 kap. 3-8
88). Huvudbestdmmelsen i denna del av utredningens férslag & den
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som avser att reglera den information konsumenten har rétt till innan
ett avtal om betaltjanst ingds (2 kap. 3 § i forsaget):

Innan ett avtal om betaltjanst sluts, skall betaltjanstkunden fa skrift-
lig information om avtalsvillkoren. Dérvid skall sarskilt framga

1. namnet pa den betaltjanstansvarige,

2. pavilket sétt betaltjansten kan anvandas,

3. vad som géller betréffande kontoutdrag och bekréftelser pa genom-
forda transaktioner,

4. vilkaavgifter och rantekostnader som &r férenade med betaltjansten,

5. inom vilken tid betalningar utfors eller kontot debiteras och hur
ranta beréknas,

6. om kunden kan &terkalla en transaktion och kostnaden for detta,

7. vad som dvilar kunden nér han férlorat kontrollen éver sitt konto-
kort, sin personliga kod eller annat legitimationsmedel som hér till
kontot och vilket ansvar kunden kan drabbas av i s&danafall, samt

8. den betaltjénstansvariges ansvar for betaltjansten.

Om betaltjansten skall utforas utan féregaende kontoavtal, skall infor-

mationen avse vad som sdgsi forsta stycket 1, 4, 5, 6 och 8.

Vid marknadsforing och annan information skall den betaltjanstansva-
rige tydligt ange kostnaderna for betaltjénsten och vad somi ovrigt &
vasentligt for utnyttjandet av tjansten (2 kap. 4 § forsta stycket i forsla-
get). Denna bestdmmelse om pris- och kostnadsinformation torde i
stora delar genomféras genom det forslag som lamnas i avsnitt 6.2.14
betréffande utvidgning av prisinformationslagens tillampningsomrade.
| bestammelsens andra stycke fores&s regeringen eller, efter regering-
ens bemyndigande, Finansinspektionen eller Konsumentverket fa med-
dela néarmare foreskrifter om hur informationsskyldigheten enligt forsta
stycket skall fullgoras.
Forslaget innehdller dven foljande bestdmmel ser.

Ensidiga avtalsdndringar

58

Om den betaltjanstansvarige i enlighet med forbehdll i avtalet ensidigt
andrar ett betaltjanstavtal har kunden alltid ratt att omedelbart frantrada
detta. Kunden har da ocksa rétt att dterfa erlagda avgifter som belGper pa
tiden efter frantradandet.

Ratten att frantrada avtalet enligt forsta stycket géller inte om kontohavaren
efter underréttelsen genom fortsatt anvandning av betaltjansten eller pa
liknande sétt far anses ha godtagit andringen.
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68

Innan ett avtalsvillkor andras enligt 5 § forsta stycket skall betaltjénst-
kunden fa skriftlig information om detta. Kunden skall ocksa erinras om
rétten att frantrada avtalet.

Informationen skall lamnas senast en méanad innan andringen skall borja
gdla

Foljder av bristande information
78

Har skriftlig information enligt 3 eller 6 8§ inte Il&mnats om ett avtalsvillkor,
gdller inte villkoret mot betaltjanstkunden, om det &r till nackdel fér honom.
Vid beddémning av om ett avtalsvillkor &r till nackdel for kunden skall en
jamforelse géras med vad som skulle gélla om villkoret inte tillampas.

88

Om informationsskyldigheten enligt 4 § inte fullgors, skall detta anses
strida mot vad som foreskrivs i 3 8§ marknadsforingdagen
(1975:1418).J]anm. motsvaras av 4 § andra stycket samt 15-16 88 i
marknadsforingslagen /1995:450/] For sidana fall géller vad som i 6vrigt
ségs i marknadsforingslagen.

| detta sammanhang bdr som en jamférel se lagen (1999:268) om betal -
ningsoverféringar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
namnas. Lagen innehaller en sarskild regel om informationsskyldighet
som &éagger banker som verkstaller betalningsoverforingar att skrift-
ligen eller i elektronisk form informera konsumenterna om villkoren
for en betal ningsoverforing (3 8). Informationen skall innehdlla

1. den tid det tar att dverfora ett belopp till den bank som betalnings-

mottagaren anlitar, med angivande av hur tiden beréknas, och den

tid det tar frén det att betal ningsmottagarens bank har tagit emot ett

belopp till dess att betal ningsmottagarens konto krediteras,

hur kundens kostnader for dverforingen skall beréknas,

den dag banken debiterar bestdllarens konto respektive krediterar

betal ningsmottagarens konto,

4. hur de vaxlingskurser som anvands beréknas,

5. lagens tillampningsomrédde och bankens ersattningsskyldighet
(enligt 14 8) nér en betalningsdverforing inte verkstdllts, och

6. mojligheterna att fa klagoma och begéran om ersittning provade
nar ett uppdrag utforts felaktigt och hur kunden i sa fall skall gatill

vaga.

wnN

Den nyalagen ger konsumenterna ett bra skydd vid grénstverskridande
betalningar inom EES. Viss osdkerhet torde emellertid kvarsta néar det
gdller betalningar till 1éander utanfor EES. Det ar darfor angel éget att de
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formedlande ingtituten i den man det finns forutséttningar, inte gor
nagon skillnad for betalningar till lander utanfor samarbetsomradet.

Det & var uppfattning att det finns brister i informationen kring
betaltjanster och att konsumenterna har rétt till viktig information om
betaltjanster. Konsumenterna bor kunna kréva att utan sérskild begéran
fa skriftlig information om avtalets innehdll, och sérskilt i de avseenden
som & vasentliga. Denna information bor ligga till grund for vad som
ingdr i avtalet. Avvikelser eller tillagg fran den skriftliga informationen
bor inte kunna ske om sadan information &r till kundens nackdel. Vi
foresldr att regler harom i linje med Betaltjanstutredningens forslag (2
kap. 4-8 88) infors. Fordlaget behtver med hénsyn bl.a till den
informationstekniska utvecklingen ses Over och uppdateras men
huvuddragen i férfattningsforslaget ar alltjamt giltiga.

Fordaget foranleds av behovet att stéarka konsumentskyddet pa
omradet. Det & inte mojligt att pa detta stadium bedoma om forslaget
kommer att fa ndgra negativa ekonomiska konsekvenser for de finansi-
ellainstituten.

6.2.17 Enbyrafor rédgivning om finansiellatjanster

Kommitténs forslag: Finansinspektionen och Konsumentverket ges
i uppdrag att undersotka forutsdttningarna for ett inrdttande av en
konsumenternas radgivningsbyra for finansiella tjanster.

Frégan om en byra for rédgivning om finansiella tjanster behandlas i
delrapporten pas. 122.

For att forbattra informationen pa omradet lade vi i delrapporten
aven fram en tanke pa en gemensam och neutral radgivningsinstans for
konsumenter av finansiella tjénster generellt, dvs. aven vérdepappers-
omradet. Sveriges Konsumentrad, Allménna reklamationsnamnden
(ARN), Fondbolagens Férening och Yrkesféreningen for budget- och
skuldradgivare i kommunal tjanst (BuS) har stéllt sig positiva till bil-
dandet av en gemensam och neutral rédgivningsorganisation for hela
det finansiella omradet. Finansinspektionen anser att det &r viktigt att
&ven konsumenterna pa vardepappersomradet erbjuds opartisk radgiv-
ning och information. Enligt Svenska Fondhandlareféreningen har man
tagit upp fragan for behandling. Sveriges Forsakringsforbund &r nega-
tiva till ytterligare samordning av Konsumenternas Bankbyra och For-
sakringsbyrd. Sveriges Aktiesparares Riksforbund anser att i stéllet for
att man bildar en ny byra bor de lokala konsumentvagledarna fa kom-
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petens- och resursforstarkning. Svenska Bankforeningen anser att fra-
gan om en sammanslagning av byrderna &r tidigt vackt.

Vi ser det som onskvart att huvudmannen for Konsumenternas
Bank- och Forsakringsbyrder nérmare undersoker forutséttningarna for
en gemensam organisation, som i sa fall borde innefatta dven vérde-
pappersmarknaden. Vi foreslar att regeringen ger Finansinspektionen
och Konsumentverket i uppdrag att undersoka forutséttningarna harfér
samt att inleda en didog med foretradare for foretagen pa vérde-
pappersmarknaden och eventuellt andra kategorier av finansiella insti-
tut som bor ingd, om skapandet av en konsumenternas radgivningsbyra
for finansiella tjanster. Enligt uppgift fran Finansinspektionen pagar
diskussioner i frdga om radgivning och information pa vérdepappers-
omradet mellan huvudménnen for bank- och forsakringsbyréerna. Om
man far positivt gensvar fran aktorerna pa vardepappersmarknaden far
Finansinspektionen och Konsumentverket ga vidare i fragan tillsam-
mans med Ovriga deldgare i Konsumenternas Bankbyra och Konsu-
menternas Forsakringsbyra.

En prioriterad uppgift om en gemensam radgivningsbyra for hela
det finansiella omrédet inréttas, & enligt var uppfattning att skapa en
gemensam databas for all viktig konsumentinformation pa omradet
finansiellatjanster.

Uppdraget bor kunna utféras inom ramen for respektive myndighets
nuvarande anslag.

6.2.18 Betatjanster viaInternet

Kommitténs beddmning: Utvecklingen av tillforlitliga betalnings-
former & av stor betydelse for konsumentens tilltro till de nya
betaltjansterna via Internet. Det dligger instituten pa marknaden att
utveckla fullgoda sakerhetslosningar. Det ingdr dessutom som en
naturlig del i Finansinspektionens |6pande tillsynsarbete att kon-
trollera sékerheten i de system som anvands av instituten.

Frégan om betaltjanster via Internet behandlas i delrapporten pa s.
118ff.

Vi skall enligt véra direktiv analysera sakerhetsaspekter ur ett kon-
sumentperspektiv rérande anvandning av informationsteknik — dvs.
som vi uppfattat uppdraget, Internet — t.ex. sadant som ror anvandning
av betalkort, feldebiteringar och dréjsma med betal ningsférmedling,
och lamna forslag om hur konsumenterna kan tillforsakras att informa-
tionstekniken kan anvandas pa ett sakert satt. Vi menar att dettai forsta



174 Finansiella tjanster fran ett konsumentper spektiv SOU 2000:29

hand &r en fraga for marknaden och for tillsynsmyndigheten. Finns det
brister i sékerhetssystem nér det t.ex. gdller betaltjénster & detta i
forsta hand en fraga for tillsynsmyndigheten.

| Finansinspektionens |6pande tillsynsarbete ingdr som en naturlig
del att kontrollera sdkerheten i de system som anvands av instituten.
Inom inspektionen pagdr ett sarskilt projekt for kartlaggning och pro-
bleminventering pa omradet. | projektet ingdr bl.a. att kartlagga vilka
olika typer av tjanster som tillhandahdlls konsumenterna via Internet,
vilka egenskaper som skiljer Internet fran andra mer traditionella dist-
ributions- och informationskanaler samt vilka méjligheter och risker
anvandandet av Internet & forenat med for instituten och deras kunder.
Projektet skall i ett forsta steg utmynnai en rapport som beraknas vara
klar varen 2000.

Arbetet med tillforlitliga betalningsmetoder &r enligt var mening av
stérsta betydelse for konsumenternas tilltro till den elektroniska han-
deln och & en forutséttning for att Internet skall utvecklas till nytta fér
konsumenterna.

6.2.19  Kontokortsbedragerier pa Internet

Kommitténs forslag: Finansinspektionen ges i uppdrag att kart-
légga omfattningen av lamnande av uppgifter om bl.a. konto-
kortsnummer pa kassakvitton och att foresld atgarder for att komma
till rétta med problemet.

Vi har erfarit att ménga konsumenter kanner en stor osakerhet nar det
gdler anvandning av kontokort i samband med kop av produkter via
Internet. Dessa problem kommer sannolikt till stor del att forsvinna nar
regler och tekniker for kryptering, digitala signaturer etc. utvecklas. En
fréga som ror Internet ar att det pa vanliga kassakvitton dar betalning
skett med kontokort, anges korthummer och kortets giltighetsdatum,
dvs. de uppgifter som normalt &r tillrackliga for att kunna bestélla varor
—obehdrigt eller g —t.ex. via Internet.

Det synes inte finnas nagot sakligt skal till varfor uppgifterna
uttryckligen framgar av kvittot. Konsumenten liksom butiken torde
normalt inte ha nagot behov av informationen. Informationen torde
vara av intresse framst for kortforetaget och fér det kontofdrande
institutet (som i och for sig kan vara butiken). | férsta hand torde detta
vara en fréga for Finansinspektionen i dess tillsynsarbete. Kortfore-
tagen &gs av banker och star darmed indirekt under tillsyn av inspek-
tionen. Fragan far allt stérre aktualitet i och med att omfattningen av
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den sk. elektroniska handeln, dvs. handeln pa Internet, okar. Vi fore-
slér att Finansinspektionen ges i uppdrag att kartlagga omfattningen av
uppgifts@amnande pa kassakvitton i aktuellt avseende och att foresla
atgarder for att kommatill ratta med problemet. Uppdraget torde kunna
utforas inom ramen for Finansinspektionens ordinarie verksamhet.

6.2.20 Det nya pensionssystemet

Kommitténs forslag: Riksforsakringsverket och Premie-
pensionsmyndigheten ges i uppdrag att genom en dialog med par-
terna pa avtal spensionsomradet uppna en samordning av information
om dels den allménna pensionen, dels avtalspensioner, i syfte att
underl&tta for konsumenterna att bilda sig en uppfattning om hur den
framtida totala pensionen kommer att se ut.

| uppdraget bor ingd att Riksforsakringsverket och Premie-
pensionsmyndigheten med arbetsmarknadens parter undersoker
m6jligheterna och formerna for en gemensam central och lokal rad-
givning.

Frégan om information om det nya pensionssystemet behandlas i del-
rapporten pas. 113ff.

Vi skrev i delrapporten att det enligt va&r mening ocksa vore bra om
berorda parter, dvs. Riksférsakringsverket, Premiepensionsmyndig-
heten och arbetsmarknadens parter, i det sammanhanget undersoker
mojligheterna for en gemensam central och lokal radgivning. Sveriges
Forsakringsforbund har uppgett att forsdkringsbranschen inte ser
legala, finansiella eller praktiska forutsattningar for att uppna en sam-
ordnad information och att det som hittills bor ankomma pa
forsakringsbolagen att tillhandahalla den enskilde adekvat information.
Forbundet har vidare anfort att frégan om hur man pa ett andamals-
enligt satt beskriver forsakringsskyddet, bade av praktiska och princi-
piella skal, maste Gvervagas noga. Enligt forbundet torde de privata
forsakringsbolagen vara obendgna att med asidosittande av annars
gdllande sekretess, till det allménna lamna ut information som rér den
enskilde forsakringstagaren. Allman sett ar det forbundets uppfattning
att det pa goda grunder kan ifrégasattas om det skall vara en uppgift for
det alméanna att ge den enskilde en totalbild av forsakringsskyddet.
Fondbolagens Forening har tillstyrkt forslaget. Sveriges Aktiesparares
Riksférbund anser att man bor utnyttja den kompetens som finns hos de
kommunala konsumentvégledarna.
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Riksforsakringsverket (RFV) har uppgett att verket instdmmer i att
informationen om det nya pensionssystemet bor samordnas mellan den
allménna pensionen och avtalspensionerna. RFV har tagit initiativ till
ett samarbete med de storre aktorerna pa avtalspensionsomradet. RFV
uppger vidare att samordning av information sker mellan RFV och For-
sakringskassan. Vad galler gemensam central och loka radgivning
mellan Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten papekar
RFV att dessa myndigheter inte arbetar med rédgivning i egentlig
bemérkelse, men att RFV valkomnar samarbete kring informations-
givning. Aven Premiepensionsmyndigheten (PPM) har stéllt sig bakom
var bedémning att det behovs en samordning kring informationen om
den allménna pensionen och avtalspensionen. PPM uppger att myndig-
heten under de narmaste aren kommer att ha svart att avsétta resurser
for att aktivt delta i uppbyggandet av en ny organisation kring exem-
pelvis loka och centra radgivning dar &ven avtalspensionen ingar.
PPM :s resurser maste enligt myndigheten i ett uppbyggnadsskede prio-
riteras till information kring den nya allmanna pensionen och da i syn-
nerhet premiepensionen. PPM uppger att den kommer att ge végledning
infor valet som visar hur man steg for steg kan vélja fond, vad man bor
tanka pa och i vilken ordning. PPM uppger att myndigheten dock inte
kommer att lamna konkreta rad om vilka fonder pensionsspararna bor
vdja PPM har idag ett omfattande samarbete med RFV bl.a kring
informationen om den nya allménna pensionen. Samarbetet kommer att
fordjupas under & 2000 infor det forsta valet av fonder i premie-
pensionssystemet.

Mot bakgrund av vad som sades i delrapporten betraffande bristan-
de kunskaper och bristande intresse for pensionsskyddet anser vi att
RFV och PPM bor ges i uppdrag att genom en dialog med parterna pa
avtalspensionsomradet uppnad en samordning av information om dels
den allménna pensionen, dels avtalspensionen, i syfte att underlétta for
konsumenterna att bilda sig en uppfattning om hur den framtida pen-
sionen kommer att se ut. Syftet bor alltsa vara att ta fram ett arligt
gemensamt pensionsbesked som omfattar en uppgift om den totala
pensionen.

| uppdraget bor ingd att RFV och PPM med arbetsmarknadens par-
ter undersdker mgjligheterna och formerna for en gemensam centra
och lokal radgivning. En central informationsenhet bor svara bl.a. for
framtagning av informationsmaterial och radgivning via telefon och e-
post. Denna enhet bor med fordel kunna lokaliseras pa annan ort &n
nagon av storstaderna. Vi bedomer ocksd att det finns ett behov av
lokal rédgivning, dit konsumenten kan vanda sig personligen.

Uppdraget torde kunna utféras inom ramen for respektive myndig-
hets ordinarie andlag.
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6.2.21 Enfragaom sekretess

Kommitténs forslag: Den enskilde ges majlighet att pa valblan-
ketten sjalv efterge den sekretess som géller i fréga om val och byte
av fond enligt 9 kap. 25 § sekretesslagen (1980:100).

En fraga som vi uppméarksammats pa av bl.a. Svenska Bankforeningen
& fragan om majlighet for en fondforvaltare att fa del av sekretessbe-
lagda uppgifter hos Premiepensionsmyndigheten (PPM) om vilka pen-
sionssparare som valt att placera sitt sparande i nagon av deras fonder.

Uppgifter i PPM:s register 6ver de forsdkrade utgér som regel al-
manna handlingar hos myndigheten. Detsamma géller naturligtvis tra-
ditionella handlingar som uppréttats hos myndigheten eller som kom-
mer in dit. Utgangspunkten & har att rétten att ta del av alméanna
handlingar far begransas bara om det &r pakallat med hansyn till vissai
tryckfrihetsforordningen (TF) angivna forhadlanden (se 2 kap. 2 § TF).
Begransningarna fordrar stod i lag och kan alltsa inte regleras enbart
genom avtal mellan myndigheten och den som har |amnat uppgiften till
myndigheten. Bestammelser om sekretess finns i sekretesslagen
(1980:100).

For uppgifter om de forsdkrades tillgodohavanden m.m. géller sek-
retess hos allmén férsékringskassa, PPM, Riksforsakringsverket (RFV)
och domstol i &enden enligt bl.a. lagstiftningen om inkomstgrundad
Alderspension, for uppgift om négons halsotillstand eller andra person-
liga forhallanden (7 kap. 7 8). Sekretess géller om det kan antas att den
som uppgiften ror eller ndgon honomvhenne nérstaende lider men om
uppgiften rojs. Detta brukar kallas s.k. rakt skaderekvisit, dvs. en pre-
sumtion for offentlighet.

Nér det géler uppgifter om forsdkrades fondval och fondbyten —
dvs. hur premiepensionsmedlen har placerats for enskilds rékning —
inom ramen fOr premiepensionssystemet & sekretesskyddet dock star-
kare. Sekretess hos nyss ndmnda myndigheter géller om det inte star
klart att uppgiften kan rgjas utan att han eller hon lider men (9 kap. 25
8). Detta brukar kallas s.k. omvant skaderekvisit, dvs. en presumtion
for sekretess. Detta innebdr att det normalt inte blir mgjligt for en fond-
forvaltare att fa ut uppgifter om t.ex. vilka personer som har valt fonder
hos en viss forvaltare. Daremot kan den enskilde efterge sekretessen
(14 kap. 4 8) om han eller hon t.ex. vill vanda sig till forvaltaren for att
fa mer information.

Bakgrunden till det starkare skyddet nér det gdler fondval och
fondbyte &r i korthet foljande. Forsdkrade kan uppleva det som ett all-
varligt intréng i deras personliga integritet om sddana uppgifter skulle
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lamnas ut; vissa personer skulle kanske t.o.m. paverkas i sitt va av
fonder om de visste att uppgifterna kunde 1dmnas ut (SOU 1997:131 s.
124f. och prop. 1997/98:151 s. 509f).

1997 é&rs Premiepensionsutredning uttalade foljande om for- och
nackdelar med den regel de féreslog och som ligger bakom den nuva-
rande regleringen (SOU 1997:131 s. 125f).

"Det blir altsa normalt inte méjligt for en fondforvaltare att fa ut uppgifter

om t.ex. vilka forsékrade som har valt fonder hos en viss annan forvaltare

och sedan rikta sérskild marknadsforing till dessa forsdkrade. Man kan dis-
kutera om detta & en positiv eller negativ effekt av den foreslagna regeln.

Det stér emellertid enligt utredningens mening klart att de fordelar i form av

Okad konkurrens som skulle kunna vinnas genom att uppgifterna om den

enskildes fondval 1&mnades ut inte &r tillréckligt stora for att uppvéga de

nackdelar som enligt det ovanstaende skulle félja med ett utlamnande.

[anm. har syftar utredningen pa resonemanget om risken for alvarligt

intréng i den personligaintegriteten]

En fondforvaltare kan emellertid i stéllet vilja ha uppgift om vilka for-
sakrade som har valt ndgon av hans fonder. Aven om ett utlamnande till den
"egna’ forvaltaren typiskt sett kanske inte borde uppfattas som lika negativt
av de forsakrade, & det inte sakert att alla forsakrade skulle vilja acceptera
ens detta. Det bor darfor inte tas in en regel av den innebdrden i lagen, sér-
skilt som en s3dan regel inte skulle ha den konkurrensfrarnjande verkan
som annars kunde vara ett skal for stérre Oppenhet.”

Regeringen uttalade i forslaget till nytt pensionssystem att den delade
utredningens uppfattning att uppgifter om fondval och byte bor vara
foremd for en mer omfattande sekretess dn vad som galler t.ex. for
uppgifter om den enskildes tillgodohavande i premiepensionssystemet
och storleken av hans eller hennes pension (prop. 1997/98:151 s. 510).
Sociaforsakringsutskottet tillstyrkte forslaget om sekretess (bet.
1997/98:SfU13 s. 151, se &en SfU14) och i juni 1998 bedlutade riks-
dagen i enlighet med regeringens fordlag. | oktober 1999 uttalade rege-
ringen i ett fordag om statlig férvaltning av premiepensionsmedel,
m.m., att de skal som regeringen tidigare redovisat ndr det galler den
aktuella sekretessbestammelsen  fortfarande & giltiga (prop
1999/2000:12 s. 19).

Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och Sveriges For-
sakringsforbund gjordei skrift daterad den 23 mars 1999 en framstallan
hos regeringen med fordlag till éndring av regeln i 9 kap. 25 §
sekretesslagen, i syfte att ge fondforvaltare mgjlighet att fa del av sek-
retessbel agda uppgifter hos PPM om vilka pensionssparare som valt att
placera sitt sparande i ndgon av deras fonder. Som skal for sitt forslag
angav de:

" Foreningarna anser att det bor vidtas 8tgarder for att s Iangt som mojligt
komplettera och bistda PPM med uppgiften att tillhandahdlla information

och r&dgivning om premiepensionssystemet. Det for samhéllet mest kost-
nadseffektiva séttet att tillgodose det stora informations- och rédgivnings-



SOU 2000:29 Finansiella tjanster fran ett konsumentper spektiv 179

behovet &r att anvanda de befintliga kanaler som finns i form av banker,
fondbolag och forsakringsholag. Dessa foretag har ett va utbyggt nét av
kontors- och telefonservice. Dartill har foretagen stor vana fran att handha
alltifran enkla forfragningar till mer avancerad ekonomisk rédgivning.

Med ett "delat” informationsansvar mellan PPM och fondférvaltarna
blir det i stéllet mojligt for pensionsspararna att vélja mellan alternativa
informationskanaler. Istéllet for att vara hanvisade till PPM:s call centers
kan pensionsspararna f& information om premiepensionssystemet genom
t.ex. personlig radgivning hos banker eller genom den information som
fondfdrvaltare skickar sina kunder.

Foreningarna vill framhdlla att det hos pensionsspararna kommer att
finnas ett stort behov av enskild vagledning och rédgivning om fondval
inom premiepensionssystemet. Den vagledning som lémnas i dessa sam-
manhang kan ha stor betydelse fér spararens framtida pension och for att
minska osakerheten kring det kommande fondvalet. Den maste |amnas med
beaktande av spararens ekonomiska situation och sparande vid sidan av
premiepensionssystemet. Denna typ av individanpassad vagledning kom-
mer inte att |amnas av PPM utan spararna kommer att vara hanvisade till de
banker, fondbolag och forsakringsholag dér sparandet &r placerat.

Med den nuvarande utformningen av sekretessbestéammelserna fér upp-
gifter hos PPM kan emellertid de fondférvaltande foretagen inte fa uppgift
om vilka pensionssparare som valt att placerai deras fonder, och inte heller
hur dessa pensionssparares placeringar fordelas mellan olika fonder hos
forvaltaren. Nér en pensionssparare exempelvis besoker ett bankkontor for
att diskutera hur han skall placera eller omplacera sina premiepensions-
medel kommer sdledes banktjanstemannen inte att ha uppgift om kundens
premiepensionssparande hos bankens fondbolag, vilket ur ett kundpers-
pektiv torde upplevas som konstigt. Sekretesshestdmmelserna forsamrar
dérmed forutséttningarna for de fondforvaltande féretagen att tillgodose
pensionsspararnas énskema om information och radgivning..

Foreningarna har forstaelse for att det kan finnas ett motstand hos pen-
sionsspararna mot att "vem som helst” skall kunnata del av deras fondval.
Det finns dock inget som tyder pa att det ocksa skulle finnas ett motstand
mot att det foretag hos vilket pensionsspararen valt att placera pengar skall
fa kunskap om valet. Det & jui de flesta sammanhang fullkomligt naturligt
att ett foretag kanner till vilka som &r foretagets kunder, och det torde héra
till undantagen att kunderna upplever detta som besvérande. De fordelar
som finns med att fondforvaltarna kan f& uppgift om vilka som, inom ramen
for pensionssystemet, & kunder hos forvaltaren motsvaras déarfér inte av
négra betydande nackdelar.”

Den ordning som regering och riksdag valt nar det galer fragan om
sekretess betrdffande uppgifter om enskilds placeringar av premie-
pensionsmedel Odverensstdmmer med vad som i allméanhet géller om
sekretess for uppgifter om en enskilds ekonomiska angel&genheter. En
mojlig nackdel med ett slopande av sekretessen &r att s.k. helkundser-
bjudanden eller liknande skulle kunna forsvara jamforelse av avgifterna
for olika fonder. En annan & att den enskilde kan bli forema for
oonskade marknadsforingsatgarder. Ett aternativ till en justering av
sekretesslagen och som varit foremd for diskussion i det tidigare
arbetet med det nya pensionssystemet, &r att den enskilde mer aktivt
informeras om mojligheten att efterge sekretessen i fragan (14 kap. 4 §
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sekretesslagen). Den |6sning som diskuterats &r att det pa valblanketten
l&mnas information om den sekretess som géller och att den enskilde
ges mojlighet att efterge den exempelvis genom att kryssa i en ruta.
Detta aternativ & enligt var uppfattning att foredra framfor en upp-
luckring av sekretessreglerna. Enligt var uppfattning finns det dessutom
skd att informera den enskilde om vad som géller i sekretess-
hénseende. Den enskilde bor aven informeras om vad eftergivandet kan
innebdra, t.ex. att han eller hon kan bli kontaktad av fondbolaget i
marknadsforingssyfte. Vi foreslar att den enskilde ges méjlighet att pa
valblanketten sjalv efterge den sekretess som galler i frdga om val och
byte av fond enligt 9 kap. 25 § sekretesslagen. Enligt uppgift fran PPM
kan det ta ndrmare tva &r att administrativt genomfora ett sadant for-
dag.

Det torde inte vara majligt att pa detta stadium berékna eventuella
merkostnader av forslaget.

6.2.22  Tvistlésning utanfér domstol

Kommitténs forslag: Konsumentverket ges i uppdrag att folja
utvecklingen av bl.a. ssmmanséttningen i de frivilliga branschnamn-
derna pa det finansiella omradet.

Som vi anférde i delrapporten (avsnitt 8.9) finns det nér det géller de
frivilliga namnderna anledning att ifrégasitta vissa av de forhallanden
som réder dar, t.ex. sammansattning, knapphandiga yttranden, konsu-
mentens rétt att pakalla prévning i namnderna, information om namn-
derna etc. Finansbolagens Forening & starkt kritisk till pastdendena
om brister i branschnamnderna. Enligt foreningen ligger det i sakens
natur att naringsdlivet galvt fattar alla beslut om dessa néamnder i ala
avseenden. Enligt foreningen strider det dessutom helt mot grundidén
for branschnamnder att ndgon annan an néringslivet skulle ha négot
inflytande 6éver namndernas utformning. Sveriges Forsakringsforbund
har anfort att fortroendet for branschnamnderna maste vara hogt,
annars forfelas syftet med verksamheten. Enligt férbundet har darfér
branschen anledning att narmare Gvervaga de synpunkter pa namnd-
verksamheten som forts fram av kommittén.

Aven om Kommissionens Meddelande om reglering av konsu-
menttvister utanfér domstol och Rekommendation om principer som
skall tillampas pa de instanser som & ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfor domstol, den sk. EU-rekommen-
dationen, (se s. 125 i delrapporten) inte formellt galler for de frivilliga
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branschnamnderna & det Onskvért att den aterspeglas béttre aven dar;
det géller bl.a. konsumentrepresentation, att konsumenterna ges rétt att
altid kunna pakalla prévning samt informationen till konsumenterna
om namndernas verksamhet. | annat fall & det enligt v&r mening
angeléget att Allménna reklamationsndmnden ges mgjlighet att préva
t.ex. forsdkringsdrenden som innefattar medicinska beddmningar.
Allméanna reklamationsndmnden & positiv till en generell utvidgning
av namndens kompetensomrade under forutséttning att den tillfors de
ytterligare resurser, bade personellt och ekonomiskt, som krévs. Vi
foresldr att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att folja utveck-
lingen i de frivilliga branschndmnderna. Om skyddet for konsu-
menterna och deras mgjligheter till inflytande och adekvat tvistlésning
inte forbéttras bor enligt var mening Allmanna reklamationsnamndens
behorighet utvidgas.

Uppdraget bor kunna utféras inom ramen for Konsumentverkets
ordinarie andlag.
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7 Hushall sekonomiska analyser

7.1 Vart uppdrag

Enligt vara huvuddirektiv & en viktig uppgift for konsumentpolitiken
att garantera att man i samhéllet I6pande analyserar och beaktar de
verkliga hushallsekonomiska effekterna av den ekonomiska utveck-
lingen i omvérlden i stort samt effekterna av politiska och andra beslut
med ekonomisk anknytning. Hushdllsekonomiska bedémningar ar vik-
tiga for det 16pande ekonomisk-politiska arbetet. Analyser av hushdlls-
ekonomiska effekter maste darfor ske pa ett tidigt stadium — men ocksa
fungera som en kontrollstation for véfardspolitiken. Vi skall foreda
vilka analyser ur en konsumentpolitisk synvinkel som behovs pa det
hushall sekonomiska omradet och hur sddana skall genomforas.

For uppdragets genomforande har vi uppdragit & konsulternafil. dr.
Kristian Bolin och docenten Anne-Marie Palsson, bada verksamma vid
Nationalekonomiska Institutionen pa Lunds Universitet, att analysera
ndgra av Konsumentverkets publikationer om hushdllens ekonomi.
Uppdraget sammanfattas i avsnitt 7.3. Redovisningen av uppdraget
aerfinnsi sin helhet som bilaga 4 till detta betédnkande.

Vi har frdn Konsumentverket fétt uppgifter om dess arbete inom
hushallningsmalet. Detta arbete redovisas i sina huvuddrag i avsnitt 7.2
(exklusive verkets arbete med varufoérsorjning, service i glesbygd, bud-
getrédgivning och skuldsanering).

| avsnitt 7.4 redovisar vi vara 6vervaganden och vart forslag.

7.2 Konsumentverkets arbete inom
hushallningsmal et

Kostnadsber &kningar

Konsumentverkets berékningar av skéliga kostnader avser nio budget-
poster — mat, klader/skor, hygien, fritid, forbrukningsvaror, mob-
ler/husgerad, tidningar/telefon, hemforsakring och hushdlsel — dvs.
budgetposter som i princip alla hushdll har kostnader for. Det & poster



184 Hushallsekonomiska analyser SOU 2000:29

som hushdllen relativt 1&tt sava kan paverka till skillnad fran t.ex.
kostnader for boende, barnomsorg, hemtjanst, |akar- och sjukvard m.m.
dar valmojligheten inte &ar lika stor. Det & ocksa mgjligt att lagga en
skélighetsaspekt pa beloppen i verkets kostnadsposter eftersom det
grundldggande behovet inom dessa budgetposter varierar relativt lite
mellan olika personer jdmfort med exempelvis behovet av l8kar- och
sjukvard.

Vad géler livsmedel gor Konsumentverket pa eget initiativ ocksa
berékningar av vilka merkostnader personer i behov av olika dietkoster
har. Berdkningarna anvands i olika bidragssammanhang for att utgora
underlag for ersttningar till behdvande hushal for dessa merkostna-
der.

Till grund for berdkningarna har verket fértecknat de varor och
tjanster som berdkningarna grundar sig pa samt priset pa varan som
inhamtats fran angiven butik. Innehdllet har preciserats utifran vissa
antaganden om hushdllets beteende samt efter personernas ader, kon
och storleken pa det hushdll de ingdr i. Dessa bergkningar gor det moj-
ligt att beddma vilken standard de representerar och har bidragit till att
de blivit uppskattade och anvéndbara. Varulistorna i kostnadsberak-
ningarna & naturligtvis inte avsedda att anvandas som végledning for
vad hushdll bor konsumera utan for att fa fram ett belopp i kronor som
mojliggor en skalig levnadsniva

Konsumentverkets kostnadsberdkningar har visat sig vara ett
anvandbart redskap i arbetet med att tillforsakra hushdllen en skélig
levnadsniva och att ge dem mojlighet att ha grepp om sin ekonomi.

Sedan mitten pa 1980-talet har bergkningarna utgjort ett underlag
for Socialstyrelsens végledande socialbidragsnorm. Numera &r social-
bidraget &nu mer knutet till verkets kostnadsberdkningar. Enligt
sociatjanstlagen (1980:620) skall numera en riksnorm anvéandas som
en del av forsorjningsstodet (socialbidraget). Riksnormen far i princip
inte understigas av kommunerna. Fran och med & 1998 &r det enligt
sociadtjanstforordningen (1981:750) Konsumentverkets berékningar
som skall anvandas som riksnorm. Verket har enligt sin instruktion
skyldighet att arligen lamna underlag till Socialdepartementet for fast-
stéllande av riksnormen.

Vid 6versynen av Riksskatteverkets forbehallsbel opp vid utmétning
utgjorde Konsumentverkets kostnadsberékningar ett underlag for att
faststalla bel oppsnivaerna. Det betyder att hushall som i dag & foremal
for utmatning & garanterade minst en sk. skélig levnadsniva. Det-
samma galler vid skuldsanering eftersom samma forbehallsbelopp
anvands.
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Berdkningarna & en forutsdttning for kvalitet och framgang i det
omfattande arbete med ekonomisk radgivning som konsumentvéagledare
och budgetrédgivare i kommunerna utfor.

Under drens lopp har berdkningarna ocksa kommit att anvandas av
banker vid kreditprévning och av fastighetsméklare som komplement
till de obligatoriska boendekostnadskalkylerna, for att képaren skall
kunna bedéma om han eller hon har réd med fastighetskopet. Banker,
organisationer och massmedia anvander verkets berdkningar nér de vill
visa olika hushdlls ekonomiska villkor. Berékningarna ar ocksa viktiga
i Konsumentverkets arbete med att analysera hushallens ekonomi. De
finns numera ocksa inlagda i en berékningsmodul kopplad till Sta-
tistiska Centralbyrans (SCB) inkomststatistik.

Matkostnadsunder stkningar

Eftersom maten nast efter boendet & den storsta posten i ett hushalls
budget samtidigt som det & en budgetpost som hushallen har méjlighet
att paverka sava, genomfor verket regelbundet métningar av vad
naringsberaknade matkorgar kostar for nagra olika familjetyper. Mét-
ningarna gors i samarbete med kommunernas konsumentvagledare.
Syftet med understkningarna &r att gora hushdllen mer prismedvetna
genom att visa vilka skillnader som kan foreligga beroende pa i vilken
butik man véljer att géra sina inkdp och var i landet man bor. Det har
visat sig att det kan skiljapa éver 1 000 kronor per manad for maten for
en fyrapersoners familj beroende pa val av butik. Ett annat syfte &r att
Oka konkurrensen mellan butikerna. Att undersokningarna har den
effekten har kunnat visas vid jamférelse av samma butiker ver tiden.
Undersokningarna har metodméassigt successivt utvecklats och omfattar
nu cirka 280 varor i varukorgen. SCB har konstaterat att omfattningen
av varor i verkets understkning ger en téckningsgrad av nastan 60 pro-
cent for livsmedel. Ar 1999 gjordes métningar i cirka 180 butiker i ett
40-tal kommuner.

Konsumentverket genomfor ocksa undersokningar av tillgang och
pris pa KRAV-mérkta livsmedel.

Hushall sekonomiska analyser

En viktig uppgift fér Konsumentverket &r att identifiera och stodja
utsatta grupper. Det sker bland annat genom att berékna hur hushallens
ekonomiska situation och méjligheter till konsumtion ser ut. For att pa
ett pedagogiskt sétt visa detta anvander sig verket av typhushallsberak-
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ningar dér de sammanlagda effekterna av forandringar i |0ner, skatter,
priser och bidrag illustreras.

Metoden innebar att en budget stélls upp for hushallstypen dér varje
inkomst- och utgiftspost preciseras och angesi kronor.

Typhushdllen véljs sd att de i sammansittning och inkomstlage
representerar stora grupper av hushall och sadana hushdll som kan
forvantas vara ekonomiskt utsatta. Pa grund av bristande resurser har
dock inte berdkningar kunnat goras for sA manga slag av typhushall
som vore Onskvart.

De utgiftsposter som inkluderas & de som kan anses " nbdvéandiga’”
men kan ocksa variera beroende pa vad man onskar illustrera. Skillna-
den i standard mellan olika hushdllstyper och fér motsvarande hus-
hallstyp vid olika tidpunkter askadliggdrs genom att differensen mellan
inkomsterna och utgifterna redovisas som ett resultat. Detta resultat &
det belopp som hushallen har till sitt forfogande fér konsumtion utdver
"nodvandig” konsumtion eller fér sparande. Eftersom berékningarna
ocksa gjorts for hushall i olika kommuner kan man tydligt illustrera
kommunal skattens och olika kommunala taxors betydelse for hushdlls-
ekonomin.

Uppgifterna om inkomster som ingdr i berdkningarna & hamtade
fran aktuell 16nestatistik samt fran aktuella uppgifter om barnbidrag,
underhdllsstéd och bostadshidrag. Uppgifter om kapitalinkomster har
inte tagits med eftersom de hushall som verket gor berakningar for som
regel inte har ndgra storre sddana inkomster. Skatt och egenavgifter har
beraknats utifran skattetabeller for statlig och kommunal skatt for 16n-
tagare och i forekommande fall for pensionarer. Uppgifter om omfatt-
ningen av sjukfrénvaro och vard av sjukt barn & hamtad fran statistik
som avser de aktuellatyphushallen.

For utgifterna har dels Konsumentverkets bergkningar av hushdlls-
kostnader anvants dels faktiska kostnader for andra utgiftsposter som
kan betraktas som nodvéandiga, t.ex. resor till arbetet, fackavgift och i
forekommande fall barnomsorg och hemtjanst. Boendekostnad har
beraknats for |agenhetsboende utifran genomsnittlig arshyra for olika
stora lagenheter i olika regioner. Kostnaden for boende i smahus har
beraknats utifran vanliga kopeskillingar, beldningsgrad och rantesatser
under olika & och pa olika orter i landet. Till detta har lagts aktuell
fastighetsskatt samt driftskostnader enligt Riksskatteverkets schablon.

Genom att pa detta sétt redovisa varje budgetpost och klart definiera
hur berékningarna & gjorda och vilken standard de avser finns stora
mojligheter att simulera hur hushdllets ekonomi forandras om t.ex.
hyran okar, om ett hushdll har storre 1an &n vad som antagits i berdk-
ningen eller om kommunala taxor, skatter, bidrag eller t.ex. regler vid
sjukfranvaro andras.
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Konsumentverket har valt att gora typhushallsberékningar eftersom
den statistik som SCB tillhandahaller inte &r tillrackligt aktuell och inte
heller nedbrytbar i detalj pa olika inkomstslag och utgiftsposter.
Inkomst- och utgiftsstatistiken &r ocksa separerad pa sa sétt att det inte
& samma hushdls inkomster och utgifter som redovisas. Den sager
heller inget om vilken standard den representerar. Genom att Konsu-
mentverket ingdr i SCB:s referensgrupper for olika statistikomraden
forsoker verket dock paverka den offentliga statistiken sa att den blir
mer anvandbar for den hér typen av kartldggningar.

Nér verket yttrar sig Over olika betdnkanden med anknytning till
hushallsekonomiska fragor har det visat sig att typhushdllsberakningar
kunnat tillfora vardefull information om hur foreslagna atgarder kom-
mer att paverka hushdllen.

Kunskapsutveckling m.m.

For att Konsumentverkets arbete med hushallsekonomiska fragor skall
kunna utvecklas och leda till forbéttringar for hushallen & det viktigt
att ha tillgang till olika understkningsresultat bade av kvantitativ och
kvalitativ art. Den statistik som finns tillgénglig ar inte tillrécklig och
inte alltid utformad sd att den kan anvéndas i verkets arbete med att
belysa hushdllens ekonomi och beteende. Eftersom det & en resurs-
fraga att kunna genomfora egna undersokningar, anlita SCB eller fri-
stdende undersokningsforetag har verket inte kunnat genomfora sa
manga undersokningar som hade varit onskvart. Négra utredningar
avseende hushdllens utnyttjande av olika finansiella tjanster och hus-
hallens skuldséttning har dock genomforts. Sadana data finns annars
inte tillgangliga. Aven undersbkningar om skuldsaneringslagens
tillampning, orsaker till att hushall blivit dverskuldsatta och mojlig-
heterna for hushallen att fullfolja skuldsaneringar har ocksa genom-
forts. Dérefter har vissa férandringar i skuldsaneringslagen kommit till
stand vilket okat forutsittningarna for overskuldsatta att klara av en
skuldsanering.

Verket har inte kompletterat typhushdllsberékningarna sa att hus-
hallens ekonomi 6ver livscykeln kunnat illustreras. Det kommer att bli
viktigt att gora detta bl.a. for att illustrera behov och majligheter att
redan i unga ar spara sa att den enskilde &r tillforsakrad en pension som
atminstone inte &r lagre an vad som kan anses vara en skalig levnads-
niva.
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7.3 ” En ospannande dramatik”

Den analys av nagra av K onsumentverkets publikationer om hushdllens
ekonomi som Kristian Bolin och Anne-Marie Palsson utfort pa vart
uppdrag, har fétt titeln ”En ospannande dramatik”. De |amnar i sin
redovisning f6ljande sammanfattning.

"Vi har granskat innehdllet i ndgra av de publikationer som Konsu-
mentverket fortlpande utfor om de svenska hushallens ekonomi.
Ambitionen med var granskning, som bygger pa allmént vedertagen
ekonomisk teori, har varit att kontrastera innehallet i rapporterna mot
den ambition som dar kommer till uttryck, namligen att de skall utgéra
ett underlag for ekonomiskt-politiskt besutsfattande.

Vi kunde konstatera att Konsumentverket har en ambitis upplagg-
ning och att det &r ett imponerande material som samlas in, bearbetas
och presenteras. Innehdllet i rapporterna ger en bra dgonblicksbild av
hur de ekonomiska forhallandena kan hatett sig vid olika tidpunkter for
vissa grupper av hushdll. Anvandbarheten av materialet for de syften
som angetts i rapporterna & emellertid enligt var bedémning inte
tillrackligt hog. Den allvarligaste bristen med rapporterna bestér enligt
var analys av att Konsumentverkets berakningar &r fiktiva och baseras
pa ett antal typfamiljer. En béttre och mera heltadckande bild av den
faktiska situationen och férandringen av den hade man fétt om verklig
data anvants for kalkylerna. Sadan finns ocksa tillganglig, 1at vara med
nagon tidseftersl dpning.

Vi menar vidare att antalet inkluderade typfamiljer & for litet for att
ge en réttvisande bild vid de aktuella tidpunkterna. Rapporternas
anvandbarhet hade darfoér okat om berdkningarna inkluderat fler slags
hushdllstyper, sa att hela livscykelforloppet hade speglats.

Rapporterna saknar for det tredje ett tydligt dynamiskt indag som
formedlar ett mera langsiktigt perspektiv dar hushalen och deras eko-
nomiska situation betraktas under en langre period snarare é@n bara vid
en viss specifik tidpunkt.

K onsumentverkets rapporter hade for det fjarde ocksa vunnit pa om
diskussioner om majliga beteendeforandringar, dvs. om hur hushallen
kan och vill anpassa sig till andrade forhdllanden och forutsattningar,
inkluderats. En tydligare koppling mellan orsak och verkan hade slut-
ligen varit dnskvard.

For att det angivna syftet med rapporterna battre skall kunna uppnas
menar vi att det ar 1ampligt inte bara att materialet kompletteras, utan
ocksa att bearbetningen av de insamlade uppgifterna justeras och for-
djupas. Véarafordag till forandringar kan sammanfattasi f6ljande teser:
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Mer analys och mindre deskription

Mer dynamik och mindre 6égonblicksbild

Mer generella strukturer och mindre specialfall
Mer verklig data och mindre konstruerade typfall

Detta hade enligt var bedémning okat precisionen i rapporterna och
anvandbarheten som underlag foér ekonomisk-politiska beslut.”

7.4 Overvaganden och forslag

Kommitténs beddmning och forslag: Konsumentverkets arbete
inom det hushallsekonomiska omradet & vardefullt. Det finns dock
utrymme for forbattringar och utveckling. Bl.a. kan materialet
bakom analyserna kompletteras samt bearbetningen av de insamlade
uppgifterna justeras och fordjupas. De forslag som lamnats i en sér-
skild redovisning bor kunna anvéndas av verket i dess fortsatta
arbete och analysernatorde kunna utvecklas i linje med de principer
som dér redovisas.

Konsumentverkets arbete inom det hushallsekonomiska omradet star-
tade i mitten pa 1970-talet med berdkningar av skéliga levnadskostna-
der for nagra vanliga budgetposter. Varje & sedan dess har berak-
ningarna uppdaterats. Den ursprungliga tanken med berékningarna var
att de skulle kunna anvandas vid budgetradgivning, som underlag for
olika normer samt vid berékningar av olika hushdllsgruppers ekono-
miska situation. Nagra berékningar 6ver vad det kan kosta for olika
hushall att leva pa en skélig levnadsniva hade aldrig tidigare gjorts.
Trots att normer av olika slag t.ex. for sociabidrag och forbehdlls-
belopp vid inforsel och utmétning funnits sedan tidigare, fanns saledes
inget underlag som visade om bel oppen faktiskt réckte till det som var
ténkt och vilken standard de representerade. En viktig del av Konsu-
mentverkets hushallsekonomiska arbete & malinriktat pa ekonomiskt
utsatta hushal, dvs. hushdll som har en &g inkomst i forhallande till
sin forsorjningsborda. Aven hushéll som har stora skulder i férhallande
till sinainkomster och tillgangar kan réknas hit.

Konsumentverkets arbete med hushdllsekonomiska analyser & var-
defullt. Det finns dock utrymme for forbéttringar och utveckling. Bl.a.
kan materialet bakom analyserna kompletteras samt bearbetningen av
de insamlade uppgifterna justeras och fordjupas. | den redovisning som
utforts pa vart uppdrag av Bolin/Palsson lamnas forslag pa forbatt-
ringar och utveckling av Konsumentverkets nuvarande analysmetoder.
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Dessa forslag bor kunna anvandas av verket i dess fortsatta hushalls-
ekonomiska arbete och analyserna torde kunna utvecklasi linje med de
principer som redovisas av Bolin/Passon. Detta forutsétter att Konsu-
mentverket tillfors erforderliga resurser. Finansieringsfragan tas upp i

kapitel 16.
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8 Budgetradgivning och
skuldsanering

8.1 Vart uppdrag

Kommittén skall 1amna forslag pa hur konsumenternas rétt till lokal,
objektiv och oberoende konsumentvégledning bast kan tas till vara
Véraforslag i det avseendet redovisas huvudsakligen i kapitel 4. Enligt
direktiven &r det sarskilt viktigt att kommittén analyserar hur arbetet
med budgetradgivning och skuldsanering kan forstérkas. Vi har valt att
redovisa véra overvaganden betraffande den ekonomiska radgivning
som kommunerna enligt skuldsaneringslagen &r skyldiga att tillhanda-
hallai detta kapitel.

8.2 Skuldsaneringslagen

Den 1 juli 1994 trédde skuldsaneringslagen i kraft. Den gér det méjligt
att under vissa forhdllanden tvinga borgenarer att helt eller delvis befria
fysiska personer fran betalningsansvar for sina skulder. Lagen har flera
malsittningar. Den skall vara rehabiliterande genom att ge dverskuld-
satta personer skuldsanering, men utan att betalningsmoralen urholkas.
Den skall samtidigt vara borgendrsgynnande och preventiv. Alla skall
sdledes ha fordel av lagen. Grundinstdliningen fran lagstiftarens sida
var att manniskor skall gora rétt fér sig, men att de under vissa be-
tingelser skall kunna fa skuldbefrielse genom tvingande beslut. Avsik-
ten & dock att s& stor andel som méjligt av skuldsaneringarna skall ske
pafrivillig vag.

Lagen & utformad i ett trestegsforfarande som bygger pa aktiv
medverkan fran galdenaren.

Det lagreglerade forfarandet sker i tva steg. En ansdkan om
skuldsanering gors hos kronofogdemyndigheten, som utreder om det
finns forutsattningar for att bevilja skuldsanering. Om sadana finns
inleder kronofogdemyndigheten ett skuldsaneringsforfarande och ut-
arbetar tillsammans med galdenéren ett forslag som 1aggs fram for ala
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borgendrer. Accepterar alla forslaget till uppgérelse kan kronofogde-
myndigheten faststélla en frivillig skuldsanering. Sager nagon av bor-
gendrerna ng till forslaget Overlamnas arendet till tingsrétten, som kan
besluta mot en eller flera borgenérers vilja. Tingsrdttens beslut kan
sedan 6verklagas.

Innan galdenéren har kvalificerat sig for en lagtillampad skuldsane-
ring maste han eller hon ha visat god vilja att forstka skéta sina eko-
nomiska dtaganden. Galdenéren skall ocksa ha forsokt traffa en frivillig
uppgorel se med sina borgendrer. Om géldendren géalv inte vet hur detta
skall goras, kan han eller hon fa hjalp av en budgetradgivare i kommu-
nen. Kommunens medverkan ingdr i det som kallas géldenérens egna
forsok. Att soka hjalp i kommunen &r helt frivilligt fran galdenarens
sida och verksamheten faller i huvudsak utanfor lagens formella
tillampning. Enligt uppgift fran Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare har en magjoritet av dem som beviljas skuldsanering gétt
igenom kommuna skuld/budgetradgivning. Kommunens arbete och
galdendrens anstrangningar kan betraktas som en forberedelse for
skuldsanering, men brukar betecknas som steg 1 i trestegsforfarandet.
Hanteringen i kronofogdemyndigheten och i tingsrétten betecknas som
steg 2 respektive 3.

Enligt Yrkesforeningen for budget- och skuldrédgivare sker manga
uppgorelser om frivillig skuldsanering redan under steg 1 med hjép av
de kommunala budgetradgivarnas arbete. Det finns ingen gemensam
statistik for den kommunal a verksamheten varfor det saknas siffror som
kan jamforas med den statistik som Riksskatteverket for éver drendena
hos kronofogdemyndigheterna. | vissa kommuner & antalet frivilliga
skuldsaneringar inom steg 1 till antalet lika manga som de som skickas
vidare for handléggning till kronofogdemyndigheten.

8.2.1 Kommunernas skyldighet

Det & en skyldighet for kommunen att tillhandahdlla bistand i det
forsta steget av skuldsaneringsforfarandet. Enligt 1 8 skuldsanerings-
lagen skall kommunen "inom ramen for socialtjansten eller pa annat
sétt lamna réd och anvisningar till skuldsatta personer”.

Enligt lagens forarbeten (prop. 1993/94:123) innebdr den kommu-
nala skyldigheten pd omrédet en precisering av det generella ansvar
som kommunerna bér enligt 3 8§ socialtjanstlagen, dvs. att sorja for att
de som vistas i kommunen fér det stdd och den hjalp de behéver, vad
gdler privatekonomisk rédgivning till skuldsatta personer. Enligt rege-
ringen skulle det stéllas hoga krav pa innehdllet i de ansokningar om
skuldsanering som skulle gesin i steg 2 av forfarandet. Den kommu-
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nala budgetradgivningen inom socialtjansten och inom konsumentvéag-
ledningen borde ha en central roll att spelai skuldsaneringsforfarandet.
Genom olika former av ekonomisk radgivning skulle de kommunala
myndigheterna bidrartill att forebygga ” dverskuldséttning”. | de fall dar
det gétt sa langt att en gadendr inte kunde klara av sin skuldborda
borde myndigheterna aktivt medverka till att en skuldsanering aktuali-
serades. Redan pa detta stadium kunde, enligt regeringen, ett inte obe-
tydligt antal galdenarer med skuldproblem fa sadan hjélp att deras pro-
blem kunde finna en 18sning. Det kunde dessutom vara vardefullt om
det fanns ndgon myndighet som kunde vara behjéplig med rad och
annat bistand vid en ansbkan om skuldsanering. Ett dliggande for
kommunerna att |amna skuldsatta personer rad och stod skulle darfor
inforas. Det stod dock kommunen fritt att avgéra om socialndmnden,
konsumentvéagledare eller ndgon annan skulle svara for uppgiften.

8.2.2 Uppfo6ljning av skuldsaneringslagen

Redan ett och ett halvt ar efter det att lagen tradde i kraft fick Konsu-
mentverket i uppdrag av regeringen att gora en utvérdering av steg 1
och 2. | rapporteringen papekade verket att relativt 1ang tid behover ha
forflutit innan det gér att se de |angsiktiga effekterna av en ny lagstift-
ning, sarskilt med hansyn till att en skuldsanering inte & avslutad efter
det att sanering beviljats utan forst nér galdenaren klarat av den fem-
ariga saneringsperiod som blir en foljd av beslutet. Av detta skal
betecknade Konsumentverket uppdraget som en uppfoljning. Upp-
draget redovisadesi september 1996.

Nér det gallde kommunernas verksamhet i steg 1 beskrevs i rappor-
ten hur budget- och skuldrédgivningen var organiserad under 1995, hur
den paverkat radgivarnas arbetssituation och hur manga drenden som
handlagts i kommunerna. De tjansteman som arbetade med fragorna i
kommunerna kallades foér budgetradgivare, oavsett om verksamheten
var placerad inom konsumentverksamheten, socialtjansten eller ndgon
annan kommunal férvaltning.

Narmare 98 procent av kommunerna erbjod enligt rapporten nagon
form av ekonomisk rédgivning under 1995 (drygt 95 procent av kom-
munerna besvarade Konsumentverkets enkét). Av dessa kommuner
erbjod 93 procent bade budgetradgivning, skuldrédgivning och
skuldsanering (med skuldrédgivning avsdgs den situation nér galde-
nérens skulder inte behdvde skrivas ned men det t.ex. fanns behov av
uppskov, omlaggning av betalningsplaner m.m. och med skuldsanering
avsags att skulder behovde skrivas ned). Resterande kommuner erbjod
antingen budgetradgivning (kartlaggning av den ekonomiska situatio-
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nen, fordelning av disponibla inkomster pa utgiftsposter m.m.) eller
enbart information om skuldsaneringslagen. Sju kommuner svarade att
de inte hade ndgon form av hushdllsekonomisk radgivning att erbjuda
kommuninvanarna.

Det var lika vanligt att budgetradgivning och skuldsanering skottes
av konsumentverksamheten som av socialtjansten — cirka 30 procent
vardera. Ytterligare omkring 30 procent hade lagt verksamheten under
bade sociatjansten och konsumentverksamheten. Inom den senare
gruppen hade vissa kommuner valt att |dta konsumentverksamheten
handldgga mer komplicerade @renden och socialtjénsten enklare aren-
den, medan andra kommuner gjort tvartom. Resterande cirka 10
procent av kommunerna hade valt andra l6sningar, t.ex. dverformyn-
daren, eller kopte tjanster fran andra kommuner.

Under 1995 fanns cirka 500 personer som arbetade med hushdlls-
ekonomisk radgivning. Tiden som avsattes var mycket varierande
mellan kommunerna, fran 10 procent av arbetstiden och uppét. Sma
kommuner hade av naturliga skél en liten verksamhet, men det fanns
ocksa relativt stora kommuner med en forhalandevis liten verksamhet.
De 500 personerna motsvarade knappt 300 arsarbetskrafter. Arbetet
med budgetrédgivning karakteriserades av att vara akut, tidskréavande
och starkt efterfragat. Det hade darfor en tendens att ta 6ver pa bekost-
nad av andra arbetsuppgifter i de fall dér radgivarna hade kombinerade
tjénster.

Magjoriteten av kommunerna, 64 procent, hade inte tillsatt extra
resurser for de nya arbetsuppgifterna. Det hade fatt till foljd att flera
tjansteman fatt nya kréavande arbetsuppgifter till sina ordinarie upp-
gifter. De 6vriga kommunerna hade tillfort extra resurser i varierande
grad, vilket motsvarade 80 nya arsarbetskrafter.

| detta ssmmanhang kan det vara vért att némna Konsument Gote-
borgs skuldsaneringsbyrd, som startade redan i juni 1993 och som
finansierades av bl.a. banker, finansbolag, postorderforetag och
bostadsbolag. | kommunen fanns dessutom en verksamhet med bud-
getrédgivning och ekonomisk utredning som finansierades av kom-
munen. Verksamheten fungerade bade enligt kommunen och finan-
sidrerna val. Den privata finansieringen upphdrde dock efter cirka fyra
ar.

Kommunernas budgetradgivare behandlade cirka 20 000 skuldréd-
givnings- och skuldsaneringsérenden under 1995. Till detta tillkom
cirka 18 000 budgetradgivningsarenden. Ett budgetradgivningsérende
avser alt fran enkla forfragningar, som tar ndgra minuter att besvara,
till budgetradgivningar som kan ta ett par timmar i ansprak utan att for
den skull betraktas som ett |&ngre handl&ggningsérende.
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Den genomsnittliga handldggningstiden i kommunerna var tre
manader, men det forekom stora variationer. Véntetiderna varierade
mycket, bade mellan kommunerna och inom de kommuner som hade
budgetradgivare placerade i olika kommundelar. Den genomsnittliga
vantetiden 1995 var fem veckor, men i vissa kommuner fick gélde-
nérerna vanta i 25 veckor innan de fick ett personligt méte med en
budgetradgivare. Majoriteten av galdendrerna (70 procent) hade tre
eller flera personliga méten med sin budgetradgivare.

Né&gon senare inventering av budgetradgivningen i kommunerna har
inte genomforts. Nér det géller organisationen i kommunerna & dock
situationen, enligt uppgift frén Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare, i stort sett densamma i dag som 1995. Det innebar att
hushallsekonomisk rédgivning finns i stort sett i alla kommuner, men
att formen och omfattningen varierar stort. Verksamheten hanteras av
antingen socialtjansten eller konsumentverksamheten, av bade social-
tjansten och konsumentverksamheten eller, i nagra fal, av nagon
annan. Foreningen har ocksa uppgett att ingenting tyder pa att antalet
arenden minskat jamfort med 1995. Enligt Konsumentverkets statistik
over den kommunala konsumentverksamheten ar 1997 arbetade kon-
sumentvégledarna i 147 kommuner bade med budgetrédgivning och
skuldsanering.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm har uppgett att borgenérerna
nu i storre utstrackning an tidigare frivilligt gar med pa skuldsanering,
vilket innebar att farre drenden maste Gverlamnas till tingsrétterna.
Kvaliteten pa ansokningarna har hojts. De kommunala budgetréd-
givarna gor enligt myndigheten ett mycket bra och kvalificerat arbete,
vilket & avgorande for antalet d&renden som ldmnas till kronofogde-
myndigheten. Handlaggningstiden hos kommunerna kan dock uppga
till ett ar eller langre innan en eventuell ansbkan lamnas till krono-
fogdemyndigheten. Enligt Yrkesféreningen for budget- och skuldrad-
givare beror tidsutdrakten ofta pa oklarheter i galdenérens ekonomiska
och privata forhdllanden. For att en skuldsaneringsansokan inte skall
avvisas eller avslas hos kronofogdemyndigheten skall ansokan uppfylla
vissa kvalitetskrav som finns angivna i lagen och som har utvecklats i
réttspraxis. Till budgetrddgivarnas framsta arbetsuppgifter hor att
hjépa géldenéren att reda ut oklarheter och att stka information for att
en kvalitativt acceptabel skuldsaneringsansokan skall kunna lamnas in.
Inte sdllan finns det ocksa en tvekan hos galdendren infor att ga vidare i
skuldsaneringsprocessen.
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8.2.3 Projekt om telefonradgivning i budget- och
skuldradgivningsfragor

Ar 1996 genomférde konsumentverksamheten i Skellefted ett projekt
for att prova en metod med telefonradgivning i budget- och skuldrad-
givningsfragor. Det genomférdes med projektstod fran Konsument-
verket.

Av tretton tillfragade kommuner i Vasterbotten anmalde endast fyra
sitt intresse. Den metod som prévades omfattade telefonradgivning
kombinerat med utskick av material sa att konsumenten sjélv, i samréad
med telefonradgivaren, skulle forsoka fa ordning pa sin ekonomi. Idén
hamtades bl.a. fran Birmingham i Storbritannien, dar man lange och
framgangsrikt anvant sig av telefonrédgivning.

Endast fyra mindre kommuner ansdg sig behdva utnyttja majlig-
heten att deltai projektet. Trots marknadsforing av telefonradgivningen
i kommunerna anvande sig bara ett fétal konsumenter i de fyra kom-
munerna av mojligheten att ringa. Slutsatsen av projektet blev att det
inte tycktes finnas nagot stort behov av denna verksamhet och att
kommunerna gidva vill forstka l6ésa problemen med budget- och
skuldradgivning, trots problem med arbets Gshet och foretagskonkurser
m.m.

| rapporten om projektet beskrevs skuldradgivningsverksamheten i
de fyra deltagande kommunerna.

I Nordmaling fanns en konsumentradgivning som hade sju timmar i
veckan till forfogande. Den arbetade enbart med forkopsradgivning och
hade ingen budgetradgivning. Socialforvaltningen hade haft nagra fall
av skuldradgivning.

I Vannas hade konsumentvéagledaren sex timmar i veckan for kon-
sumentfrégor. Eventuella skuldrédgivningsirenden hénvisades till
socialforvaltningen. Dar hade man annu inte arbetat med skuldréd-
givning. De ansdg att ett problem var att deras klienter sdllan ville dis-
kutera sina ekonomiska problem. Mgjligheten att f& ekonomisk radgiv-
ning hade adrig marknadsférts och fanns inte namnd i telefon-
katalogen. Det fanns ingen policy i kommunen om hur budget- och
skuldradgivning skulle fungera.

Storumans kommun hade en konsumentvagledning som en véxel-
telefonist skotte pa en del av sin tjanst och dar forekom inte nagon
budgetrddgivning. Alla ekonomiska fragor horde till socialforvalt-
ningen, dar nagra fall av skuldrédgivningar hade hanterats. Nagon
marknadsforing av skuldradgivningen eller konsumentradgivningen
hade inte skett. Foldrar om skuldsaneringslagen fanns utlagda i recep-
tionen.
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I Norsjé kommun hade konsumentvagledningen mycket fa timmar.
Ekonomiska fragor, inklusive skuldrédgivning, horde till socialfor-
valtningen. Mgjligheten att f& ekonomisk radgivning hos socialfor-
valtningen hade inte marknadsforts, men om nagon o6nskade hjalp med
t.ex. att planera sin budget sa hjalpte férvaltningen till.

8.3 Overvaganden och forslag
8.3.1 Utvéardering av skuldsaneringslagen

K ommitténs bedomning: Budget- och skuldradgivning & en ange-
lagen kommunal uppgift. Verksamheten & dock av mycket varie-
rande omfattning och kvalitet Gver landet. Vantetiderna for att fa
hjalp & pavissa hall oacceptabelt langa.

Enligt skuldsaneringslagen skall en skuldsatt person forst sjdlv forstka
traffa en uppgorel se med sina borgendrer. Detta brukar kallas det forsta
steget i en skuldsanering, men faller formellt utanfor det forfarande
som reglerasi lagen. Kommunen har en skyldighet att bista galdenaren
i detta stadium, om han eller hon begar det. Bistandet kan besta av
information, vagledning och radgivning i privatekonomiska fragor. Den
kommunala rédgivaren kan ocksa hjépa till med att upprétta en an-
sbkan om skuldsanering till kronofogdemyndigheten, vilket & nésta
steg i forfarandet. | manga fall 1&agger budgetradgivaren ner ett stort
arbete pa att forhandla med fordringsdgarna for att na en frivillig
skuldsanering. Ett skuldsaneringsérende &r ofta mycket omfattande och
tar mangatimmar i ansprak av budget- eller skuldradgivarenstid.

Kommunernas bistand till skuldsatta konsumenter & en angelégen
uppgift. D& konsumenten soker hjdp befinner han eller hon sig ofta i
akut ekonomisk kris. Det & darfor viktigt att kommunen snabbt kan
erbjuda stod och végledning s att inte problemen forvarras ytterligare.

| Konsumentverkets arliga statistik saknas narmare uppgifter om hur
skuldradgivningsverksamheten bedrivs i kommunerna. De uppgifter
som finns tyder dock pa att verksamheten i landet varierar kraftigt bade
vad galler omfattning och kvalitet. Detta bekraftas ocksa av Yrkes-
foreningen for budget- och skuldrédgivare. Av Konsumentverkets sta-
tistik, som inte &r fullstandig, framgar vidare att vantetiderna till bud-
getrédgivningen i genomsnitt var fem veckor under 1998. | de kom-
muner som ldmnade uppgifter till verket uppgavs véntetiden for ett
forsta bestk hos skuldrédgivaren vara allt fran ingen vantetid alls (fem
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kommuner) upp till 52 veckor (en kommun). | ett tiotal kommuner var
vantetiden mellan ett halvt till ett ar.

Skuldradgivningsbyran i Stockholm har i sin statistik for 1998 upp-
gett att vantetiden till budget- och skuldradgivningen i genomsnitt var
tvd manader. Fran Konsumentvégledarnas Forening har framforts att
vantetiderna ocksa & mycket |anga hos kronofogdemyndigheterna, vil-
ket &r pafrestande for konsumenterna.

De langa véantetider som forekommer i manga kommuner &r
oacceptabla. Aven fem veckor, som & en genomsnittstid, kan enligt var
mening vara en alltfor lang tid for en person som har akuta betalnings-
problem.

Behovet av skuldradgivning och skuldsanering

Radgivning och bistand till skuldsatta personer & en obligatorisk
kommunal uppgift enligt skuldsaneringslagen. Det star kommunerna
fritt att organisera sin verksamhet med budgetradgivningsfragor pa det
sétt de finner 18mpligt. Den grundldggande och viktigaste férutsétt-
ningen for en va fungerande verksamhet inom omrédet &r att kommu-
nerna avsatter tillrackliga resurser for den. Det & en uppgift for kom-
munerna att svara for att sa ocksa sker. Staten kan dock bidra till att
verksamheten blir sa effektiv som méjligt genom olika former av stéd-
jande verksamhet, t.ex. genom att svara for utbildningsinsatser, folja
och utvérdera verksamheten och att ta initiativ till utvecklingsprojekt.
Enligt var mening bor detta stod samordnas och forstarkas.

Utvardering av skuldsaneringslagen

Nagon utvardering eller nérmare granskning av skuldsaneringslagen,
inklusive kommunernas bistand till skuldsatta personer, har inte gjorts
sedan 1995/96. Riksdagens revisorer genomforde under varen 1995 en
granskning av tillampningen av lagen. Granskningen omfattade dock
inte kommunernas medverkan i skuldsaneringsforfarandet. Konsu-
mentverket gjorde vidare, pa uppdrag av regeringen, en uppfoljning av
lagen som redovisadesi oktober 1996.

Lagen har nu varit i kraft i fem och ett halvt &r. En skuldsanering &r
avslutad forst nér en géldendr som beviljats sanering klarat av den fem-
ariga saneringsperioden. De forsta beslutade skuldsaneringarna bor
darfor nu kunna foljas upp. Det & enligt vér mening uppenbart att
kommunernas bistand till skuldsatta konsumenter pa manga hall i lan-
det inte fungerar tillfredsstallande. For att kunna foresla atgéarder som
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forbéttrar situationen &r det nddvéandigt med ett underlag som beskriver
erfarenheterna av lagen, vilka effekter den hittills haft och hur verk-
samheten fungerar i olika avseenden. En utvérdering av skuld-
saneringslagen bor darfor snarast genomforas. | en sadan utvardering &r
det angelaget att kommunernas medverkan i "steg 1" i skuld-
saneringsagen, samarbetet mellan kommunerna och kronofogde-
myndigheterna samt myndigheternas stod till kommunerna analyseras.
De langa vantetiderna bade hos kommunerna och kronofogdemyndig-
heterna bor sérskilt uppmérksammas.

Riksdagens revisorer beslutade den 15 december 1999 att genom-
fora en granskning av tilléampningen av skuldsaneringslagen. Gransk-
ningen skall vara avslutad i borjan av juni 2000. Den skall omfatta tre
huvudomraden — en effektivare handlaggning, lagstiftningens syfte och
tillampning samt myndigheternas roll och ansvar.

Som underlag for granskningen har en férstudie (1999/2000:12)
genomforts. | denna konstaterar revisorerna att skuldsaneringsérendena
har blivit mer komplicerade an vad som forutsags. Trots att antalet
ansokningar om skuldsanering blivit farre har det uppenbarligen inte
gétt att forkorta handlaggningstiderna vare sig hos kronofogdemyndig-
heterna eller kommunerna. Orsaken till att antalet &renden till krono-
fogdemyndigheten minskat & oklar, eftersom ndgon analys inte gjorts.
Vidare & uppfdljningen av kommunernas hantering av den icke lag-
reglerade delen av skuldsaneringsérenden eftersatt, enligt revisorerna,
samtidigt som denna hantering har betydelse fér den fortsatta hante-
ringen vid kronofogdemyndigheterna. Det finns ocksa ett behov av att
renodla arbetsfordelningen mellan kommuner och kronofogdemyndig-
heter.

Mot denna bakgrund kommer granskningen att inriktas mot att stu-
dera hanteringen i steg 1 och steg 2 i syfte att forsoka effektivisera
skuldsaneringsprocessen. Betydelsen av kommunernas radgivnings-
arbete for den fortsatta hanteringen vid kronofogdemyndigheterna skall
séarskilt studeras.

Revisorerna kommer att studera avslutade skuldsaneringsérenden
och skall ocksa belysa géldenérernas situation efter skuldsaneringen.
Ett stérre antal intervjuer med personer som erhdllit skuldsanering skall
déarfér genomforas.

Myndigheternas informationsatgarder kommer ocksa att granskas.
Det gdller saval informationen till dem som arbetar inom omrédet som
till almanheten. | detta ssmmanhang & en fortldpande utbildning av
kommunernas och kronofogdemyndigheternas handl&ggare viktig.
Revisorerna hanvisar i forstudien till att Konsumentverket i sin utvar-
dering 1996 ansdg att det var viktigt att de centrala myndigheterna
Riksskatteverket, Socialstyrelsen och Konsumentverket samt Kommun-



200 Budgetradgivning och skuldsanering SOU 2000:29

forbundet intensifierade sin samverkan kring fragor om réd, stod och
direktiv till kommunerna och kronofogdemyndigheterna. Revisorerna
pekar ocksa pa att gransdragningen mellan Konsumentverkets och
Socialstyrelsens uppgifter i fraga om kommunernas budget- och
skuldradgivning &r oklar och behover fortydligas. En annan viktig upp-
gift for myndigheterna anses vara att langsiktigt forebygga behovet av
skuldsanering.

Mot denna bakgrund skall revisorernas granskning, i den del som
avser de centrala myndigheterna, klarlagga myndigheternas roll och
ansvar inom omrédet och hur arbetet bedrivs. Myndigheternas arbete
for en enhetlig tilldmpning av lagen och en likartad behandling av
skuldsatta personer skall ocksa studeras, liksom de ekonomiska och
personella resurser som myndigheterna avsétter. Dessutom kommer
revisorerna att belysa myndigheternas arbete med att forsoka forebygga
behovet av skuldsanering.

En oversyn av skuldsaneringslagen pdgar dessutom hos Justitie-
departementet. Avsikten & att 1&mna eventuella forslag till forénd-
ringar av lagen under & 2000. Oversynen har foranletts av de utvérde-
ringar och granskningar av lagen som gjordes av Konsumentverket och
Riksdagens revisorer under 1995 och 1996, av forslag som framforts av
Riksskatteverket och av andra synpunkter som framforts till Justitie-
departementet under den tid lagen varit i kraft.

En fréga som enligt var mening &r viktig och bor uppmérksammeas i
samband med en dversyn av skuldsaneringslagen ror i vilken utstrack-
ning "bundna’ tillgangar, t.ex. sparande i pensionsforsakringar, kan tas
i ansprak vid en skuldsanering.

Enligt forstudien frén Riksdagens revisorer kommer revisorernas
granskning bl.a. att omfatta de uppgifter som kommunerna skall svara
for enligt skuldsaneringslagen och som berérs av vart utrednings-
uppdrag. Vi vdlkomnar denna granskning och beddmer att den kommer
att ge ett gott underlag for att kunna ta stéllning till vilka dtgérder som
kan vara n6dvandiga for att forbéttra situationen. Med héansyn till att
granskningen kommer att vara avslutad i juni 2000 & det inte mgjligt
att inom ramen for denna utredning lamna négra forslag som grundar
sig pa denna. Vi vill dock peka pa nagra atgarder som, enligt var upp-
fattning, bor vidtas inom omradet.
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8.3.2 Renodling av arbetsuppgifter

Kommitténs forslag: En renodling av arbetsuppgifterna mellan
kommunerna och kronofogdemyndigheterna bor ske.

Konsumentverket féreslog i sin uppfdljning av skuldsaneringslagen,
som redovisades 1996, att en renodling borde ske av arbetsuppgifterna
hos kommunerna respektive kronofogdemyndigheterna. Verket ansdg
att budgetradgivarnai kommunerna borde koncentrera sina insatser till
det forebyggande, radgivande och stddjande arbetet med tyngdpunkt pa
budget- och skuldradgivning. Vi instdammer i denna bedomning. Enligt
Konsumentverkets statistik avsétts ndrmare en fjardedel av den kom-
munala konsumentverksamhetens arbetstid till skuldsanering (se avsnitt
4.3). Dartill tillkommer forebyggande budgetradgivning och hus-
hallsekonomisk radgivning. Utokningen av den ekonomiska rad-
givningen hos konsumentverksamheten har varit nédvandig och ange-
lagen, men har bl.a. skett pa bekostnad av det utdtriktade och fore-
byggande konsumentpolitiska arbetet. Hur stora resurser som avsatts i
kommunerna utanfor konsumentverksamheten saknas det uppgifter om.
Under forutsattning att skuldsaneringslagens trestegsforfarande behalls
och att kommunerna aven i fortsattningen skall svara for att bista gal-
dendrerna i det forsta steget foreddr vi att kommunernas uppgifter
begransas till i huvudsak information och budget- och skuldradgivning.
Det innebdr att t.ex. forhandlingar med borgendrer om frivillig
skuldsanering inte i forsta hand bor vara en fraga for den kommunala
budgetradgivaren, utan en uppgift for kronofogdemyndigheten. En
exakt fordelning av arbetsuppgifterna kan dock vara svér att sla fast,
bl.a. med héansyn till att gdldenérens situation och mdjlighet att dver
huvud taget kunna soka skuldsanering enligt lagen maste vara avgo-
rande for kommunernas insatser. En renodling och begrénsning av
kommunernas uppgifter till radgivande insatser bor dock leda till kor-
tare handlggningstider hos kommunerna och att kétiderna fér budget-
och skuldradgivning férkortas.

8.3.3 Det statliga stodet till kommunerna m.m.

Kommitténs forslag: Konsumentverket bor i okad utstréckning
folja och utvéardera kommunernas verksamhet nér det géler budget-
och skuldradgivning.

Konsumentverket, Riksskatteverket och Socialstyrelsen bor ges i
uppdrag att, i samréd med Kommunfdérbundet, foresa hur budget-
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och skuldrédgivningen i kommunerna kan utvecklas och effektivi-
seras.

Forskningsprojekt for att bl.a. analysera orsakerna till éverskuld-
séttning samt effekterna av skuldrédgivning och skuldsanering bor
initieras av Konsumentverket och Forskningsradsnamnden.

Med utgangspunkt bl.a. fran faktorer som ligger bakom oGver-
skuldséttning bor Konsumentverket och 6vriga berérda myndigheter
vidta &tgéarder som syftar till att 1angsiktigt forebygga behovet av
skuldsanering.

Kunskap om hur kommunerna bedriver arbetet med att bista skuldsatta
personer & nodvandig som underlag for &tgérder i olika avseenden fran
Konsumentverkets sida. Information om detta finns emellertid i mycket
begransad omfattning. Samlade beskrivningar av hur verksamheten &r
organiserad, i vilken omfattning den bedrivs, i vilken utstréckning den
marknadsférs till konsumenterna m.m. saknas. Enligt verket &r det i dag
huvudsakligen kortfattad statistik om den budget- och skuldradgivning
som bedrivs inom ramen for konsumentverksamheten som redovisas,
eftersom verkets enkéter riktar sig till kommunens konsu-
mentverksamhet. Det innebar dels att uppgifter saknas fran vissa kom-
muner, dels att verksamhet som bedrivs utanfor konsumentverksam-
heten, t.ex. via socialtjansten, inte alltid redovisas.

Vi foreddr att Konsumentverket i okad omfattning bor folja och
redovisa kommunernas arbete. Det ar vasentligt att uppfoéljningen avser
budget- och skuldrédgivningen i sin helhet, oavsett vilken organisation
den enskilda kommunen valt. Ett statistikprogram for att félja arende-
utvecklingen inom budget- och skuldrédgivningen & under utarbetande
hos Konsumentverket.

Ett utokat uppfdljande och stodjande arbete fran bl.a. Konsument-
verket bor ocksd omfatta terkommande utvarderingar av kommu-
nernas arbete i olika avseenden, utbildningsinsatser och utvecklings-
projekt.

Arbetet med budget- och skuldrédgivning och skuldsanering beror
flera centrala myndigheter, utover Konsumentverket bl.a. Socialsty-
relsen och Riksskatteverket. Revisorerna hanvisar i sin forstudie till att
Konsumentverket fick ett engangsbelopp att fordela mellan kommu-
nerna for utbildning och utrustning da lagen tradde i kraft. Darefter har
Konsumentverket inte fatt i uppdrag att genomféra nagra ytterligare
insatser av det slaget, men & enligt revisorerna den centrala myndighet
som har en samordnande roll inom omradet. Inom socialtjanstomradet
har Socialstyrelsen det statliga ansvaret. Gransdragningen mellan Kon-
sumentverkets och Sociastyrelsens uppgifter i fraga om budget- och
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skuldradgivning & oklar och behover fortydligas, skriver revisorerna.
Mot den bakgrunden skall deras granskning bl.a. avse ansvarsfor-
delningen mellan samtliga de ber6rda myndigheterna.

Enligt var uppfattning kan det finnas ské att ge Konsumentverket
ett dvergripande ansvar for stddet till kommunerna, oavsett i vilken
organisatorisk form den enskilda kommunen bedriver sin budget- och
skuldradgivning, bl.a. mot bakgrund av att Konsumentverket bedriver
ett Overgripande hushallsekonomiskt arbete och att verket har upp-
arbetade kanadler till kommunerna. Vi ser ocksa fordelar med att stodet
till kommunerna ges i en samlad och enhetlig form. Budget- och
skuldradgivning och skuldsanering har dock inslag bade av kon-
sumentpolitik och av socialpolitik, vilket maste beaktas vid fordel-
ningen av resurser mellan Konsumentverket och Socialstyrelsen.

Vi vill ocksd betona vikten av att sdvdl Konsumentverket, som
Socialstyrelsen och Riksskatteverket bidrar till det kommunala sttdet
utifran sina respektive ansvarsomraden. Oavsett vilken slutsats Riks-
dagens revisorer kommer fram till ndr det galler ansvarsfordelningen
mellan myndigheterna bedomer vi att ett utokat samrad mellan dessa
vore vérdefullt och skulle bidra till att stodet till kommunerna blir
béttre och mer effektivt. Vi foreddr darfor att Konsumentverket,
Riksskatteverket och Socialstyrelsen ges ett sérskilt uppdrag att verka
for att kommunernas budget- och skuldradgivningsarbete utvecklas och
effektiviseras. Uppdraget bor genomféras i samrdd med Kommun-
forbundet. Det narmare innehdllet i uppdraget bor utformas med
utgangspunkt fran den analys och de slutsatser som Riksdagens
revisorers granskning leder till.

Kunskaper om vilka faktorer som ligger bakom svara ekonomiska
problem och &verskuldséttning & nddvandiga for att myndigheter,
organisationer och andra skall kunna vidta férebyggande atgérder pa ett
sa effektivt satt som majligt. Analyser av t.ex. ekonomiska och sociala
faktorer, hushallens beteenden och andra omstandigheter synes dock i
stor utstréckning saknas. Det saknas ocksa utredningar om vilka kost-
nadseffekter och kvalitetseffekter som forebyggande budgetradgivning
respektive skuldrédgivning och skuldsanering for med sig for den
enskilde respektive for samhdllet. Sddana analyser borde enligt var
mening kunna ge ett vardefullt underlag for samhdllets insatser nér det
gdler budgetradgivning och skuldsanering. Vi bedémer att analyser av
detta slag bor utfoéras inom ramen for ett eller flera forskningsprojekt,
och foreslar att Konsumentverket och Forskningsradsnamnden tar ini-
tiativet till sddana projekt.

Riksdagens revisorer har i sin forstudie pekat pa behovet av lang-
siktigt forebyggande arbete. Vi instdmmer i att detta & en angeldgen
uppgift. Egna analyser och utvérderingar hos Konsumentverket, kom-
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binerat med forskningsresultat, bor utgéra en grund fér de fore-
byggande insatserna.

| betéankandets avsnitt om konsumentutbildning (kapitel 11) foredar
vi att konsumentkunskap, bl.a. om privatekonomi, bor ges ett utokat
utrymme i skolan. Att skolan formedlar grundl&ggande kunskaper i pri-
vatekonomiska fragor till alla skolelever i bade grundskolan och gym-
nasiet & enligt var mening en av de viktigaste insatser som samhéllet
kan vidta for att pa ett generellt plan motverka ett framtida behov av
skuldsanering eller skuldrédgivning.

Vi foresdr ocksd att de géllande reglerna om kreditprévning ses
Over och skarps genom ett uttryckligt krav pa kreditprévning i konsu-
mentkreditlagen (kapitel 6). | skuldsaneringsdrenden hérror en hog
andel av skulderna ofta frén krediter som beviljats av bl.a. banker.
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9 Produktsakerhet

9.1 Inledning

Att skydda konsumenternas hdlsa och sékerhet &r ett av de oOver-
gripande mdlen for den svenska konsumentpolitiken. Det & ocksa ett
prioriterat omréde inom EU.

EU:s Amsterdamfordrag innehdller tre huvuduppgifter for konsu-
mentpolitiken: en starkare rost for konsumenterna i EU, en hog hélso-
och sakerhetsniva for konsumenterna och full respekt for konsumenter-
nas ekonomiska intressen. Det dligger Europeiska kommissionen att
utifran denna ram identifiera prioriterade verksamhetsomraden. Kom-
missionens aktuella handlingsplan omfattar aren 1999-2001. Pa halso-
och sakerhetsomradet namns bl.a. att kommissionen prioriterar insatser
for att astadkomma sskrare produkter och sikrare tjanster. P4 pro-
duktomradet namns behovet av forbéttringar av direktivet om allman
produktsakerhet, bl.a. nér det géller marknadskontroll, samt standar-
diseringen. N&r det géller tjnster har kommissionen fér avsikt att
undersoka behovet av att stérka sakerheten i tjénsterna, och dérefter
lagga fram fordlag till initiativ pa EU-niva

9.2 Vart uppdrag

Kommitténs uppdrag och analys nar det galler produktsakerhetsfragor
skall utféras i ett internationellt perspektiv. Vi skall analysera om
arbetet med produktsakerhetsfrégorna bor forandras och lamna forslag
om hur detta i sd fall skall ske. Tre specifika omraden namns.
Kommittén skall

— analysera om konsumentinflytandet bor stérkas i standardiserings-
processen samt lamna forslag pa hur det i safall bor ske,

- foresld hur tillsynen och marknadsbevakningen pa konsumentom-
rédet bor utformas och hur den bor finansieras, samt
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— analysera vilka statistiska grunddata som behdvs och om det behévs
ett nationellt skaderapporteringssystem samt hur det i sa fall bast

kan utformas.
9.3 Konsumentverkets arbete med
sakerhetsfragor

Konsumentverkets produktsakerhetsarbete utgdr fran behovet av att
minska antalet produktrel aterade olyckor i samhdllet och att tillférsakra
konsumenterna en marknad med sékra varor och tjénster. Efter EU-
andlutningen har detta perspektiv fétt en ny och vasentligt mer omfat-
tande dimension. Den friarorligheten av varor och tjanster utgor tva av
de fyra hérnstenarna i den inre marknaden och sjévfallet forutsétts da
att produkternaltjénsterna &r sékra.

Sedan mitten av 1990-talet, da en mer sammanhdllen strategi for
Okad produktsdkerhet utvecklades, har arbetet hos Konsumentverket
baserats pa fem delomréden — skaderapportering, produktsikerhets-
forskning, standardisering, marknadskontroll och konsumentinfor-
mation.

Det skadeftrebyggande arbetet vid Konsumentverket inriktades
tidigt mot sarskilda prioriterade grupper, sasom barn, ungdomar och
aldre.

Utover ett langsiktigt arbete med leksakers och barnomsorgs-
produkters sakerhet, som inrymt saval hogre sakerhetskrav pa produk-
terna som information till konsumenter i olika former, har satsningar
genomforts for att 6ka anvandningen av personlig skyddsutrustning.
Konsumentverket utarbetade redan pa 1970- och 80-talen sikerhets-
riktlinjer for bl.a. flytvéstar samt hjamar for fritidsbruk, t.ex. for rid-
ning, utforsdkning pa skidor samt for cykling. En omfattande informa-
tionsspridning i form av broschyrer, tidningsartiklar och kampanjer, i
nagra fall i samarbete med andra myndigheter, har resulterat i en for-
hallandevis hog anvandningsfrekvens av barnhjdmar, skid- och rid-
hj&lmar samt flytvastar.

Under senare ar, och i takt med minskade resurser, har produkt-
sakerhetsarbetet inte kunnat utvecklas pa det sétt som avsags tidigare.
Detta géller framst forskning, marknadskontroll och konsumentinfor-
mation. Medel for stérre informationsinsatser eller kampanjer har inte
funnits i samma utstréackning som tidigare, utan insatserna har begran-
sats till artiklar i tidningen Rad & Ron, pressmeddelanden, seminarier
och broschyrer och annat informationsmaterial som tagits fram i sam-
arbete med andra myndigheter och organisationer.
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Samarbete sker med flera myndigheter. Det delade ansvaret for
direktivet om personlig skyddsutrustning med Arbetarskyddsstyrelsen
har varit en plattform for ett vél fungerande samarbete i 6vrigt. Ett visst
samarbete inom sakerhetsomrédet sker ocksd med Boverket, Elsiker-
hetsverket, Folkhdsoinstitutet, Ré&ddningsverket, Kemikalieinspek-
tionen och Barnombudsmannen. Det & dock forhdllandevis sallsynt
med ett direkt projektsamarbete mellan ndmnda myndigheter och Kon-
sumentverket.

9.3.1 Allménna Overvéaganden

K ommitténs bedomning: Att manga myndigheter arbetar med kon-
sumentsakerhet ger utrymme for stora satsningar, men stéller stora
krav pa samordning och innebar i vissa fall oklarheter betréffande
myndigheternas uppgifter och roller. Det & darfor viktigt att over-
vaga vilka uppgifter och vilket ansvar respektive myndighet har
inom omrédet konsumentsikerhet. P4 ett sddant omréde, som inbe-
griper manga myndigheter som hor till olika statliga utgiftsomraden,
ar det angeléget att fordelningen av resurser till myndigheterna sker
pa ett sddant Ssétt att var och en av dessa har en faktisk mgjlighet att
bedriva verksamheten pad det sitt som regeringen avsett. Det &r
enligt var mening tveksamt om sa har varit falet nar det galler
resursernatill Konsumentverket.

Det finns manga myndigheter som arbetar med konsumentsakerhet och
produktsikerhet. Detta ger styrka & omradet och utrymme for stora
satsningar, men stéller ocksa stora krav pa samordning och innebér i
vissafall oklarheter betréffande myndigheternas uppgifter och roller.
Konsumentverkets verksamhet pa produktsikerhetsomradet om-
fattar ett brett spektrum av produkter och tjanster. Det definieras
huvudsakligen av de uppgifter som foljer med tillsynsansvaret enligt
produktsakerhetslagen och andra séarskilda lagar pa produktsakerhets-
omradet. Produktsakerhetslagen & tillamplig pa ala konsument-
produkter och konsumenttjanster for vilka det saknas speciallagstift-
ning. Pa flera omréden finns ett delat ansvar mellan Konsumentverket
och andra myndigheter. Det galler t.ex. personlig skyddsutrustning och
maskiner, dar Arbetarskyddsstyrelsen har tillsyn 6ver sddana produkter
som tillhandahdlls i arbetslivet. Gransen mellan arbets- och kon-
sumentomradet kan ibland vara flytande. Ett annat omrade &r leksaker,
dar ocksd Elsakerhetsverket och Kemikalieinspektionen svarar for till-
synen i vissa specifika avseenden. Andra myndigheter med sektors-
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ansvar for konsumentprodukter & t.ex. VVagverket, Boverket och Livs-
medelsverket.

Vi anser att det finns ett stort behov av samarbete och erfarenhets-
utbyte. Med hénsyn till att Konsumentverket &r central tillsynsmyndig-
het for produktsdkerhetslagen &r det viktigt att Konsumentverket konti-
nuerligt tar initiativ till sddant samarbete.

Nér det gdler Konsumentverkets allmanna férebyggande konsu-
mentsakerhetsarbete & gransdragningen mot andra myndigheter i vissa
fal inte helt klar. Det gdler framfor alt i fraga om informationsverk-
samhet, medverkan i kampanjarbete och andra generella insatser for att
oka sakerheten for konsumenterna, sarskilt i forhdllande till myndig-
heter som pa ett dvergripande sitt arbetar med konsumentsakerhets-
fragor, t.ex. Folkhdsoinstitutet, Raddningsverket och Barnombuds-
mannen. Som framgatt av redovisningen ovan har ocksa de minskade
resurserna till Konsumentverket i praktiken medfort att informations-
verksamhet och liknande insatser begrénsats kraftigt.

Ett av Raddningsverkets verksamhetsmd kan némnas som exempel
pa uppgifter som delvis sammanfaller med Konsumentverkets. Malet
g& ut pa att genom information till och utbildning av almanheten
stérka den enskilda manniskans formaga att hantera vardagens olycks-
risker. | anglutning till detta mal driver Raddningsverket bl.a. en kam-
panj for hemsakerhet som gar ut pa att 1&ra allménheten att minska ris-
ker och undvika olyckor i hemmiljon. Inslag i kampanjen har bl.a. géllt
barnsékerhet, fallolyckor och brandskydd i hemmet.

Barnombudsmannen har ett ansvar for att tainitiativ till samordning
och utveckling av samhdllets forebyggande insatser inom omradet
barns och ungas sakerhet. Insatserna har bl.a. omfattat arliga kampanjer
som fokuserar pa det forebyggande barnsékerhetsarbetet genom att
samordna nationella och lokala aktiviteter. En utredning om Barn-
ombudsmannen har foreslagit (SOU 1999:65) att samordningsansvaret
for barnsdkerhet bor dverforastill Folkhal soinstitutet.

Folkh& sokommittén har i sitt delbetéankande Halsa pa lika villkor —
andra steget mot nationella folkhésomdl (SOU 1999:137) satt upp for-
sag till ma bl.a. betraffande olycksfall i boende- och fritidsmiljon.
Kommittén menade att manniskors kunskap om skaderisker kan for-
béttras och att former for informationsspridning och aterkoppling av
erfarenheter darfor bor utvecklas. Det skulle kunna gélla saval riktade
som generella insatser till olika grupper pa olika nivaer i samhallet
samt till almanheten. Folkhalsokommittén har ocksd foreslagit att
anvandningen av cykelhjdlm bor oka. En atgard for att astadkomma
detta skulle vara att intensifiera informationsinsatserna. Resurser borde
da tillforas for att skapa forutsdttningar for att uppnd béttre resultat
jamfort med tidigare insatser, som enligt kommittén inte inneburit
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ndgon namnvard okning av cykelhjamsanvandningen. Folkhalso-
kommittén har &ven foreslagit att sdkerhetsframjande och skade-
forebyggande insatser framst borde riktas mot boende-, trafik-, lek- och
idrottsmiljoer samt forskolan och skolan. Lekplatser och lekmiljéer
namndes sarskilt. Vidare borde, enligt Folkha sokommittén, samarbetet
mellan statliga myndigheter, landsting, kommuner och néringslivet
forbéttras for att utveckla sékerhetsténkandet och utvecklingen av sékra
produkter. Kommittén har i betdnkandet pekat pa att ansvaret for det
organiserade sdkerhetsfrdmjande och skadeftrebyggande arbetet i
samhédllet & fordelat mellan manga aktorer. Bland annat har olika
statliga myndigheter ansvar for fragor om normbildning, foreskrifter
och tillsyn. Folkhdsoinstitutet har ett centralt samordningsansvar fér
utveckling av ett nationellt skadeprogram och dessutom finns ett antal
myndigheter som har ett sektorsansvar fér miljéer i vilka skador
intréffar. Folkhalsokommittén avser att i sitt slutbeténkande dterkomma
med fordjupningar av amnesomradet med fokus pa olika aktorers roller
och ansvar.

Vi anser att det & angel&get att myndigheterna i 6kad utstrackning
samverkar om konsumentsakerhetsfrégor. Vi vill dock peka pa att
oklarheter i ansvarsfordelningen ibland kan fa negativa konsekvenser
for konsumentsdkerhetsarbetet, t.ex. att myndigheter avstar fran att
vidta dtgarder, att onodigt dubbelarbete utfors eller att sarskild kompe-
tens inte utnyttjas. Det & darfor viktigt att dvervéga vilka uppgifter och
vilket ansvar respektive myndighet har inom omradet konsumentsaker-
het. P4 ett sddant omrade, som inbegriper manga myndigheter som hor
till olika statliga utgiftsomraden, & det angel aget att resursfordelningen
mellan myndigheterna sker pa ett sadant sétt att var och en av dessa har
en faktisk mojlighet att bedriva verksamheten pa det sétt som rege-
ringen avsett. Det &r enligt var mening tveksamt om sa har varit fallet
nér det galler resursernatill Konsumentverket.

94 Skaderapportering
94.1 Bakgrund

Produktsakerhetsarbetet har en lang tradition hos Konsumentverket.
Basen i detta arbete har oftast varit anmalningar fran konsumenter eller
konsumentvagledare om farliga produkter eller fran l&kare och guk-
vardspersonal om faktiskt intréffade olyckor. Storre undersokningar
som genomfordes i borjan av 1980-talet kompletterade kunskapsbilden
och gav underlag till satsningar inom hela barnsékerhetsomradet.
Sédana satsningar har bl.a. gallt anvandningen av hjdmar i olika for-
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mer och av flytvastar. De baskunskaper som Konsumentverket byggde
upp under denna period har aven varit en forutsditning for deltagandet i
den europeiska standardiseringen under senare delen av 1980-talet och
borjan av 1990-talet.

Kontinuerliga data om olyckor och skador, och pa vilket sétt olika
produkter och tjanster férorsakar eller medverkar i olycksforloppen, &r
nodvandiga for att det skall vara magjligt att pa ett systematiskt och
langsiktigt sétt utveckla strategier for en dkad konsument- och produkt-
sékerhet.

I och med intrédet i EU forvéntades Sverige bygga upp ett register
med data om olyckor i hemmet och pa fritiden inom ramen for
EHLASS, European Home and Leisure Accident Surveillance System.
Den svenska EHLASS-registreringen paborjades 1995. Socialsty-
relsen/EpC och Konsumentverket svarar i samrad med Folkhalso-
ingtitutet for EHLASS i Sverige.

Skador som folkhalsoproblem och skadefdr ebyggande ver ksamhet

Konsumentverket [amnade i mars 1998 en rapport till regeringen om
skaderegistrering, EHLASS — skaderegistrering i Sverige for 6kad kon-
sumentsakerhet (rapport 1998:15). Bakgrunden var ett uppdrag fran
regeringen att bl.a. redovisa ett forslag till ett nationellt representativt
skaderapporteringssystem med basi EHLASS.

Av Konsumentverkets rapport framgar att olycksfallsskador &r ett
stort samhéllsproblem i Sverige. Ar 1996 registrerades 2 353 dodsfall
till foljd av olyckshandelser (exklusive sdvmord eller valdsskador).
Drygt 120 000 personer vardades samma & i sluten vard till foljd av
olycksfallsskador, och antalet |&karbesok for behandling av enbart
olycksfallsskador uppgar arligen till 900 000. Narmare 75 procent av
samtliga olycksfallsskador intréffar i bostaden, i skolan, under frilufts-
liv, vid motion eller vid idrott (Socialstyrelsen, Folkhd sorapport 1997,
1997:18). Enligt Konsumentverket har en inte ovasentlig del av dessa
olyckor antingen fororsakats av produkter, har haft produkter som
bidragande skadefaktor eller har berott pa felaktigt handhavande av
produkter.

| arbetslivet rapporterades 1996 drygt 35000 arbetsolycksfall och
10 000 sk. fardolycksfall (skador som intréffat pa den direkta farden
till och fran arbetet) vilka medfort minst en dags sjukskrivning. 91 per-
soner dodades vid olycksfall i arbetet (Arbetarskyddsstyrelsen och
SCB, Arbetssjukdomar och arbetsolyckor 1996). Samma & polis-
rapporterades drygt 15000 vagtrafikolyckor, varvid 537 personer
omkom och 3 837 personer skadades svart (SCB, Trafikskador 1996,
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Stockholm 1997). Sverige har i jamforelse med dvriga lander i Europa
l3ga dodstal for skadade i trafiken och i arbetet. | Sverige & det t.ex.
fler som arligen dor i fallolyckor (cirka 1 200) an i trafikolyckor (cirka
600) och i arbetsolycksfall (cirka 100) (Ett nationellt skaderegister,
EpC, Stockholm 1995).

Skadornai hem- och fritidsmilj6 orsakar inte bara mycket manskligt
lidande utan medfér ocksa hdga kostnader fér samhéllet. Den totala
samhéllskostnaden for personskador i Sverige (inklusive valds- och
gévtillfogade skador) uppgick 1990 till 63 miljarder kr (Samhéllets
utgifter for personskador, Folkhalsoinstitutet rapport 1994:9). R&dd-
ningsverket har uppskattat att samhéallskostnaderna for olycksskador
1995, exklusive skador till foljd av vald, s@dvmord och andra upp-
sétliga handlingar, uppgick till 37 miljarder kr. Av denna summa sva-
rade olyckor inom transportomrédet for 32 procent, bostaden 37 pro-
cent, arbete 12 procent samt skola, idrott och fritid fér sammanlagt 19
procent (Samhéllets kostnader for olyckor, FoU rapport, Raddnings-
verket 1997).

Skador och skaderisker i trafiken och i arbetslivet far stor uppméark-
samhet i den almanna debatten. Betydande resurser satsas pa regist-
rering av olyckor och pa utredning och analys, medan skador som upp-
stér i hem- och fritidsmiljo inte uppmérksammas i samma omfattning.
En forklaring till detta kan vara att ansvaret for sdkerheten i hemmet
och pafritiden &r splittrat pd manga hander och att det, inte minst, vilar
pa medborgarna sjéva

I hem- och fritidsmiljon & det sjdlva miljons utformning eller pro-
dukter som anvands av konsumenter som kan medféra risker. Produkter
kan antingen direkt orsaka en skada eller vara den utlésande faktorn
bakom en olyckshandelse. Det finns inga exakta uppgifter om hur
manga barn och ungdomar som skadas pa lekplatser, vid cykling, i
skolan eller i samband med utdvandet av olika sporter, men enligt Kon-
sumentverket ror det sig om hundratusentals. Det finns en tendens
bland ungdomar att alltmer sbka sig till nya och mer riskfyllda sporter
och aktiviteter. Bergskl&ttring, forsréanning och off-pist skidakning &r
nagra exempel pa denna utveckling. Bara inom omradet utforsakning
pa skidor eller bréda réknar man med att mellan 20 000-30 000 per-
soner skadas varje ar.

Ar 1997 dog 60 barn i &ldern 0-14 & till foljd av olycksfall
(Dédsorsaksregistret 1997, EpC). Ett stort antal barn drabbas av
olyckor. Enligt Konsumentverkets rapport skadas cirka 200 000 barn
eller vart sunde till &tonde barn under 15 & varje ar av ett olycksfall
som kréver lakarvard.

Skador som drabbar barn intréffar ofta i eller omkring bostaden.
Enligt Konsumentverkets rapport dodades 14 barn under fem ars dlder i
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boendemiljo och 12 barn i trafiken & 1994. Samma & lades 368 barn
in pa gukhus efter trafikolyckor medan 5 553 barn behovde §ukhus-
vard efter fall eller forgiftningar.

Forhdllandevis manga skadade barn &r jordbrukarbarn, barn i hyres-
hus med forddrar som & ensamstaéende eller barn till arbetslésa och
invandrare. Tjanstemannabarn har betydligt |agre dodlighet (Boverkets
tidning Bofast, nr 96:10). Barn med utlandskt ursprung l6per en 6kad
risk att skadas i bilolyckor och i cykelolyckor under tidiga skolar, i
bostaden under spadbarns- och forskoledren samt i skolan under skol-
aren (Centrum for barn- och ungdomshalsa, rapport 1998:1).

Konsumentverket hanvisade i sin rapport till att erfarenheterna av
skadef brebyggande arbete i Sverige & goda, t.ex. nér det géller antalet
dodai trafiken och antalet anméalda arbetsolyckor. Under 1970-talet var
Sverige ett foregangsland nar det galler att forebygga barnolycksfall,
och sarskilt olyckor med dodlig utgang minskade kraftigt. Insatser har
t.ex. framgangsrikt minskat drunkningsdéd genom att simkunnigheten
forbéttrats och genom 6kad anvandning av flytvastar. Vidare har barn-
sékerheten i bostéder forbéattrats och forgiftningsrisker har minskat tack
vare forbéttrad produktinformation och sdkrare férpackningar.

Behovet av data om skador i det skadeftrebyggande ar betet

Sverige and6t sig 1984 till WHO:s (World Health Organization) mal
nr. 11 Halsa for alla & 2000. Sverige &og sig darmed att reducera
antalet dodsfall till foljd av olyckshandelser med 25 procent till ar
2000. Senare har Sverige andlutit sig till det utvidgade malet att aven i
samma utstrackning reducera antalet skador och handikapp till foljd av
olyckshandelser. WHO:s nya malsattning, som Sverige nu har anslutit
sig till &r: "Till & 2020 skall det ha skett en pataglig och bestdende
minskning av antalet skador, funktionsnedséttningar och dodsfall till
foljd av olycksfal och vald i europaregionen” (md 9). Enligt ett av
delmdlen (9.2) skall dodlighet och funktionsnedséttning till foljd av
ala typer av olycksfallsskador pa arbetsplatser, i hemmen och pa fri-
tiden minskas med minst 50 procent. Den stérsta minskningen bér ske i
de lander som fér narvarande har hég dodlighet till f6ljd av olycksfalls-
skador.
Skadefdrebyggande arbete & framfor allt inriktat mot att

— prioriterainsatserna mot vissa riskgrupper och riskmiljéer,

— Oka medvetenheten hos befolkningen om skaderisker och skade-
miljGer,

- utvidga det tvarsektoriella arbetet pa central, regional och lokal
niva.
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Insatserna inom prioriterade omraden kan vara riktade mot den
enskilda konsumenten (information, upplysning), mot myndigheter
(krav pa lagstiftning och tillsyn), mot producenter och mot &terfor-
sdjare.

Dessa strategier forutstter bl.a. att det finns relevanta och sékra
data om skadors forekomst och orsaker. Skadedata behtvs ocksa i det
langsiktiga arbetet med forskning och metodutveckling nar det géller
konsumentsakerhet.

Begreppet konsumentsdkerhet har flera dimensioner: sdkerhets-
forskning, standardisering, marknadskontroll och sdkerhetsinforma-
tion/kampanjer. En va fungerande skaderegistrering utgor grunden for
ett effektivt arbete i alla dessa avseenden sS4 att de resurser som Kon-
sumentverket avsatter ger maximalt utbyte i form av 6kad sikerhet for
konsumenterna. Utan skadedata & det t.ex. svart att i den interna-
tionella standardiseringsdebatten hdvda svenska sdkerhetskrav eller att
veta om marknadskontroller prioriteras mot de omraden déar storst for-
béttringar kan uppnasi forhalande till insatta resurser.

Att exempelvis en lekplats kan vara en farlig milj6 fér barnen &r val
kant sedan lange, men det & forst genom detaljerade analyser av
olyckorna som olika preventiva atgéarder kunnat utvecklas. Exempel pa
olyckor pa lekplatser ar att barn faller frén eller fastnar med klader i
lekredskap, vilket kan orsaka strypning. | europastandardiseringen har
man under ett antal ar arbetat med att utveckla sakerhetsstandarder for
lekplatser, och utan skadestatistik hade det varit svart att 6ver huvud
taget kunna hoja sakerhetsnivan. Motsvarande resonemang kan foras
for flera andra omraden, bl.a. for arbetet med standardisering av lek-
saker och barnomsorgsprodukter.

Det & producenters och distributorers ansvar att se till att sdker-
heten hos de produkter som erbjuds pa marknaden &r tillrackligt hog
och att konsumenterna erbjuds information om de risker som &r for-
knippade med anvéndningen av varor och tjanster. Tillverkares pro-
duktutveckling behover stod pa olika sétt i normer, foreskrifter, stan-
darder eller vagledande information. Fakta om skador till foljd av
olyckor och deras orsaker och konsekvenser &r viktig information for
producenterna i utvecklingsarbetet. Det ar ocksa en viktig forutsattning
for Konsumentverkets producentpaverkande arbete.

For Konsumentverkets del behovs skadedata sdledes som underlag
for skadeforebyggande insatser, bl.a. for

— prioriteringar av vilka sdkerhetsstandarder som behdver utvecklas,
— argumentation i europastandardiseringen,

— prioritering av marknadskontroller av produkter,

- argumentation vid producentpaverkan,
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— provning av @enden i Marknadsdomstolen och i den I6pande
bevakningen av hur olika lagar inom omradet foljs,

— information till konsumenterna om sdkrare produkter eller beteen-
den,

— underlag for forskning om konsumentsékerhet.

Data om olyckornas omfattning och orsaker efterfrégas av samtliga
aktbrer som arbetar skadeforebyggande. Data behovs inte bara i sam-
band med planering av insatser utan ocksa for 16pande uppfoljning och
effektméatning.

Skaderegistrering i Sverige

Ett effektivt skadeforebyggande arbete forutsditer en systematisk
registrering av skador och skademiljoer. Statistik bor finnas bade pa
nationell, regional och lokal niva

| Sverige har skaderegistrering vuxit fram fran tva hall — den natio-
nella och den lokala nivan. Bland de nationella, centrala datakéllor,
som kan anvandas for beskrivning av skador, finns Patientregistret och
Dodsorsaksregistret. Dessa &r nationel It heltdckande register med gene-
rell information om skador och forgiftningar. De bygger pa data fran
hélso- och sukvarden och har ett litet bortfall. Patientregistret inne-
haller i dag endast uppgifter fran den slutna varden. Dessa bada regi ster
ar inte primért framtagna for att ge underlag for preventiva insatser,
men innehdller anda uppgifter av intresse for forebyggande arbete. De
saknar dock information om vilka varor och tjanster som varit inblan-
dade i olyckan, vilket Konsumentverket har behov av, och ger heller
inte detaljerad information om olyckshandel sen.

Trafikskadestatistiken respektive Informationssystemet om arbets-
skador (ISA) & exempel pa datainsamling utanfor hélso- och sjukvar-
den, dér ansvariga myndigheter sjdlva och i samarbete med Statistiska
Centralbyran forsoker tillgodose informationsbehovet inom respektive
sektor. Den officiella trafikskadestatistiken bygger pa polisens rappor-
terade trafikskador och arbetsskadestatistiken pa arbetsgivarnas rap-
portering av arbetsskador till forsakringssystemet. Bada registren &r
uppbyggda med syftet att ge information om orsaker och uppkomst-
mekanismer vad géller olycksfall och skador inom respektive sektor.
Informationen &r fyllig och detaljerad men bortfallet & mycket stort.

De hdso- och sjukvéardsbaserade registren kan anvandas for att
beskriva skadorna — men inte alltid med oOnskvérd inriktning eller
detaljeringsniva— for personer som vardats pa sjukhus. Men det saknas
ett nationellt heltédckande skaderegister for Oppenvardsbesok, och bil-



SOU 2000:29 Produktsakerhet 215

den av hur skador uppkommer och kan forebyggas & i manga avseen-
den ofullsténdig. Detta géller inte minst for skador som uppkommer i
hem- och fritidsmiljoer. Exempelvis skulle data fran den 6ppna varden
ge betydligt béttre information om ungdomars sport- och idrottsskador
an vad det nuvarande Patientregistret fran den slutna varden ger.
Andelen déda och sjukhusvardade (sluten vard) pa grund av skador
beréknas utgtra endast cirka en géttedel av det totala antalet skador
som behandlas inom halso- och sjukvarden — oavsett typ av skada. Det
ar darfor otillrackligt att dra slutsatser betrdffande hem- och fritids-
olycksfal enbart fran de namnda registren.

Forutom de nationella registreringssystemen finnsi Sverige ett antal
lokala system. Dessa har ofta en direkt koppling till olika lokala fore-
byggande ambitioner och kan dérfér ha en annan struktur &n de natio-
nella systemen. Att de &r upplagda for att tillgodose lokala behov inne-
bér att de oftast inte tillgodoser de relativt detaljerade produktrela-
terade data som t.ex. Konsumentverket har behov av. Det kan ocksa
vara svart att avgora i vilken utstréckning de speglar nationella forhal-
landen.

Kommunerna har ansvar for manga av de miljoer i vilka olyckor
intréffar och det har varit naturligt att manga kommuner och landsting
samverkat om skadeférebyggande insatser. Lokalt férankrat tvarsek-
toriellt arbete for att forebygga olycksfall utvecklades under 1980-talet
pa olika orter i landet. Ar 1989 lanserades p& svenskt initiativ idén om
"En saker och trygg kommun" (Safe community), som nu ingér som en
strategi i Folkh&l soinstitutets nationella och WHO:s globala skadefore-
byggande program.

EHL ASS — skadefdr ebyggande ar bete och skaderegistreringi EU

EHLASS har en lang historia inom EU. Fran ett pilotprojekt redan
under 1970-talet paborjades en stérre satsning i mitten av 1980-talet
(86/138/EEG, Radets beslut den 22 april 1986). Projekttiden har dar-
efter forlangts vid fleratillféllen.

Syftet med systemet var bl.a. att gemenskapen, pa grund av rorlig-
heten av produkter pa den inre marknaden, ansdg att sérskilda atgérder
borde foreskrivas for att gora det mojligt att identifiera produkter som
& inblandade i olyckor. En gemenskapsram och finansiellt bistand fran
gemenskapen ansags nddvandigt for att gora det mojligt for alla med-
lemsstater att samla den information som behovs for att dvervaka de
produkter som & inblandade i olyckor samt sdkerstélla en enhetlig
metod for insamlingen och en Gvergripande kvalitet pa insamlade data.
Insamling av data skall som huvudregel goras pa akutavdelningar hos
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ett antal §ukhus. Medlemsstaterna skall 1amna arliga sammanfattande
rapporter till Europeiska kommissionen med utvérderingar och slutsat-
ser av resultaten. Med stod av dessa kan kommissionen i samforstand
med medlemsstaterna besluta om tgérder pa gemenskapsniva

Medlemsstaterna & ansvariga for skaderegistreringens kvalitet och
utveckling. Totalt ingér cirka 65 europeiska sjukhus i EHLASS-regist-
reringen. EHLASS Gverensstammer till stora delar med manga andra
system som & uppbyggda for att registrera skador. Till detta kommer
dock att EHLASS ger mgjligheten att pa ett systematiskt sétt registrera
produktrelaterad information. Den 6vriga informationen & ocksa mer
detaljerad &n den basinformation som normalt erhdlls som underlag for
skadef 6rebyggande arbete. | EHLASS finns en sérskild produktmodul,
som syftar till att 6ka kunskaperna om produkters och tjansters inver-
kan pa olycksfall och skador. De data som registreras i detta syfte skall
ge information om bl.a. plats och datum fér olyckstillfallet, aktivitet
vid olyckstillfallet, typ av olycksfall, typ av produkt inblandad i han-
delsen, den skadades ader, kon och typ av skada, behandlingens langd
och kort beskrivning av olyckshandel sen.

Uppgifterna kodas enligt ett sarskilt klassificeringssystem. En sér-
skild modul finns for att klassificera sport- och idrottsrel aterade skador.
Av stor betydelse for anvandaren & en kort beskrivning av olycksfér-
loppet i klartext.

Kommissionen genomfdrde 1997 en studie av EHLASS som skade-
registreringsinstrument. | rapporten Evaluation study of the EHLASS
system (PSTYL 1997) studerades EHLASS med avseende pa motiv,
maojligheter att utnyttja systemet, huvudsakliga svagheter och systemets
framtida potential. | rapporten gavs exempel pa att EHLASS haft en
signifikant betydelse i flera lander nér det géllt att stoppa farliga varor
och utforma olika preventionsprogram. Systemet & dock inte statistiskt
och nationellt representativt och & darfor inte pdlitligt som kvalitativt
styrsystem. A andra sidan framhélls i rapporten att systemet har en
mycket stor framtida potential. Genom att férbéttra datakvaliteten kan
systemet pa sikt bli en oumbérlig kélla for framtida lagstiftning, utvar-
dering av géllande lagstiftning, forbattring av europeiska standarder
etc. Slutsatsen var att de investeringar som gors i systemet pa unions-
basis maste betraktas som mycket ringa i férhadlande till den enorma
skadepreventionspotential som finns vid en béttre utformning och
anvandning av systemet. Rapporten utmynnade i en rad olika forslag pa
forandringar, som till viss del senare har genomforts.

EHLASS & numera integrerat i ett dtgardsprogram for forebyg-
gande av personskador i gemenskapen (Europaparlamentets och radets
beslut nr 372/99/EG av den 8 februari 1999) for perioden 1999 till
2003. Beteckningen EHLASS har dérigenom formellt upphort. Kom-
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missionen svarade tidigare for 80 procent av de direkta registrerings-
kostnaderna vid det antal sjukhus som respektive land har rétt att fa
ersattning fér, dock begrénsat av ett hdgsta belopp per deltagande g uk-
hus. Fran och med 1999 har ersattningsnivan for den nationella regist-
reringen reducerats i forhdllande till tidigare niva Efter & 2003 kom-
mer finansieringshidragen fran EU att upphora.

Handlingsprogrammet omfattar ett vidare omrade an vad EHLASS
tidigare gjorde. Malet for programmet & att bidra till att sddan verk-
samhet pa folkhalsans omrade som syftar till att minska antalet per-
sonskador, sarskilt sddana som orsakas av olyckor i hemmet och pa
fritiden, skall frdmjas genom

a) epidemiologisk ©vervakning av personskador med hjélp av ett
gemenskapssystem for insamling av uppgifter och utbyte av
information om personskador, grundat pa en forstarkning och
forbéttring av vad som uppnétts med hjdlp av det tidigare EHLASS-
systemet,

b) utbyte av information rorande anvéandningen av dessa uppgifter for
att bidra till att faststélla prioriteringar och till att utforma béttre
strategier for forebyggande verksamhet.

For att starka anvandarna av skadedata har pa Konsumentverkets
initiativ ett europeiskt nétverk bildats — EHLASS NET. Utover rollen
att vara padrivande gentemot kommissionen vad galler mgjligheten att
kunna utnyttja kvalitativa skadedata & nétverkets framsta syfte att se
till att gemensamma europei ska sékerhetsprojekt initieras och utvecklas
pa basis av gemensamma data. P4 detta sétt kan samarbetet mellan
medlemslanderna och kommissionen stérkas och kommissionen kan
dessutom tillforas nodvandig kompetens pad omradet. EHLASS NET
har nyligen ombildats och skall bland annat samordna insamlingen av
information och uppgifter om hem- och fritidsolyckor inom skadepre-
ventionsprogrammet.

EHLASSregistreringi Sverige

Arliga rapporter har |amnats till kommissionen om den svenska skade-
registreringen. Skadedata har levererats i form av standardiserade sta-
tistikrapporter och under de senaste aren har databaser med primérupp-
gifter stalts till kommissionens férfogande for att integreras i olika
delar av EU:s sk. telematiknétverk. Arbetet med rapporteringen sker i
samarbete mellan EpC (Epidemiologiskt Centrum) vid Socialstyrelsen
och Konsumentverket. Myndigheterna har ett gemensamt ansvar foér
systemet.
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Det &r huvudsakligen EpC som svarar for arbetet med det nationella
EHLASS-registret. Rapporteringen fran sjukvardsenheterna sker till en
central databas hos EpC. | det 6vergripande malet for EpC:s verksam-
het ingér att folja, analysera och rapportera om utbredning och utveck-
ling av befolkningens hédlsa, sjukdomar, sociala situation, vardutnytt-
jande, riskfaktorer m.m. V&l fungerande epidemiologiska (g5 ukdomars
utbredning och orsaker i befolkningen) register &r i detta sammanhang
en forutséttning. Socialstyrelsen har sdsom central forvaltningsmyn-
dighet inom halso- och sjukvarden rétt att fora personnummerbaserade
sk. hélsodataregister. Patientregistret regleras av hélsodatalagen
(1998:543). For narvarande omfattar den férfattning som reglerar
Patientregistret inte alla lakarbestk i Oppenvard. En ny forfattning
under dr 2000 forvantas komma att omfatta data fran den Gppna varden
vid gukhus.

| det svenska EHLASS-systemet registreras sedan 1995 skadefall
fran ett mindre antal sjukhus och andra enheter som &r samlokaliserade
eller pa andra sétt knutna till sjukhus. Sedan 1998 &r dessa Umea uni-
versitetssjukhus, Hudiksvalls siukhus och jourcentralen i Ljusdal samt
Skaraborgs sjukhus (som & en sammanslagning av sukhusen i Skévde,
Lidkoping, Falkdping och Mariestad — i de tva senare sker registre-
ringen vid jourcentraler). Dessutom registreras samtliga skadefall som
behandlats pa vardcentraler och inom tandvarden i tva sjukvardsomra
den i Vastra Gotalandsregionen. Data fran de sistnamnda omradena
inkluderas inte i den nationella EHLASS-databasen, men kan pa olika
sétt anvandas for att belysa skademonster i varden. Befolkningen som
hor till de registrerande enheterna uppgar till cirka 5,3 procent av den
svenska befolkningen. Kons- och ddersfordelningen motsvarar kons-
och dldersfordelningen i landet i dvrigt. Dock &r storstads- och fororts-
befolkning underrepresenterad i underlaget, liksom i viss man befolk-
ning i mindre industrikommuner. Fran och med & 2000 ingdr Hudiks-
valls gukhus och jourcentralen i Ljusdal i Halsinglands §ukhus, som
ocksa omfattar sukhusen i Bollnas och Soderhamn. Skaderegistrering
pagar vid samtliga dessa enheter.

Systemet &r inte fullt utbyggt och fardigutvecklat och ger darfoér
annu inte statistiskt representativa skadedata, vilket begransar mojlig-
heterna att goratillforlitliga skattningar av antalet skador av olikaslag i
landet som helhet. Daremot gar det att anvénda materialet for olika
specialstudier och vissa alméanna analyser. Varje olycka och skada har
sin unika historia och genom analys av skadeforlopp och skademeka-
nismer och eventuellt medverkande produkter ges ett underlag for ska-
deforebyggande atgarder.

Under det forsta aret, 1995, redovisades sammanlagt cirka 17 000
hem- och fritidsolycksfall frén de deltagande sjukhusen. Ar 1998 rap-
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porterades cirka 28 000 olycksfall och 1999 ars rapportering kommer
att innehallaminst 30 000 skadefall.

De forsta &ren med EHLASS i Sverige kan betraktas som ett upp-
byggnadsarbete med begrénsade resurser. Utéver de medel som kom-
missionen bidragit med har Socialstyrelsen/EpC bl.a. anvant tillfélliga
medel som &r avsedda for utveckling av 6ppenvardsregistrering till att
halla kontakt med deltagande sjukhus, utveckla registrerings- och kod-
ningsforfaranden och forbéttra systemets kvantitet och kvalitet. Kon-
sumentverket har omfordelat smérre resurser for utvecklingsarbete och
for den arliga rapporteringen till kommissionen i samarbete med EpC.
Verket har ocksa genomfort vissa analyser av skadedata, bl.a. betr&f-
fande skador i samband med " gor det §alv-arbete” och hushallsarbete.

Regeringen anférde i en skrivelse till riksdagen, Konsumentpoliti-
ken i EU md och inriktning for det svenska arbetet (skriv.
1995/96:181), att Sverige skulle verka for att det skadeftrebyggande
arbetet forstérks, bl.a. genom att systemet for rapportering av skador
som sker i hemmet och pa fritiden blir permanent. Regeringen ansdg att
utvecklade och anvandarvénliga system fér rapportering av olycksfall
och skador utgor grunden for ett framgangsrikt skadeforebyggande
arbete. Skaderapportering ar ett viktigt instrument vid prioritering av
olika insatser i produktsakerhetsarbetet. Harigenom kan t.ex. visas pa
omraden dar produktsikerhetsforskning kan vara angelégen eller dar
béttre marknadskontroll erfordras. Skaderapportering ger vidare mgj-
lighet att genomfora effektmétningar av skadeforebyggande atgarder.
Regeringen skrev vidare att det faktum att skaderapporteringssystem
enligt samma principer tilldmpas i flera lénder gor jamforelser av ska-
demonster i de olika landerna mojliga, vilket ocksa framjar en gemen-
sam riskvardering och vidtagandet av relevanta dtgéarder inom EU.
Regeringen ansdg att EHL ASS-systemet har stort varde for arbetet med
att fa sakrare produkter och att det var angeléget att systemet fick per-
manent status. Det borde ocksa 6vervagas om EHLASS-systemet kan
utvecklas sa att det tacker fler skadetyper och pa sa sétt far ett bredare
praktiskt tillampningsomrade. Sa har ocksa skett, da de deltagande
EHLASS-enheterna numera ocksa registrerar och rapporterar data om
skador som intréffat i trafiken och i arbetslivet samt i samband med
vadshandlingar. Dessa har dock hittills utnyttjats i 1angt mindre grad
an motsvarande data om hem- och fritidsolycksfall.

| regeringens lagesrapport om Konsumentpolitiken i EU fran mars
1999 anges att det svenska EHLASS-systemet fungerar men an s
lange har otillracklig tackning. Regeringen avsdg agera for att den
gemensamma EU-statistiken skall bli ett béttre underlag for olika ska-
deforebyggande atgarder.
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Erfarenheter av EHLASS

Erfarenheterna av det svenska nationella registret hittills & enligt Kon-
sumentverket goda. EHLASS ar dock ett langsiktigt projekt som bara
kan utvecklas i takt med de forutsittningar som ges. Aven om svensk
skaderegistrering i sig har en lang tradition och har genomforts pa
manga hdll i landet, tar det tid att bygga upp ett nationelIt representativt
system med data om hem- och fritidsolyckor.

Pa europeisk niva erbjuder EHLASS manga fordelar for ett litet
land som Sverige, enligt Konsumentverket. Genom att den europeiska
registreringen ger stora volymer av skadedata och déarmed en tydligare
bild av skademonstret med olika typer av produkter & det méjligt att
identifiera daven mycket lagfrekventa produktrelaterade olyckor. Det
stora antalet lander med likartad skaderegistrering skapar dessutom
forutsattningar for att utveckla kvalificerad expertis inom omradet och
Okar darmed de mindre landernas mdjligheter att tillgodogora sig rele-
vant och aktuellt kunnande.

De problem som finns i Sverige med att sékerstédlla ett nationellt
representativt system med hog kvalitet finns dven fér kommissionen pa
europeisk niva.

Konsumentverkets for dag till nationellt, representativt
skader apporteringssystem

Pa regeringens uppdrag |amnade K onsumentverket i mars 1998 ett for-
dag till ett framtida svenskt skaderapporteringssystem (Forslag till
representativ, nationell skaderegistrering enligt EHLASS, rapport
1998:12 samt EHLASS — skaderegistrering i Sverige for dkad konsu-
mentsakerhet, rapport 1998:15).

Enligt Konsumentverket bor ett sddant system uppfylla kriterierna
nationell representativitet, hog kvalitet och finansiell och resursmassig
uthdllighet.

Det svenska skaderapporteringssystemet, byggt pd EHLASS, kan
enligt forslaget utvecklas sa att det pa relativt kort sikt nagorlunda val
skulle kunna tillfredsstalla kraven pa nationell representativitet. Kret-
sen av rapporterande sjukhus borde d& successivt utvidgas. Atta, alter-
nativt tio gukhus, angavs som ett dnskvart antal.

Befolkningsunderlaget bor aterspegla landet som helhet, bade med
avseende pa kon och aldersstruktur. For att vérdera socioekonomiska
faktorer och naringslivsstruktur ar det av betydelse att de ingdende
kommunerna avspeglar riksgenomsnittet med avseende pa en sadan
kommungruppsindelning. Kretsen av sjukhus, eller andra vardenheter,
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maste sdledes tillfredsstélla bl.a. krav pa geografisk spridning, fordel-
ning mellan landsbygd, storstdder, fororter till storstdéder m.m. och
befolkningsunderlag, dvs. s att den sammanlagda profilen represen-
terar ett rimligt riksgenomsnitt och att uppgifterna dérmed kan réknas
upp till nationell niva Trots ett val avvagt urval kan vissa skadetyper
anda komma att hamna utanfor systemet, t.ex. dykolyckor eller svara
brannskador som tas om hand inom hogt speciaiserade vardformer pa
ett fatal orter i landet. Sadana speciella olyckstyper kan dock vagasin i
materialet i efterhand genom sérskilda studier vid forekommande spe-
cialistgukhus.

Registreringen maste vara tillforlitlig och data maste vara latt
tillgangliga for olika skadeftrebyggande aktorer, sasom néringdivet,
organisationer och myndigheter.

Ett skaderegister bor enligt Konsumentverket ocksa kompletteras
med nagon form av hushallsenkéter. Det skulle kunna innebéra att ett
storre antal hushall svarar pa fragor om vilka olyckor de rékat ut for
under det senaste dret. Ett sddant material ger ocksd majlighet att t.ex.
kompensera for regionala olikheter som sjukhusregistreringen ger.
Hushdllsenkéter kan dven ge en bild av olyckstillbud som drabbat de
utfrégade, dvs. handelser som inte lett till skador eller till mindre ska-
dor som inte krévt 1&karbestk. Sadana kompletterande enkéter anvands
f.n. i Holland, Frankrike och Storbritannien.

Enligt Konsumentverket borde skaderegistret kompletteras med ett
system fér berdkning av de direkta och indirekta kostnader som &r en
foljd av olycksfallet och skadan. Dé&rigenom skulle det vara méjligt att
faststélla de samhallsekonomiska konsekvenserna av hem- och fritids-
skador, dven pa detaljerad nivd. Med ett sddant underlag skulle fram-
tida praktiska och politiska prioriteringar av skadeférebyggande verk-
samhet forenklas.

Ett framtida nationellt skaderapporteringssystem kan ocksa ge nya
mojligheter till forskning inom konsumentsakerhetsomradet. Skill-
naden i forskningsinsatser mellan olika skadeomraden sasom trafik,
arbetarskydd, hem och fritid kan da uppmérksammas och korrigeras.

Skaderapportering i Norden och i Storbritannien

Skaderapporteringssystemet i Danmark ingdr i EHLASS. Registrering
utfors pa fem gukhus, under Gverinseende av Statens ingtitut for
Folkesundhed, med Forbrugerstyrelsen som bestéllare. Danska staten
och EU bekostar en sérskilt anstélld person vid varje sjukhus for regist-
rering. Under 1996 registrerades drygt 70 000 olyckor. Systemets upp-
tagningsomrade omfattar 14 procent av befolkningen. Det ingér i ”fem-
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by-projektet”, som aven registrerar trafik- och arbetsolyckor. Systemet
ar vél integrerat med 6vrigt produktsdkerhetsarbete och information
skickastill ett 20-tal anvandare.

I Norge har Statens Institutt for Folkhelse ett skaderegister som
registrerar samtliga skadetyper som behandlas pa fyra sjukhus och tre
vardcentraler i fyra stader. Dessa har ett samlat befolkningsunderlag
motsvarande 7,3 procent av landet. Registreringen blev permanent
1990. Systemet ar utformat for att tillgodose manga olika anvandares
databehov i sdkerhetsarbetet.

Registreringssystemet fér hem- och fritidsolyckor i Finland inleddes
1992. | samband med EU-anslutningen Overfordes registreringen till
EHLASS-format. Ansvaret for att bygga upp EHLASS-registret 13g pa
Konsumentverket och data samlades in fran fyra sukhus. Systemet
anvandes framst i verkets eget produktsékerhetsarbete. Registrering i
denna form lades dock ner i samband med att EHLASS integrerades i
EU:s personskadeprogram. En generell och mycket grund skaderegist-
rering sker nu via den dppna varden.

| Sorbritannien ligger ansvaret for EHLASS pa Department of
Trade and Industry, inom avdelningen for konsumentsakerhet
(Consumer Safety Unit). Redan 1976 bdrjade man bygga upp ett regis-
ter for hemolyckor efter amerikansk forebild. Hemolyckorna kompl et-
terades senare med fritidsolyckor. | dag omfattar registreringen av hem-
och fritidsolyckor hela Storbritannien med arton sjukhus. Sjukhusen &r
utvalda sa att de tillsammans ger en nationellt representativ bild av
olycksfallen. Trots att det formellt bara & elva sjukhus som rapporterar
till EHLASS samlas data in pa samma sétt fran de arton sjukhusen,
eftersom bedomningen i Storbritannien &r att det inte gar att fa tillfor-
litliga data med sa fa 5jukhus som elva. Informationen om olycksfalls-
skadorna samlas in av sdrskilda "intervjuare” som & anstdlida av
sjukhusen och avlonas med medel frén Consumer Safety Unit. Totalt
finns det 120 "intervjuare” vid de arton sukhusen.

9.5 Overvaganden och forslag angéende
skaderapportering

95.1 Skaderegister 6ver hem- och fritidsolyckor

Kommitténs beddmning: En férutsdttning for att kunna bedriva ett
systematiskt och langsiktigt arbete for dkad konsumentsakerhet ar
att det finns ett nationellt skaderegister dver hem- och fritidsolyckor.
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Skadeforebyggande arbete & beroende av kunskaper om vilka olyckor
som intréffar, vilka personer som drabbas, vilka produkter eller tjénster
som orsakat eller bidragit till olyckan och vilka omsténdigheterna i
ovrigt var omkring olyckstillfallet. Det & inte mojligt att pa ett syste-
matiskt och langsiktigt sétt bedriva ett arbete som syftar till att 6ka
konsumenternas sakerhet utan tillgang till kontinuerliga och tillfor-
litliga uppgifter om olyckor och skador.

Enligt tillganglig olycksfallsstatistik intréffade cirka 2 500 dodsfall
ar 1996 till foljd av olyckshandelser. 120 000 manniskor vardades pa
gukhus och 900 000 behandlades av |8kare efter olycksfall. Det upp-
skattas att ndrmare 75 procent av ala skador till foljd av olycksfal
intréffar i hemmet, skolan eller pa fritiden. Betydligt fler ménniskor dor
och skadas till foljd av sadana olyckor &n av trafik- och arbetsolyckor.
Skadorna orsakar stort manskligt lidande och htga samhéllskostnader.
Den stérsta delen av de uppskattade samhéliskostnaderna for
olycksfallsskador harrér fran olyckor som intraffar i hemmet, skolan
eller pa fritiden. | manga av dessa har produkter orsakat skadan eller
bidragit till den.

Ett nationellt register 6ver hem- och fritidsolyckor & enligt var
mening nddvandigt som underlag for det skadeforebyggande arbetet
inom detta omrade. Data om olyckor och vilka produkter och tjanster
som & inblandade i olyckorna & ocksa nédvandiga for att Konsument-
verket skall kunna prioritera insatserna inom produktsakerhetsforsk-
ningen, marknadskontrollen och standardiseringen. Detsamma géller
forhandlingsarbete, réttsliga insatser och information till konsumen-
ternainom konsumentsakerhetsomradet.

Ett va fungerande skaderegister behdvs for att ge kunskaper aven
till andra myndigheter som arbetar med sakerhets- och halsofragor samt
till organisationer och foretag. Uppgifterna fran skaderegistret kan
utnyttjas for insatser som syftar till att minska antalet olyckor och for
att bedoma effekterna av dessa insatser. Dessutom kravs ett skade-
rapporteringssystem for att Sverige skall kunna uppfylla sina skyldig-
heter som medlemsland i EU och bidra till gemenskapens system for
insamling av uppgifter och utbyte av information om personskador, f.n.
inom ramen for ett dtgardsprogram for att forebygga personskador
under &ren 1999 — 2003.

Ett register 6ver hem- och fritidsolyckor méaste ha hog kvalitet och
vara val anpassat till anvandarnas krav. Det behdver inte omfatta samt-
liga olyckor inom hem- och fritidssektorn, men maste vara representa-
tivt for Sverige som helhet. For att kunna tjdna som underlag for ett
langsiktigt skadeforebyggande arbete och gora det majligt att gora jam-
forelser dver tiden maste registret vara organiserat och finansierat pa
ett sétt som sdkerstéller kontinuitet.
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95.2 Ett utbyggt nationellt EHL A SS-register

Kommitténs forslag: En langsiktig finansiering bor sakerstéllas for
ett skaderegister dver hem- och fritidsolyckor med grund i det nuva
rande nationella EHLASS-registret. Detta bor snarast byggas ut och
utvecklas for att uppfylla kraven pa nationell representativitet och
hog kvalitet. Registret bor fa ett nytt namn, t.ex. Informationssyste-
met om hem- och fritidsolyckor — IHF.

Sedan 1995 har Socialstyrelsen/EpC och Konsumentverket byggt upp
ett sarskilt skaderegister Gver hem- och fritidsolyckor, baserat pa data
om olyckor som samlas in och registreras pa akutmottagningar vid ett
antal gukvardsenheter i landet. Uppgifterna vidarebefordras till EpC,
som samlar uppgifternai en central databas. EpC svarar ocksa for be-
arbetning, analys och spridning av uppgifterna. Enligt EpC bestéller
andra myndigheter, organisationer, féretag och massmedia i 6kande
omfattning utdrag ur databasen.

Bade EpC och Konsumentverket anser att det nuvarande registret
och registreringsmodellen utgér en god grund for ett nationellt skade-
rapporteringssystem inom hem- och fritidsomradet. Registret omfattar
relativt detaljerade data frén halso- och sjukvarden om bl.a. olyckan
och skadan och vad som orsakat eller varit upprinnelsen till olyckan,
kombinerat bl.a. med information om de produkter eller tjanster som
varit involverade samt en kort beskrivande text om olyckshandel sen.
Registret & utformat pa ett sétt som, fullt utbyggt, i stort skulle tillgo-
dose de behov som Konsumentverket har pa konsumentsikerhets-
omradet.

De skaderegister som finns inom halso- och gukvarden, Dods-
orsaksregistet och Patientregistret, &r i huvudsak heltéckande. Data till
dessa register rapporteras till central nivainom ramen for de aaganden
som foljer med de statliga bidragen till hélso- och sjukvarden. De till-
godoser dock inte de behov som Konsumentverket och andra aktdrer
har av mer detaljerad information om olyckor inom hem- och fritids-
omradet. Dels omfattar registren inte uppgifter om de skador som
behandlas inom den Gppna varden, vilket medfor att vissa olyckstyper
helt eller delvis saknas. Dels saknas den information som & nddvandig
for att tillgodose behoven inom konsumentsakerhetssektorn, i detta fall
framst den produktrel aterade informationen.

Ett sarskilt skaderegister 6ver hem- och fritidsolyckor & déarfor
nodvandigt. Vi beddomer att den modell som sedan 1995 utgér grunden
for det nationella EHLASS-registret omfattar de statistiska grunddata
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som behovs for arbetet med konsumentsakerhetsfragor. En langsiktig
finansiering av registret bor sékerstéllas.

Systemet behéver utvecklas och byggas ut for att fullt ut tillgodose
kraven pa nationell representativitet och hog kvalitet. Vi foredar att
skaderegistret snarast kompletteras med rapportering fran ytterligare
nagra sjukhus. Dessa bor representera de befolkningsomraden som for
nérvarande & ofillrackligt representerade, framst storstéder, fororter till
storstader och industrikommuner. Urvalet bor ske pa ett sadant satt att
de tillkommande enheterna tillsammans med de befintliga ukhusen
och véardenheterna skapar ett representativt urval for Sverige som hel-
het. Sammanséttningen & viktig eftersom skademonstret och darmed
patientsammansattningen kan skilja sig & mellan norr och soder, mel-
lan stad och landsbygd samt i frdga om olika sjukhustyper. Fler suk-
vardsenheter, och darmed ett storre befolkningsunderlag, 6kar mojlig-
heterna att gora sdkrare upprakningar av olyckornatill nationellatal.

Vissa uppskattningar har gjorts av kostnaderna for olycksskador i
Sverige. Det saknas dock ndrmare uppgifter om hur stora kostnaderna
for skador till foljd av hem- och fritidsolyckor &. Kunskaper om sam-
héllskostnaderna & angelégna for att kunna gora prioriteringar inom
det skadeforebyggande arbetet, inte barainom hem- och fritidsomradet
utan ocksd mellan olika sektorer. Ett valutvecklat skaderegister pa
omradet bor darfor vara utformat sa att det & majligt att gora samhélls-
ekonomiska bergkningar med utgangspunkt fran de data som systemet
innehdller.

Beteckningen EHLASS har hittills anvants for saval EU:s gemen-
skapssystem som for det svenska registret. Namnet EHLASS har dock
upphort pa den europeiska nivan. Vi foreslar att det nationella registret
far ett eget namn, t.ex. Informationssystemet om hem- och fritids-
olyckor — IHF.

Konsumentverket har hittills i relativt begransad omfattning gjort
generella analyser av materialet i det nuvarande skaderegistret. Verket
har t.ex. presenterat rapporter om skador vid hushdllsarbete och " gor
det gav-arbete”. Det & nodvandigt att Konsumentverket har tillrack-
liga resurser for att t.ex. bearbeta och analysera informationen i skade-
registret och for att genomfoéra fordjupningsstudier av materialet i syfte
att anvanda detta som underlag for ett malinriktat och aktivt skadeftre-
byggande arbete.
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9.5.3 Samordning med andraregister

Kommitténs forslag: Vi foresdr att Socialstyrelsen/EpC gesi upp-
drag att ta fram ett fordag till ett nationellt heltdckande skade-
register med data fran héso- och sukvérden och samordna detta
med de behov av sérskild information som finns angaende t.ex. hem-
och fritidsskador, trafikskador och arbetsskador.

Fran flerahdll har framforts forsdag om inréttande av skaderegister. Det
finns enligt va&r mening anledning att pa sikt Gvervaga att samordna
insamlingen av data till registret dver hem- och fritidsolyckor med
andra omraden.

Som tidigare redovisats finns det flera omfattande register inom
hélso- och sukvarden dar dodsorsaker, skador och forgiftningar inom
den slutna varden m.m. registreras.

De register som byggts upp for trafik- och arbetsskador & exempel
pa insamling av uppgifter om olycksfall via andra kanaler an suk-
varden. Den officiella trafikskadestatistiken bygger pa rapportering
fran polisen, medan arbetsskadorna bygger pa rapportering fran arbets-
givarnatill forsakringssystemet. Bada systemen har dock problem med
att statistiken inte &r heltackande. Sarskilt inom trafiksektorn har déarfor
projekt inletts for att samla in data om trafikolyckor fran halso- och
sjukvéarden som komplement till polisrapporteringen.

Nationella folkhasokommittén har i sitt delbetdankande Halsa pa
lika villkor — andra steget mot nationella folkhdsoma (SOU 1999:137)
foreslagit att ett nationellt heltdckande skaderegister skall byggas upp.
Enligt kommittén &r béttre kunskap om skador, orsakerna till dess upp-
komst, omfattning, utbredning samt utveckling éver tiden en forutsatt-
ning for skadeforebyggande arbete. Den befintliga officiella skade-
registreringen har enligt kommittén avsevérda brister, t.ex. kan den inte
beskriva skador med den detaljeringsgrad som & nddvandig for att
preventiva dtgarder skall kunna vidtas i 6nskvérd utstrackning. Skade-
registreringen i slutenvarden ger inte tillréckligt underlag och inom
Oppenvéarden registreras skador endast sporadiskt. Enligt kommittén
bor ett nationellt heltdckande skaderegister, med bl.a. uppgifter fran
den o©ppna hdlso- och sukvarden, vara hornstenen i et
sakerhetsframjande och skadeforebyggande arbete. Registret foredas
omfatta alla skador som blir kdnda i samband med sukhusvard,
Oppenvard, priméarvard, tandvard samt verksamhet i forskola och skola.
Det skall kunna ge svar pa fragor som nar, var, hur och varfor skador
intréffar och byggas upp utifran preventionsinriktade klassifikationer.
Syftet & enligt kommittén att ge samtliga kommuner och Ovriga
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intressenter i samhdllet likvérdiga mojligheter att genomféra ett
effektivt skadeforebyggande arbete. Det framgér inte av beténkandet
vem eller vilka som skall ansvara for registret.

Socialstyrelsen foreslog redan 1995 att ett nationellt skaderegister
borde skapas. Den modell som féreslogs skulle bygga pa att de data
som finns i Dodsorsaksregistret och i Patientregistret 18ggs samman i
ett slrskilt skaderegister. Den detaljerade information som krévs for
bl.a. Konsumentverkets forebyggande produkt- och konsumentsiker-
hetsarbete, och som nu ingar i det nationella EHLASS-registret, skulle
dock inte inga i det register som Sociastyrelsen foreslagit. Det finns
inte heller skl att tro att Folkhdlsokommitténs féreslagna register
skulle tillgodose de specifika behov som finns inom denna sektor. Mot-
svarande torde gélla @ven for andra specifika omraden sasom trafik-
olyckor och skador inom arbetdlivet.

Gemensamt for de befintliga och framtida skaderegistren av mer
alman natur inom halso- och sjukvarden, registret 6ver hem- och fri-
tidsskador samt eventuellt &ven registren éver trafik- och arbetsskador,
& behovet av tillforlitliga data fran sjukhus eller andra vardenheter.
Det kan inte forvantas att sjukvarden skall svara for rapportering och
administration av omfattande separata skaderegister for olika andamal.
FOr att spara resurser framfor allt inom sukvarden finns det darfor all
anledning att pa sikt samordna skaderegistreringen sa langt det & moj-
ligt.

Enligt Socialstyrelsen/EpC kommer sjukvardens Patientregister att
inom négra & kompletteras med uppgifter om skador som behandlas i
den 6ppna vérden vid sjukhusen. En sammanslagning av data om ska-
dor frén Dodsorsaksregistret och Patientregistret till ett sarskilt skade-
register skulle darmed kunna utgdra ett nationellt heltdckande register
Over alla dodliga skador och skador som behandlats i den slutna och
Oppna varden vid landets sjukhus. Ett sadant register bor motsvara de
grundldggande krav pa skaderegistrering som finns inom olika sektorer.
Utbver sadana basuppgifter finns behov av sarskilda data for att till-
godose de behov som gdler inom en viss sektor, t.ex. hem- och
fritidsskador, trafikskador eller arbetsskador. Registrering av den spe-
cifika informationen, i vart fall ndr det géller hem- och fritidsolyckor,
skulle kunna begransas till ett urval av gukvardsenheter, tillrackligt
manga for att nationellt representativa data om dessa skadetyper skall
erhdllas.

Data till Dodsorsaksregistret och Patientregistret registreras och
rapporteras till nationell niva inom ramen for de dtaganden som féljer
med de statliga bidragen till hdlso- och sjukvarden. Registrering och
rapportering av de sérskilda data som skall tillgodose de sektorsspe-
cifika behoven omfattas dock inte av det generella dtagandet. Extra
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resurser behdver darfor tillféras for att tdcka marginalkostnaderna for
dessa uppgifter.

Sjukvardshuvudmannens patientuppgifter ar sekretesskyddade. En
uppgiftsskyldighet i lagen om hélsodataregister gor det dock mgjligt att
lamna sadana uppgifter om t.ex. skador och forgiftningar till halsodata-
registren vid bl.a. Socialstyrelsen.

Vi foreddr att Socialstyrelsen/EpC ges i uppdrag att ta fram ett
nationellt heltdckande skaderegister med data fran halso- och suk-
varden och samordna detta med de behov av sarskild information som
finns angdende t.ex. hem- och fritidsskador, trafikskador och arbets-
skador. Det innebér att det nationella skaderegistret bildar en ram fér
ett svenskt informationssystem om skador, till vilket kan kopplas bl.a.
det ovan féreslagna skaderegistret 6ver hem- och fritidsolyckor. For
arbets- och trafikskadorna kan registret utgora ett komplement till de
befintliga skaderapporteringssystemen inom dessa omraden. Arbetet
med att ta fram ett sddant samordnat system bor ske i samrad med Kon-
sumentverket och 6vriga berérda myndigheter.

Det nationellt heltdckande skaderegister som Folkhd sokommittén
foreslagit i sitt delbeténkande har endast beskrivits i mycket generella
ordalag. Savitt avser data fran sluten och dppen vard vid sukhus torde
det dock Gverensstamma med det skaderegister som vi ovan foreslar att
Socialstyrelsen/EpC bor utarbeta. Det finns sdledes anledning att ta
stallning till bada forslagen i ett sammanhang. Sava finansieringsskal
som effektivitetsskdl talar starkt for en samordning.

954 Finansiering

Kommitténs forslag: Det finns ett gemensamt intresse fran flera
statliga myndigheter och fran kommuner och landsting av ett skade-
rapporteringssystem som ger tillforlitliga och aktuella data. Det &r
darfor rimligt med ett gemensamt finansiellt ansvar for ett sadant
system. Vi foreslér att medel avsétts fran berérda omraden och spe-
cialdestineras for datainsamling inom sjukvarden via Socialstyrel-
sen/EpC. Dérutover behdvs tkade resurser till Konsumentverket for
analys och studier av informationen fran skaderegistret Gver hem-
och fritidsolyckor.

Avsikten med det finansiella bistandet fran EU till mediemslanderna
for att samla in data om olyckor i hemmet och pa fritiden har framst
varit att utgora ett stod i uppbyggnaden av nationella skaderapporte-
ringssystem. En gemensam ram och ett finansiellt bidrag har ansetts
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nodvandigt for att undvika en alltfér stor snedvridning, eftersom vissa
medlemslander inte kunde forutséttas ha de nddvandiga resurserna for
att 5jdva skaffa sddana data som behovs for att astadkomma ett effek-
tivt konsumentskydd. Det stér klart att det ekonomiska bidraget kom-
mer att upphora efter ar 2003. Sverige forutsétts darmed, i likhet med
ovriga medlemslander, ha byggt upp ett registreringssystem som gor
det mgjligt att kontinuerligt rapportera nationellt representativa skade-
data till EU. Det & darfor nodvandigt att det svenska skaderegistret pa
hem- och fritidsomradet ges en langsiktigt stabil nationell finansiering.

Som tidigare redovisats orsakar olyckor och skador inom hem- och
fritidssektorn stort manskligt lidande och hotga samhéllsekonomiska
kostnader. Skador till f6ljd av olyckor & bade ett folkhalso- och kon-
sumentsakerhetsproblem och ett samhéllsekonomiskt problem. Effek-
tiva skadef 6rebyggande dtgarder, grundade pa kunskaper om skadornas
forekomst och orsaker bor leda till samhéallsekonomiska vinster. Det &r
mot den bakgrunden angeléget att staten avsétter tillrackliga resurser
for ett val fungerande register 6ver skador inom hem- och fritidsomra-
det, som kan utgora ett viktigt underlag for det skadeforebyggande
arbetet pa omradet. Det finns enligt var uppfattning inga forutséttningar
for en privat, 1angsiktig hel- eller delfinansiering av ett sadant register.
Med hénsyn till att skador &r ett stort samhéallsproblem &r det ocks3,
enligt var mening, lampligt att det & staten som har det huvudsakliga
finansiella ansvaret.

Vi har ovan féreslagit att det nuvarande EHLASS-registret snarast
byggs ut sa att det blir ett nationellt representativt register som kan
anvandas for skadef6rebyggande insatser inom hem- och fritidsomradet
och att detta pa nagra ars sikt bor samordnas med ett nationellt hel-
tackande skaderegister som vi foreslér att Socialstyrelsen/EpC ges i
uppdrag att tafram.

Arbetet med skaderegistret over hem- och fritidsolyckor berér flera
aktorer. Det omfattar dels datainsamling och rapportering hos de med-
verkande sjukvéardsenheterna, dels EpC:s arbete med registerhdlIning,
bearbetning och analys och dels Konsumentverkets arbete med analy-
ser och studier av informationen fran skaderegistret som en grund for
insatser inom konsumentsakerhetsarbetet. Det omfattar ocksd Konsu-
mentverkets och EpC:s utvecklingsarbete och arbete med att samman-
stallaen arlig rapportering till EU.

Den nodvéndiga utbyggnaden av registret 6ver hem- och fritids-
olyckor kan beréknas medfdra att de finansieringskédlor som f.n.
anvands for inkop av data samt for Socialstyrelsens/EpC:s arbete blir
otillrackliga frén & 2001 och framét. For narvarande finansieras data-
insamlingen av bidragen fran EU, av de statliga bidragen till sjukvar-
den och, i viss man, av de deltagande landstingen och sjukhusen. Verk-
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samheten hos EpC finansieras bl.a. av tillfalliga medel for utveckling
av Oppenvardsregistrering. Dessutom saknar Konsumentverket till-
réckligaresurser for analyser och studier av materialet i registret. Dessa
kostnader maste sdledes téckas av ett resurstillskott.

| och med att skador &r ett stort samhallsproblem finns det manga
statliga aktorer som behdver bra skadedata som grund for sitt agerande
— inte bara K onsumentverket och Socialstyrelsen/EpC utan ocksa Folk-
hélsoingtitutet, Boverket, Raddningsverket, Skolverket, Barnombuds-
mannen, Sprangamnesinspektionen, Elsdkerhetsverket, Véagverket,
Arbetarskyddsstyrelsen, Ungdomsstyrelsen m.fl.

Vidare finns det ett starkt intresse hos kommuner och landsting av
skadedata. Ansvaret for skola, forskola, ddreomsorg, gatu- och park-
forvaltning m.m. medfor ett behov av information om olyckor eller
skador, direkt eller via statliga myndigheters agerande.

Behovet av bra och tillférlitliga data ar ett gemensamt intresse och
det & darfor rimligt att tdnka sig ett gemensamt finansiellt ansvar for i
forsta hand datainsamlingen inom sjukvarden. Pa sikt, om ett nationel It
allmént skaderegister byggs upp och samordnas med de sérskilda behov
som finns av skadedata inom olika sektorer, blir detta en fraga om att
finansiera en mer renodlad marginalkostnad i och med att suk-
vardshuvudmannen far en generell skyldighet (med halsodatalagens
forordningar som grund) att rapportera data fran den Gppna specialist-
varden till Socialstyrelsen. Med hansyn till det gemensamma intresset
av tillforlitliga och aktuella skadedata foreslar vi att skaderegistret
finansieras genom att resurser avsétts fran olika politikomraden, inklu-
sive det statliga utgiftsomradet for halso- och sjukvéard, och special-
destineras for insamling via Socialstyrelsen/EpC av de sérskilda data
fran halso- och sjukvarden som behdvs for att tillgodose de olika sekto-
rernas behov. Denna finansieringsform boér gélla redan i det korta
perspektivet, dvs. frén & 2001, for att téacka kostnaderna for insamling
av data samt for registerhallning m.m. for skaderegistret 6ver hem- och
fritidsolyckor. Vi redovisar véra férslag om finansiering nérmare i
avsnitt 16.

9.6 Marknadskontroll

9.6.1 Bakgrund

Tillsyn och marknadsbevakning pa produktsakerhetsomradet brukar
betecknas marknadskontroll. Med detta avses kontroll dver att de pro-
dukter som finns pa marknaden uppfyller de lagkrav som stélls, att de
& markta och provade pa det sitt som foreskrivs och att tillverka-
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ren/importoren uppréttat viss dokumentation om produkten som skall
finnas tillganglig for de marknadskontrollerande myndigheterna. Pro-
duktsskerhet & ett sk. harmoniserat omréde inom EU. De gemen-
samma EU-reglerna har tva syften, dels att produkterna skall upprétt-
hélla en viss sikerhetsnivd, dels att den fria varucirkulationen skall
tryggas. Marknadskontroll anses av EU vara en myndighetsuppgift och
ett dtagande som avilar medlemsstaterna. Marknadskontrollen omfattar
tvasteg:

— marknadsovervakning, direkt genom inspektioner och indirekt via
informationskallor och klagomal, samt

— ingripande vid Overtradelser, antingen genom dverenskommelser
eller réttsliga procedurer.

Marknadskontrollen sker i konsumenternas intresse, men ocksa i
naringsidkarnas intresse for att konkurrensen skall ske pa lika villkor.
Marknadskontrollen skall bidra till att EU:s inre marknad fungerar
effektivt och till att medborgarna far fortroende for den.

Forverkligandet av den inre marknaden har inneburit att kontroller
av produkters sdkerhet vid nationsgranserna inom EU har férsvunnit.
Tidigare krav pa att myndigheter skulle forhandsgodkanna vissa pro-
dukter for att de skulle fa sdljas har avskaffats. | stéllet sker kontrol-
lerna stickprovsmassigt efter marknadstilltradet. Det & den som dl&p-
per ut produkterna pd marknaden, i normalfallet tillverkaren eller
import6ren, som har ansvaret for att produkterna uppfyller de krav som
stélls. Aven handeln har ett ansvar for produkters sikerhet. For det
mesta racker det att tillverkaren/importoren sjélv intygar att produkten
uppfyller kraven. Aven om de flesta naringsidkare bedriver ett seritst
sakerhetsarbete stéller dessa faktorer stora krav pa en effektiv och fun-
gerande marknadskontroll for att sikerstédlla att farliga produkter inte
forekommer pa marknaden.

Kravet pa att utfora marknadskontroll &r inte enbart en skyldighet
som foljer av medlemskapet i EU. Konsumentverket har alltsedan till-
komsten av en produktsakerhetsbestammel se i marknadsforingslagen ar
1976 haft ansvar for att bevaka att regler om produktsdkerhet efterlevs.
EES-avtalet och darefter EU-intrédet har dock inneburit krav pa en
aktiv och systematisk bevakning och har ocksa medfort att regler for
vissa produktomraden tillkommit. | huvudsak har medlemskapet pa
detta omréde lett till en héjning av konsumentskyddsnivan i Sverige.
Till skillnad fran de flesta EG-direktiv pa konsumentomradet &r direk-
tiven pa de sarskilda produktomréddena sk. maximidirektiv, vilket
innebar att medlemslanderna inte far stélla upp stréngare krav for pro-
dukternas utformning.
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Krav pa att en aktiv marknadskontroll skall bedrivas finnsi de EG-
produktdirektiv som &r utformade enligt den sk. nya metoden och i
EG:s alméanna produktsakerhetsdirektiv. Konsumentverket har tillsyn
Over de konsumentprodukter som faller under EG:s generella produkt-
sékerhetsdirektiv, dvs. alla produkter som inte regleras av sarskild lag-
stiftning. Produktsdkerhetsdirektivet har genomforts i Sverige genom
andringar av produktsdkerhetslagen. Konsumentverket & dessutom
tillsynsmyndighet for tva av de produktomrdden som regleras av de
sérskilda produktdirektiven — leksaker och personlig skyddsutrustning
for privat bruk. Dessa direktiv har genomforts i svensk lagstiftning
genom sarskilda lagar. Verket berors ocksa av EG:s direktiv om maski-
ner, t.ex. nér det galler grasklippare och andra maskiner for hushdlls-
bruk.

EG:sproduktdirektiv enligt den nya metoden

Ar 1985 antog EG en resolution om en ny metod fér utformningen av
sadana direktiv som reglerar produkters beskaffenhet, provning och
kontroll. Ett av syftena med den nya metoden var att oka takten i har-
moniseringsarbetet och déarmed minska antalet sk. tekniska handels-
hinder (skiljaktiga nationella krav pa produkter till skydd for liv, halsa,
miljé m.m. eller skiljaktiga nationella férfaranden och metoder for
kontroll av att sddana krav &r uppfyllda). Tanken &r att den nya meto-
dens direktiv endast skall ange de grundlaggande krav som kan stéllas
pa produkter for att de skall fa séljas fritt pa hela den inre marknaden. |
forsta hand avser dessa relativt allmént hallna hélso- och sékerhetskrav.

Dessutom anger direktiven hur tillverkaren skall |&ta prova sin pro-
dukt for att sékerstélla att den uppfyller kraven. Ibland krévs det att
produkten skall provas och godkannas av ett kompetent och oberoende
provningsorgan innan den far sldppas ut pa marknaden. Det galler for
vissa slag av personlig skyddsutrustning (t.ex. flytvastar och cykel-
hjédmar). Ofta récker det dock med att tillverkaren gélv intygar att
produkten uppfyller gédllande krav. Sa & t.ex. falet betréffande lek-
saker. Valet styrs av produktens egenskaper, i forsta hand hur farlig
den kan anses vara.

Utifran de grundlaggande kraven i direktivet skall narmare tekniska
specifikationer sedan utarbetas av de europeiska standardiserings-
organen och resultera i gemensamma — harmoniserade — europeiska
standarder. Det &r frivilligt for en tillverkare att f6lja standarderna, men
en produkt som tillverkas enligt en harmoniserad standard skall forut-
séttas uppfylla de vésentliga skerhetskrav som anges i direktivet och
féar darmed sdljas fritt inom hela den inre marknaden. En standard som
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tagits fram med utgangspunkt fran ett sarskilt produktdirektiv far dari-
genom en sarskild rattsverkan, trots att standarden inte & formellt bin-
dande. En tillverkare som véljer att inte f6lja standarden kan som regel
i stéllet visa att produkten uppfyller direktivets sdkerhetskrav genom att
ldta ett sk. tredjepartsorgan (ett oberoende provningsorgan) typ-
kontrollera produkten.

Direktiven enligt den nya metoden medfér en harmoniserad sdker-
hetsniva inom hela EU. Alla direktiven innehdller regler om CE-mérk-
ning. CE-mérket &r inte ett konsumentmarke och inte heller ett kvali-
tetsmérke. | stéllet & markningen riktad till tillsynsmyndigheterna och
betyder att tillverkaren forsékrar att produkten uppfyller direktivets
sakerhetskrav och att den har genomgétt det forfarande som foreskrivs
for sk. beddmning av 6verensstdmmelse. Det &r tillverkaren eller
importoren gév som CE-mérker produkten. Tillsynsmyndigheterna
skall forutsétta att en vara som har CE-mérkning uppfyller sdkerhets-
kraven. CE-mérkningen fungerar hérigenom som ett sags pass for
varorna sa att dessa fritt kan réra sig 6ver granserna.

Produkter som inte omfattas av ett sirskilt produktdirektiv enligt
den nya metoden far inte CE-mérkas.

Inom EU réder en alman princip om fri rorlighet for varor, som
grundar sig pa EG-fordraget. Det innebér att &ven produkter som inte &
harmoniserade enligt ndgot sarskilt produktdirektiv (det icke-harmoni-
serade omradet) har rétt till fri rorlighet. Principen om Omsesidigt
erkdnnande géller, vilket innebér att en vara som lagligen har tillverkats
eller marknadsforts i en medlemsstat fritt skall fa cirkulera pa hela den
inre marknaden. Den fria rorligheten & dock i detta fall nagot
begransad, eftersom en medlemsstat enligt EG-férdraget och réttspraxis
inom vissa sndva granser far haregler somi praktiken medfor handels-
hinder.

EU:sbestammelser om mar knadskontroll

Nagra samlade bestammelser om hur marknadskontrollen skall organi-
seras och bedrivas finns inte inom EU. De enskilda produktdirektiven
enligt den nya metoden férutsdtter att medlemsstaterna utfér mark-
nadskontroll, men saknar ndrmare regler for hur den skall utforas. Det
l&mnas till medlemsanderna att §éva organisera sin marknadskontroll
pa béasta sétt. Det finns dock allménna krav pa atgarder som skall saker-
stélla att endast produkter som uppfyller direktivets krav kan sl8ppas ut
pad marknaden. | leksaksdirektivet, artikel 12, sigs t.ex. foljande:
" Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att
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det tas stickprov pa leksaker pa marknaden for att kontrollera att lek-
sakerna Overensstammer med detta direktiv”.

| EG:s generélla produktsikerhetsdirektiv (radets direktiv
92/59/EEG om alman produktsakerhet, Celex 392L0059) finns all-
manna regler om produktsdkerhet och marknadskontroll. Det &
tillampligt pa ala konsumentprodukter som inte omfattas av speciella
produktdirektiv. Det grundldggande syftet, enligt artikel 1, &r att siker-
stélla att produkter som sldpps ut pd marknaden & sakra. | direktivet
anges vilka skyldigheter tillverkare och importdrer har nér det géller att
vidta atgérder i sakerhetssyfte.

Enligt artikel 5 i direktivet skall medlemsstaterna anta de bestam-
melser som & nodvandiga for att tillverkare och distributorer skall
iaktta sina forpliktelser att endast sldppa ut sikra produkter pa mark-
naden. Vidare skall medlemsstaterna utse myndigheter med nddvéndiga
befogenheter for marknadskontroll.

| artikel 6 ndmns bl.a. att marknadskontrollorganen skall kunna
vidta foljande atgarder:

— i rimlig omfattning kontrollera produkternas sékerhetsegenskaper
fram till deras slutliga anvandning,

- d&é&gga foretagen att |amna nodvandiga upplysningar,

— taslumpvisa prover for sakerhetskontroll,

— stélla forhandsvillkor fér marknadsféring och kréva lampliga var-
ningar,

- forbjuda att farliga produkter sl&pps ut pa marknaden, och

— organisera ett effektivt och omedelbart tillbakadragande av farliga
produkter.

| Sverige har riksdagen beslutat att marknadskontrollen skall utforas av
de sektorsmyndigheter som har tillsyns- och foreskriftsansvar dver spe-
ciella omraden. Riksdagen har dessutom utsett SWEDAC (Styrelsen
for ackreditering och teknisk kontroll) till samordnings- och kontakt-
organ for den svenska marknadskontrollen. SWEDAC skall bl.a. frémja
effektivitet i kontrollinsatserna pa olika omraden och vara kontaktpunkt
gentemot EU-organ. Som ett viktigt underlag for detta arbete har
SWEDAC bildat ett Marknadskontrollrad. Radet bestar av foretradare
for olika myndigheter med marknadskontrollansvar. Till radet har
ocksa knutits foretradare for néringsliv, konsumenter och arbetsmark-
nadens parter.
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EU:s pagdende &tgéarder om marknadskontroll
Den inre marknaden

En utvérdering av hur den inre marknaden fungerar och slutsatser om
vad som bor goras for att forbattra effektiviteten presenterades av
kommissionen den 30 oktober 1996 (Den inre marknadens féljder och
effektivitet, KOM (96) 520). Kommissionen sdg positivt pa utveck-
lingen, men ansdg att det fanns mycket kvar att gora for att avskaffa
aterstéende hinder for en integrerad marknad.

Kommissionen fick dérefter (i lutet av 1996) i uppdrag av minister-
radet att ta fram en malinriktad handlingsplan for den inre marknaden.
Handlingsplanen antogs i juni 1997. Den angav prioriteringar for att
skapa en tydlig och strategisk vision om vad som behéver goras, och
faststallde fyra mal och ett antal specifika atgarder som syftade till att
forbéttra den inre marknadens funktion. Bland atgarderna aterfinns " att
forstérka produktkontrollerna’. Dér anges att de produktkontroller som
genomfors for att Overvaka att produkter uppfyller produktforeskrifter
& oregelbundna och kan aventyra bade konsumentskydd och réttvis
konkurrens. Kommissionen avsag att lagga fram forslag till lagstiftning
om stérkande av de gemensamma reglerna for marknadsdvervakning,
t.ex. genom att sorja for gemensamma kontrollmetoder eller mer detal-
jerade kontrollrutiner pa omréden som omfattar bade industri- och kon-
sumentprodukter.

| en forteckning Gver prioriterade dtgarder framgér att reglerna for
marknadsovervakning skall skérpas i utvalda sektorer, bl.a. inom de
omraden som omfattas av den nya metoden for teknisk lagstiftning.
Inom denna sektor skall de olika besténdsdelarna av marknadsover-
vakning ses Over (organisera kontroller, kréava information, ta stick-
prov, informera hogriskgrupper, utfora effektiva aterkallanden) och
villkoren for dess tilldmpning skall definieras. Nér det géller konsum-
tionsvaror under det almanna produktsdkerhetsdirektivet skall bl.a
atgarder vidtas for att stérka tillampningen av de obligatoriska krav pa
marknadsovervakning som foreskrivs i direktivet. | Ovrigt gédler att
kommissionen tillsammans med representanter for ett flertal medlems-
l&nder har rest runt i unionen och studerat de olika Iosningar fér mark-
nadskontrollen som landerna valt. Nagra mer exakta rekommendationer
eler fordag till férandringar har inte framkommit med anledning av
detta. Det kommissionen hittills uttalat avseende marknadskontrollen &r
att den & nagot som primért faller inom ramen for medlemsstaternas
kompetens att |6sa och effektivisera.

I den nyligen antagna Strategin fér den inre marknaden foérs tan-
karna fran handlingsplanen vidare (KOM (1999) 464 dutlig). Dar
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anger kommissionen bl.a. att ytterligare atgarder for en effektiv mark-
nadskontroll maste vidtas.

Oversyn av produktsaker hetsdir ektivet

Under 1998 paborjade kommissionen en dversyn av produktsakerhets-
direktivet. Enligt artikel 16 i direktivet skall rédet fyra ar efter det att
direktivet tradde i kraft, med stéd av en rapport fran kommissionen,
avgora om direktivet skall justeras. FOr utvérderingen har kommis-
sionen bl.a inréttat en arbetsgrupp med representanter fér medlems-
l&nderna, konsumentorganisationer och standardiseringsorgan.

Enligt Strategin for den inre marknaden skall kommissionens rap-
port laggas fram under det forsta halvaret 2000. Preliminért har kom-
missionen funnit att en dvergripande foréndring av direktivet inte &
nodvandig, men att forstdrkningar, fortydliganden och forbéttringar
krédvs pa vissa punkter. Det géler bl.a. marknadskontrollen. Enligt
kommissionen har svagheter i marknadskontrollen och behovet av for-
béttringar uppméarksammats atskilliga ganger, bl.a. i kommissionens
handlingsplan och strategi fér den inre marknaden. Dessutom har bade
konsumentorganisationer och néringslivet inkommit med klagomal till
kommissionen Over att det, trots gemenskapslagstiftningen, fore-
kommer farliga produkter pa marknaden. Kommissionens rapport kan
darfor forvantas innehdlla forslag om skarpta krav pa medlemsstaterna
nér det galler marknadskontroll.

Regeringens syn pa den svenska marknadskontrollen

Infor budgetaret 1994/95 pekade regeringen pa att EES-avtalet stéllde
krav painsatser fran Konsumentverket i form av bl.a. marknadskontrol
(prop. 1993/94:100, s. 54). Nya insatser i form av bl.a. systematiska
kontroller pa produktsakerhetsomradet skulle komma att krévas.

| budgetpropositionen for budgetaret 1995/96 (prop. 1994/95:100, s.
33) anférde regeringen att skyddet av manniskors hélsa och sdkerhet &r
av avgOrande betydelse nar behovet av marknadskontroll beddms.
Resurserna for marknadskontroll borde i forsta hand anvéndas for att
Overvaka produkterna fran sikerhetssynpunkt och sta i rimlig pro-
portion béde till de risker och de personer som &r tankta att anvanda
produkterna. Att barn inte utsétts for onddiga risker borde ha en hég
prioritet. Konsumentverkets insatser i egenskap av tillsynsmyndighet
behtvde tkas under budgetperioden, bl.a. ndr det géllde stickprovs-
kontroll av att produkter uppfyller CE-mérkets krav.
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| samband med forslaget om det nya konsumentpolitiska malet om
skydd av konsumenternas hdsa och sdkerhet (prop. 1994/95:140)
namndes att de nya regler som inforts med anledning av det europeiska
samarbetet forutsatte att myndigheterna maste kontrollera att olika pro-
dukter uppfyller de faststéllda sékerhetskraven.

Regeringen tog i sin skrivelse till riksdagen Konsumentpolitiken i
EU —mal och inriktning for det svenska arbetet (skr. 1995/96:181) bl.a.
upp frdgan om marknadskontroll. Regeringens bedémning var att
kontrollen av att produktsakerhetsregler och standarder foljs maste for-
stérkas och samordnas. Skélen for att forstérka kontrollerna var, enligt
regeringen, att den nya sakerhetslagstiftningen maste genomforas och
efterlevas av medlemsanderna. For att efterlevnaden skall kunna
garanteras kravs en marknadskontroll i medlemslénderna som Gverens-
stdmmer med problemens omfattning. Det erfordras vidare att de natio-
nella tillsynsmyndigheterna agerar enligt samma principer och att ut-
6vandet av tillsynen sa langt som majligt &r likformig. Det finns annars
risk for att produkter dumpas pa en marknad dér kontroll och 6vervak-
ning & mindre omfattande &n pa de 6vriga marknaderna. Stora skillna-
der i kontrollen mellan mediemslander kan ocksd leda till bristande
konkurrensneutralitet. Regeringen skrev vidare att marknadskontrollen
& en trovardighetsfraga for konsumenterna. Konsumenterna maste
kunna lita pa att produktsakerheten haller en likformig och hog stan-
dard inom hela den inre marknaden.

| en skrivelse 1996 fran regeringen till riksdagen, Sverige och den
inre marknaden (skriv. 1996/97:83), betonades &ter behovet av
marknadskontroller. For att sdkerstélla den inre marknadens effekti-
vitet, vilket ansags vara en 6vergripande svensk prioritering, bedomde
regeringen att marknadskontroll var ett av de omraden som var ange-
l&gna for forbéttring och effektivisering. Regeringen anférde bl.a. att
det for svenskt vidkommande & mycket viktigt att de vésentliga séker-
hetskrav som stélls pa varor & uppfyllda. Frégan &r central for med-
borgarnas fortroende for den inre marknaden. Det krévs, enligt rege-
ringen, en fungerande marknadskontroll som ser till att sékerhetskraven
efterlevs. Denna funktion borde ocksa byggas ut inom hela unionen och
kompletteras med fungerande informationssystem och samarbete mel-
lan ansvariga myndigheter i olika lander. Regeringen ansdg vidare att
konsumenternas och foretagens fértroende for den inre marknaden
maste forstarkas. Konsumenterna och arbetstagarna maste kunnalita pa
att produkterna uppfyller en tillfredsstéllande standard. Vidare anfor-
des i frdga om marknadskontroller att det & sarskilt viktigt att
konsumenterna kan lita pa att produkterna de koper ar sékra. Utform-
ning och utférande av marknadskontrollen & den enskilda medlems-
statens uppgift, vilket & viktigt for att den skall fungera pa ett likvar-
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digt sétt i alla medlemsstater och pa en niva som &r tillracklig for att
garantera sakra produkter pa den inre marknaden. Regeringen ansdg
vidare att det fran konkurrenssynpunkt &r av storsta betydelse att tillse
att foretag foljer samma kravnivaer. Sakerstéllandet av en tillracklig
volym och adekvat niva pd marknadskontrollen bland alla medlems-
stater ansags vara en viktig fraga for den inre marknaden, inte minst i
utvidgningsperspektivet.

| flera budgetpropositioner har regeringen betonat vikten av att
Konsumentverket gor kraftfullainsatser i arbetet med marknadskontroll
for att de mal som satts upp for EU-arbetet skall kunnafullfoljas.

Regeringen lémnade i mars 1999, i samband med den Interna
tionella konsumentdagen, en l&gesrapport om konsumentpolitiken i EU.
Nér det géllde mdlet om att konsumenterna maste kunna lita pa att
varor och tjanster som séljs pa den gemensamma marknaden inte &
farliga, som faststalldes 1996, skrev regeringen att regelverket & va
utbyggt och ger ett gott konsumentskydd. En férutsdttning for att reg-
lerna skall foljas & att tillsynsmyndigheterna utbvar en effektiv
kontroll. Regeringen konstaterade att detta hittills inte har varit mgjligt
i tillrécklig omfattning i Sverige, och att det dérfor finns behov av
Okade resurser till myndigheterna for att de skall kunna kontrollera
marknaden effektivt.

K onsumentver ketstillsynsomr ade

Konsumentverket redovisade i en rapport till regeringen den 1 mars
1998 vilka atgarder verket vidtagit nar det géller marknadskontroll av
farliga produkter (Marknadskontroll av farliga produkter, rapport
1998:14).

Verket &r tillsynsmyndighet for produktsdkerhetslagen (1988:292),
lagen (1992:1327) om leksakers sdkerhet, lag (1992:1326) om person-
lig skyddsutrustning for privat bruk och lagen om farliga livsmedels-
imitationer (1992:1328).

Pa leksaksomradet galler s.k. sjélvcertifiering, vilket innebar att till-
verkaren eller importoren gav ansvarar for att leksaken uppfyller de
krav som lagen och den europeiska standarden for leksakers sdkerhet
stéller. Tillverkaren eller importoren skall forse leksaken med CE-
markning for att bekréfta detta. Endast om tillverkaren eller importtren
vdjer att inte folja standarden behdver produkten provas och godkéan-
nas av en opartisk instans.

For personlig skyddsutrustning géller olika krav beroende pa vilken
produkt det géller. Fér de enklaste slagen av personlig skyddsutrust-
ning, t.ex. solglasdgon, géler savcertifiering. Daremot maste t.ex.
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cykelhj@mar och flytvastar typgodkénnas av en oberoende provnings-
instans, ett s.k. anmdalt organ, innan de far CE-mérkas och sdljas. For
vissa slag av produkter, som & avsedda att skydda mot sérskilt alvar-
liga risker, bl.a. filterskydd och dykapparater, maste dessutom tillverk-
ningen kontrolleras av ett opartiskt organ.

For bade leksaker och personlig skyddsutrustning stélls dessutom
krav pa att tillverkaren eller importtren skall ha teknisk dokumentation
tillganglig for tillsynsmyndigheten som redovisar hur man sékerstéller
att produktionen uppfyller géllande krav.

K onsumentverkets mar knadskontroller
Metoder

Den huvudsakliga delen av marknadskontrollen agnas &t produkternas
sikerhetsegenskaper. Detta sker genom granskning av produkten
och/eller kontrollprovning. Det kan t.ex. gélla varningsmérkning, hall-
fasthetskrav eller brandkrav. Vidare granskas om produkten har CE-
markning i de fall detta ar ett krav och om produkten gatt igenom typ-
kontroll nér detta & foreskrivet.

Samarbete med den kommunala konsumentver ksamheten

Konsumentverkets marknadskontroller sker, sedan nagra ar tillbaka, i
samarbete med konsumentverksamheten i vissa kommuner. Verket har
arligen tréffat avtal med ett 30-tal kommuner, som &tagit sig att avsatta
viss arbetstid for detta arbete. Samtliga kommuner med konsu-
mentverksamhet har erbjudits att delta. Konsumentverket betalar viss
ersittning for arbetstiden (600 kr per dag). Under det forsta aret
genomforde verket en tva dagars utbildning for de deltagande
konsumentvagledarna. En planerad &erkommande arlig utbildnings-
insats har av kostnadsskal inte kunnat ske.

Konsumentvagledarnas uppgift & framfor allt att vélja ut och kbpa
in produkter. Uppgiften kan ocksd bestd av att kontrollera mérkning
sdsom CE-mérkning, varningstexter och annan sakerhetsinformation
eler att utfora vissa enklare kontrollmétningar. En viktig uppgift ar
ocksa att dokumentera uppgifter om produkten och om inkdpsstallet,
leverantdr, leveranstidpunkt m.m.

Samarbetet har enligt Konsumentverket fungerat val. Systemet ar
dock sérbart eftersom det bygger pa frivillig medverkan fran kommu-
nernas sida. Endast omkring 30 kommuner, av totalt cirka 240 med
konsumentverksamhet, har valt att delta. Svarigheter har ocksa ibland
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markts fran kommunerna att avséttatid for kontrollerna, eftersom dessa
konkurrerar med det egna ordinarie arbetet. En nackdel & ocksa att
konsumentvéagledarna saknar mer djupgaende kunskaper om de saker-
hetskrav som géller for olika produkter.

Marknadskontroller 1994-1999

Sedan 1994 har Konsumentverket genomfort ett 30-tal marknads-
kontroller av produkters sakerhet. Magjoriteten av kontrollerna har
genomforts i samarbete med den kommunala konsumentvégl edningen.
Antalet &rliga kontroller har som mest uppgatt till elva (1996), men har
under de senaste daren minskat kraftigt dels pa grund av minskande
resurser hos myndigheten dels pa grund av att omradet inte prioriterats.
Under 1999 har tva kontroller i samarbete med kommunerna genom-
forts.

Under 1994 gjordes tva kontroller av leksaker. De visade t.ex. att
hélften av de skallror som kontrollerades hade sékerhetsbrister. Av de
30 skallror som inte klarade kraven var 24 CE-mérkta.

Ar 1995 kontrollerades fyra produktomréden — smébarnscyklar,
vattenleksaker, smabarns- och vaningssangar samt dykluft.

Under 1996 gjordes elva produktkontroller. | flertalet patraffades ett
stort antal produkter med sakerhetsbrister p& marknaden. De kontrolle-
rade produkterna var mjuka leksaksdjur, dockvagnar, kléder
(brandegenskaper), campingstolar, napphdllare, cykelhjdmar, stoppade
sittmdbler (brandegenskaper), ljuslyktor, cigarettdndare, andnings-
skydd och flytvéstar.

Sex kontroller under 1997 avsag sakerhetsanordningar for fonster,
horsel skydd, maskeradkl&der/mjuka dockor, oljelampor, ridhjdimar och
lekplatser. Kontrollen av lekplatser, som gjordes i liten skala i fem
kommuner, visade att det fanns stora sékerhetsbrister.

Under 1998 genomfordes fyra kontroller. Dessa avsag solglasdgon,
stegar, skallror och tomtemasker. Resultaten visade att ett stort antal
solglasidgon saknade CE-mérkning trots att detta &r ett krav sedan 1995,
att 14 av 57 kontrollerade skallror inte uppfyllde kraven i leksakslagen,
att 8 av 12 stegar inte klarade kraven och att 2 av 9 tomtemasker hade
sakerhetsbrister ndr det gallde brandkrav.

Tva kontroller under 1999 avsdg cigarettandare respektive skydds-
glasdgon. Kontrollen av téandare genomférdes gemensamt i atta EU-
lander. Verket har ocksa lokalt i Stockholm bl.a. kontrollerat inlines-
hjdmar och leksaker, samt genomfort en aktivitet betr&ffande hodga
barnstolar.
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Anméalningar

En del av marknadskontrollen pa produktsakerhetsomradet grundar sig
pa& anmalningar fran privatpersoner, konsumentvagledare och andra om
misstankta sakerhetsbrister hos olika produkter. Arligen inkommer
omkring 100-150 s&dana anmalningar. Huvuddelen av dessa ror lek-
saker och andra produkter for barn.

Arenden om produktsikerhet uppkommer ocksd genom underréttel -
ser fran EU om ingripanden mot produkter som skett i andra medlems-
lander. Enligt EG:s allmdnna produktsdkerhetsdirektiv skall ett med-
lemsland underrdtta kommissionen om en myndighet beslutat om
atgarder for att hindra, begransa eller foreskriva sarskilda villkor for en
viss vara som kan orsaka skada p& konsumenter. Kommissionen skall
snarast vidarebefordra en underréttelse om ingripande mot en produkt
till alla medlemslander. Cirka 70 sadana underréttelser inkom under
1998 till Konsumentverket. Verket & skyldigt att undersbka om den
aktuella produkten finns i landet och rapportera tillbaka till kommis-
sionen om vilka dtgarder som vidtagits. Systemet kallas RAPEX (Rapid
Exchange of Information System).

Samar bete med andra myndigheter

Inom Sverige har samarbete framst skett med Arbetarskyddsstyrelsen,
som har tillsynsansvar for personlig skyddsutrustning som anvands i
arbetslivet. Konsumentverket deltar i det Marknadskontrollrad som
samordningsmyndigheten SWEDAC bildat.

Pa det nordiska planet deltar verket i ”Nordiskt samarbetsforum for
produktsakerhet”, ett projekt under Nordiska ministerradet. Deltagarna
i forumet utbyter erfarenheter bade om marknadskontroller och om fr&
gor som rér skaderapportering, lagstiftning, information och forskning.
Gemensamma eller samordnade kontroller har hittills inte genomforts.
Det finns bl.a. olikheter i lagstiftningen och skillnader i strukturen for
marknadskontrollen. Dessutom har marknaderna visat sig vara mindre
homogena an vantat.

PROSAFE (Product Safety Forum of Europe) & ett natverk mellan
de europeiska tillsynsmyndigheterna som bildades 1991. De flesta lan-
der, och dessutom EES-landerna Norge, Island och Schweiz, & med i
natverket. PROSAFE & framfor allt ett forum for dmsesidig informa-
tion och samordning av lagtillampning och marknadskontroller.
PROSAFE har bl.a. genomfdrt en undersdkning om tillampningen av
EG:s leksaksdirektiv i ett antal medlemsander. Den visade tydligt
behovet av marknadskontroll inom EES-omrédet. Mellan 20 till 50
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procent av de kontrollerade leksakerna uppfyllde inte de gemensamma
kraven. Under 1999 genomforde &tta lander inom PROSAFE for forsta
gangen en samordnad marknadskontroll. Kontrollen avsag cigarettan-
dare.

Marknadskontroll i andralander

Som tidigare framgétt finns det inga samlade regler inom EU om hur
marknadskontrollen skall organiseras och bedrivas. Varje land far sdle-
des utforma kontrollen pa det sétt man anser & lampligt, under forut-
séttning att man sakerstéller att den skyddsniva som foreskrivs i direk-
tiven respekteras av naringsidkarna.

I Konsumentverkets rapport till regeringen om marknadskontrollen
beskrevs kontrollen i tre andra EU-lander oversiktligt. Foljande redo-
visning & hamtad fran rapporten.

Finland

Produktsdkerhet kontrolleras i huvudsak genom fdrhandskontroll och
marknadskontroll. Tillverkare och importorer har det priméra ansvaret
for produkternas sakerhet och maste se till att de produkter som séljs
uppfyller de krav som stélls pa dem. Kontrollen av detta kallas for-
handskontroll. Genom marknadskontroll, i form av stickprovsméssiga
undersokningar, forsdkrar myndigheterna att forhandskontrollen funge-
rar. Ansvaret for marknadskontrollen ligger pa flera olika myndigheter,
framst pa Konsumentverket, lansstyrelserna och kommunernas halso-
skyddsinspektorer. Marknadskontrollen hos de olika myndigheterna
samordnas av Konsumentverket. Konsumentverket leder, planerar och
styr produktsdkerhetstvervakningen i Finland. Marknadskontrollen av
allmén produktsdkerhet, leksaker, livsmedelsimitationer, kosmetika,
kemikalier och livsmedel ombestrjs pa loka niva av kommunernas
hélsoskyddsinspektorer. Pa Ovriga omraden har lansstyrelserna som
uppgift att vervaka och ge ut riktlinjer for produktkontrollen inom
sina distrikt. Lansstyrelserna skall utarbeta och férmedla instruktioner
och information. Dessa fungerar &en som samordnare mellan lokal
och central niva

Kontrollen av konsumentprodukter regleras i stor utstrdckning av
produktsakerhetdagen. Den & liksom den svenska produktsakerhets-
lagen av allmén karaktér och har i stort sett sammainnehall.

Under 1996 genomfdrdes nio rikstdckande marknadskontroll projekt.
Sammanlagt granskades cirka 1 900 produkter och tjanster. Darutover
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kontrollerades sdkerheten pa cirka 1 800 lekplatser. Lansstyrelserna
genomforde dessutom gavstandigt tio marknadsovervakningsprojekt.
Dessa omfattade kontroll av markning, bl.a. genom att kontrollera sa
manga produktkategorier som mojligt av hela utbudet pa vissa forsalj-
ningsstéllen, kontroll av sékerhetsdokument, kontroll av skerheten hos
motionshallstjénster och kontroll genom provning av leksaker. Totalt
kontrollerades ndrmare 6 000 produkter. Konsumentverket beredde
anvisningar fér de rikstédckande samprojekten medan lansstyrelserna
utforde sina egna projekt gdalvstandigt. De praktiska kontrollerna
utfordes av kommunernas hél soinspektorer.

Frankrike

En stor del av den franska marknadskontrollen sorterar under La
Direction Génerale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes, D.G.C.C.R.F., ett organ under finansministe-
riet. D.G.C.C.R.F. handhar bl.a. konsumentskydd, konkurrensfragor,
produktsakerhet, priskontroller och kvalitetskontroll hos tillverkare.

Ar 1997 fanns hos D.G.C.C.R.F. sammanlagt cirka 4 100 personer,
varav de flesta arbetar pa de cirka 100 lokalkontoren. Myndigheten har
tvad sarskilda hogskolor for utbildning av sina kontrollanter och
inspektorer. Den &ger &tta laboratorier som anvands i marknads-
kontrollen genom att testa de stickprov pa produkter som kontrollan-
terna skickar in.

Myndigheten har befogenhet att ingripa mot tillhandahallandet av
alla dags konsumentvaror, bl.a. livsmedel, leksaker, kosmetika och
elartiklar. Ar 1996 vidtogs cirka 158 000 myndighetsitgérder som
gdllde produktsikerhet, de flesta av dessa pa livsmedel somradet.
Betréffande sékerheten hos konsumentvaror och tjénster vidtogs Gver
27 000 atgarder.

D.G.C.C.R.F. i regionen Strasbourg gjorde under 1994 cirka 2 800
foretagsbesok inom olika branscher, varav drygt halften avsag distribu-
tionsledet.

Varje producent eller importor som forst sldpper ut en vara pa den
franska marknaden maste enligt fransk lag anvanda ett internt kontroll-
system for att sakerstélla att produkten uppfyller de grundléggande
sakerhetskraven. Foretaget maste pa forfrégan kunna visa vilka
kontroller som har gjorts. Kontrollsystemet skall innehalla checklistor
som beskriver hur kontrollerna utforts och hur ofta. Manga foretag
tillémpar dessutom frivilliga egenkontrollsystem.

De lokala inspektorerna har befogenhet att vidta de atgérder som
behtvs for att konsumentprodukter skall uppfylla sdkerhetskraven.
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Marknadskontrollen & organiserad enligt den s.k. home authority-prin-
cipen, vilket innebér att lokala eller regionala myndigheter bedriver
kontroll i sin region pa ett salvstandigt satt men med riktlinjer fran
D.G.C.C.R.F. Den lokala myndigheten ansvarar for att produkterna hos
producenter, grossister, inkdpscentraler och detaljister i regionen upp-
fyller de krav som stélls. Om en inspektdr pa en annan ort an tillverk-
ningsorten hittar en farlig produkt vander han sig till inspektéren pa
foretagets hemort for att denna skall setill att problemet dtgardas.

Bland de produkter som D.G.C.C.R.F. kontrollerar finns leksaker.
L eksaksfabriker besiks enligt ett regelbundet schema. Visar det sig att
en produkt & farlig kan kontrollanten beslagta hela lagret. Inspek-
tionerna &r inriktade pa kontroll av att befintliga standarder och saker-
hetsregler & uppfyllda. Det far till foljd att produkter som inte omfattas
av s&dana regleringar inte beslagtas hur farliga de én kan vara. Far en
lokal inspektor reda pa en ny risk som inte omfattas av sikerhets-
reglerna skickas arendet till den centrala administrationen i Paris for
beslut om eventuella dtgéarder.

Storbritannien

Konsumentskyddsenheten inom Department of Trade and Industry
(DTI) har det dvergripande ansvaret for konsumentskyddslagen och
produktsakerhetslagen. Ansvaret for tillsynen ligger dock helt hos cirka
200 lokala Trading Standards myndigheter i England, Skottland och
Wales och hos lokala milj6- och hdl somyndigheter i Nordirland.

Varje Trading Standards myndighet & gj@vstyrande, men stor vikt
l&ggs vid nationell koordinering av tillsynsarbetet. LACOTS & en
organisation som bildats av de lokala myndigheterna for att samordna
deras tillsynsaktiviteter och for att sékra god tillsynspraxis och enhet-
lighet.

De lokala Trading Standards myndigheterna har en vittomfattande
tillsyn och radgivningsservice inom konsumentskydds- och konkur-
rensomrédena genom att administrera en stor del av lagstiftningen om
kvalitet, kvantitet, pris, mérkning och sdkerhet hos de flesta konsu-
mentprodukter. Myndigheterna anstéller Trading Standards Officers
med sérskild behorighet och dessutom radgivnings- och tillsynsper-
sonal for att tillférsakra att sékerhetslagstiftningen efterlevs inom deras
omraden. LACOTS har utvecklat en Home authority principle som
bygger pa tanken att den lokala myndighet dér ett foretag & etablerat
beddms vara den huvudsakliga kontaktpunkten for andra lokala myn-
digheter som har problem med de produkter som levereras av detta
foretag.
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Trading Standards myndigheterna har tillsyn 6ver ett 80-tal lagar
och ett 1000-tal foreskrifter om kontroller inom omradena konsument-
skydd och konkurrens. Omkring 1 500 behodriga Trading Standards
Officers & anstédllda av de lokala myndigheterna for att utfora vitt-
omfattande kontroller. Ytterligare cirka 1 500 tjdnsteméan & anstdllda
for tillsynsuppgifter till stod for de behériga Trading Standards
tjanstemannen. Myndigheterna avsétter normalt cirka 20 procent av sin
budget och sina personalresurser pa produktsakerhetsarbete.

Tjénstemannens befogenheter & omfattande och gor det majligt for
dem att komma in i foretagens lokaler, inspektera produkter och doku-
ment och att ta ut stickprov. Om en myndighet har skalig misstanke om
att en produkt inte uppfyller ett skerhetskrav kan den missténkta pro-
dukten tasi beslag och ett tillfalligt forsaljningsforbud kan utférdas.

Over 300 000 produkter sikerhetstestas varje &r. Cirka 15 procent
av produkterna uppfyller som regel inte kraven. De lokala Trading
Standards myndigheterna har en hdg profil gentemot massmedia och
allméanheten, och de tar emot 6ver 1 miljon klagomdl frén konsumenter
varje &r. Trading Standards myndigheterna har ett néra samarbete med
tullen nér det géller bevakningen av vissa produkter. Narmare 750 000
foretagslokaler besoks arligen av lokala tjanstemén i skilda kontroll-
syften. Dessa representerar drygt en fjardedel av alla foretagsiokaler
som & mojliga att inspekterai konsumentskydds- och konkurrenssyfte.

Finansiering av marknadskontrollen

Frégan om hur marknadskontrollen skall finansieras har tagits upp som
ett problem i propositioner, skrivelser och utredningar. Andra finansie-
ringsformer &n Konsumentverkets anslag har ndmnts, men har inte lett
till konkreta forslag. Verksamheten har inte heller fatt extra anslag eller
anslag som varit sérskilt avsedda for marknadskontroller.

Skrivelse fran Konsumentver ket

Konsumentverket skrev 1992 till regeringen om de forandringar i ver-
kets marknadsbevakning som skulle bli nédvéndiga med anledning av
EES-avtalet. Verket forutsag en intensifierad marknadsbevakning pa de
flesta omraden, vilket skulle kréava resursforstarkningar. Aven om det
inte gick att gora ndgon bestdmd resurs- och kostnadsberakning
bedomde verket att ett tillskott pa cirka 3,5 miljoner kr skulle behévas
for att tacka behovet av en mer intensiv marknadsbevakning pa omra-
dena produktsakerhet och produktinformation. Berékningen inklude-
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rade inte oanméalda kontroller pa faltet av CE-méarkning. Kontrollverk-
samheten bedomdes da krava ett tillskott pa fem arsarbetskrafter, vilket
utgjorde 1,5 miljoner kr av den totala summan.

Regeringens propositioner om leksaker, personlig
skyddsutrustning och produktséker het

Vid beredningen av de sérskilda lagarna om leksakers sdkerhet och
personlig skyddsutrustning fér privat bruk konstaterade regeringen
(prop. 1992/93:111, s. 40 respektive 1992/93:112, s. 35f) att tillsynen
Over lagstiftningen skulle komma att dra kostnader, bl.a. med hanvis-
ning till vad som anforts i Konsumentverkets tidigare skrivelse. Rege-
ringen hanvisade ocksa till den konsumentpolitiska kommitté som
under varen 1992 bl.a. hade fatt i uppdrag att undersoka hur mark-
nadsovervakningen pa konsumentomradet med anledning av EES-
avtalet borde organiseras samt vilka finansieringsbehov och finansie-
ringsalternativ som forel g, samt till ett uppdrag som SWEDAC fatt av
regeringen att utreda fragor om marknadstvervakning av produkter.

| avvaktan pa resultaten av dessa utredningar ansag regeringen att
Konsumentverkets nya uppgifter i fraga om leksaker och personlig
skyddsutrustning tills vidare skulle klaras av genom en omfdrdelning
av tillgéngliga resurser.

Vid beddmningen av hur det allménna produktsdkerhetsdirektivet
skulle genomforasi Sverige fann regeringen att produktsékerhetslagens
regler i huvudsak tillgodosdg direktivets krav. | den man okade till-
synsinsatser fran Konsumentverkets sida skulle bli nédvandiga, borde
detta i forsta hand klaras av genom en omprioritering av tillgangliga
resurser (prop. 1993/94:203, s. 237).

K onsumentpolitiska kommitténs betankande &r 1994

Den konsumentpolitiska kommittén framférde i sitt beténkande Kon-
sumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14, s. 218ff) att de nya reglerna
som skulle foélja med EES-avtalet forutsatte féréandrade arbetsmetoder
for marknadsbevakningen. P& produktsakerhetsomradet behdvde till-
synsmetoderna forandras fran ”anmalningsstyrd” Overvakning till en
mer systematisk 6vervakning som i kad utstréackning bygger pa stick-
provskontroller och egnainitiativ och kartléggningar.

Kommittén fann det inte mgjligt att faststalla en kostnad for mark-
nadskontrollen. For att begrénsa kostnaden for statens del sa langt
mojligt utan att malet om en hog produktsakerhet asidosétts borde dock
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naringslivet svara for en god produktsdkerhet. Eftersom néringsidkarna
har huvudansvaret for att produkter uppfyller géllande krav borde de
deltai marknadskontrollen med egendtgérder.

Enligt direktiven for utredningen skulle kommittén aven bedéma
alternativa majligheter till finansiering av marknadskontrollen. Kom-
mittén hanvisade till att SWEDAC pa regeringens uppdrag utrett fragan
om aternativa mojligheter till finansiering (rapport SWEDAC DOC
93:7). SWEDAC gjorde beddmningen att avgiftsfinansiering inte [am-
par sig for konsumentomrédet och att det pa detta omrade &r svart att
finna en avgiftskonstruktion som & forenlig med EES-avtalet.
SWEDAC ansdg aven att det kunde vara svart att klara marknads-
kontrollen inom ramen fér of Grandrade ekonomiska anslag.

Konsumentpolitiska kommittén ansdg att staten i forsta hand skulle
finansiera marknadskontrollen med hansyn till kraven i EES-avtalet,
svarigheterna att finna aternativa finansieringslosningar och behovet
av hogt stéllda konsumentskyddskrav. Frégan om statens kostnader for
marknadskontrollen borde provas pa sedvanligt sitt i samband med
Konsumentverkets anslagsframstallning. Avgiftsfinansiering av mark-
nadskontrollen pa konsumentvaruomrédet borde dock, enligt kommit-
tén, dvervagas ytterligare.

Regeringens proposition om marknadskontroll

Med utgangspunkt bl.a. fran den nyss namnda rapporten fran
SWEDAC foreslog regeringen i propositionen Marknadskontroll for
produktsakerhet m.m. (prop. 1993/94:161, s. 28f) riktlinjer for organi-
sationen av en marknadskontroll av produkter till skydd for framst liv,
hélsa och miljo.

Regeringen hanvisade till att marknadskontrollen & en viktig del i
den ordning som géller for det fria varuutbytet pa EG:s inre marknad.
Sverige hade genom EES-avtalet forpliktat sig att bedriva en mark-
nadskontroll av produkter som omfattas av sakerhetskrav till skydd for
liv, hdlsa och milj6 i samma utstréckning som EG-lénderna. Marknads-
kontrollen & den sista lanken i den kedja av tekniska dtgarder som
skall forhindra att sakerhetsmassigt undermaliga produkter kommer till
anvandning och orsakar olyckor och skador. Regeringen skrev vidare
att marknadskontrollen forutsétts allmént komma att fungera tillfreds-
stéllande i alla staterna sa att farliga produkter med en rimlig grad av
sannolikhet kan upptéckas var de &n ddpps ut pa marknaden.

Nér det gallde huvuddragen for finansieringen ansag regeringen att
den skulle utformas sektor for sektor med hansyn till radande forhal-
landen. S& langt som majligt skulle finansieringen ske genom avgifter.
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En utgangspunkt borde vara att marknadskontrollen ges sadana ekono-
miska forutséttningar att verksamheten kan bedrivas i den omfattning
som forutséits enligt EES-avtalet. Sektorsmyndigheternas kontroller
borde i forsta hand finansieras med generella avgifter. Pa vissa omra
den ansdgs dock en avgiftsfinansiering knappast vara majlig, vilket
SWEDAC redovisat i sin rapport. Detta géllde t.ex. konsumentvaru-
och arbetsmiljdomradena. Regeringen menade att en anslagsfinansie-
ring sannolikt var nodvandig, men utgangspunkten borde vara att resur-
ser fér marknadskontrollen skall skapas genom omprioriteringar i myn-
digheternas verksamheter och inte genom anslagsokningar. En mera
ingdende prévning av eventuell anslagsfinansiering av marknads-
kontrollen inom olika sektorer fick ansta tills ytterligare erfarenhet
vunnits. Regeringen pdpekade ocksa att marknadskontrollmyndig-
heterna borde dvervaga mdjligheterna till nordiskt samarbete som ett
led i strévandena att begransa kostnaderna.

Finansiering hos nagra myndigheter

SWEDAC ger arligen ut en rapport om marknadskontrollen i Sverige.
Den baseras huvudsakligen pa enkéter till de marknadskontrollerande
myndigheterna.

| den senaste arsrapporten, Marknadskontrollen i Sverige 1998-99 —
resursanvandning och effekter (SWEDAC DOC 99:14) redovisas hur
marknadskontrollen finansieras hos ett antal myndigheter.

Arbetarskyddsstyrelsen, Boverket, Konsumentverket, Socialstyrel-
sen och Sprangamnesinspektionen finansierar sin marknadskontroll
inom ramen for de ordinarie anslagen.

Elsékerhetsverkets marknadskontroller finansieras via anslag, men
dessa star i proportion till en sarskild elsakerhetsavgift som tas ut pa
elrakningen. Varje elabonnent betalar arligen sex kr till staten for el-
sékerhetsarbetet. For htgspanningsabonnenter & avgiften 500 kr. Den
marknadskontroll som Post- och telestyrelsen utfor finansieras genom
intakter fran tillstand for teleoperatorerna. Sjofartsverket har uppgett
att marknadskontrollen av handelssj6farten finansieras genom intékter
fran farledsavgifter. SWEDAC:s marknadskontroll av bl.a. icke-auto-
matiska vagar, bensinpumpar och fardigférpackade varor (g livsmedel)
betalas via avgifter fran derkommande kontroll av vagar och bensin-
pumpar.
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SWEDAC om marknadskontroller

| sin senaste arliga rapport om marknadskontrollen i Sverige har
SWEDAC bl.a. understrukit vikten av att myndigheternas beddémning
grundar sig pa en ordentlig analys av marknaden och de risker som
foreligger och att de, om mojligt, genomfoér internationella jamforel ser
for att bedriva marknadskontrollen i Sverige pa en rimlig niva. Sam-
tidigt méaste marknadskontrollen bli en naturlig del i myndighetsarbetet
och verksamheten maste ges sidana finansiella och personella resurser
som kravs for att arbetet skall kunna genomféras.

SWEDAC har vidare pekat pa att kontinuerliga resursnedskarningar
gors pa omraden dar marknadskontrollen ar val etablerad, t.ex. vad
gdler leksaker. Detta bedomer SWEDAC som mycket alvarligt.
Marknadskontroll &, enligt SWEDAC, naturligtvis en prioriterings-
fréga pa ledningsniva hos myndigheterna. Det bor vara savklart for
ala aktorer att en forutsdttning for att konsumenterna och narings-
idkarna skall ha fortroende for en gemensam europeisk inre marknad &r
att en aktiv marknadskontroll bedrivs frén myndigheternas sida. Sam-
tidigt maste det finnas en balans i marknadskontroll&tgarderna.
SWEDAC menar att en heltdckande marknadskontroll for alla produk-
ter kanske inte & andamdlsenlig. Eftersom marknadskontrollen skall
skydda konsumenterna fran farliga produkter och garantera lika spel-
regler for foretagen bor myndigheterna kontinuerligt évervaka den del
av marknaden de har tillsynsansvar Gver for att kunna vidta de &tgérder
som behovs.

Konsumentverkets er farenheter av mar knadskontrollen

| rapporten till regeringen i mars 1998 redovisade Konsumentverket
sina erfarenheter av marknadskontrollen. Verket ansdg inte att det gick
att dra ndgra generella slutsatser eftersom marknadskontrollerna endast
genomforts under relativt kort tid. En allmén erfarenhet var dock att det
visat sig att ett stort antal produkter inte uppfyllde gédllande sékerhets-
krav. | méngafall hade halften eller mer an halften av de produkter som
kontrollerats haft brister.

Nér det gallde leksaker och personlig skyddsutrustning, som skall
vara CE-mérkta, kunde konstateras att en stor andel av produkterna
sdldes utan sddan markning. Det fanns enligt Konsumentverket skal att
missténka att de tillverkare eller importdrer som inte CE-mérkt sina
produkter, vilket i sammanhanget & en okomplicerad dtgard, i manga
fall inte heller genomfért den beddmning av Gverensstammelse som
skall ligga till grund for markningen. Pa leksaksomradet hade



250 Produkisakerhet SOU 2000:29

kontrollerna dessutom visat att manga leksaker inte uppfyllde siker-
hetskraven trots att de var mérkta.

Inom omrédet personlig skyddsutrustning hade bara nagra fa pro-
dukttyper kontrollerats. Bland dessa var efterlevnaden ddlig — ofta sak-
nade omkring hélften av produkterna CE-mérkning. Huruvida de icke
markta produkterna uppfyllde géllande sékerhetskrav eller inte kunde
verket inte med sékerhet uttala sig om, eftersom produkterna av kost-
nadsskdl barai fa fall kontrollprovats. En provning av andningsskydd
som verket |&tit utfora visade dock pa mycket dalig kvalitet hos flertalet
av produkterna.

Kontroller av andra produkter, t.ex. smabarnssangar, fonsterbeslag
och klader (brandegenskaper) hade ocksd visat pa stora sikerhets-
brister.

Konsumentverket ansag att det vore dnskvart att naringslivet tog ett
storre ansvar for efterlevnaden av produktsikerhetslagstiftningen. Aven
om s&dana atgarder inte kan ersétta de stickprovskontroller pa markna-
den som myndigheterna & skyldiga att genomfdra kan béttre utbildning
och information fran branschorganen till medlemsforetagen dock med-
fora att forhdllandena pa marknaden forbéttras. En forutséttning for
detta &r starka branschorganisationer och ett intresse och engagemang
fran naringslivet. Enligt Konsumentverkets erfarenhet fanns det
begransade forutséttningar for egendtgarder inom de produktomraden
verket har tillsyn 6ver.

Nér det gdlde omfattningen av marknadskontrollen skrev Konsu-
mentverket i rapporten att kontrollerna hade varit fa och att de genom-
forts i mycket liten skala i butiker i ett litet antal kommuner. Gransk-
ning av sadan teknisk dokumentation som skall sékerstélla att produk-
tionen uppfyller bestémmelserna eller kontroller hos tillverkare eller
importorer hade inte skett.

Skélet till den begréansade marknadskontrollen var framfor allt otill-
rackliga personella resurser. Aven et litet antal kontroller resulterar i
relativt stora @rendevolymer. Arendehandl&ggningen & tidskréavande
och forutsétter skriftvaxling och forhandlingar med ett stort anta
enskilda foretag. Av kostnadsska provas dessutom produkter pa labo-
ratorium i relativt liten utstréckning.

Konsumentverket papekade att behovet av marknadskontroller inom
verkets tillsynsomraden & stort, men bedomde att omfattningen av
kontrollerna I&g langt under den niva som &r rimlig for att tillgodose
vad som forutsitts enligt de olika EG-direktiven. Aven om jamforel ser
med andra lander forsvaras av skillnader i folkmangd, réttsliga system,
organisation och traditioner, var det uppenbart att nivan pa marknads-
kontrollen var 13g i forhallande till exempelvis Finland, Frankrike och
Storbritannien.
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Konsumentverkets slutsats var att verket inte hade ekonomiska for-
utséttningar for att bedriva marknadskontroller i den omfattning som
regeringen vid flera tillféllen uttalat vara en nédvandighet. Konsekven-
sen av detta & framst att skyddsnivan for konsumenternai Sverige inte
& i linje med vad EU och Sverige avsett med regelverket pa pro-
duktsakerhetsomradet. Dessutom kan en alltfor begransad kontroll leda
till att foretagen pa sikt negligerar lagstiftningen.

9.7 Overvaganden och forslag angéende
marknadskontrol |

9.7.1 Marknadskontrollens syfte

Kommitténs beddmning: Syftet med marknadskontrollen &r att
sikerstédlla att endast sakra produkter forekommer pa marknaden. |
forhallande till det stora tillsynsomréde som Konsumentverket for-
utsitts bevaka kontinuerligt & den niva pa vilken marknads-
kontrollen hittills bedrivits klart otillrécklig.

Marknadskontroller & en del av de insatser som & nddvéndiga for att
tillgodose det Gvergripande konsumentpolitiska malet om att konsu-
menternas halsa och sakerhet skall skyddas. Kontrollerna & ocksa en
del av den marknadsbevakning som Konsumentverket enligt sarskild
lagstiftning har till uppgift att utféra. Det & den néringsidkare som till-
handahdller en produkt p& marknaden som bér ansvaret for att produk-
ten uppfyller de sékerhetskrav som stélls, men tillsynsmyndigheten har
till uppgift att stickprovsmassigt efter marknadstilltréadet kontrollera att
kraven &r uppfyllda och att, om sd inte &r fallet, se till att produkten tas
bort fran marknaden. Marknadskontrollen av konsumentprodukter &r
ocksa ett dtagande som Sverige & skyldigt att utfora for att den inre
marknaden skall kunna fungera pa det séitt som EU avsett.

Att marknadskontroll skall utforas framgér dels av EG:s sérskilda
produktdirektiv, t.ex. direktiven om personlig skyddsutrustning och
leksaker, dels av det allménna produktsdkerhetsdirektivet. Det sist-
ndmnda har en mer detaljerad beskrivning av medlemsléndernas skyl-
dighet att bedriva marknadskontroll, som enligt kommissionen kan
anvandas som referens fér marknadskontrollen av konsumentprodukter
i almanhet. Kommissionen skall under forsta halvéaret 2000 presentera
en rapport med fordag till revideringar av produktsdkerhetsdirektivet.
Rapporten vantas innehdlla dels forsag till skarpta krav pa mediems-
|anderna vad avser marknadskontrollen, dels att kommissionen skall ha
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en mer aktiv roll nér det géller att bevaka och vérdera de olika lander-
nas marknadskontrol | system.

Kommissionen har gett ut en vagledning for de s.k. nya metoden-
direktiven, som bl.a. innehdller vissa principer for marknadskontrollen.
Av végledningen, " Guide to the implementation of directives based on
the new approach and globa approach, New approach guide — 1999
edition (draft)”, framgér att det grundldggande syftet med marknads-
kontrollen & att den skall tillférsakra att bestdmmelserna i gemen-
skapens direktiv efterlevs. Medborgarna pa hela den inre marknaden
har rétt till en likvardig skyddsnivd, oavsett varifran produkten kom-
mer. Dessutom & marknadskontrollen viktig fér néringslivet eftersom
den bidrar till att eliminera illojal konkurrens. Den htga skyddsnivan
som forutsétts i direktiven kréver att medlemsldnderna vidtar alla nod-
vandiga atgarder for att endast produkter som inte riskerar manniskors
hélsa och sakerhet sldpps ut pd marknaden. Detta medfor en skyldighet
att organisera och genomféra marknadskontroll pa ett sitt som &r
effektivt och tillréckligt omfattande for att produkter som strider mot
bestdmmel serna skall kunna upptéackas. Enligt vagledningen & mark-
nadskontroll en myndighetsuppgift, framfér allt for att garantera opar-
tiskhet. Myndigheterna skall ha tillrackliga resurser och befogenheter
for att genomfora kontroller och for att ingripa mot produkter som inte
uppfyller kraven. Né&r det géller personella resurser sags att myndig-
heterna skall ha ett tillrackligt antal personer med [&mpliga kvalifika-
tioner och erfarenheter till forfogande for uppgiften.

Av den redovisning om marknadskontrollen som Konsumentverket
l&mnade till regeringen i mars 1998 (Marknadskontroll av farliga pro-
dukter, rapport 1998:14) var det uppenbart att insatserna |ag pa en allt-
for 1&g niva i forhdllande till vad som forutsétts enligt de olika EG-
direktiven. Efter det att rapporten [amnades har verksamheten ytter-
ligare minskat. Regeringen har i flera sammanhang uttalat att mark-
nadskontrollen maste ske pa en niva som &r tillrécklig for att garantera
sékra produkter. SWEDAC, som & samordningsmyndighet for mark-
nadskontrollen i Sverige, har i sin senaste arsrapport till regeringen
bl.a. papekat att marknadskontrollen maste bli en naturlig del i myn-
dighetsarbetet och ges sddana finansiella och personella resurser som
kravs for att arbetet skall kunna genomfdras. Eftersom marknads-
kontrollen skall skydda konsumenterna fran farliga produkter och
garantera lika spelregler for foretagen bor myndigheterna, enligt
SWEDAC, kontinuerligt dvervaka den del av marknaden de har till-
synsansvar 6ver for att kunna vidta de dtgarder som behovs.

Konsumentverket har ett vidstrackt tillsynsomrade som omfattar
manga olika typer av konsumentprodukter och tjanster. Enbart om-
rédena personlig skyddsutrustning och leksaker, som regleras av sir-
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skild lagstiftning, omfattar tusentals produkter. Dértill kommer pro-
dukter sdsom barnomsorgsartiklar, mobler, verktyg, trédgardsartiklar
och klader samt olika slag av konsumenttjanster. Verkets marknads-
kontroller har varit fa till antalet och dessutom begrénsade bade till
omfattning och inriktning. Inga kontroller har skett inom tjéanste-
omradet. | de fall dar kontroller gjorts i syfte att folja upp tidigare
insatser pa omrédet, vilket framst har skett pa leksaksomradet, har det
visat sig att problemen med produkter som inte uppfyller géllande
sakerhetskrav har varit fortsatt stora. Detta ar knappast férvanande. For
att astadkomma forbattringar pa marknaden kréavs kontinuerliga
kontroller och effektiva ingripanden, vilket Konsumentverket saknat
resurser for. Syftet med marknadskontrollen &r att sakerstélla att endast
sakra produkter forekommer pa marknaden. Med hansyn till detta &r
var beddmning att den niva pa vilken marknadskontrollen hittills be-
drivits ar klart otillracklig i forhallande till det stora omrade som det
forutsétts att verket kontinuerligt bevakar.

9.7.2 Utbkade resurser for marknadskontroll

Kommitténs for slag: Konsumentverket bor ges utékade resurser for
att kunna bedriva en effektiv marknadskontroll som tillgodoser kon-
sumenternas réatt till sakra produkter och uppfyller de dtaganden som
Sverige har nér det géller den inre marknadens funktion.

Det & angeléget att marknadskontrollen hos Konsumentverket uttkas
vasentligt. Detta innebér att verksamheten méste ges tillrackliga eko-
nomiska och personella resurser for att sékerstélla en god bevakning av
marknaden och effektiva ingripanden mot de produkter som inte upp-
fyller gallande krav.

Regeringen har upprepade ganger betonat vikten av en effektiv och
val fungerande marknadskontroll och att detta & en prioriterad uppgift
for Konsumentverket. Nagra sarskilda medel for uppgiften har dock
inte tillforts verket. Regeringen har hanvisat till att marknadskontrollen
bor klaras av genom en omférdelning av tillgangliga resurser. Den kon-
sumentpolitiska kommitté som tillsattes 1992 fick i uppdrag att bedéma
aternativa mojligheter till finansiering. Kommittén fann att staten i
forsta hand skulle finansiera marknadskontrollen, men féreslog att en
avgiftsfinansiering borde 6vervagas ytterligare.

Vi skall enligt véra direktiv foresla hur arbetet med marknads-
bevakning pa produktsakerhetsomradet bor finansieras.
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Regeringen slog i samband med forberedelserna infor EES-avtalet
fast att marknadskontrollen sa langt som mgjligt borde finansieras
genom avgifter. SWEDAC, som hade utrett fragor om marknads-
kontrollen pa regeringens uppdrag, hade redovisat att avgifter borde tas
ut av dem som tillhandahdller eller anvander en produkt eftersom
utgangspunkten var att EES-avtalet skulle medfora ett 6kat behov av
marknadskontroll utan att statens utgifter skulle tka. SWEDAC
bedomde dock att en avgiftsfinansiering knappast var méjlig pa kon-
sumentvaruomrédet och framforde &ven att det kunde vara svart att
klara marknadskontrollen inom ramen for oftréndrade ekonomiska
anslag.

Vissa myndigheter finansierar sin marknadskontroll via avgifter.
Det gdler t.ex. Elsdkerhetsverket, vars kontroller finansieras via en
sarskild avgift som tas ut pa elrékningen. Post- och telestyrelsens
kontroller betalas via tillstandsintakter fran teleoperatérerna och
SWEDAC tar ut avgifter pd derkommande kontroller av vagar och
bensinpumpar.

Ett motsvarande avgiftssystem pa sadana produkter som omfattas av
Konsumentverkets tillsynsomréde ar enligt var mening knappast moj-
ligt. Ett alternativ skulle kunna vara att inrétta en fond dit alla avgifter
som & mdjliga att ta ut i marknadskontrollverksamheten skulle kunna
foras. Medel fran fonden skulle sedan kunna fordelas till olika myndig-
heter. Detta fordag framforde SWEDAC i sin nyss ndmnda utredning
infor EES-avtalet. Fordaget avvisades dock i remissbehandlingen,
framfor allt darfor att det inte ansdgs att omraden dér avgifter kan tas ut
borde finansiera kontrollen pa andra omréden. Vi delar bedomningen
att det av réttviseskal inte & lampligt att tillampa en sadan ordning.

Mjligheten att ta ut avgifter inom ett visst omréde ger goda forut-
séttningar for att bedriva en va fungerande marknadskontroll inom
detta speciella omrade. Att denna majlighet saknas pa andra produkt-
omréden, t.ex. inom stora delar av konsumentvaruomrédet, kan inne-
béra att marknadskontrollen till foljd av resursbrist blir otillracklig
inom dessa omrdden. Principen att marknadskontrollen skall
finansieras av avgifter nér det & méjligt och genom omprioritering av
myndighetens uppgifter ndr avgifter inte & méjliga att ta ut kan darfor
enligt var mening leda till orimliga konsekvenser. Vi anser att
fordelningen av resurser fér marknadskontrollen bor styras av behovet.
| de fall en tillracklig omprioritering av resurserna inom den aktuella
myndigheten inte & mojlig maste darfor resursbehovet tackas genom
Okade anslag.

Konsumentverket kan i viss utstrackning fa erséttning for kostnader
i samband med marknadskontroller fran en berérd néringsidkare. Enligt
reglerna for leksaker respektive personlig skyddsutrustning (férordning
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1993:971 och 972) skall en naringsidkare betala verkets kostnader for
provtagning och understkning av prover om produkten vid en stick-
provskontroll visar sig inte uppfylla foreskrivna krav. Vi anser att Kon-
sumentverket i de fall det & aktuellt bor debitera néringsidkaren foér
myndighetens kostnader, vilket enligt uppgift fran verket tidigare inte
har skett. Den erséttning som kan bli aktuell i dessa fall paverkar
endast mycket marginellt behovet av resurser fér marknadskontrollen,
men kan ha en viss preventiv effekt. Det & dock nédvandigt att véga de
mdjliga intékterna mot de administrativa kostnaderna for att debitera
néringsidkaren.

Vi har under vart utredningsarbete konstaterat att det inte finns for-
utséttningar for en finansiering av marknadskontrollen fran nérings-
livets sida. Som nyss namnts kan vi inte heller se att det skulle vara
mojligt att infora ett avgiftssystem for det stora antal varor och tjanster
av varierande art som tillsynsomradet omfattar, vilket SWEDAC redan
1994 konstaterade. Var slutsats &r sdledes att Konsumentverkets mark-
nadskontroller maste finansieras via statliga anslag. Marknads-
kontrollen & dessutom uttryckligen, enligt EU, en myndighetsuppgift.
De resurser som Konsumentverket kunnat omfordela till marknads-
kontroller har varit otillrackliga. Vi foreddr darfor att verket tillfors
resurser for att kunna bedriva en effektiv marknadskontroll, vilket
innebdr en systematisk och kontinuerlig kontroll av de varor och tjéns-
ter som tillsynsomradet omfattar. Vara forslag betraffande resursfor-
delning och finansiering redovisasi kapitel 16.

9.7.3 Marknadskontrollens omfattning

Kommitténs forslag: Saval antalet marknadskontroller som omfatt-

ningen av varje kontrollinsats bor uttkas vasentligt.
Marknadskontrollerna bor utféras i samarbete med den kommu-

nala konsumentverksamheten, av Konsumentverkets egen personal

eller av fristdende foretag eller organisationer pa verkets uppdrag.
Samarbetet med andra myndigheter bor utvecklas.

Nér det gdller omfattningen av marknadskontrollen konstaterar vi att
Konsumentverket som mest genomfort ett tiotal kontroller per &r.
Antalet kontroller bor utokas vasentligt. Enligt var beddmning torde det
krévas minst en fordubbling for att uppna en rimlig niva. Dessutom bor
en forstarkning ske vad avser den geografiska spridningen av mark-
nadskontrollerna och omfattningen av varje kontrollprojekt. Kontrolle-
rande provningar bor ocksa utforas i storre utstrackning. Av den tidi-
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gare redovisningen av de marknadskontroller som genomforts framgar
att Konsumentverket prioriterat leksaker och personlig skyddsutrust-
ning, vilket & en naturlig foljd av den speciallagstiftning som géller for
dessa produktomraden. Det & dock enligt var mening viktigt med
kontrollinsatser &ven pa andra omraden, t.ex. verktyg, fritidsprodukter
och tjénster.

EG-kommissionens rapport med forslag till revideringar av det al-
manna produktsakerhetsdirektivet kan vantas innehdla krav pa att
medlemslanderna bl.a. uppréttar sektorsvisa marknadskontrollprogram,
uppdelade efter produktkategorier och/eller riskkategorier. | linje med
detta foredar vi att Konsumentverket bor upprétta arliga marknads-
kontrollplaner.

Vi anser att den kommunala konsumentverksamheten &ven i fort-
séttningen bor bista Konsumentverket med lokala marknadskontroller.
Enligt vart forslag i kapitel 4 bor lokal marknadsbevakning pa uppdrag
av Konsumentverket utgora en lagstadgad kommunal uppgift. Genom-
fors forslaget innebér detta att en rikstéckande marknadskontrollverk-
samhet kan tillforsakras.

Konsumentverket har hittills ersatt den kommunala konsumentverk-
samhetens insatser i marknadskontrollen med ett belopp som téacker
ungefar halften av arbetskostnaden. Skulle vart forslag om obligatorisk
kommunal verksamhet inte genomforas anser vi att Konsumentverket i
sa fal bor ersitta kommunerna fullt ut for deras arbetsinsatser. Den
geografiska spridningen och kommunernas mgjligheter att delta bor
darmed oka.

Konsumentverket har i sin rapport till regeringen om marknads-
kontrollen pekat pa flera fordelar med att de kommunala konsument-
vagledarna deltar i arbetet, t.ex. att de har grundl&ggande kunskaper om
produktsikerhet, ett engagemang for konsumentfrédgor och en god
lokalkénnedom. Det ar angelaget att Konsumentverket svarar for ater-
kommande utbildningsinsatser for de konsumentvégledare som deltar i
marknadskontrollen. Produktsdkerhetslagstiftningen och de tekniska
standarder som i manga fall galer for produkterna & dock kompli-
cerade. Mer djupgaende kunskaper hos de personer som utfor kontrol-
lerna pa sdljstéllena skulle sannolikt effektivisera och hoja kvaliteten
pa marknadskontrollen i vissafall. Det kan darfor finnas anledning att i
forsta hand samarbeta med den kommunala konsumentverksamheten i
marknadskontroller som inte forutsétter en sérskild kompetens. For mer
komplicerade kontroller bor andra l6sningar véljas.

Vi foreddr att Konsumentverket bor prova att i viss utstréckning
anvanda sin egen fasta persona eller projektanstdlld personal till
inspektionsverksamheten. Detta kan vara lampligt nér det finns anled-
ning att fora en dialog med den berdrda néringsidkaren, nér det ror sig
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om produkter som &r svara att bedoma utan en djupare kompetens eller
i andra sarskilda fall. Verket bor ocksd kunna upphandla marknads-
kontrolltjanster av fristdende kontrollforetag, andra myndigheter eller
organisationer. De ekonomiska resurserna maste saledes vara tillrack-
ligafor att verket tillfalligt skall kunna anstélla eller upphandla sarskild
kompetens. Férdelningen av uppdragen mellan egen personal, den
kommunala konsumentverksamheten och fristdende uppdragstagare &r
en fraga for Konsumentverket att ta stéllning till med utgangspunkt
fran den aktuella marknadskontrollens karaktar.

Syftet med marknadskontrollen &r bl.a. att produkter med sékerhets-
brister skall upptéckas i ett tidigt skede for att motverka att konsumen-
ter skadas eller rékar ut for olyckstillbud. Anméalningar frén konsu-
menter som kopt produkter och upptéckt brister kan darfor aldrig
ersitta systematiska stickprovskontroller pd marknaden. Daremot &r
signaler fran konsumenter, konsumentvégledare eller andra om brist-
faliga produkter eller om generella sékerhetsproblem pa vissa omraden
ett vardefullt komplement till den systematiska marknadskontrollen.
Det kan vara lampligt att Konsumentverket t.ex. via sin webbplats
ytterligare férenklar for konsumenter och andra att géra myndigheten
uppmarksam pa produkter som misstanks ha sakerhetsbrister.

Verket bor efterstrava att utveckla samarbetet med andra marknads-
kontrollerande myndigheter. Savitt vi kan bedéma ar det huvudsakligen
med Arbetarskyddsstyrelsen (personlig skyddsutrustning) samt Kemi-
kalieinspektionen och Elsdkerhetsverket (Ieksaker) som ett direkt sam-
arbete kan komma i frdga. Detta sker sedan flera & med Arbetar-
skyddsstyrelsen. Pa leksaksomradet finns ocksa méjligheter att etablera
ett ssmarbete med Tullverket, vilket bor utnyttjas.

Ett generellt erfarenhetsutbyte sker via Marknadskontrollradet, som
SWEDAC i egenskap av samordningsmyndighet for marknadskont-
rollen bildat. Vi anser att SWEDAC bor utveckla sin samordningsupp-
gift till att erbjuda stdd till de marknadskontrollerande myndigheterna,
t.ex. i fraga om hur kontrollerna kan organiseras, urvalsprocedurer,
upphandlingsrutiner m.m. Vi tycker ocksa att regeringen bor dvervaga
att ge SWEDAC en mer padrivande funktion nér det géller omfatt-
ningen och innehdlet i sektorsmyndigheternas marknadskontroller.

Vikten av nordiskt och internationellt samarbete har betonats av
bl.a. regeringen. Av den tidigare redovisningen framgér att Konsu-
mentverket deltar i ett nordiskt samarbete pa produktsakerhetsomradet,
bl.a. for att utbyta erfarenheter av marknadskontrollverksamheten, men
att ndgon gemensam marknadskontroll inte har genomforts. Verket
framférde i sin rapport till regeringen om marknadskontrollen bl.a. att
ett narmare samarbete inom Norden pa sikt skulle kunna leda till
effektivare kontroller och innebéra en viss arbetsfordelning, men pape-
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kade att olikheter i lagstiftningen och i systemen fér marknadskontroll
forsvarar gemensamma kontroller. Administrationen av gemensamma
projekt blir ocksd omfattande. Vi anser att det nordiska samarbetet &r
viktigt och aftt gemensamma marknadskontroller bér provas. Rege-
ringen bor verka for att nordiska projektmedel kan utga for att tacka de
extra kostnader som gemensamma kontroller medfér och for att utvér-
dera effekterna av ett sddant samarbete.

9.8 Standardisering
9.8.1 Bakgrund

Standar diseringens betydelse i konsumentpolitiken

Standardiseringen syftar till forenklingar och besparingar och innebéar
att foretag och andra intressenter inom en bransch enar sig om gemen-
samma regler for hur en produkt eller ett system skall vara utformat.
Standarder, som numera ofta utformas som krav pafunktion i stallet for
konstruktion, kan bidra till I6nsammare produktion och handel. Stan-
darder kan ocksa syftatill 0kad sakerhet och battre skydd for halsa och
miljo.

Manga svenska foretag tillverkar produkter som &r utformade enligt
svensk eller internationell standard. Det finns &ven standarder som styr
foretagens produktionsprocesser, kvalitetssakringssystem och miljo-
ledningssystem.

Standardisering har spelat en viktig roll for utvecklingen av det
moderna industrisamhdllet. Ursprungligen tillkom standardiseringen
for att tillgodose néringdivets behov av att astadkomma rationella |6s-
ningar inom konstruktion och tillverkning. Standardiseringen har
numera stor betydelse for myndigheter och andra offentliga organ,
eftersom standarder allt mer utnyttjas for att harmonisera tekniska reg-
ler mellan olika lander, ocksd i de delar dessa har betydelse for skydd
av liv, hdlsa och milj6. Standarder har darfor i viss utstréckning kom-
mit att ersétta och/eller kompl ettera myndighetsféreskrifter. | dag torde
det finnas mellan 20 000 till 30 000 internationella standarder.

En vé fungerande organisation for framtagning av standarder ar en
viktig del i ett lands tekniska infrastruktur. Staten har sedan manga ar
bidragit till standardiseringsverksamheten och Sverige har internatio-
nellt legat langt framme inom standardiseringsomradet. | dag stéller
den tekniska utvecklingen och produkternas korta livslangd krav pa att
standardiseringsverksamheten arbetar snabbare &n tidigare och att
arbetsformerna effektiviseras. Det & framfor allt den snabba utveck-
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lingen inom 1T-omradet som pressar pa. Samtidigt har internationalise-
ringen lett till att allt mer arbete 14ggs ned pa att utarbeta globala och
europeiska standarder i stéllet for separata svenska losningar. Cirka 95
procent av de svenska standarder som faststéllsi dag &r helt eller delvis
baserade pa internationella standarder.

Den svenska standar diseringsor ganisationen

Den svenska standardi seringsorgani sationen bestér av SIS Standardise-
ringen i Sverige och ata av SIS auktoriserade standardiseringsorgan.
Standardiseringsorganen &r ideella foreningar och &r organiserade pa
liknande sétt som SIS, dvs. med fullméktige, styrelse och VD. De ata
ar:

BST Byggstandardiseringen

HSS Halso- och sjukvardsstandardiseringen
ITS Informationstekni ska standardiseringen
IKH Kran- och hisstandardiseringen

MMS Material- och mekanstandardiseringen
SEK Svenska el ektriska kommissionen

TKS Tryckkarlsstandardiseringen

STG Allménna standardi seringsgruppen.

Det praktiska arbetet med att utforma standarder sker i tekniska kom-
mittéer och arbetsgrupper som administreras av de &tta standardise-
ringsorganen. | kommittéerna finns foretradare for tillverkare, anvan-
dare och myndigheter. Totalt deltar ca 6 000 experter i svenska kom-
mittéer och arbetsgrupper. Dessa experter deltar i standardiserings-
arbetet utan kostnad for standardiseringsorganen. Den svenska
standardi seringsorgani sationen omsétter cirka 160 miljoner kronor per
ar. Cirka 25 procent av kostnaderna finansieras genom forsaljning av
standarder. Statsbidragen uppgér till cirka 25 miljoner kronor, vilket
motsvarar omkring 15 procent av kostnaderna. Resten finansieras
genom erséttning fran deltagande myndigheter och foretag. Statliga
myndigheter erlagger knappt 20 miljoner kronor i deltagaravgifter eller
projektbidrag. Hartill kommer kostnaderna for de 6 000 experternas
arbetstid. Uppskattningsvis bedéms dessa kostnader uppga till 800
miljoner kronor per ar (Riksrevisionsverkets rapport 1997:15, Effek-
tivare stod till standardiseringen — regeringsuppdrag).
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Statsbidrag till standardisering

Staten har sedan lange gett ett finansiellt stod till standardiseringen.
Det arliga anslaget utgdr till SIS Standardiseringen i Sverige (inom
utgiftsomrédet for naringdiv). SIS, tillsammans med tta auktoriserade
standardiseringsorgan for olika verksamhetsomraden, skall verka for
svensk standardisering nationellt, europeiskt och globalt. Det Gver-
gripande malet for det statliga bidraget & att standardiseringsverksam-
heten skall driva svenska intressen i det internationella och europeiska
standardiseringsarbetet, héja produktiviteten och konkurrenskraften
hos svenskt néringsliv samt bidra till att statens specifika ansvar for
medborgarnas skydd fér liv, hdlsa, miljé och egendom tillgodoses. Av
regeringens forslag till budget for & 2000 (prop. 1999/2000:1) framgar
att bidrag utgér for att bibehdlla och utveckla en standardiseringsorga-
nisation som &r tillganglig for allaintresserade parter i Sverige och som
kan driva svenska intressen i det europeiska och internationella stan-
dardiseringsarbetet samt for att utfora vissa dagganden gentemot den
europeiska standardiseringen som staten genom EU gett den svenska
standardiseringen. Vidare utgdr bidrag for arbete pa de omréden dar
staten har ett specifikt ansvar. Standardiseringen har pa dessa omraden
tilldelats en betydelsefull roll i EG:s lagstiftningsarbete och kommer,
enligt regeringen, att fa en liknande roll i de globala anstrangningarna
att undanréja handel shinder.

SIS fordelar det statliga anslaget till de olika standardiseringsorga-
nen. En viss del av statsbidraget anslds sedan budgetdret 1999 som
uppdragsmede till vissa myndigheter, bl.a. Konsumentverket, vilket
innebdr att verket under 1999 disponerade 1,5 miljoner kronor. Dessa
medel fordelas som projektbidrag till standardiseringsorganisationerna
for standardiseringsprojekt som &r angelagna fran konsumentsynpunkt.
Andlaget kan inte anvandas som bidrag till myndighetens egna kostna-
der for att deltai standardiseringsarbete.

Den inre marknaden och standar diseringen

Nastan allt svenskt standardiseringsarbete sker i direktkontakt med det
internationella arbetet. P4 global niva samordnas standardiseringen av
bl.a. ISO (International Organization for Standardization) och IEC
(International Electrotechnical Commission) samt pa europeisk niva av
CEN (European Committee for Standardization), CENELEC
(European Committee for Electrotechnical Standardization) och ETSI
(European Telecommunications Standards Institute). Aven pa interna-
tionell niva sker det praktiska standardiseringsarbetet i tekniska kom-
mittéer och arbetsgrupper.
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CEN ansvarar for standardisering inom alla sektorer utom standar-
der som ror elomrédet, vilka hor till CENELEC:s omréde, samt stan-
darder om telekommunikation, som hor till ETSI. Merparten av det
europeiska standardiseringsarbete som Konsumentverket deltar i hér
till CEN, som bestar av de centrala nationella standardiseringsorganen i
samtliga EU- och Efta-lander (19 st) och Tjeckien samt sex associerade
organisationer. SIS Standardiseringen i Sverige & medlem i CEN.
Arbetsgruppernai Sverige, under SIS, kan sdgas fungera som referens-
grupper eller bakgrundskommittéer for att samordna de svenska syn-
punkternai det internationella arbetet. Strévan &r att sa langt som moj-
ligt ta fram globala standarder. Medan 1SO:s och IEC:s standarder &r
rekommendationer till de nationella standardiseringsorganen maste en
europastandard faststéllas som nationell standard i alla medlemslander.

Ar 1985 beslutade EU att inféra en ny metod for att precisera de
sakerhets- och miljokrav som produkter maste uppfylla enligt de olika
produktdirektiven for att fritt fa séljas pa hela EU-marknaden. Fore den
nya metoden var det krangligt och tidsddande att anta direktiv. | princip
skulle alla tekniska bestammelser ingd i direktiven, som dérigenom
blev mycket detaljerade. | produktdirektiv som utformas enligt den nya
metoden anges i stéllet vasentliga sdkerhets- och miljokrav som stélls
pa produkten. Det 6verlats sedan till de europeiska standardiserings-
organen att utarbeta europeiskt harmoniserade standarder med nérmare
tekniska specifikationer fér produkten. Om en produkt tillverkas i
enlighet med dessa standarder presumeras den uppfylla kraven i
direktiven. Att folja en standard &r fortfarande frivilligt, men eftersom
ett foretag som foljer en standard forutsétts uppfylla skerhets- och
miljokraven har standarden kommit att fylla en i det ndrmaste legal
roll. Kommissionen ger genom ett sérskilt forfarande de europeiska
standardiseringsorganen mandat, dvs. uppdrag, att utarbeta standarder
pa basis av de vasentliga sakerhetskraven i ett produktdirektiv. Man-
daten behandlas i en sérskild kommitté (den s.k. 98/34-kommittén) dér
medlemsstaterna ges tillfalle att framfdra sina synpunkter.

For att en fardig standard skall kunna ge presumtion att kraven i
direktivet uppfylls maste kommissionen publicera en referens till stan-
darden i Europeiska Gemenskapernas Tidning (EGT). Om en med-
lemsstat inte anser att standarden uppfyller direktivets krav kan staten
[&mna en protest mot att referensen publicerasi EGT.

De direktiv som EU beslutar om maste inforlivas i den nationella
lagstiftningen och detta sker i Sverige vanligen genom en s.k. ramlag,
eventuellt kompletterad med en férordning och vissa almant formule-
rade myndighetsforeskrifter. Tidigare kunde myndigheterna sélva
utfarda foreskrifter med tekniska specifikationer. Genom den nya
metoden har huvuddelen av detta regelarbete Gverforts till standardise-
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ringsorganen. Europeiska kommissionen har under senare & uppmark-
sammat att det finns ett behov av konsumentrelaterade standarder pa
det s.k. icke-harmoniserade omradet dvs. pa omréden som inte omfattas
av sarskilda produktdirektiv. Aven hér tillampas ett forfarande med
mandat till standardiseringsorganen. Att uppfylla dessa standarder ger
inte ndgon presumtion att en produkt uppfyller av myndigheter stéllda
sékerhetskrav. Standarderna bidrar dock till en hojning av sakerhets-
nivan. For nérvarande har kommissionen tagit fram 7-8 standardise-
ringsmandat pa det icke-harmoniserade omradet. Som exempel kan
ndmnas rammandat avseende barnsdkerhet, barnomsorgsprodukter, ste-
gar, oljelampor och cigarettandare.

Inférandet av den nya metoden innebar en ny arbetsfordelning mel-
lan myndigheterna & ena sidan och den privatréttsliga standardiseringen
a den andra. Den nya arbetsfordelningen har stéllt stora krav pa den
europeiska standardiseringen att f& fram nodvéndiga standarder. Over-
gangen fran nationellt inriktad standardisering till europeisk standardi-
sering har i stort sett &gt rum pa mindre &n ett halvt decennium. Den
nya metoden har inneburit en tjugodubbling av den arliga tillkomsten
av europeiska standarder, dvs. totalt 5 000 nya europeiska standarder.

| regleringsbrevet till SIS Standardiseringen i Sverige for budgetaret
1995/96 angavs att standardiseringsorganisationen sarskilt skall beakta
och verka for att standardens legala roll tillvaratas i det europeiska
samarbetet. Nagon statistik dver hur ménga standarder som myndig-
heter hanvisar till i sina foreskrifter eller som & baserade pa den nya
metodens direktiv finns inte. Enligt en enk&t genomférd av Riksrevi-
sionsverket till de auktoriserade standardiseringsorganen visade det sig
att kostnaden for de mandaterade projekten (standardisering pa upp-
drag av kommissionen) uppgick till ca 42 procent av standardiserings-
organens totala kostnader. Resultatet visade sdledes att standardise-
ringen prioriterar standarder som har en legal roll.

| regeringens skrivelse till riksdagen, Sverige och den inre markna-
den (skr. 1996/97:83, s. 36f), papekas att 6kande anvandning av stan-
darder for att uttrycka tekniska krav och krav pa kvalitetslednings-
system m.m. for med sig att standardiseringsarbetet bor goras mer
synligt och tillgangligt. Forbéttrade forutséttningar for intressenterna i
naringslivet och hos myndigheterna att paverka och tillgodogora sig
standardiseringsarbetet &r viktigt. | synnerhet & konsumenters och
sméforetags majligheter att folja och paverka denna utveckling
nodvandig att beakta.

I ndmnda skrivelse anfors &ven att regeringen skall verka for ett
samordnat och langsiktigt arbete inom EU for béttre produktsakerhet
och d& sarskilt barnsakerhet. Standardiseringen intar hér en nyckelrall,
varvid konsumentinflytandet & mycket viktigt.
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Konsumentinflytandet i standar diseringen

Konsumentverket borjade tidigt att delta i europastandardiseringen.
Eftersom Konsumentverket tidigare faststéllt sékerhetskrav i riktlinjer
for bl.a. leksaker och viss skyddsutrustning var det nddvandigt att ver-
ket, i samband med att leksaksdirektivet och direktivet om personlig
skyddsutrustning faststélldes, engagerade sig i den omfattande standar-
disering som tog sin bdrjan i slutet av 1980-talet.

Konsumentverkets insatser inom europastandardiseringen har i
askilliga fall varit lyckosamma. Flera samverkande faktorer har bidra-
git till detta, som t.ex. relativt goda ekonomiska och personella resur-
ser, goda fackkunskaper inom respektive omrade som en konsekvens av
ett langsiktigt utrednings- och forhandlingsarbete, ett aktivt engage-
mang och ett val fungerande nordiskt samarbete.

Standardiseringen &r ett stort och frén sakerhetssynpunkt viktigt
omrade. EU-mediemskapet och skapandet av den inre marknaden gor
det angelaget att Konsumentverket satsar aktivt och langsiktigt for att
uppratthalla de sikerhetsnivéer som i Norden anses sjdlvklara eller
rimliga. Standardiseringens betydelse for den framtida konsument-
sékerheten i Europa blir alt tydligare. | EG-kommissionens tredje
mandat for standardisering av personlig skyddsutrustning i mitten av
1990-talet framhdlls betydelsen av att konsumentomradet prioriteras.

Konsumentverkets deltagande i standardiseringen ar angel aget, bade
pa grund av myndighetsfunktionen och rollen som kompetent konsu-
mentforetradare. | en rapport fran kommissionen till Radet och
Europaparlamentet om " Effektivitet och tillforlitlighet i europeisk
standardisering enligt den nya metoden” KOM(1999)921, framhdlls
vikten av att sdkerhetsmyndigheterna verkligen deltar i standardi-
seringsprocessen och da sarskilt vad avser fragor som ror hdsa och
sdékerhet. Myndigheterna bor utgbra en garanti for att krav och regler i
framtagna standarder verkligen uppfyller de vasentliga sékerhetskrav
som faststéllsi direktiv och mandat.

| direktiv som géller information om konsumentprodukter hanvisas
till standarder nar fraga & om matningar. Som exempel kan namnas
den obligatoriska deklarationen av energidtgang och andra funktioner
hos hushdllsapparater. For att det skall vara mojligt att jamfora de
deklarerade vérdena kréavs att métningen har gjorts enligt harmoni-
serade standarder. Det &r viktigt med konsumentinflytande &ven vid
dennatyp av standardisering.

Regeringen har under en rad & betonat vikten av att Konsument-
verket spelar en aktiv och viktig roll inom det internationella standar-
diseringsarbetet och att ambitionsnivan skall vara fortsatt hog. Till
foljd av minskande resurser har dock insatserna under de senaste ren
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begransats kraftigt. Deltagandet i internationella arbetsgrupper har
framfor allt rort leksaker, vissa smdbarnsprodukter och personlig
skyddsutrustning (frémst hjamar). Verket konstaterar att i de fall man
endast kunnat delta i standardiseringsarbetet per korrespondens har
dettainneburit att man haft svart att fa gehor for synpunkterna.

Skillnaden mellan att vara myndighets- eller konsumentrepresentant
i standardiseringen & for Konsumentverkets vidkommande relativt
liten, men det finns ett behov av att kunna sprida konsumentinflytandet
i det europeiska standardiseringsarbetet till sd manga kompetenta parter
som mojligt. Konsumentverket har pa omradet personlig skyddsutrust-
ning gjort forsok att f organisationer, t.ex. inom sport- och idrotts-
rorelsen att engagera sig i standardiseringen, men detta har inte varit
framgangsrikt.

Efter forslag i den néringspolitiska propositionen (1989/90:88) och i
enlighet med riksdagsbeslut (bet. 1989/90:NU30, rskr. 1989/90:326)
beslutade SIS fullmaktige att inrétta ett konsumentrad vid SIS Standar-
diseringen i Sverige. Radets syfte & att starka konsumenternas del-
tagande i standardiseringsverksamheten och hdja medvetenheten om
konsumentfrégornas betydelse i det tekniska standardiseringsarbetet.
Radets uppgifter &r att

— stérka konsumenternas medverkan i olika standardiseringsprojekt,
nationellt och internationel It

— lamnafdrdag till SIS styrelse géllande statsanslagets férdelning

— folja och utvérdera for konsumenten intressanta standardiserings-
projekt

— deltai internationel It samarbete.

Regeringen har i flera sammanhang, bl.a. i 1995 ars konsumentpolitiska
proposition (1994/95:140) och i budgetpropositionen for 1995/96,
uttalat att frivilliga organisationer maste ges tillféle att medverka i
standardiseringsarbetet.

Under senare & har sk. framjandemedel anvénts av SIS Konsu-
mentrad for att sprida kunskap om standardiseringens betydelse hos
frivilliga organisationer och grupper. Som exempel kan namnas att
Handikappforbundens samarbetsorgan tagit fram en trycksak och
arrangerat konferenser inom projektet Handikappaspekter i standardi-
seringen. En rad seminarier om konsumentnyttan i standardiseringen
har organiserats avHusmodersforbundet Hem & Samhdle pa olika
platser i Sverige och en kartlaggning av standardiseringsprojekt inom
IT-omradet har utforts av De Synskadades Riksforbund. Sveriges Kon-
sumentrad slutligen har genom olika aktiviteter verkat for ett Okat
inflytande i standardiseringsarbetet.
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Resultat i form av ett 6kat medvetande hos de frivilliga organisatio-
nerna for vikten av standardisering har uppnétts. Det visar bade den
okande omfattningen av utdelade resebidrag fran SIS Konsumentrad
och det okade intresset for standardiseringen fran organisationerna.
Inom standardiseringsgruppen STG framjas ocksd konsumentrepre-
sentationen genom att konsumentrepresentanter generellt far delta i
konsumentrelaterat standardiseringsarbete utan att erlégga den avgift
som den tekniska kommittén tar ut av évriga aktorer.

De Handikappades Riksforbund och Handikappinstitutet har ge-
nomfort ett projekt angdende ett effektivt brukar/konsumentinflytande i
det internationella standardiseringsarbetet. 1 handboken Konsument-
inflytande i standardisering — makten och ansvaret (Stockholm 1999)
har fragan stéllts om vem som &r 1amplig att representera konsumenter-
na i standardiseringsarbetet. Enligt organisationerna & det den person
som har kunskaper inom omradet, dvs. en expert. Det & dock sallsynt
att det gar att hitta en konsumentrepresentant som har den tekniska
kunskap som foretagens foretrddare har, sags det i handboken. Men den
expertis som behdvs som konsumentrepresentant & att vara en god
foretradare for brukarna/anvandarna. Det & konsumenten som har en
god generell kunskap och erfarenhet inom produkt- eller tjanste-
omradet.

Pa Konsumentverket, som pa myndighetsniva representerar konsu-
menterna i standardiseringen, maste dock hogre krav stéllas. For att na
framgang i standardiseringen och driva igenom viktiga konsumentkrav
ar det ofta nodvéandigt att ha i det ndrmaste lika stora kunskaper om
produkten i fraga som industrirepresentanterna har. Dessutom krévs det
kunskaper t.ex. om skadefall och liknande nér det rér sig om standardi-
sering av produkters och tjéansters sakerhet (se avsnittet om skaderap-
portering). En sadan kompetens tar ofta lang tid att bygga upp, och den
maste dessutom underhallas med aktuell kunskap. | praktiken & darfor
tillgangen till konsumentrepresentanter med tillrécklig kompetens pa
sadana standardiseringsomréden som &r relativt komplicerade begrén-
sad, sdvél hos Konsumentverket som hos olika organisationer.

For att samordna konsumentinflytandet inom EES-omradet och for
att darmed ge storre kraft & de europei ska konsumentorganisationernai
CEN-standardiseringen deltar Konsumentverket och representanter for
vissa konsumentorganisationer i en europeisk konsumentorganisation
for koordinering av konsumentinflytande i standardiseringen, ANEC
(Association de Normalisation Européenne pour les Consommateurs).
ANEC, som helt finansieras av EG-kommissionen, bildades formellt i
mitten av 1990-talet men fanns tidigare i annan form (SECO). Som en
foljd av ANEC:s koordineringsarbete har konsumenternas insyn i den
mangfacetterade europeiska standardiseringen forbéttrats véasentligt.
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Kontakterna mellan konsumentforetradarna har underléttats och
gemensamma stalIningstaganden kan ske i principiella fragor. ANEC
har &ven en viktig roll nar det galler att paverka kommissionen i prin-
cipiellt viktiga fragor. Trots dessa forbéttringar maste man, enligt Kon-
sumentverket, ha klart for sig att da det géller det faktiska standardise-
ringsarbetet maste medlemslanderna delta med experter och resurser
for tester och utredningar. ANEC kan endast samordna de faktiska
insatserna och erbjuda ett forum for diskussion och utveckling av kon-
sumentinflytandet.

Som framgétt tidigare innebér direktiv enligt den nya metoden ett
mycket stort behov av europastandarder. For nérvarande kan tva tren-
der urskiljas, dels ett behov av standarder inom omraden som inte tidi-
gare tagits fram pa uppdrag av kommissionen, dels ett behov av revide-
ring av standarder som togs fram under borjan av 1990-talet. De sist-
namnda standarderna kommer i flera fall att revideras inom ramen for
ISO, dvs. den globala standardiseringen.

Behovet av konsumentinflytande i europastandardiseringen &r
mycket stort. Trots enskilda landers anstrangningar att ©ka konsu-
mentinflytandet har néringsivet normalt sett ett dominerande infly-
tande i hela processen. En t6kad satsning pa konsumentinflytande i
CEN-arbetet & enligt Konsumentverket angeldgen om inte Sverige
skall behdva acceptera l&gre produktsikerhet an vad svenska konsu-
menter har rétt att forvanta sig. For att detta skall kunna ske kréavs en
langsiktig finansiering som gor det mojligt for t.ex. Konsumentverket
att bygga upp en hog kompetens.

9.9 Overvaganden och forslag angéende
standardisering

9.9.1 Statens deltagande i standardiseringen

K ommitténs bedomning: Standardernas betydelse har pa senare &
Okat vasentligt som en foljd av den s.k. nya metoden fér att utforma
gemenskapslagstiftning. Statliga representanter/myndighetsrepre-
sentanter bor darfor i storsta mojliga utstrackning delta i arbetet
inom tekniska kommittéer och arbetsgrupper, saval nationellt som
internationellt, som & av betydelse for konsumentprodukters
sékerhet och 6vriga funktion. Detta géler sarskilt standardi-
seringsprojekt som bygger pa ett mandat fran EG-kommissionen att
tafram en harmoniserad standard.
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Standardiseringsarbetet ar frivilligt och Oppet for alla intresserade par-
ter (foretag, organisationer, myndigheter m.m.).

Den nya metoden for utformning av EU-lagstiftning dvs. att i direk-
tiv endast ange véasentliga sakerhetskrav och att dverléta till de euro-
peiska standardiseringsorganen att ta fram detaljerade tekniska specifi-
kationer innebér i praktiken att den privatréttsliga standardiseringen har
tagit Over det arbete som myndigheter tidigare utforde dvs. att utfarda
tekniska foreskrifter. Att delta i standardiseringen & dérfor en viktig
del av produktsékerhetsarbetet. En produkt som tillverkats i enlighet
med s.k. harmoniserade standarder presumeras uppfylla de sakerhets-
krav som anges i gemenskapsl agstiftningen. En tillverkare behtver inte
folja en standard utan kan pa annat satt visa att en produkt Gverens-
stémmer med de krav som anges i EU-lagstiftningen. De flesta tillver-
kare véljer emellertid att folja en standard eftersom ett sadant for-
farande & bade enklare och billigare &n att pa annat sétt visa 6verens-
stdmmel se med kraven.

Mot bakgrund av att tekniska foreskrifter vad géller sékerheten hos
produkter i praktiken utfardas inom ramen for standardiseringen &r det
viktigt att staten/myndigheter deltar i standardiseringsarbetet savél
nationellt som internationellt. Utan ett sddant deltagande & det inte
mojligt for Sverige att paverka utformningen av de detaljerade tekniska
specifikationer som & tankta att fylla ut de allmént hallna vasentliga
sakerhetskrav som anges i gemenskaps agstiftningen pa omradet.

9.9.2 Okat konsumentinflytande i standardiseringen

Kommitténs forslag: Staten har ett ansvar for att, pa ala nivaer,
arbeta for att konsumentaspekterna beaktas inom standardiserings-
arbetet. Staten bor darfor verka for att sédana rutiner och procedurer
t.ex. rostningsregler tillampas som ger konsumentintresset ett
vasentligt okat inflytande.

Det finns inte ndgon styrning i form av regler fran statsmakternas sida
Over hur arbetet skall bedrivas eller om att vissa intressenter
skall/maste vara representerade i arbetet. Som en foljd av att standardi-
seringen &r privatréttslig, och saledes frivillig till sin karaktér, saknas
det dvergripande procedurregler for standardiseringsarbetet, i vart fall
pa nationell svensk niva

Intressenterna (foretag, myndigheter, organisationer m.m.) for varje
standardiseringsprojekt beslutar sélva vilka regler och forutsattningar
som skall gdla inom projektet. Inom varje projekt bestams sdledes
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bland annat om vilka grunder som skall galla fér finansiering
(intressenterna svarar gjdlva for projektets finansiering) och vilka
omrostningsregler som skall gélla da enighet inte kan uppnas inom
gruppen. Maséttningen &r, inom all standardisering, att uppna en |6s-
ning som kan accepteras av samtliga deltagande i projektet. Omrost-
ning tillampas dock om enighet inte kan uppnas.

Offentliga myndigheters roll i standardiseringen &r inte okomplice-
rad. Konsumentmyndigheterna har till uppgift att skydda konsumen-
terna. | standardiseringen deltar myndigheterna, i vart fal i teorin, pa
samma villkor och p& samma niva som néringsliv och andra intressen-
ter. Konsumentintresset & oftast underrepresenterat i forhallande till
naringslivet vilket bland annat beror pa de kostnader som &r forbundna
med deltagandet i standardiseringen och i vissa fall pa att det saknas
tillracklig kompetens hos konsumentrepresentanterna pa det aktuella
omradet. | de fall da deltagarna i ett projekt inte kan enas utan maste
tillgripa ett omréstningsforfarande kan foljden bli att konsumentintres-
set far vikatill forman for andra intressen. Detta & olyckligt enligt var
mening mot bakgrund av den viktigaroll som standardiseringen spelar i
produktsakerhetssammanhang.

Staten &r val representerad i SIS ledande organ sasom i SIS styrelse,
i SIS fullméktige, i Namnden foér Svensk Standard, i SIS miljomark-
ning, i SIS Certifiering AB och i SIS Konsumentrad. Motsvarande
gdler for styrelser och fullméktige i de &tta, av SIS auktoriserade, stan-
dardiseringsorganen. Enligt var mening bor staten pa évergripande niva
och genom det offentligas representanter i tekniska kommittéer och
arbetsgrupper arbeta for en ordning, t.ex. i form av rutiner och proce-
durregler, enligt vilken de olika intressentgruppernas synpunkter har
sammatyngd.

99.3 Mandaterade standarder

Kommitténs beddmning: Det & viktigt att de europeiska
(harmoniserade) standarder som, med utgangspunkt fran ett mandat
fran EG-kommissionen, tas fram av standardiseringsorganen verkli-
gen uppfyller villkoren for mandatet.

Det finns fér narvarande ingen procedur varigenom EG-kommissionen
formellt beddmer och godkanner att en standard som utarbetats av de
europeiska standardiseringsorganen uppfyller villkoren i ett mandat.
Definitionen pa en harmoniserad europeisk standard &r att den har
tagits fram och antagits av de europeiska standardiseringsorganen pa
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grundval av ett standardiseringsmandat fran EG-kommissionen. Det &r
sdledes standardiseringsorganen som, genom att formellt anta standar-
den, beddmer om och garanterar att en standard uppfyller kraven. Det
ar viktigt att notera att det faktum att standarden & harmoniserad i sig
inte medfér att en produkt som tillverkats enligt standarden presumeras
uppfylla foreskrivna krav. Férutom att vara harmoniserad krévs namli-
gen, fér den ndmnda presumtionen, att en referens till standarden skall
vara publicerad av EG-kommissionen i Europeiska Gemenskapernas
Tidning (EGT).

9.9.4 Godkannandeprocedur for mandaterade
standarder

Kommitténs férslag: Sverige bor inom EU verka for att en proce-
dur inférs genom vilken harmoniserade standarder skall beddmas,
och godkénnas, mot villkoren i standardiseringsmandaten innan en
referenstill standarden far publiceras i Europeiska Gemenskapernas
Tidning (EGT).

Det finns for narvarande ingen formell godké&nnandeprocedur inom
gemenskapen av att en harmoniserad standard uppfyller kraven, innan
EG-kommissionen publicerar en referens till standarden i EGT. |
respektive direktiv enligt den nya metoden finns dock forfaranden som
skall anvandas om en medlemsstat eller EG-kommissionen anser att en
standard, eller delar av den, inte uppfyller de vasentliga kraven i ett
direktiv. Forfarandet kan leda till att EG-kommissionen dterkallar en
tidigare gjord publicering i EGT eller att det inte sker nagon publice-
ring av en referens till en ny standard. Forfarandena bygger inte pa
nagon systematisk kontroll pd EU-niva av innehdllet i standarderna, det
forutsétts i stallet att myndigheterna i medlemsstaterna utfor en sadan
kontroll.

EG-kommissionen och de europeiska standardiseringsorganen an-
litar gemensamt konsulter inom ramen for standardiseringsarbetet, dvs.
innan standarden antagits, som skall bedéma om utkast till standarder
skall anses uppfylla villkoren i mandaten och de vésentliga kraven.
Konsulternas beddmning har ingen réttsverkan.

Enligt var mening &r det otillfredsstéllande att det inte sker nagon
formaliserad aktiv bedémning av de harmoniserade standarderna innan
publicering i EGT. Samma procedur skulle enligt var mening kunna
anvandas vid beddmningen av de férdiga standarderna som den som
anvands for att utarbeta standardiseringsmandat dvs. att den perma-
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nenta kommitté som bildats genom Europaparlamentets och Radets
direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betraffande tekniska standarder och foreskrifter (Celex 398L0034)
deltar i arbetet. En publicering i EGT av en referens till standarden
skulle med andra ord ske forst efter det att standarden behandlats i den
namnda kommittén.

En formaliserad beddmning enligt ovan kan dock inte erséita ett
aktivt deltagande i standardiseringsarbetet fran sakerhetsmyndig-
heternas sida.
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10 Konsumentforskning

10.1  Vart uppdrag

Vi skall enligt vara direktiv analysera om den nuvarande statliga kon-
sumentforskningen tillgodoser samhéllets behov, foresd eventuella
forandringar och lamnaférslag till hur verksamheten skall finansieras.

10.2 Bakgrund

Vad &r forskning?

Forskning brukar delas in i grundforskning och tillémpad forskning.
Granserna mellan de olika kategorierna ar dock flytande. Med grund-
forskning brukar avses att systematiskt och metodiskt stka efter ny
kunskap och nya idéer utan nagon bestamd tillampning i sikte. Med
begreppet tillampad forskning avses forskning som &r inriktad pai for-
vag bestamda fragestal Iningar.

Dagens system for finansiering av forskning

Huvuddelen av den statligt finansierade forskningen utfors vid univer-
sitet och hogskolor. Regering och riksdag anslér medel for forskning
och utveckling inom samtliga departementsomraden. Inom de flesta
omradena finns forskningsrad och/eller sektorsorgan som i sin tur for-
delar medel till forskning och utveckling vid universitet, hogskolor,
forskningsinstitut och foretag.

Forskningsradsmedel

Forskningsraden stoder vetenskapligt betydelsefull forskning inom sina
respektive omraden. Universitetens och hdgskolornas fakultetsanslag
utgor forskningens basresurser och svarar for 1angsiktighet och konti-
nuitet. Anslagen anvéands huvudsakligen till finansiering av tjanster och
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infrastruktur. Forskningsrédsmedel fordelas efter inomvetenskapliga
kriterier, (d.v.s. allménvetenskapliga behov och inte forskningsbehovet
hos en viss samhdllssektor) till tidsbegransade projekt och tjénster.
Enskilda forskare foreslar forskningsprojekt som granskas med sk.
" peer-review-system” vilket innebéar att andra forskare inom det
aktuella omradet kvalitetsbedomer projekten. Forskarna har en stor fri-
het att avgora vilken forskning som skall bedrivas inom ramen for
fakultetsanslag och forskningsradsmedel.

Sektorsmedel

Sektorsmedel férdelas av organ som skall tillgodose forskningsbehovet
inom en viss samhdllssektor. Dessa organ har skilda arbetssétt men
gemensamt & att finansidren kréver att &ven andra kriterier &n inom-
vetenskapliga kvalitetskriterier skall vara uppfyllda.

Tidigar e dvervaganden om konsumentfor skning

| propositionen Om forskning (prop. 1989/90:90) anfdrde regeringen
att konsumentforskning inte kunde hanforas till nagot sarskilt univer-
sitetsdmne utan var tvarvetenskaplig till sin karaktér. Konsumentpoli-
tiskt relevant forskning bedrevs inom olika &mnen men konsument-
forskningen hade svart att etablera sig vid universitet och hogskolor
eftersom omradet, genom sin mangvetenskapliga karaktér, var splittrat
pa flera vetenskapliga discipliner. | propositionen pekade regeringen
vidare pa att konsumentforskningen hade ett mycket brett arbets-
omrade. Den kunde vara inriktad pa individbeteenden vid koptillfallet,
att en produkt fungerade for sitt andamdl, att den inte var farlig, att
varudistributionen var tillfredsstéllande etc. En mycket viktig uppgift
for konsumentforskningen ansdgs vara att sitta in olika konsument-
beteenden i en helhet. Den samhaéllsvetenskapligt inriktade konsument-
forskningen ansags i propositionen vidare kunna ge véardefulla bidrag
till den forandring av livsstil som t.ex. en mer resursknapp och miljo-
anpassad utveckling kan krava.

Regeringen menade i propositionen Forskning for kunskap och
framsteg (prop. 1992/93:170) att det var angeldget att forskningen pa
konsumentomradet utvecklades. Frdgan om hur konsumenternas attity-
der och beteenden paverkas av olika dtgarder och foérandringar i sam-
héllet ansdgs som ett viktigt problemomréde. Pa det hushallsekono-
miska omrédet fanns det viktiga forskningsuppgifter som t.ex. hur hus-
hallen anvander och formdr anvéanda sina ekonomiska resurser i ett
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ekonomiskt krislage. Pa det konsumentréttsliga omrédet behovdes
enligt regeringens mening forskningsinsatser, sarskilt i ljuset av den
europeiska integrationen. Aven réttssociologins forskning ansdgs
angelégen for att belysa genomslagskraften av olika réttsregler.

I konsumentpolitiska kommitténs beténkande K onsumentpolitik i en
ny tid (SOU 1994:14) konstaterades att det inom det konsu-
mentpolitiska omradet kravdes kontinuerlig kunskapsutveckling med
bade forskning och utvecklingsarbete. Kommittén framholl att det
fanns ett stort behov av forskning om konsumenternas rétt och
ekonomi. Svérigheterna att etablera den konsumentekonomiska forsk-
ningen ansags delvis bero pa osdkerhet vad géller finansieringsvillkor
och delvis pa brist pa styrning och uttalad policy vid inrétandet av
forskartjanster. Kommittén menade att kvalificerad forskning forut-
sétter langsiktig kunskapsuppbyggnad, kontinuitet och en sdkerstalld
tillvaxt av kompetenta forskare. Detta fOrutsaite i sin tur en
hogskolemiljé med forskarutbildning. FOr att garantera kvaliteten
skulle, enligt kommittén, hogskolor och universitet ha huvudansvaret
for forskningsomradet. Som viktiga omraden for forskningen utpekades
kopplingen mellan konsument, marknad och milj6, avreglering av
offentlig sektor samt internationalisering respektive forandringar i
handelns struktur. Kommittén menade att konsumentekonomi och
konsumentrétt som discipliner levde ett undanskymt liv inom de stora
amnena foretagsekonomi  och nationalekonomi  samt  juridik.
Kommittén foreslog att den konsumentpolitiska forskningen skulle for-
stérkas inom universitet och hogskolor, speciellt omradet konsument-
rétt och ekonomi.

Regeringen konstaterade i propositionen Aktiv konsumentpolitik
(prop. 1994/95:140) att den konsumentpolitiska forskningen vid uni-
versitet och hogskolor maste stérkas. Forskning var, menade rege-
ringen, ett betydelsefullt instrument foér en resultatinriktad konsument-
politik. Genom forskningsinsatser kunde olika problem for konsumen-
terna kartldggas och analyseras. Regeringen féreslog att en séarskild
utredare skulle ges i uppdrag att ta fram ett forslag till forskningspro-
gram.

Konsumentforskningsutredningen som fick i uppdrag att ta fram ett
forglag till konsumentpolitiskt forskningsprogram lamnade i beténkan-
det Forskning for var vardag (SOU 1996:10) bland annat foljande for-
slag. Ett nytt forskningsrad borde inréttas som efter en uppbyggnads-
period skulle disponera ett arligt anslag om 50 miljoner kr. Radets sty-
relsemajoritet foreslogs besta av forskare. | styrelsen skulle inga repre-
sentanter for Konsumentverket, den kommunala konsumentverksam-
heten och konsumentorganisationerna. Forskningen inom omradet
skulle enligt utredningen huvudsakligen bedrivas inom hdgskolan.
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Malséttningen skulle vara att bygga upp varaktiga forskarnétverk, som
omfattade flera discipliner, kring basinstitutioner med samordnings-
ansvar. Forskningsradet skulle stodja uppbyggnad av kompetens och
varaktigheten hos nétverken. Konsumentverket skulle enligt férslaget
garanteras medel for att ha mojlighet att goéra utredningar som pa kort
sikt var nédvandiga foér verksamheten. Sverige foreslogs ta initiativ till
en forstarkning av EU:s forskningspolitik inom konsumentomradet.
Utredningen konstaterade att huvuddelen av konsumentforskningen
finansierades med andag fran forskningsrad och fran Konsument-
verket. Utredningen bedomde att insatserna till den davarande konsu-
mentforskningen uppgick till mellan 15-25 arsarbetare vilket motsva-
rade en arskostnad pa 9-15 miljoner kr. Med utgangspunkt fran sin
analys av forskningsomradet och behovet och nyttan av konsument-
forskning satt i relation till befintliga forskningsresurser beddmde
utredningen att en forskningsvolym om 50 miljoner kr per ar efter en
uppbyggnadsperiod var dnskvard och mgjlig. Utredningen féreslog att
ett arligt belopp om 12 miljoner kr skulle dverforas till det nya forsk-
ningsradet fran andra forskningsfinansiarer. Enligt utredningens
mening borde NUTEK (Né&rings- och teknikutvecklingsverket), Skogs-
och jordbrukets forskningsrad, Avfalsforskningsrédet, Radet for
arbetslivsforskning och Konsumentverket i forsta hand medverka i
uppbyggnaden av det nya forskningsradet.

| propositionen Forskning och samhélle (prop. 1996/97:5) tog rege-
ringen stallning till fordagen i betéankandet fran konsumentforsknings-
utredningen. Regeringen ansdg i likhet med de flesta remissinstanserna
att ett nytt forskningsrad inte borde inréttas. Regeringen foreslog istal-
let att Forskningsradsnamnden (FRN) skulle fa i uppdrag att utarbeta
ett samordnat program foér att initiera och bygga upp langsiktig forsk-
ningskompetens inom konsumentforskningen. Utgangspunkten for
FRN:s uppdrag skulle vara den kartlaggning och analys som hade
gjorts i betdnkandet Forskning for var vardag. Regeringen menade att
det var viktigt att Konsumentverket och de frivilliga konsumentorgani-
sationerna knots till arbetet.

Néagot om forskning i allmanhet
Forskning 2000

Kommittén for 6versyn av den svenska forskningspolitiken Forskning
2000 skulle enligt sina direktiv bland annat analysera de svenska stat-
liga forskningsinsatserna med utgangspunkt fran samhallets behov och
forskningens majligheter, |amna forslag till Gvergripande, langsiktig
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inriktning av de statliga forskningsinsatserna infor den planerings-
period som inleds & 2000 samt |amna fordag rorande utformning av
forskningsorganisation och ansvarsfordelning mellan berdrda organ.

Forskning 2000 gjorde i betankandet Forskningspolitik (SOU
1998:128) bland annat fdljande beddmningar och l&mnade fdljande
fordag.

De statliga forskningsinsatserna, varfor, hur mycket och vad: Staten
skall garantera forskningens frihet. Huvudansvaret skall gédla
grundforskning och forskarutbildning. Staten skall svara for forskning
och utvecklingsarbete till stod foér de verksamheter som bedrivsi statlig
regi. N&r det géller andra samhéllssektorer skall staten framja forskning
om detta beddms vara den basta insatsen fOr att utveckla dessa sektorer.
Staten skall ge organisatoriska ramar for utférande av forskning. Staten
skall ge forutséttningar for deltagande i internationellt forsknings-
arbete.

Forskarutbildningen: Okad uppmérksamhet maste &gnas forskar-
utbildningens innehal och upplaggning samt doktorandernas situation.
Det saknas en bra form for forsta anstéllning av l&rare vid universitet
och hdgskolor som skulle kunna ge nyblivna doktorer mgjlighet att
bade fortsitta med forskning och medverka i undervisningen. Forsk-
ningsraden maste i fortséttningen ta ett mer aktivt ansvar for forskar-
utbildningen genom att utifran bedomningar av langsiktiga forsknings-
behov och den internationella vetenskapliga utvecklingen svara for sér-
skildainsatser inom bland annat nya amnen.

Organisation och arbetsformer: Den nuvarande organisationen for
att fordela de statliga forskningsresurserna &r altfor splittrad. En mer
samlad organisation for forskningsfinansiering skulle medverka till
hojd kvalitet genom att insatser skulle beddmas vetenskapligt och
vagas mot varandra i ett vidare sammanhang. Nya forskningsrad bor
ersitta saval dagens forskningsrédd som de finansieringsinsatser som
utfors av vissa sektorsforskningsorgan. Fyra nya forskningsrad fore-
slogs inréttas: Forskningsradet for humaniora och samhéllsvetenskap,
Forskningsrédet for medicin, Forskningsrédet for naturvetenskap och
Forskningsradet for teknik.

En ny myndighet féreslogs inréttas med bendmningen Forsknings-
rédens samverkansnamnd med uppgift att initiera och stodja tvarveten-
skaplig forskning, genusforskning och forskningsinformation.

Regeringen tog i propositionen Vissa forskningsfrégor (prop.
1998/99:9) stéllning till vissa av de férslag som l&mnats av Forskning
2000. Regeringen konstaterade att staten har ett 6vergripande ansvar
for att det svenska samhéllet utvecklar och tar tillvara ny kunskap.
Staten skall enligt propositionen, dar sa ar pakallat, i samverkan med
kommuner och landsting frémja forskning och utvecklingsarbete till
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stéd for de verksamheter som bedrivs i offentlig regi. Statens ansvar
skulle vidare vara att frdmja forskning och utvecklingsarbete for andra
samhéllssektorer nér detta & av stor betydelse for att utveckla dessa
sektorer och det & befogat att staten bidrar med finansiering. Staten
skulle vidare ge organisatoriska ramar for utférande av forskningen, ge
forutsattningar for deltagande i internationellt forskningssamarbete,
utveckla former for forskningsinformation samt medverka till att
forskningsron kan tas tillvara i alla delar av det svenska samhdllet.
Regeringen ansdg att de ma for forskningen och riktlinjer for forsk-
ningspolitiken som hade beslutats av riksdagen med anledning av den
forskningspolitiska propositionen & 1996 (prop. 1996/97:5, Forskning
och samhédlle) tills vidare borde ligga fast. Enligt regeringens mening
borde resurserna for grundforskning och forskarutbildning 6ka, sérskilt
vad géller teknik och naturvetenskap. Regeringen anforde dock att &ven
samhéllsvetenskaplig forskning & nddvandig, inte bara fér de bidrag
den ger till forstéelsen av manniskan som samhéllsvarelse och av vill-
koren och utvecklingen i samhéllet utan ocksa for att finna lGsningar pa
olika samhdll sproblem. Regeringen konstaterade att samhallsvetenskap
liksom humaniora behdvs i tvérvetenskapliga insatser i samspel med
till exempel teknik for att behandla de komplicerade frégor som mater i
dagens samhélle. Dagens organisation for forskningsfinansiering har,
menade regeringen, byggts upp genom successiva tillskott och forand-
ringar. En ingdende analys av den nuvarande organisationens omfatt-
ning och inriktning behovde déarfér goras.

Att finansiera forskning och utveckling (Ds 1999: 68)

Arbetsgruppen for fortsatt beredning av myndighetsstruktur for
forskningsfinansiering fick bl.a. i uppdrag att analysera behovet av
forandringar av hittillsvarande indelningsgrunder mellan forsknings-
ansvariga myndigheter och att [amna forslag om vilka myndigheter
med forskningsfinansierande uppgifter som skulle finnas och precisera
ansvarsomradet for var och en av dessa. Arbetsgruppen féreslog bland
annat foljande.

Ett sammanhdllet forskningsrad foreslogs skapas under Utbild-
ningsdepartementet — Vetenskapsradet. Rédets huvuduppgift skulle
vara att stddja kunskapsuppbyggnad genom forskning vid universitet
och hogskolor. | uppgiften ingick stod till forskning ocksa inom icke
etablerade omréden dér framsteg kan forvantas, omréden som ibland
kunde vara mang- eller tvarvetenskapligt definierade. Radet skulle
centralt se till att mangvetenskapliga satsningar Gver damnesradsgran-
serna kom till stdnd nér det ansdgs motiverat. Att ta initiativ till
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mangvetenskaplig forskning och att astadkomma kraftsamling kring
stora uppgifter skulle vara en central uppgift for radet. Det nya radet
foreslogs Overta ansvaret for kunskapsuppbyggande, langsiktig forsk-
ning som stétts av Forskningsradsnamnden, Humanistisk-Samhalls-
vetenskapliga forskningsrédet, Medicinska forskningsradet, Natur-
vetenskapliga forskningsradet och Teknikvetenskapliga forsknings-
radet. Vetenskapsradet foreslogs fa forfoga dver betydande ekonomiska
resurser for att kunna initiera och utveckla forskningsinitiativ Over
amnesradens granser och ge stod till speciellt framstéende forskar-
grupper. En central fraga for Vetenskapsradet foreslogs vara att skapa
utrymme foér nya satsningar, mangvetenskaplig forskning och kun-
skapsuppbyggnad i nya konstellationer.

Arbetsgruppen foreslog vidare att foljande nya myndigheter skulle
skapas for att ansvara for stod till forskning som &r inriktad pa sam-
héllets och néringdlivets behov. Motiven fér denna typ av forskning &r
inte primért vetenskapliga utan samhdllets behov av resultaten. Den
omradesorienterade forskningen finansieras inte pa grund av forsk-
ningens kunskapsbehov utan for att den anses angeldgen for samhéllet i
bred mening eller for industriell utveckling, energihushalning, miljo-
hénsyn, hélsa, forsvar, kulturella skél osv.

Forskningsradet for sociala fragor och arbetsliv. Radet skulle svara
for forskningsstod med inriktning mot sociala frégor, social utveckling,
hélsa, vard, handikapp, social omsorg, ddrande, rehabilitering, miss-
bruk, etniska fragor, arbetsliv och arbetsmiljo. Det skulle 6verta upp-
gifter i huvudsak fran Socialvetenskapliga forskningsrédet och Radet
for arbetdlivsforskning.

Myndigheten for teknisk utveckling, kommunikation och bebyggel se.
Myndigheten skulle svara for forsknings- och utvecklingsstdd for inno-
vation och tillvaxt i svenskt néringsliv och samhélle. Myndigheten
skulle 6verta arbetsuppgifter framst fran NUTEK:s (N&rings- och tek-
nikutvecklingsverket) avdelning for teknik, Kommunikationsforsk-
ningsberedningen och Byggforskningsradet samt fran Rédet for arbets-
livsforskning vad géller arbetsorganisatorisk forskning.

Forskningsradet for miljo, lantbruk och naturresurser. Radet skulle
svara for forskningsstdd med inriktning mot forskning om jordbruket
och skogsbruket, forskning om miljoeffekter, dtervinning och resurs-
utnyttjande, avfall, riskhantering och samhallsplanering sett ur ett per-
spektiv av hdllbar utveckling. Radet skulle dverta uppgifter framst fran
Skogs- och jordbrukets forskningsrad, och en del av Jordbruksverkets
och Naturvardsverkets forskning.

Arbetsgruppen konstaterade att aven med de férslag som gruppen
fort fram & antalet finansierande myndigheter betydande. Férutom de
nya myndigheter som féreslogs bildas finns det ett antal andra myndig-
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heter som finansierar uppdragsforskning t.ex. Energimyndigheten,
Rymdstyrelsen, Vég- och Banverken, Naturvardsverket, Sida samt
FOA. Enligt Arbetsgruppens mening finns det vissa uppgifter som inte
l&tt 1ater sig hanteras inom nagon enskild myndighet och dér behovet
av samverkan mellan en eller flera myndigheter & uppenbar. Arbets-
gruppen foreslog déarfor att ett Forskningsforum, som inte skulle vara
nagon egen myndighet, skapas. Detta organ &r tankt att ha en i huvud-
sak ré&dgivande funktion men ha vissa medel for att kunna initiera
forskningssamverkan. Forskningsforums uppgift foreslogs vara att
stérka samverkan mellan de statliga forskningsfinansierande myndig-
heterna vid gemensamma insatser eller nér ansvaret & delat mellan
fleramyndigheter eller &r oklart.

Regeringens ledning av den statliga forskningen. For att vissa cent-
rala frégor skall kunna féras upp pa regeringsniva och fa en god hante-
ring dér krévs, enligt Arbetsgruppen, en fast organiserad form for detta
vilken gruppen bendmner Forsknings- och utvecklingsber edningen.

10.3 Konsumentverkets och
Forskningsradsnamndens arbete

Konsumentver ket

Av Konsumentverkets underlag, till regeringen, for fordjupad prévning
(1999-01-15) framgar bland annat foljande under rubriken ”Stod till
forskning”. Verket har i samrdd med Folkhalsoinstitutet och Social-
styrelsen tagit fram ett férdag till forskningsprogram for
konsumentsakerhet Forskning om konsumentsakerhet, Rapport 1998:10
(se nedan). Ett seminarium har hdllits om sikerhetsforskning.
Konsumentverket har beviljat stod till forskning om hushallens resurser
i syfte att utveckla battre kunskap om sarskilt skuldtyngda hushall.
Resultatet har bland annat anvénts for att forbéttra verksamheten med
lokal budget- och skuldrddgivning. En studie om vrékning fran
bostader har gjorts, med forslag till &tgardsprogram. Beslutsprocessen
vid externa butiksetableringar har analyserats liksom hur effekterna av
dessa har paverkat hushdllens inkopsbeteende. Resultaten har bland
annat lagts till grund for riksdagsbeslut om kommunernas majligheter
att paverka etableringar med stod av plan- och bygglagstiftningen. En
anays har gjorts av de tekniska mdjligheterna att minska
bransl ef 6rbrukning och koldioxiduts 8pp for nya bilar. Som exempel pa
andra omraden dar Konsumentverket har forstarkt kunskapen med stod
av forskning kan namnas. diskriminerande reklam och aggressiv
marknadsféring, konsumentproblem med nodvéandighetstjanster samt
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milj6fragor som kostnadsjamforelser av retursystem, varors livslangd,
miljopaverkan av kallstarter av bil samt mojligheterna att folja upp
energiforbrukningen i smahus och av belysningskvalitet hos armaturer
for lagenergilampor. Verket har med stéd av forskning kunnat
dokumentera effekterna av den kommunala konsumentverksamheten
liksom av konsumentverksamheten inom kommunala medborgarkontor.
Verket har vidare givit stod till ndtverk for konsumentforskare. |
Goteborg har nétverksverksamheten lett till disciplindverskridande
forskningsprojekt inom hushdllsekonomi, konsumentteknik och miljo.
Konsumentverket har sedan 1997 bistétt Forskningsréadsnamnden och
Nordiska Ministerradet i deras respektive arbete med att initiera och
bygga upp langsiktig forskningskompetens inom konsument-
forskningen.

Forskning om konsumentsakerhet (Rapport 1998:10)

Olycksfallsskador leder varje &r till att ca 3000 ménniskor dor,
140 000 manniskor vardas pa sjukhus och 800 000-900 000 tas om
hand i den 6ppna sjukvarden. Av dessa olyckor intréffar ca 75 procent i
hemmet, under fritiden eller i skolan. Kostnaderna for personskador har
beraknatstill 63 miljarder kronor per ar. Trots problemens storlek finns
enligt rapporten endast sma och splittrade forskningsresurser avsatta
till forskning inriktad pa forebyggande av hem- och fritidsskador. |
rapporten sags att konsumentsdkerhet hittills inte har etablerats som
forskningsomréde i Sverige. Det finns ingen almant vedertagen
definition for sidan forskning. Fragestéllningar som & relevanta for
omradet ingdr naturligt i eller har ber6ringspunkter med forskning inom
andra sektorer. Konsumentsdkerhetsforskning har anknytning till
manga olika forskningsdiscipliner med egna och starka forsknings-
traditioner som: medicin, epidemiologi, biostatistik, psykologi,
biomekanik, ekonomi, utbildning, sociologi, juridik, samhé&llsplanering,
teknik och etik. Forskning som &r direkt inriktad pa konsumentsakerhet
forekommer enligt rapporten i endast obetydlig omfattning. | rapporten
uppskattas omfattningen, med folkh&soarbetet inkluderat, till nagon
miljon kronor per &. Vid en jamforelse med andra omréden t.ex.
arbetsmiljo konstateras att Radet for arbetslivsforskning och Institutet
for arbetslivsforskning tillsammans disponerade ca 780 miljoner kronor
under & 1996.

Ett valutvecklat samspel behovs enligt rapporten med angrénsande
sakerhetsorienterade omraden, som arbetsmiljo- och trafikomradet.
Samtidigt behovs en viss avgransning sdval mot dessa omraden som
mot den generella konsumentforskningen. Forskningsmetodik, data-
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underlag och tillampning av resultat har gemensamma men ocksa sar-
skiljande drag. Méanga fragestalIningar som géller sakerhet och risker &r
gemensamma for de olika sektorerna men det finns ocksa sektorsspeci-
fika problem som kan |6sas med sektorsspecifik forskning.

For skningsr ddsnamnden

Forskningsradsnamnden (FRN) har sedan & 1997 regeringens uppdrag
(prop. 1996/97:5 Forskning och samhélle) att ta fram ett samordnat
program for att initiera och bygga upp langsiktig forskningskompetens
inom konsumentforskningen. Som utgangspunkt for uppdraget angavs
den kartlaggning och analys som gjordes i betédnkandet Forskning for
var vardag (SOU 1996:10). Konsumentverket och foretrédare for kon-
sumentorganisationerna skulle enligt regeringen knytas till arbetet med
att ta fram ett program for konsumentforskningen. Regeringen har
pekat ut en rad prioriterade omraden for forskning bl.a.; hushalens
resurser, system for varor och tjanster (bl.a. deras sékerhet och
funktion), miljohdnsyn och kostnader samt konsumentpolitikens
instrument och organisationernas roll. Aven omrédena IT, livsmedel
och miljo skall enligt regeringens mening sérskilt uppmérksammas.
FRN har inréttat en forberedande flerdisciplinér arbetsgrupp for kon-
sumentforskning. | gruppen har diskuterats behovet av prioriteringar.
Foljande fyra temaomraden har prioriterats: Barn i konsumtionssam-
héllet, Hushdllens resurser och strategier, Konsumentteknik samt Pro-
duktsakerhet. Inom dessa omraden har bidrag delats ut for utarbetande
av kunskapssammanstéllningar. Vidare har medel beviljats for upp-
byggnad av forskarndtverk och for forskares deltagande i konferenser
och seminarier. Namnden har beviljat medel for forskning inom ett
flertal av de prioriterade omradena.

Vad géller omrédena I T, Livsmedel samt Milj6 och konsumtion har
FRN beviljat stod till utarbetandet av kunskapsoversikter. Vidare har
seminarier anordnats for att identifiera forskargrupper som & aktiva
inom de aktuella omradena. Definitionen av begreppet ” K onsument-
forskning” har diskuterats inom arbetsgruppen och pé olika forskar-
seminarier. Den konsumentforskning som FRN, som en fdljd av
diskussionerna, onskar stodja och initiera har valts ut fran ett
brukarperspektiv och da inte minst fran hushdlens perspektiv. Det
finns ett stort behov av forskning om de effekter som konsument-
politiska beslut kan fa pa olika konsumentgrupper. Férutom forskning
om konsumenternas behov, t.ex. olika produkters grad av sdkerhet, kan
forskning behdvas om konsumenternas olika beteenden, val av strate-
gier och resurser. Foretagens behov av kunskap om konsumenter kan
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indirekt komma in i bilden genom att konsumenternas och hushallens
behov och krav blir belysta.

En strategi for langsiktig utveckling av konsumentforskning

Konsumentforskningen omfattar enligt FRN:s mening ett stort antal
delomraden som befinner sig i olika utvecklingsfaser. Ett brett spekt-
rum av discipliner & involverade. Forskningen handlar om ett ur sam-
héllets synvinkel viktigt mang- och tvéardisciplinart och icke tydligt
definierat omrade dar det finns ett stort behov av kunskap och forsk-
ning. Det finns relativt manga aktiva forskare, som & splittrade pa
olika institutioner inom Sverige och som arbetar med for omradet
relevanta fragor men som inte identifierar sig sjalva som konsument-
forskare. Det faktum att omradet har en oklar disciplinar hemvist och &
mangvetenskapligt bidrar till en svag teoretisk och metodologisk
angreppsbas. Detta i sin tur bidrar till att konsumentforskning foér nér-
varande har 1&g status. Aven karridrvagarna inom universiteten &r
mycket begransade. For initiering, uppbyggnad och langsiktig utveck-
ling av konsumentforskningen behévs enligt FRN ett tillrackligt antal
kompetenta forskare. Dessa bor ha en plattform eller forankring i uni-
versitetsvarlden dér forskningen utfors, tydligare utpekade karriérvagar
samt tillgang till finansiering. | forsta hand bor enligt FRN:s mening
erfarna forskare lockas till omrédet for att bryta ny mark och ta ansvar
for handledning av yngre forskare. Forst da kan flerdisciplinara arbets-
grupper med forskare som besitter htg kompetens inom aktuella eller
anknytande omraden véxa fram. Samtidigt bor en forankring i univer-
sitetsvérlden ske t.ex. genom mer eller mindre flexibla néatverk och
etablering av &terkommande seminarier och konferenser.

Den ovan beskrivna strategin & langsiktig. FRN har genom sina
aktiviteter paborjat initieringsarbetet pd omradet. For en langsiktig
utveckling av konsumentforskningen krévs enligt FRN:s mening en
stabilare organisatorisk struktur samt att tjanster pa olika nivaer sa
smaningom inréttas. Inte minst blir det av stor vikt med en stegvis
okning av projektstod och s& smaningom att ett finansieringsansvar for
detta mangdisciplindra omréde utpekas. FRN menar sammanfattnings-
vis att det, genom de initiativ som FRN har tagit, nu finns en grund for
kontakter och for fortsatt initiering av konsumentforskning. Erfaren-
heter fran andra forskningsfalt har visat att initiering och uppbyggnads-
arbete inom eftersatta forskningsomraden kréver kontinuitet och en rad
av atgarder Gver en langre tidsperiod. Den samlade erfarenhet i fraga
om initiering som finns inom FRN kan mycket va enligt ndmndens
mening utnyttjas for dessa uppgifter.
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10.4 Nordiskt arbete

Nordisk forskningskonferens

I juli 1997 holls en forskarkonferens ”Forskning om konsumenternas
villkor och vérderingar i en ny tid” inom ramen fér det nordiska sam-
arbetet (Rapport Tema Nord 1999:513). Mdlet for konferensen var att
beskriva kunskapsldget inom konsumentforskningen, att stérka sam-
horigheten mellan nordiska konsumentforskare och att medverka till att
ge den nordiska konsumentforskningen en egen identitet. Konferensens
tema sammanfattades i féljande tre fragestallningar.

1. Vad vet vi om hushallens villkor och resurser nar privatekonomin
anstréngs, offentliga tjanster marknadssétts, reklam och marknads-
foring intensifieras och kraven pa miljohéansyn okar?

2. Vad vet vi om marknadens utbud och funktion nar handeln interna-
tionaliseras, regelverken EU-anpassas, konkurrensvillkoren férénd-
ras och producentansvaret utvidgas?

3. Vad vet vi om konsumentpolitikens metoder och resultat nar hushall
och marknad forandras?

Konferensen mynnade ut i tre slutsatser:

Lang tradition och krav pa fornyelse

Konsumentforskningen har fran starten haft resurshushalning som
huvudmal séttning. Idag kémpar manga hushall med knappa materiella
tillgangar i relation till den levnadsniva som anses rimlig. En huvud-
uppgift for den framtida konsumentforskningen bor vara att forma
forskningen till ett kritiskt och kreativt verktyg i férsvaret av och
utvecklingen av de nordiska vélfardssamhallena i en i manga avseen-
den ny tid.

Dramatisk utvidgning av ansvarsomradet

Konsumentforskningens ansvarsomrade utvidgas dramatiskt och &r
under snabb féréndring. Omstéliningar inom vélfardssystemen, nya
konsumtionsménster, miljo, strukturférandringar pd manga marknader,
paverkan fran marknadsforing och reklam och den nya informations-
tekniken skapar nya mojligheter och hinder for hushallen. Olika hushall
har mycket olika méjligheter att tillgodogdra sig det positiva i dessa
nya forhallanden. Konsumentforskningen maste kritiskt granska hus-
hallens nya villkor och formedla denna kunskap till det offentliga
samtalet och den politiska debatten.
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Skérpta krav pa kvalitet och integritet

Konsumentforskningen skall stélla mycket htga krav pa sin egen kva-
litet och integritet. Tvarvetenskapliga insatser & nodvéndiga for att
utveckla kunskapsomradet. Detta kréver bade inomdisciplinér teori-
och metodutveckling och formaga att samarbeta Gver traditionella
ingtitutionsgrénser. Forskarutbildning skall inrymma bade kunskaps-
uppbyggnad inom den egna specialiteten och traning i samverkan.
Bristen pa langsiktiga resurser i kombination med uppdragsgivare med
egenintressen riskerar forskningens kvalitet och langsiktighet och hotar
forskarnas integritet.

10.5  Overvaganden och forslag

10.5.1  Konsumentforskningens omfattning

Kommitténs bedémning: Vi anser inte att den nuvarande konsu-
mentforskningen, vad géler bredd och omfattning, dverensstammer
med samhallets behov. Resurser bor darfor satsas pa en langsiktig
uppbyggnad av konsumentforskningen.

Kunskap om konsumenters behov, problem och beteenden & en forut-
séttning for en malinriktad konsumentpolitik. Konsumentforskningen
har har en viktig funktion att fylla. | betankandet Forskning for var var-
dag (SOU 1996:10) konstaterades att relevant forskning forekommer
inom en stor méangd omraden men att forskningen inte har den omfatt-
ning och téckning som & motiverad med hansyn till samhéllsnyttan av
Okad kunskap. Vi delar denna uppfattning.

For att samhallets konsumentpolitiska insatser skall bli sa effektiva
som mojligt kravs relevant kunskap pa en mangd omraden och nivaer.
Hur paverkas t.ex. konsumenters beteenden av olika forandringar i
samhéllet och omvarlden, sdsom avreglering av offentlig verksamhet,
Okad internationalisering och ekonomiska krisldgen? Vilka faktorer
ligger bakom 6verskuldséttning? Hur beter sig den enskilde individen i
olika kop- och avtalssituationer? Hur skall produkter utformas for att
sikerstdlla att anvandaren inte riskerar att skadas vid anvandningen?
Det finns forvisso forskning pa en mangd relevanta omraden men inte
als, enligt var mening, i tillrécklig omfattning for samhallets behov.

Sékerhetsforskningen kan har tjdna som ett exempel. Det & mgjligt
att genom olika insatser forebygga skador, ndgot som &r va kant fran
trafik- och arbetslivssammanhang. Konsumentverket konstaterade att
(Forskning om konsumentsakerhet, Rapport 1998:10) den sakerhets-
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forskning som bland annat tar sikte pa olycksfall som sker i hemmet
och pa fritiden endast har sma och splittrade forskningsresurser till sitt
forfogande i jamforelse med de forskningsresurser som finns tillgang-
liga for andra omréden dér det finns folkhal soproblem.

Detta ar otillfredsstallande enligt var mening med tanke pa att 75
procent av ala olyckor intréffar i hemmet, under fritiden eller i skolan.
Hér finns stora och outnyttjade mgjligheter till forebyggande insatser.
For att veta vilka insatser som behovs och var dessa insatser skall séttas
in for att ge bast effekt krévs forskning. En omprioritering av forsk-
ningsresurserna till forman for konsumentforskningen bor Gvervégas.
Folkhésoinstitutet har beréknat (P4 vag mot ett skadefritt Sverige,
Folkhé soinstitutet 1996) att ca 3 000 méanniskor dor i Sverige varje &
som en foljd av skador, 140 000 vardas pa sjukhus och 800-900 000
tas om hand i den Gppna sjukvéarden. Skadorna i hem- och fritidsmiljo
orsakar inte bara mycket manskligt lidande utan medfor ocksa hoga
kostnader for samhdllet. Den totala samhéllskostnaden fér personska-
dor i Sverige (inklusive valds- och sjélvtillfogade skador) uppgick ar
1990 till 63 miljarder kronor (Samhéllets utgifter for personskador,
Rapport 1994:9 Folkhél soinstitutet). R&ddningsverket har uppskattat att
samhéllskostnaderna for olycksskador & 1995, exklusive skador till
foljd av vald, sdvmord och andra uppsétliga handlingar uppgick till 37
miljarder kronor. Av denna summa svarade olyckor inom transport-
omradet for 32 procent, bostaden 37 procent, arbetslivet 12 procent
samt skola, idrott och fritid for 19 procent (Samhéllets kostnader fér
olyckor, Rapport R&ddningsverket).

De totala statliga anslagen for konsumentforskningen har under den
senaste tiodrsperioden uppgatt till endast drygt 2 miljoner kr per &r. |
detta belopp & all konsumentsdkerhetsforskning inrdknad. Som jam-
forelse kan némnas vad t.ex. arbetsmilj6forskningen kan disponera for
forskningsandamal. Rédet for arbetslivsforskning och Institutet for
arbetslivsforskning disponerade 780 miljoner kr & 1996 (K onsument-
verkets rapport 1998:10). Forutom arbetsmiljoforskning inriktad pa
sékerhet omfattas &ven annan arbetslivsforskning. En annan jamférel se
kan goras med sikerhetsforskning inriktad pa végtrafik. Tra
fiksakerhetsforskningen &r vé etablerad och har manga aktorer. Tilldel-
ningen av forskningsmedel uppgér till mellan 50 till 100 miljoner kro-
nor arligen beroende pa vad som inkluderas (Rapport 1998:10). En sv&
righet hér &r att dra gransen mellan trafiksékerhetsforskning och annan
forskning inom trafikomradet.
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10.5.2  Konsumentvetenskap — samlingsbegrepp for
konsumentforskning

Kommitténs forslag: Konsumentvetenskap, som samlingsbegrepp
for konsumentforskning, bor etableras som vetenskaplig disciplin pa
universitet och hogskola. Forskarutbildning och karridrmajligheter
pa olika nivaer bor ordnas for att forskare skall uppmuntras att soka
sig till den konsumentvetenskapliga forskningen.

Ett nationellt Centrum for konsumentvetenskap pa univer-
sitets/hogskol eniva bor inréttas for att hoja statusen pa omradet och
ge det en egen identitet i forskarvérlden.

En uppbyggnad av varaktiga forskarnétverk bor stimuleras.

Forskningsfinansieringen bor ske via ett forskningsrad.

Medel shehovet, efter en uppbyggnadsperiod, kan uppskattas till
15 miljoner kr per & och bor garanteras for en period om minst sex
a&. En omfordelning av forskningsresurser, fran andra forsk-
ningsomréden, bor ske till forman for konsumentforskningen.

Konsumentforskningen &r till sin natur tvarvetenskaplig och déarfor
splittrad p& manga vetenskapliga discipliner. Detta har gjort det svart
for konsumentforskningen att etablera sig vid universitet och hégsko-
lor. Det finns fér nérvarande inget eget hemvist for konsumentforsk-
ningen. Forskningen utfors av enskilda forskare vilka & spridda pa
olika vetenskapliga institutioner dver landet, utan sdker kénnedom om
varandras existens eller kunskap om varandras arbete. Forskning maste
sesi ett langsiktigt perspektiv vilket forutsatter kontinuitet, vilket i sin
tur forutsatter att tillgangen pa forskare ar sakerstalld. Vi ansluter oss
hér till vad som anfordes om behovet av [angsiktighet och kontinuitet i
betdnkandet Konsumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14 s. 131):
"Kvalificerad forskning forutsdtter |angsiktig kunskapsuppbyggnad,
kontinuitet och en sakerstélld tillvéxt av kompetenta forskare. Detta
forutsétter i sin tur en hdgskolemiljé med forskarutbildning”. Vi anser
darfor att Konsumentvetenskap, som ett samlingsbegrepp for konsu-
mentforskning bor etableras som vetenskaplig disciplin och att ett
nationellt Centrum for Konsumentvetenskap bor inrdttas pa univer-
sitets/hogskoleniva. Vi foreslar dessutom i kapitel 3 i betdnkandet att
Sverige skall verka for att ett Europeiskt institut/centrum fér konsu-
mentforskning uppréttas och stéds av EU.

Forskarutbildningen och doktorandernas situation har uppmérk-
sammats i betdnkandet Forskningspolitik (SOU 1998:128) som
behandlar den svenska forskningspolitiken i stort. | beténkandet kon-
stateras att en Okad uppmarksamhet maste agnas a forskarutbild-
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ningens innehdll och upplaggning samt doktorandernas situation.
Utredningen fann att det rent allmént saknas en bra form fér forsta
anstdllning for larare vid universitet och hogskolor. En sadan
anstallning skulle kunna ge nyblivna doktorer mgjlighet att bade fort-
sétta med forskning och att medverka i undervisningen Vi delar utred-
ningens uppfattning i denna del. Forskarutbildning och rimliga kar-
riarmojligheter kravs for att konsumentforskningens attraktionskraft
skall 6ka.

Vi anser att det &r viktigt att disciplindverskridande forskarnétverk
etableras. S&dana nétverk behovs for att bredda forskningen och fora
den framét. Forskare med olika bakgrund och inriktning behover tréffas
for att knyta nya kontakter, fa impulser och utbyta erfarenheter vilket i
forlangningen bor leda till nya infallsvinklar for konsumentforsk-
ningen. Vi delar i denna del Forskningsrédsnamndens (FRN) strategi
for en utveckling av konsumentforskningen (se ovan 10.3.2). | strategin
anges natverken, i kombination med konferenser och seminarier, som
ett sdtt att uppnd forankring for konsumentforsningen i universitets-
varlden. | Goteborg finns t.ex. nédtverket ”Forskarndtverk for
Interdisciplindr Konsumentforskning” (FIK) som bildades ar 1997 och
bestdr av ca 70 konsumentforskare fran olika amnesdiscipliner.
Nétverket gav i september 1999 ut boken "Den flerdimensionella
konsumenten; en antologi om svenska konsumenter”.

Vi anser att forskningsmedlen till den konsumentvetenskapliga
forskningen bor tillhandahallas via ett forskningsrad. Enligt var mening
sakerstéller ett sddant system att forskningen bedrivs pa en hog veten-
skaplig niva. Det system med " peer-review”, vilket innebar att andra
forskare inom det aktuella omradet bedomer den vetenskapliga kvalitén
pa projekten, som tilldmpas i forskningsradssammanhang sakerstéller
att de projekt som beviljas medel hdller en tillrackligt hog vetenskaplig
niva. Det forhdllandet att forskningsmedlen tillhandahdlls via ett forsk-
ningsrad har inte bara funktionen att sakerstdlla en hog vetenskaplig
niva pa forskningen. Att konsumentforskningen har anknytning till ett
forskningsrad ger dessutom konsumentforskningen hogre status én vad
annars skulle varafallet vilket vi anser &r viktigt.

FRN har sedan & 1997 haft ansvaret for att ta fram ett langsiktigt
program for konsumentforskningen. Det ligger utanfér vart uppdrag att
utvéardera FRN:s arbete med konsumentforskning. Vi konstaterar dock
att verksamheten synes ha funnit sina former och att anknytningen till
FRN hdjt konsumentforskningens status.

| rapporten Att finansiera forskning och utveckling (Ds 1999:68)
fors ett resonemang om att ett forskningsomrade antingen kan finan-
sieras via en centrumbildning hos en institution (idrottsforskning stods
t.ex. via Centrum for idrottsforskning) eller via ett forskningsrad.
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Arbetsgruppen 6vervagde om idrottsforskningen (som far stod med ca
10 miljoner kr per &) borde inrymmas under ett forskningsréd eller
vara kvar hos Centrum for idrottsforskning. Arbetsgruppen menade att
idrottsforskningen borde foras éver till ett forskningsréd endast om
statsmakterna avsag att avsevart oka stodet till idrottsforskningen. |
annat fall borde den nuvarande organisationen fortsétta att gélla. Enligt
arbetsgruppens forslag skall FRN:s uppgifter dverga till ett av de fore-
slagna nya forskningsraden.

En konsekvens av arbetsgruppens resonemang ovan synes vara att
stédet till konsumentforskning ar alldeles for litet for att motivera att
konsumentforskningen skall tillhéra ett forskningsrad. Eftersom
arbetsgruppen 6verhuvudtaget inte ndmner konsumentforskning i sin
rapport & det svart att se vilken det tankta hemvistet for konsument-
forskningen skulle vara. Vi anser, pa de skal som vi har namnt ovan, att
konsumentforskningen bor finansieras via ett forskningsrad.

De dtatliga andlagen for konsumentforskningen har under den
senaste tiodrsperioden legat pd, nominellt sett, huvudsakligen of6rand-
rad niva, drygt 2 miljoner kr per ar. En forutséttning for att vara forslag
skall kunna genomforas & att omradet tillfors okade resurser och att
detta resurstillskott kan garanteras for en tidsperiod som inte under-
stiger sex ar. Takten i uppbyggnaden av konsumentforskningsomradet
& dock beroende av tillgangen pa kvalificerade forskare med intresse
for uppgiften. Resursbkningen bor ske successivt, eftersom finansie-
ringen maste kunna anpassas till forskningens utvecklingsniva Enligt
var bedémning bor konsumentforskningen, efter en uppbyggnadsfas,
kunna bedrivas pa en rimlig niva med en medelstilldelning pa 15 mil-
joner kr per &r. Vi anser att den konsumentvetenskapliga forskningen
till viss del bor kunna finansieras genom omférdelning av forsknings-
resurser fran andra forskningsomraden.
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