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Lagrddsremissens huvudsakliga innehall

I denna lagradsremiss foreslés att det i lagen (2009:1079) om tjanster pa
den inre marknaden ska inforas en sirskild marknadsrittslig sanktion vid
overtradelse av skyldigheten att hantera klagomal. Forslaget innebér att
den tjénsteleverantdr som inte besvarar klagomal fran en tjinstemottagare
sd snart som mojligt och skyndsamt forsoker finna en tillfredsstéllande
16sning, ska kunna forpliktas att géra det. Genom forslaget ges Konsu-
mentombudsmannen samma utrednings- och tillsynsbefogenheter som
géller enligt marknadsforingslagen (2008:486) dven i tillsynsdrenden om
klagomalshantering. Forslaget syftar till att mojliggora en effektiv tillsyn
over tjansteleverantorers klagomélshantering.
Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 mars 2027.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till
1. lag om dndring i lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden,
2. lag om dndring i lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2009:1079)
om tjénster pa den inre marknaden

Harigenom foreskrivs att det i lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre
marknaden ska inforas tva nya paragrafer, 19 a och 19 b §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

19a§

Den som inte fullgor skyldighet-
erna enligt 19§ far dldggas att
gora det. Aliggandet fir forenas
med vite. En talan om ett sadant
aldggande vicks vid Patent- och
marknadsdomstolen av  Konsu-
mentombudsmannen.

L ett fall som inte dr av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela ett foreldggande om ett
sddant dldggande.

19b§

1 ett tillsynsdrende om en tjdnste-
leverantors skyldigheter enligt 19 §
tillimpas 42-45 a §§ marknads-
foringslagen (2008:486) och det
som i 6vrigt gdller enligt den lagen
vid tillaimpningen av de bestimmel-
serna.

Ndr Konsumentombudsmannen
meddelar ett foreldggande enligt
19a§ andra stycket tillimpas
ocksa 28 § marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2027.



2.2 Forslag till lag om dndring i lagen (2016:188)

om patent- och marknadsdomstolar

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 4 § lagen (2016:188) om patent- och
marknadsdomstolar ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
4 §!

Patent- och marknadsdomstolen handlédgger méal och drenden enligt det
som foreskrivs i

1. lagen (1949:345) om ritten till arbetstagares uppfinningar, lagen
(1971:1078) om forsvarsuppfinningar, lagen (1978:152) om svensk
domstols behdrighet i vissa mal pa patentrittens omrdde m.m., véxt-
foradlarrattslagen (1997:306) och patentlagen (2024:945),

2. lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk,
monsterskyddslagen (1970:485), lagen (1992:1685) om skydd for
kretsmonster for halvledarprodukter, varumérkeslagen (2010:1877), lagen
(2017:322) om medling i vissa upphovsrittstvister, lagen (2018:1653) om
foretagsnamn, lagen (2018:1654) om sanktioner vid intréng i rédtten till
vissa skyddade beteckningar och lagen (2025:949) om kontroll av

skyddade beteckningar pa hantverks- och industriprodukter,

3. konkurrenslagen (2008:579),
marknadsforingslagen (2008:486),
lagen (1984:292) om avtalsvillkor
mellan  néringsidkare,  lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,  f6rsdk-
ringsavtalslagen (2005:104), lagen
(2005:590) om insyn 1 vissa
finansiella forbindelser m.m., lagen
(2006:484) om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen
(2010:510) om lufttransporter,
lagen (2010:1350) om uppgifts-
skyldighet i friga om marknads-
och konkurrensforhallanden, lagen
(2014:836) om  néringsforbud,
lagen (2014:1344) med kompletter-
ande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och Dbusspassagerarfor-
ordningar, konkurrensskadelagen
(2016:964), lagen (2016:977) om
kollektiv forvaltning av upphovs-

ratt, lagen (2020:514) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s plattformsforordning och

! Senaste lydelse 2025:952.

3. konkurrenslagen (2008:579),
marknadsforingslagen (2008:486),
lagen (1984:292) om avtalsvillkor
mellan  néringsidkare,  lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,  forsak-
ringsavtalslagen (2005:104), lagen
(2005:590) om insyn i vissa
finansiella férbindelser m.m., lagen
(2006:484) om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen
(2009:1079) om tjdinster pd den
inre marknaden, lagen (2010:510)
om lufttransporter, lagen
(2010:1350) om uppgifts-
skyldighet i friga om marknads-
och konkurrensfoérhéllanden, lagen
(2014:836) om  néringsforbud,
lagen (2014:1344) med kompletter-
ande bestdimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarfor-
ordningar, konkurrensskadelagen
(2016:964), lagen (2016:977) om
kollektiv forvaltning av upphovs-
ritt, lagen (2020:514) med



lagen (2023:730) om grupptalan till  kompletterande bestdmmelser till
skydd for konsumenters kollektiva EU:s plattformsférordning och
intressen, och lagen (2023:730) om grupptalan till
skydd for konsumenters kollektiva
intressen, och
4. annan lag.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2027.



3 Arendet och dess beredning

Inom Finansdepartementet har departementspromemorian Skérpt tillsyn
over tjansteutdvares klagomalshantering tagits fram. I promemorian fore-
slas bl.a. att det i lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden ska
inforas en sdrskild marknadsréttslig sanktion vid dvertrddelse av skyldig-
heten att hantera klagomal. Promemorian har tagits fram mot bakgrund av
bl.a. Konsumentverkets rapport Brister i foretagens kundtjanster (2025:3).

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga I. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats och en
forteckning Gver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena
finns tillgéngliga p& regeringens webbplats, regeringen.se, och i
Finansdepartementet (Fi2026/00345).

I denna lagradsremiss behandlas promemorians forslag.

4 Bakgrund och géllande ritt

4.1 Brister i1 foretagens kundtjanster

Konsumentverket genomforde 2023 en kartlaggning som visade att manga
konsumenter har problem med att kontakta foretags kundtjdnster och att
konsumenterna dr missndjda med den hjidlp de far. Regeringen gav i
december 2024 Konsumentverket i uppdrag att analysera och redovisa i
vilken omfattning de aktuella problemen beror pa bristande regelefter-
levnad frén foretagens sida och att foresla atgérder. Konsumentverket
redovisade den 30 april 2025 rapporten Brister i foretagens kundtjanster
(2025:3). Av rapporten framgér bl.a. att manga konsumenter upplever att
de far vinta for ldnge pa svar ndr de kontaktat foretags kundtjénster,
antingen genom lang kotid i telefon eller genom att svar i ett inskickat
drende drojer. Problemet tycks delvis bero pa bristande regelefterlevnad
(s. 11-14).

En skyldighet for niringsidkare att svara pd och hantera fragor och
klagomal fran konsumenter finns i lagstiftning for en rad olika branscher.
Av 19 § lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden foljer att
klagomal ska besvaras sa snart som mojligt och att tjénsteleverantdrer
skyndsamt ska forsoka finna en tillfredsstdllande 16sning. Konsument-
verket uppmarksammar i rapporten att den bestimmelsen, till skillnad fran
annan sektorslagstiftning, inte ar férenad med nagon sérskild sanktion och
att det inte finns ndgon utpekad tillsynsmyndighet (s. 11 och 12).

4.2 Lagen om tjanster pa den inre marknaden

Lagen om tjénster pa den inre marknaden infordes i december 2009 som
en atgdrd for att genomfdra Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden
(tjanstedirektivet). Tjanstedirektivet syftar till att skapa en gemensam



marknad med fri rorlighet for tjanster och ar tillimpligt pé tjdnster som
tillhandahalls av tjdnsteleverantdrer som ar etablerade i en medlemsstat i
Europeiska unionen. Vissa verksamheter &r undantagna fran direktivets
tillimpningsomréade, bl.a. icke-ekonomiska tjanster av allmént intresse,
finansiella tjanster, elektroniska kommunikationstjanster, hilso- och sjuk-
vérdstjanster och vissa transporttjénster (artikel 2.2 och 2.3). Tjanstedirek-
tivet innehaller bestimmelser om administrativ forenkling, tillstdnd och
vissa andra krav pé etablering, fri rorlighet for tjénster, tjinstemottagarnas
rittigheter, tjdnsternas kvalitet och myndighetssamarbete mellan med-
lemsstaterna.

Lagen om tjénster pa den inre marknaden ér tillimplig for tjinstelever-
antorer som antingen &r en fysisk person som dr medborgare i ett land inom
EES eller en juridisk person som &r etablerad i ett land inom EES och
vilken i sin néringsverksamhet erbjuder eller tillhandahéller en tjanst (4 §).
I likhet med direktivet undantas vissa verksamheter frén lagens tillamp-
ningsomrade, t.ex. finansiella tjénster, elektroniska kommunikations-
tjanster och tillhandahéllande av kommunikationsnit, tjénster pa tran-
sportomrédet, tjanster som tillhandahélls av bemanningsféretag, halso-
och sjukvérdstjénster och vissa sociala tjanster som tillhandahélls av eller
utfors pd uppdrag av stat, kommun eller region s& som barnomsorg och
stod till behdvande familjer och enskilda (2 §lagen om tjénster pa den inre
marknaden). Trots de undantagna verksamheterna ar tjénstesektorn som
omfattas av lagen relativt stor och innefattar bl.a. affarstjénster
(konsultbyraer, juridiska tjdnster och reklambyréer), detaljhandel, hotell-
och restaurangverksamhet, bygg- och hantverkstjinster, personliga
tjanster (frisorer och skonhetssalonger) och IT-tjénster (programmering,
systemutveckling och webbdesign). Begreppet tjanst definieras i lagen
som en prestation som utfors mot ekonomisk erséttning (4 §). Tjanster som
inte utférs mot ekonomisk erséttning omfattas alltsd inte av lagen. En
tjdnstemottagare kan enligt lagen vara bade konsument och néringsidkare.

Enligt artikel 27.1 i tjanstedirektivet ska tjénsteleverantdrer lamna
kontaktuppgifter dit alla tjinstemottagare, d&ven de som &r bosatta i en
annan medlemsstat, direkt kan véinda sig med klagomal eller forfrdgan om
den utforda tjansten. Tjénsteleverantdrerna ska besvara klagomal sa snart
som mojligt och skyndsamt forsdka finna tillfredsstillande 16sningar. 1
lagen om tjénster pd den inre marknaden finns darfor en bestimmelse om
att tjansteleverantorer ska besvara klagomal fran en tjdnstemottagare sa
snart som mojligt och skyndsamt forsoka finna en tillfredsstéllande 16s-
ning (19 §). I forarbetena till bestimmelsen (prop. 2008/09:187 s. 162
och 163) uttalades att skyldigheten innebair att tjinsteleverantoren ska ha
ett system fOr att besvara klagomal och ldmna forslag till 16sningar. Néar
klagomal har kommit in till en tjansteleverantér maste dessa hanteras
skyndsamt. Vad som ska anses som skalig tid for att besvara klagomal kan
skifta med omsténdigheterna. Det far anses rimligt att klagomal normalt
besvaras inom en manad. Med hédnsyn till att tillimpningsomradet for
lagen om tjadnster pa den inre marknaden dr mycket brett och kan rora vitt
skilda slags drenden mellan bade néiringsidkare och i konsumentférhallan-
den ansédgs det dock inte ldmpligt att lagfista ndgon tidsfrist. Dessutom
ansdgs att en lagstadgad tidsgrans kunde riskera att ga lédngre 4n tjénste-
direktivets bestimmelse ger utrymme for.



I forarbetena konstaterades att marknadsforingslagen (2008:486), som
vid den tidpunkten nyligen hade trétt i kraft, &ven omfattar affarsmetoder
som néringsidkaren anvinder efter det att avtal har ingétts. Beddmningen
gjordes darfor att det bor vara mojligt att dtgérder som svarar mot kravet
pa klagomalshantering kan innefattas i definitionen av otillborliga afférs-
metoder. Mot den bakgrunden ansags brister i en tjansteleverantors klago-
maélshantering kunna provas med stod av marknadsforingslagen dven utan
att det sdrskilt angavs i lag (prop. 2008/09:187 s. 163).

4.3 Skyldighet att ha effektiva kontaktvigar och att
hantera klagomal enligt andra forfattningar

4.3.1 Skyldighet att ha effektiva kontaktvigar

En skyldighet att ha effektiva kontaktvigar i form av e-post eller telefon
finns t.ex. i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen). Dar foreskrivs att niringsidkaren innan avtal ingas
ska ge konsumenten information om bl.a. telefonnummer, adress och e-
postadress (2 kap. 2 § forsta stycket 1). Detsamma géller, vid andra avtal
an distansavtal, enligt 22 a § forsta stycket 1 marknadsforingslagen. Be-
stimmelserna genomfor artikel 5 och artikel 6.1 ¢ i Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rattigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (konsumentréttighetsdirektivet). De medel for kommunikation
som tillhandahalls av niringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten
att snabbt kontakta och effektivt kommunicera med néringsidkaren
(artikel 6.1 c¢). Av Europeiska kommissionens vigledning om tolkningen
och tillimpningen av konsumentréttighetsdirektivet framgér att telefon-
samtal bor besvaras under kontorstid och att e-postmeddelanden bor svaras
skyndsamt.

Enligt 8 § forsta stycket lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjanster (e-handelslagen) ska en tjanste-
leverantor, nar denne tillhandahaller informationssamhallets tjanster, bl.a.
ge information om sitt namn, sin adress i etableringsstaten och sin e-post-
adress. Bestimmelsen genomfor artikel 5.1 ¢ 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rttsliga aspekter
pa informationssambhéllets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden. Av artikeln framgar att uppgifterna ska gora det mojligt for
tjdnsteleverantren att snabbt bli kontaktad och nadd pa ett direkt och
effektivt sitt.

Att utelimna information om kontaktuppgifter i ovanstdende fall &r
forbjudet enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen (se 2 kap. 6 §
distansavtalslagen och 15 § e-handelslagen) och en niringsidkare som inte
lamnar information om kontaktuppgifter kan vid vite aldggas att gora det.
Konsumentombudsmannen utdvar tillsyn dver att bestimmelserna foljs.
Bestdmmelserna innebar en skyldighet att limna information om kontakt-
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uppgifter men stéller inga uttryckliga krav pé niringsidkarens hantering av
fragor och klagomal.

4.3.2 Skyldighet att hantera klagomal

En skyldighet for niringsidkare att svara pa och hantera fragor och klago-
mal fran konsumenter finns, utdver i lagen om tjénster pa den inre mark-
naden, i ett flertal regelverk.

P& passagerartransportomradet regleras skyldigheten for transportorer
att tillhandahalla ett system for att hantera klagomal i tre olika EU-
forordningar, se artikel 28 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer, artikel 24 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid
resor till sjdss och pa inre vattenvédgar och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 samt artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport och om é&ndring av forordning (EG)
nr 2006/2004. Den som inte fullgér skyldigheten kan vid vite aldggas att
gora det. En talan om ett sddant dliggande vécks vid Patent- och mark-
nadsdomstolen av Konsumentombudsmannen. Konsumentombuds-
mannen har i sddana tillsynsdrenden samma utrednings- och tillsynsbefog-
enheter som giller enligt marknadsforingslagen, se 5 och 6 §§ lagen
(2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar.

Enligt 4 kap. 40 § ellagen (1997:857) ska nitforetag ha faststillda
rutiner for hanteringen av klagomaél fran kunder som &r konsumenter. En
elleverantor ska vidare enligt 9 kap. 19 § samma lag ha faststéllda rutiner
for att kunna hantera klagomal fran elanvindare pa ett snabbt, enkelt och
rattvist sitt. Energimarknadsinspektionen utovar tillsyn dver att bestim-
melserna foljs och har utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt den
lagen, bl.a. genom mdjlighet att meddela vitesforeldaggande (12 kap.
samma lag).

Forsakringsdistributorer ska enligt 4 kap. 15 § lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution se till att kunder och andra som ar berdrda av
forsakringsdistributionen pa ett lampligt sitt kan anmala klagomal mot
distributdren. Forfarandet for hantering av anmailda klagomal ska vara
effektivt och forsdkringsdistributoren ska besvara klagomaélen snarast
mojligt. Finansinspektionen utdvar tillsyn over att bestimmelserna foljs
och har utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt den lagen, bl.a. genom
mojlighet att meddela vitesforeldggande (9 kap. samma lag).

Enligt 14 kap. 13 § spellagen (2018:1138) ska en licenshavare ha rutiner
och bemanning for hantering av klagomal och andra fragor om de spel som
tillhandahalls. Spelmyndigheten utdvar tillsyn dver att bestimmelsen f6ljs
och har utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt den lagen, bl.a. genom
mojlighet att meddela vitesforeliggande (18 kap. samma lag).

Den som har tillstdnd att bedriva postverksamhet ska enligt 4 kap. 10 §
postlagen (2010:1045) faststilla forfaranden for handlaggningen av
anvindarnas klagomal. Dessa forfaranden ska vara 6ppna for insyn och
dgnade att skapa rittvisa samt vara snabba och medfora rimliga handlégg-



ningskostnader. Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn over att bestimmel-
serna foljs och har utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt den lagen,
bl.a. genom mdjlighet att meddela vitesforeliggande (4 kap. samma lag).

En betaltjanstleverantor ska enligt 5 kap. 58 § lagen (2010:751) om
betaltjanster ha lampliga och effektiva forfaranden for hantering av klago-
mal fran betaltjanstanvéndare. Finansinspektionen utdvar tillsyn dver att
bestimmelsen foljs och har utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt
den lagen, bl.a. genom mdjlighet att meddela vitesforeliggande (8 kap.
samma lag).

Lagen om tjénster pa den inre marknaden ska inte tillimpas i frdga om
bl.a. tjinster pa transportomradet, finansiella tjdnster, eller tillhandah&ll-
ande av hasardspel dir penningvérden satsas (2 §). Tjansteleverantorer
inom dessa verksamheter omfattas saledes inte av skyldigheten att hantera
klagomal i lagen om tjénster pa den inre marknaden, utan ska i stillet folja
bestdimmelserna i lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar, lagen om forsékringsdistribu-
tion, spellagen respektive lagen om betaltjanster. Nér det géller postverk-
samhet samt den verksamhet som bedrivs av nétforetag och elleverantorer
torde de omfattas av tillimpningsomradet for lagen om tjanster pa den inre
marknaden. Lagen om tjénster pd den inre marknaden &r dock subsidiér
till andra forfattningar som har sin grund i unionsritten (3 §), vilket inklu-
derar bade postlagen och ellagen.

5 En ny sanktionsbestimmelse 1 lagen om
tjanster pa den inre marknaden

Regeringens forslag

Det ska inforas en sirskild marknadsrittslig sanktion vid 6vertradelse
av skyldigheten att hantera klagomal. Sanktionen ska innebéra att den
tjdnsteleverantdr som inte besvarar klagomal fran en tjdnstemottagare
sa snart som mojligt och skyndsamt forsoker finna en tillfredsstillande
16sning, ska kunna &liggas att gora det. Aldggandet ska fa forenas med
vite. Konsumentombudsmannen ska ha samma utrednings- och tillsyns-
befogenheter som géller enligt marknadsforingslagen dven 1 tillsyns-
drenden om klagoméalshantering.

Patent- och marknadsdomstolen ska vara behorig domstol i méal om
klagomalshantering enligt lagen om tjénster pa den inre marknaden.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer dverens med regeringens.

Remissinstanserna

Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Allmdnna reklamationsnimnden,
Justitiekanslern, Kammarkollegiet, Konsumentverket, Post- och telestyr-
elsen, Riksdagens ombudsmdn och Tillvixtverket, tillstyrker eller har inga
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synpunkter pa forslaget. Uppsala universitet (juridiska fakulteten) uttryck-
er att forslaget skapar béttre forutséttningar att ingripa mot brister som hit-
tills inte verkar ha kunnat hanteras pa ett effektivt sétt. Kommerskollegium
beddmer att forslaget kan starka fortroendet for tjdnstehandel och forbéttra
tjanstemottagares mojlighet att fa klagomal hanterade effektivt. Myndig-
heten framhaller vikten av att den nya tillsynsordningen tillimpas pa ett
satt som dr forenligt med tjénstedirektivets regler om fri rorlighet for
tjdnster, och att den inte utvecklas till krav pa lokal etablering, svensk
representant, svensk adress, svenskt telefonnummer eller andra nationella
sdrkrav for tjansteleverantdrer etablerade i andra EES-stater. Myndigheten
anser ocksé att vigledning till foretag bor dvervégas. Svenska Resebran-
schforeningen anser att Konsumentverket tillsammans med branschen bor
tar fram riktlinjer om vad som é&r en godtagbar klagomalshantering.

Ett flertal remissinstanser, bl.a. Byggforetagen, Svea hovrdtt (Patent-
och marknadséverdomstolen) och Visita, efterfragar fortydliganden av
skyldigheterna att besvara klagomal s snart som mdjligt och skyndsamt
forsoka finna en tillfredsstillande 16sning. Konsumentvigledarnas
forening anser att forslaget bor kompletteras, bl.a. med en skyldighet for
tjansteleverantorer att bekridfta meddelanden frén tjdnstemottagare.
Sveriges konsumenter anser att i det fall dd& Konsumentombudsmannen
varken vicker talan eller sjélv beslutar om ett foreliggande bor annan
myndighet eller konsumentorganisation kunna vécka talan. Organisation-
en anser vidare att en manad inte ar en skilig tid inom vilken ett klagomaél
normalt sett ska hanteras och foreslar i stéllet att klagomal ska hanteras
inom tio arbetsdagar. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdom-
stolen) papekar att det normala fér anses vara att en tillsynsmyndighet kan
besluta om foreldggande vid vite utan talan i domstol och att det inte fram-
gar varfor mojligheterna att sjdlv fatta beslut om aldggande ska vara
begrinsade till fall som inte ar av storre vikt. Domstolen anser vidare att
det inte finns tillrdckliga skél som talar for att provningen ska ske i Patent-
och marknadsdomstolen i stillet for allmén forvaltningsdomstol.

Svenskt néringsliv och TechSverige framhaller att alltfor starkt fokus pa
sanktioner riskerar att flytta fokus fran kundnytta och utveckling till risk-
hantering och mer regelstyrda processer. Enligt dessa bor frimjande-
insatser, vigledning och sjélvreglering vara forstahandsalternativen.

Nagra remissinstanser avstyrker forslaget. Kontakta bedomer att mark-
nadsforingslagen redan ger lagstod for tillsyn, foreldgganden och viten.
Enligt organisationen bor Konsumentverket bedriva tillsyn enligt gdllande
lagstiftning innan en ny reglering infors. Enligt Svensk handel finns det
skél att avvakta med forslaget till dess att den s.k. &ngerfunktionen i
distansavtalslagen har kunnat utvdrderas. Ndringslivets delegation for
marknadsrdtt papekar att uttrycket klagomal inte &r avsett att omfatta all
kundservicekommunikation. I andra sprakversioner av tjanstedirektivet
anvénds enligt organisationen ord med innebdrd motsvarande reklama-
tion, vilket omfattas av marknadsforingslagen.

Skilen for regeringens forslag

Konsumenters problem med foretags kundtjanster uppstir framfor allt
efter att ett kop av en vara eller en tjanst har genomforts. Nuvarande lag-
stiftning fokuserar pa att konsumenter ska kunna fatta valgrundade affars-



beslut, vilket bl.a. stéller krav pa att niringsidkare ldmnar tydlig informa-
tion om t.ex. varan eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper, om pris, vill-
kor for betalning, rétten till reklamation m.m. (se t.ex. 2 kap. 2 § distans-
avtalslagen). Efter ett kop dr konsumenten beroende av att kunna ta kon-
takt med néringsidkaren for att framfora klagomal, sdga upp ett avtal om
en tjanst eller reklamera. Att foretags kundtjanster fungerar effektivt ar
grundldggande for att sdkerstélla att konsumenter kan utdva sina lagliga
och avtalade réttigheter. Om konsumenter upplever att det tar for 1ang tid
att 4 svar fran foretagen eller om svaren ar bristfalliga kan det leda till att
konsumenten ger upp och avstér fran att t.ex. dngra eller reklamera ett kop
eller sédga upp ett avtal. Av Konsumentverkets kartlaggning framgéar att
manga konsumenter upplever problem med alltfor langa svarstider hos
foretagens kundtjanster och att utlovade atgirder inte vidtas.

Sedan den 19 juni 2026 ar ndringsidkare skyldiga att tillhandahalla en
funktion for utévande av angerritten for avtal som ingatts genom ett
onlinegréanssnitt, sésom en webbplats eller mobilapplikation. Konsument-
en ska genom &ngerfunktionen kunna frantrdda avtalet direkt pa webb-
platsen eller i applikationen. Bestimmelsen konstituerar ingen angerrétt i
sig utan innebdr att det ska finnas en teknisk 16sning for att utéva anger-
ratten. Syftet dr att 6ka konsumenternas medvetenhet om &ngerrétten och
mojliggora att den enkelt kan utnyttjas (2 kap. 10 a § distansavtalslagen,
se dven prop. 2025/26:84 s. 36-40). Regleringen beddms underlitta for
konsumenter att sdga upp avtal som ingétts online och utgdr déarfor ett vik-
tigt komplement till foretagens kundtjanster. Det finns dock manga andra
anledningar till att konsumenter kan behova komma i kontakt med ett fore-
tag. Enligt regeringen finns det dérfor, till skillnad frén vad bl.a. Svensk
handel anser, inte anledning att avvakta en utvédrdering av angerfunktionen
innan atgéarder vidtas for att skérpa tillsynen 6ver foretags kundtjanster.

En skyldighet for nédringsidkare att hantera klagomal frén konsumenter
finns i sektorslagstiftning pa en rad olika omraden (se avsnitt 4.3.2). 1
lagen om tjanster pa den inre marknaden finns ocksa en sddan skyldighet:
Tjansteleverantérer som omfattas av lagens tillimpningsomrade ska
besvara klagomal fran en tjinstemottagare sa snart som mojligt och skynd-
samt forsoka finna en tillfredsstéllande 16sning (19 §). Till skillnad frén
ovrig sektorslagstiftning saknar lagen dock bestimmelser om tillsyn och
sanktioner mot en tjénsteleverantdr som bryter mot skyldigheten. Lagen
om tjénster pa den inre marknaden omfattar tjansteleverantérer verksam-
ma inom en stor del av tjanstesektorn och det far antas att en betydande
andel av de foretag som konsumenter &r i kontakt med omfattas av lagens
tillimpningsomréade. Det finns darfor anledning att pa nytt 6vervdga om
bestimmelser om tillsyn och sanktioner ska inforas i lagen.

Vid lagens tillkomst ansig regeringen att brister i en tjédnsteleverantors
klagomalshantering kunde provas med stod av marknadsforingslagen dven
utan att det sérskilt angavs i lag (prop. 2008/09:187 s. 163). Marknads-
foringslagen har visserligen ett brett tillimpningsomrdde och omfattar
atgdrder bade fore, under och efter forséljning eller leverans av en vara
eller tjanst. Marknadsforing som sker pa ett sétt som strider mot annan
lagstiftning anses oforenlig med god marknadsforingssed enligt den s.k.
lagstridighetsprincipen. Om en tjénsteleverantor brister i sin klagomals-
hantering skulle det alltsd kunna utgoéra otillborlig marknadsforing. En
nédringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fortsétta
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med denna eller med ndgon annan liknande &tgérd (23 § marknadsforings-
lagen). For att Konsumentombudsmannen ska kunna ingripa kravs dock
dven att atgérden (t.ex. lang svarstid eller bristfalligt svar) i méarkbar man
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett val-
grundat affarsbeslut (det s.k. transaktionstestet). Det forefaller dessutom
som en tveksam 19sning att forbjuda négon att fortsitta med en icke-hand-
ling (t.ex. att inte svara i telefon).

Det framstir mot denna bakgrund som tveksamt om brister i tjanstelev-
erantorers klagomélshantering fullt ut kan hanteras med stod av marknads-
foringslagen. Regeringen anser dérfor, till skillnad frén bl.a. Kontakta och
Ndringslivets delegation for marknadsrdtt, att mojligheten att ingripa mot
brister i tjdnsteleverantorers klagomalshantering med stdd av marknads-
foringslagen inte ar tillracklig. Enligt Konsumentverket anvinds bestdm-
melsen om klagomélshantering sillan i tillsynsarbete. For att mojliggora
en effektiv tillsyn over tjénsteleverantdrers klagomalshantering bor darfor
uttryckliga bestimmelser om tillsyn och sanktioner inforas i lagen om
tjénster pa den inre marknaden.

Lagen om tjanster pa den inre marknaden innehéller bestimmelser om
tjénsteleverantorers informationsskyldighet gentemot tjanstemottagare
(16 och 17 §§). Om tjénsteleverantdren inte ldmnar information enligt
dessa bestimmelser dr marknadsforingslagen tillimplig, vilket lagen om
tjdnster pa den inre marknaden innehéller en upplysning om (18 §). Den
nu aktuella bestimmelsen, om tjansteleverantorers klagomalshantering Ar,
liksom informationskraven, av konsumentskyddande karaktir och det
ligger néra till hands att dven i dessa fall anvanda marknadsrittsliga sank-
tioner vid dvertradelser. Konsumentombudsmannen och Patent- och mark-
nadsdomstolen far anses vil limpade att hantera 6vertradelser av det aktu-
ella slaget. Det dr darfor naturligt att bestimmelser om tillsyn och sank-
tioner kopplade till den aktuella bestimmelsen ska ansluta till det mark-
nadsrittsliga regelverket. Det finns ocksé ett vérde i att Gvertrddelser av
lagens bestdmmelser hanteras enhetligt. Regeringen anser dérfor, till
skillnad fran Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen), att
provningen bor ske i Patent- och marknadsdomstolen.

I lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar har det inforts en sérskild marknadsréttslig
sanktion betrdffande vissa konsumentréttsliga bestimmelser i passagerar-
forordningarna for vilka marknadsforingslagen inte &r tillamplig (5 §). Det
ror bl.a. en skyldighet for transportorer att inrdtta en mekanism for
hantering av klagomal och besvara klagomal frén resenérer inom viss tid.
Den som inte fullgdr en sddan skyldighet kan vid vite aldggas att gora det
av Patent- och marknadsdomstolen. En talan om ett sddant aliggande
vécks av Konsumentombudsmannen. Om det ar fraga om ett fall som inte
ar av storre vikt kan Konsumentombudsmannen meddela ett foreldggande
om ett sddant dldggande (6 § lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar). Konsumentombuds-
mannen har i tillsynsdrenden rérande de aktuella bestimmelserna samma
utrednings- och tillsynsbefogenheter som géller enligt marknadsforings-
lagen (42—45 a §§ marknadsforingslagen).

En sdrskild marknadsrattslig sanktion, som den i lagen med kompletter-
ande bestdmmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar,
skulle 6verbrygga den otydlighet som géller i fraga om marknadsforings-



lagens tillimplighet vid brister i tjénsteleverantorers klagomalshantering
och innebéra att Konsumentombudsmannen far ett effektivt verktyg for sin
tillsyn. Inférandet av en sanktionsbestimmelse kopplad till kravet pa
skyndsam klagomalshantering innebér ocksa att Sverige pa ett tydligare
satt uppfyller sina skyldigheter enligt tjanstedirektivet. Mot denna
bakgrund gors beddmningen att en sirskild marknadsréttslig sanktion bor
inforas i lagen om tjdnster pa den inre marknaden. Regeringen bedomer
vidare, till skillnad fran Svenskt néringsliv och TechSverige, att det inte &r
tillrackligt med framjandeinsatser, vigledning och sjilvreglering.

I lagen om tjénster pd den inre marknaden bor det sdledes inforas en
mojlighet for Patent- och marknadsdomstolen att vid vite aldgga tjanste-
leverantorer som inte fullgdr skyldigheten att hantera klagomal enligt 19 §
att gora det. En talan om ett sddant &laggande bor vickas av Konsument-
ombudsmannen. Det kan antas att en del av de &vertrddelser som Konsu-
mentombudsmannen kommer att hantera inte ar av storre vikt. For att
bespara béde parter och domstolarna tid och besvir med sédana fall, bor
Konsumentombudsmannen dven fa mdjlighet att sjdlv meddela foreldgg-
ande om sadant aldggande i fall som inte ar av storre vikt (jfr 28 § mark-
nadsforingslagen, se dven prop. 2007/08:115 s. 118). Enligt regeringen
bor den foreslagna regleringen folja samma systematik som det marknads-
rattsliga sanktionssystemet. Det dr darfor inte aktuellt att, som Stockholms
tingsratt (Patent- och marknadsdomstolen) foreslar, lata tillsynsmyndig-
heten som huvudregel besluta om foreldggande vid vite utan att vicka
talan i domstol. Det kan dven konstateras att promemorian inte innehéller
nagot sadant forslag.

Den foreslagna regleringen innebir att Konsumentombudsmannen ges
Okade befogenheter att ingripa mot néringsidkare. Utdvandet av befogen-
heterna i 42-45 a §§ marknadsforingslagen kan innebédra ett ingrepp i
enskilda intressen. Regeringen bedémer dock att befogenheterna &r av-
grinsade till sddan omfattning som ar nddvéndig. Att proportionalitets-
principen ska beaktas vid beddmningen av hur befogenheterna bor utdvas
i det enskilda fallet foljer redan av 5 § forvaltningslagen (2017:900). Vid
tillimpningen av bestimmelserna om hanteringen av klagomal ska vidare
tjanstedirektivets krav pa fri rorlighet for tjdnster beaktas. Det innebér,
som Kommerskollegium papekar, att det bl.a. inte far stillas nationella
sarkrav som riskerar att missgynna tjénsteleverantorer fran andra EES-
lander i strid med direktivets regler om fri rorlighet for tjanster.

Med anledning av den nya sanktionsbestimmelsen bor en f6ljdandring
goras i lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar som innebar
att Patent- och marknadsdomstolen dr behorig domstol i mél om klago-
maélshantering enligt lagen om tjénster pa den inre marknaden.

Det aktuella lagstiftningsdrendet omfattar endast fragan om skyldighet-
erna enligt 19 § lagen om tjénster pa den inre marknaden ska forenas med
bestimmelser om tillsyn och sanktioner. Det &r inte mojligt att, som bl.a.
Byggforetagen, Svea hovrdtt (Patent- och marknadsdverdomstolen) och
Visita efterfragar, 1 detta sammanhang dndra eller fortydliga befintliga
skyldigheter. Skyldigheterna foljer vidare av tjdnstedirektivet och precise-
ringar av dessa skulle ddrmed riskera att ga langre 4n vad direktivet ger
utrymme for (jfr prop. 2008/09:187 s. 161-163). Det kan i detta samman-
hang understrykas att den sanktion som foreslas &r aldggande vid vite,
vilket innebér att naringsidkaren forst fir ett aldggande att vidta atgérder.
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Ett aldggande maéste, av rattssékerhetsskél, utformas sé att det klart och
tydligt anger vilka handlingar som omfattas och vad nédringsidkaren ska
gora for att horsamma aldggandet och undvika att ett vite doms ut. Det dr
forst om néringsidkaren inte foljer dldggandet som ett vite kan domas ut.

Nagot beredningsunderlag for att, sdsom bl.a. Konsumentvigledarnas
forening och Sveriges konsumenter efterfragar, utvidga forslaget till att
omfatta dven andra atgérder finns inte. Nér det géller 6nskemalet fran
Kommerskollegium och Svenska Resebranschforeningen om riktlinjer och
viagledning &r detta en fraga for tillsynsmyndigheten.

6 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska trdda i kraft den 1 mars 2027.

Regeringens bedomning

Det behovs inga 6vergangsbestimmelser.

Promemorians forslag och bedomning

Forslaget och beddmningen i promemorian stimmer Overens med
regeringens.

Remissinstanserna

Endast en remissinstans yttrar sig sarskilt 6ver forslaget och bedomningen.
Svenskt néringsliv anser att lagdndringarna bor trdda i kraft den 1 juli 2027
for att ge foretagen mer tid att se Gver sina rutiner.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

De foreslagna lagidndringarna innebér att en redan befintlig skyldighet
kompletteras med sanktionsbestimmelser som innebér utdkade tillsyns-
och utredningsbefogenheter for Konsumentombudsmannen. Eftersom de
foreslagna dndringarna inte innebér nagra nya krav pa foretagen bedomer
regeringen att dndringarna bor trdda i kraft sa snart som mojligt. Detta
beddms kunna ske den 1 mars 2027.

De nya tillsyns- och utredningsbefogenheterna bor kunna tillimpas
omedelbart vid ikrafttrddandet pa overtradelser som sker fran och med den
tidpunkten. Lagéndringarna bedéms inte vara sadana att de motiverar
sdrskilda overgangsbestimmelser.



7 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslaget om en sérskild marknadsréttslig sanktion vid 6vertrddelse av
skyldigheten att hantera klagomal medfor inte nagra 6kade kostnader
for foretagen.

Kostnadsokningar for domstolarna och Konsumentverket ryms inom
befintliga ramar.

Forslaget bedoms inte medféra nagra okade kostnader for andra
statliga myndigheter, kommuner eller regioner.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stimmer dverens med regeringens.

Remissinstanserna

Endast ett fital remissinstanser yttrar sig sirskilt dver beddmningen.
Domstolsverket delar bedomningen att forslaget kan innebéra en marginell
malokning for domstolarna och instimmer i att denna hantering ryms inom
ramen for befintliga anslag. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) anser dock att det inte kan uteslutas att den 6kade maltillstrom-
ningen kommer att innebira behov av dkade resurser. Konsumentverket
instimmer 1 att tillsynsarbetet kan hanteras inom ramen for befintliga
anslag. Svenskt ndringsliv och Svensk handel anser att konsekvensutred-
ningen &r bristfallig vad géller konsekvenserna for foretag. De anser bl.a.
att skyldigheten att hantera klagomal ar otydlig och att det kan leda till
oforutsebarhet vid tillimpningen av regelverket. Enligt TechSverige kan
en mer sanktionsdriven ansats leda till 6kad forsiktighet, dar foretag avstar
frén att utveckla och infora nya 16sningar.

Kommerskollegium beddmer att forslaget inte innehaller nagra nya eller
dndrade materiella krav pa tjansteverksamhet som behdver anmélas enligt
tjanstedirektivet.

Skiilen for regeringens bedomning

Forslaget innebar att en sérskild sanktionsmdjlighet kopplas till tjénstelev-
erantdrers skyldighet att hantera klagomal och att Konsumentombuds-
mannen ges utdkade tillsyns- och utredningsbefogenheter. Syftet ar att
mojliggora en effektiv tillsyn Over tjénsteleverantorers klagomalshante-
ring och i forlangningen forbéttra regelefterlevnaden och stirka konsu-
mentskyddet. Regeringen anser att tillsynsmyndigheters moéjligheter att in-
gripa mot foretag som inte foljer reglerna ér centralt for en véalfungerande
marknad préglad av sund konkurrens. Ett vitesforeldggande dr vidare
framatsyftande och innebér att foretaget ges mojlighet till rittelse innan ett
vite kan domas ut. Regeringen bedomer darfor, till skillnad fran
TechSverige, att risken for sanktioner inte kommer att himma foretagens
innovation inom kundservice.

Skyldigheten att hantera klagomal foljer redan av befintlig lagstiftning
och forslaget innebar ddrmed inte att det infors nya eller hdgre krav pa
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tjdnsteleverantdrerna. Regeringen bedomer dérfor att de foreslagna
andringarna inte kommer att medfora nagra 6kade kostnader for de tjanste-
leverantorer som foljer lagen och hanterar klagomal pa ett tillfredsstll-
ande sitt. For tjénsteleverantdrer som, trots att det redan &r en lagstadgad
skyldighet, inte har rutiner for att hantera klagomal kan forslaget leda till
kostnader for att sdkerstilla att reglerna foljs. Detta &r dock i linje med
forslagets syfte att forbdttra regelefterlevnaden och stirka konsument-
skyddet. Som konstateras i avsnitt 5 dr det i detta lagstiftningsarende inte
mojligt att fortydliga befintliga skyldigheter, sdsom skyldigheten att
hantera klagomal. Det &r i stéllet en fraga for réttstillimpningen. Forslaget
kan ddremot pé sikt leda till att eventuella otydligheter undanrgjs.

Forslaget innebér att Konsumentverket pekas ut som ansvarig tillsyns-
myndighet 6ver bestimmelsen om klagomalshantering i lagen om tjénster
pa den inre marknaden. Genom forslaget ges Konsumentombudsmannen
en sérskild befogenhet att ingripa mot tjansteleverantorer som bryter mot
den aktuella bestimmelsen. I likhet med Konsumentverket bedomer
regeringen att eventuella kostnadsokningar kan hanteras inom ramen for
befintliga anslag.

Talan om &ldggande enligt den nya sanktionsbestimmelsen vécks vid
Patent- och marknadsdomstolen. I de fall Konsumentombudsmannen sjélv
beslutar om Aaldggande kan det Overklagas dit. Aven om ménga
konsumenter upplever problem med foretags kundtjanster och lagens
tillimpningsomrade &r brett, bedomer regeringen att maltillstromningen
till Patent- och marknadsdomstolen inte kommer att 6ka i den utstrickning
att eventuella kostnadsokningar inte ryms inom befintliga anslag.

Forslaget bedoms inte medfora ndgra 6kade kostnader for andra statliga
myndigheter, kommuner eller regioner.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om &ndring i lagen
(2009:1079) om tjénster pd den inre marknaden

19a § Den som inte fullgor skyldigheterna enligt 19 § far dldggas att géra det.
Aliggandet fir forenas med vite. En talan om ett sddant dliggande viicks vid
Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett fall som inte dr av stérre vikt far Konsumentombudsmannen meddela ett
foreldggande om ett sadant dldggande.

Paragrafen, som ar ny, innehéller en sirskild marknadsrittslig sanktion vid
overtradelse av skyldigheterna att besvara klagomal fran en tjdnstemottag-
are sa snart som mojligt och skyndsamt forsoka finna en tillfredsstéllande
16sning. I paragrafen regleras ocksd under vilka forutséttningar Konsu-
mentombudsmannen fir meddela foreligganden om aldgganden. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.

Enligt forsta stycket kan en tjansteleverantdr som inte uppfyller skyldig-
heten att besvara klagomal sa snart som mdjligt och skyndsamt forsoka
finna en tillfredsstillande 16sning dldggas att gora det. Aldggandet far for-



enas med vite. Ett dlaggande kommer i regel innebéra att tjénsteleveran-
toren maste uppfylla skyldigheten om klagomalshantering i 19 § for att
undvika att ett vite doms ut. En talan om ett aldggande enligt forsta stycket
vécks vid Patent- och marknadsdomstolen. Lagen (2016:188) om patent-
och marknadsdomstolar tillimpas pé det férfarandet. Konsumentombuds-
mannen dr ensam behdrig att vicka talan.

Enligt andra stycket far Konsumentombudsmannen i vissa fall meddela
ett foreliggande om ett saddant aldggande som avses i forsta stycket.
Befogenheten ar begransad till fall som inte &r av storre vikt, dvs. klara fall
som inte har principiellt intresse eller ror atgérder av stor praktisk rackvidd
(jfr prop. 1970:57 s. 84 och 85). Bestimmelsen dr utformad med 28 §
marknadsforingslagen (2008:486) som forebild.

19b§ I ett tillsynsirende om en tjdnsteleverantors skyldigheter enligt 19 §
tillimpas 42—45 a §§ marknadsforingslagen (2008:486) och det som i vrigt giiller
enligt den lagen vid tillimpningen av de bestimmelserna.

Ndar Konsumentombudsmannen meddelar ett foreldggande enligt 19 a § andra
stycket tillimpas ocksd 28 § marknadsforingslagen.

I paragrafen, som &r ny, ges Konsumentombudsmannen vissa utrednings-
och tillsynsbefogenheter. Overviigandena finns i avsnitt 5.

Enligt forsta stycket tillampas 42-45a§§ marknadsforingslagen
(2008:486) i ett tillsynsdrende om skyldigheten om klagomaélshantering i
19 §. Det innebér att Konsumentombudsmannen har vissa tillsyns- och
utredningsbefogenheter som ndrmare anges dér, t.ex. befogenhet att fore-
lagga tjansteleverantdren att yttra sig, lamna upplysningar och tillhanda-
halla de handlingar som behdvs i drendet. Dessutom ska andra bestim-
melser i marknadsforingslagen, som dr aktuella vid en tillimpning av 42—
45 a §§, gélla. Det handlar bl.a. om de processuella bestimmelserna i
49 och 51 §§ om utdémande av vite och dverklagande.

Enligt andra stycket ska, utdover 42-45 a §§ marknadsforingslagen,
regleringen i 28 § marknadsforingslagen tillimpas nir Konsumentom-
budsmannen meddelar ett foreliggande med stod av 19 a § andra stycket.
Detta innebér bla. att ett sddant foreliggande enligt huvudregeln ska
forenas med vite och att Konsumentombudsmannen far bestimma att ett
foreldggande ska gélla omedelbart.

8.2 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2016:188)
om patent- och marknadsdomstolar

1 kap.

4§ Patent- och marknadsdomstolen handlagger mél och drenden enligt det som
foreskrivs i

1. lagen (1949:345) om ritten till arbetstagares uppfinningar, lagen (1971:1078)
om forsvarsuppfinningar, lagen (1978:152) om svensk domstols behdrighet i vissa
mal pé patentrittens omrade m.m., véxtforddlarréttslagen (1997:306) och patent-
lagen (2024:945),

2. lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk, monster-
skyddslagen (1970:485), lagen (1992:1685) om skydd for kretsmonster for halv-
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ledarprodukter, varumérkeslagen (2010:1877), lagen (2017:322) om medling i
vissa upphovsrittstvister, lagen (2018:1653) om foretagsnamn, lagen (2018:1654)
om sanktioner vid intrang i rétten till vissa skyddade beteckningar och lagen
(2025:949) om kontroll av skyddade beteckningar pa hantverks- och industri-
produkter,

3. konkurrenslagen (2008:579), marknadsforingslagen (2008:486), lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan nédringsidkare, lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden, forsékringsavtalslagen (2005:104), lagen
(2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m., lagen (2006:484) om
franchisegivares informationsskyldighet, lagen (2009:1079) om tjcinster pd den
inre marknaden, lagen (2010:510) om lufttransporter, lagen (2010:1350) om upp-
giftsskyldighet i frdga om marknads- och konkurrensfoérhallanden, lagen
(2014:836) om néringsforbud, lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmel-
ser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar, konkurrensskadelagen
(2016:964), lagen (2016:977) om kollektiv forvaltning av upphovsritt, lagen
(2020:514) med kompletterande bestammelser till EU:s plattformsférordning och
lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for konsumenters kollektiva intressen,
och

4. annan lag.

Paragrafen innehéller bestimmelser om Patent- och marknadsdomstolens
verksamhetsomride. Overviigandena finns i avsnitt 5.

Andringen i tredje punkten innebir att lagen om tjinster pa den inre
marknaden 1dggs till i den upprakning av lagar enligt vilka Patent- och
marknadsdomstolen &r behorig domstol.



Sammanfattning av promemorian Skarpt tillsyn
over tjansteutovares klagomalshantering

I promemorian foreslas nya bestimmelser i lagen (2009:1079) om tjanster
pa den inre marknaden for att mdjliggora effektiv tillsyn over tjénste-
utdvares klagomalshantering.

De nya bestimmelserna foreslas trada i kraft den 1 mars 2027.

Bilaga 1
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2009:1079) om
tjanster pa den inre marknaden

Harigenom foreskrivs att det i lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre
marknaden ska infras tva nya paragrafer, 19 a och 19 b §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

19ay§

Den som inte fullgor skyldigheten
enligt 19 § far dldggas att gora det.
Aliggandet fir forenas med vite.
En talan om ett sadant dliggande
vdcks vid Patent- och marknads-
domstolen av Konsumentombuds-
mannen.

L ett fall som inte dr av storre vikt
far Konsumentombudsmannen
meddela ett foreldggande om ett
sddant dldggande som avses i
forsta stycket.

19b§

1 ett tillsynsdrende om en tjdnste-
leverantors skyldighet enligt 19 §
tillimpas 42-45a §§ marknads-
foringslagen (2008:486) och det
som i 6vrigt gdller enligt den lagen
vid tillampningen av de bestimmel-
serna.

Ndr Konsumentombudsmannen
meddelar ett foreldggande enligt
19a§ andra stycket tillimpas
ocksa 28 § marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2027.



Forslag till lag om dndring i lagen (2016:188) om
patent- och marknadsdomstolar

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 4 § lagen (2016:188) om patent- och
marknadsdomstolar ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.

4§
Patent- och marknadsdomstolen handldgger mal och drenden enligt det
som foreskrivs i

1. lagen (1949:345) om ritten till arbetstagares uppfinningar, lagen
(1971:1078) om forsvarsuppfinningar, lagen (1978:152) om svensk
domstols behdrighet i vissa mal pa patentrittens omrdde m.m., véxt-
foradlarrattslagen (1997:306) och patentlagen (2024:945),

2. lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk,
monsterskyddslagen (1970:485), lagen (1992:1685) om skydd for
kretsmonster for halvledarprodukter, varumérkeslagen (2010:1877), lagen
(2017:322) om medling i vissa upphovsrittstvister, lagen (2018:1653) om
foretagsnamn, lagen (2018:1654) om sanktioner vid intréng i rédtten till
vissa skyddade beteckningar och lagen (2025:949) om kontroll av

skyddade beteckningar pa hantverks- och industriprodukter,

3. konkurrenslagen (2008:579),
marknadsforingslagen (2008:486),
lagen (1984:292) om avtalsvillkor
mellan  néringsidkare,  lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,  f6rsdk-
ringsavtalslagen (2005:104), lagen
(2005:590) om insyn 1 vissa
finansiella forbindelser m.m., lagen
(2006:484) om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen
(2010:510) om lufttransporter,
lagen (2010:1350) om uppgifts-
skyldighet i friga om marknads-
och konkurrensforhallanden, lagen
(2014:836) om  néringsforbud,
lagen (2014:1344) med kompletter-
ande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och Dbusspassagerarfor-
ordningar, konkurrensskadelagen
(2016:964), lagen (2016:977) om
kollektiv forvaltning av upphovs-
ratt, lagen (2020:514) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s plattformsforordning och

2 Senaste lydelse 2025:952.

3. konkurrenslagen (2008:579),
marknadsforingslagen (2008:486),
lagen (1984:292) om avtalsvillkor
mellan  néringsidkare,  lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,  forsak-
ringsavtalslagen (2005:104), lagen
(2005:590) om insyn i vissa
finansiella férbindelser m.m., lagen
(2006:484) om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen
(2010:510) om lufttransporter,
lagen (2010:1350) om uppgifts-
skyldighet i frdga om marknads-
och konkurrensforhallanden, lagen
(2014:836) om  néringsforbud,
lagen (2014:1344) med kompletter-
ande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och Dbusspassagerarfor-
ordningar, konkurrensskadelagen
(2016:964), lagen (2016:977) om
kollektiv forvaltning av upphovs-
ritt, lagen (2020:514) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s plattformsforordning, lagen

Bilaga 2
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Bilaga 2 lagen (2023:730) om grupptalan till  (2023:730) om grupptalan till
skydd for konsumenters kollektiva  skydd for konsumenters kollektiva
intressen, och intressen och lagen (2009:1079)
om tjdnster pd den inre marknaden,
och
4. annan lag.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2027.
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Forteckning dver remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in fran Allminna reklamations-
niamnden, Byggforetagen, Domstolsverket, Justitickanslern, Kammar-
kollegiet, Kommerskollegium, Konsumentverket, Konsumentvégledarnas
forening, Kontakta, Néringslivets delegation for marknadsrétt, Post- och
telestyrelsen, Riksdagens ombudsmin, Stockholms tingsritt (Patent- och
marknadsdomstolen), Svea hovritt (Patent- och marknadsdverdomstolen),
Svensk handel, Svenska Resebranschfoéreningen, Svenskt néringsliv,
Sveriges konsumenter, TechSverige, Tillvixtverket, Uppsala universitet
(juridiska fakulteteten) och Visita.

Darutover har yttranden inkommit frén privatpersoner.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter: Foretagarna, Niaringslivets regelndmnd, Regel-
radet, Stockholms handelskammare, Stockholms universitet (juridiska
fakulteten), Sveriges dovas riksforbund, Swedish Data & Marketing
Association, Synskadades riksférbund och TeknikfGretagen.

Bilaga 3
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