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Sammanfattning

Umed kommun har fatt ta del av promemorian Battre forutsattningar for
att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds 2024:13 och beretts tillfalle
att lamna synpunkter pa innehallet. | promemorian foreslas en ny lag om
socialtjanstdataregister. Lagen ska komplettera dataskyddsférordningen
och omfatta Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjanstdataregister specifikt.

Pa det stora hela ser Umea kommun positivt pa ett inrdttande av ett
socialtjanstdataregister och arbetet mot en mer kunskapsbaserad
socialtjanst. Att i lag tydliggdra Socialstyrelsen som personuppgiftsansvarig
myndighet ses ocksa som mycket valkommet. Umea kommun har dock
synpunkter pa vissa av forslagen och riktar framfor allt kritik mot att
kommunen enligt forslaget inte forvantas fa tillgang till de inrapporterade
uppgifterna innan de behandlats av Socialstyrelsen.

Arbetet med att tillgangliggtra statistiken for Socialstyrelsen kommer
innebéra ett omfattande merarbete for Umea kommun, med 6kade
kostnader som foljd. Det ar viktigt att sakerstalla att kommunens
grundverksamhet inte kommer behdéva stryka pa foten till forman for den
nya statistikrapporteringen. Statistiken som rapporteras iniska i
forlangningen gynna grundverksamheten i form av battre kunskap, men
det ar viktigt att fordelarna hela tiden star i proportion till det merarbete
som rapporteringen faktiskt innebar. | mangt och mycket upplevs
promemorians slutsatser grunda sig i Socialstyrelsens perspektiv pa
statistikinhdmtning. Kommunen anser att det vore passande att i fler
avseenden diskutera hur forslagen i slutdindan gynnar kommunerna och

medborgarna.
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Synpunkter

Gallande tillgang for kommunerna av inskickade data till Socialstyrelsen
Under varen 2024 fick Umea kommun mdjlighet att bidra till promemorian
genom att svara pa fragan: Finns det ett énskemdl frén er kommun att fa
tillgang till de uppgifter som er kommun har rapporterat in till
Socialstyrelsen? Umea kommun var da positiv till att fa ta del av de
datamangder som kommunen rapporterat in. | den fardiga promemorian
som kommunen tagit del av framkommer att det inte bedéms lampligt att
foresla en bestammelse for att kommunerna sjalva ska fa elektronisk
atkomst till de uppgifter de lamnat in.

Sa som Umea kommun forstatt promemorian kommer kommunerna alltsa
inte fa tillgang till den inrapporterade statistiken forrdan den bearbetats av
Socialstyrelsen. Samtidigt namns inte de praktiska och tekniska
forutsattningarna foér hur kommunerna ska rapportera in statistiken. Fran
kommunens perspektiv ar inrapportering sa som den sker idag inte en
moijlig vag. En forutsattning for att kommunen ska ha en rimlig mojlighet
att rapportera in stora mangder data ar en hog niva av automatisering
samt en mellanlagring av data mellan de lokala verksamhetssystemen och
Socialstyrelsens register. Manga kommuner har redan idag datalager eller
nagon annan form av utdataverktyg for att hantera statistikuttag ur
verksamhetssystemen da de inbyggda rapportfunktionerna ar undermaliga
och inte séllan oanvdandbara. Umea kommun efterlyser darfor tydligare
planering for hur den faktiska inrapporteringen ska ske.

Vidare behdver de vardemangder som Socialstyrelsen amnar samla in
finnas tillgangliga i verksamhetssystemens for export med tydliga krav pa
leverantorerna att utveckla och skapa den informationsstruktur och
funktionalitet som socialtjansten behover. Nar Socialstyrelsen tidigare
andrat i den nationella statistiken har detta skett med kort framférhallning,
vilket ldmnar kommunernas lokala systemférvaltning i en ohallbar
arbetssituation. Darfor ar det viktigt att Socialstyrelsen involverar
kommunerna och leverantérerna i ett tidigt skede infor andringar i den
nationella statistiken, samt satter tydliga tidsramar fér nar andringarna ska
vara genomférda.

Den tidigare namnda mellanlagringen mojliggér dock att respektive
kommun enkelt skulle kunna fa tillgang till sina egna data eftersom
informationsmangderna bade kan laddas ner lokalt och tillgangliggoras for
Socialstyrelsen. Pa ett mer principiellt plan ar det svart att komma runt att,
om den inrapporterade statistiken ska bidra till kunskap, utveckling och
forbattringar som utredningen foreslar behover den aterkopplas till
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kommunerna for att dessa forbattringar ska kunna implementeras. Darfor
anser Umea kommun att tillgangliggdrande av data till kommunerna bor
prioriteras i ett tidigt skede.

Gillande resultat/maluppfyllelse

| promemorian finns foljande att |dsa: ”"Socialstyrelsen avser att ambitionen
bor vara att skapa ett brett socialtjanstdataregister som tar fasta pa alla av
socialtjanstens insatser och de utredningsatgarder som kan stallas i relation
till dessa”. Umea kommun anser att det ar ytterst angelaget att den breda
ambitionen aven géller olika typer av registrerade resultat, mal eller
maluppfyllelse pa individniva. Det ar den viktigaste och historiskt sett mest
svarfangade statistikdelen i socialtjanstens verksamhetssystem och nagot
som kommunal socialtjdnst brottas med dagligen. Bristen pa resultatmatt
resulterar i merarbete i from av registrering i separata system eller rent av
samre uppfoéljning da vi inte har data, men dven kostnader for eventuell
utveckling gentemot leverantorer.

Den unika individkopplingen mellan olika delar i socialtjanstprocessen ar
underutvecklad hos manga leverantorer och nagot som ar kostsamt och
krangligt for enskilda kommuner att utveckla/bekosta. Samtidigt finns ett
stort behov av statistik och uppfdljning dar resultat, mal och maluppfyllelse
pa individniva ingar. Det borde dven vara angeldget att pa nationell niva
folja detta pa individniva, annars finns risken att de analyser och slutsatser
man drar fran att endast titta pa mangddata over tid forvirrar eller
motsager resultat pa lokalniva. Vidare skulle ett tydligt nationellt ramverk
med gemensamma vardemangder for resultat, mal och maluppfyllelse
underlatta oerhort mycket for kommunernas arbete med alla typer av
uppfoéljning men dven styrning. Umea kommun 6nskar se ett register med
vardemangder och matt som ar intressanta for bade Socialstyrelsen och
kommunerna. Registret ska vara lattillgangligt och uppdateras frekvent, ett
gott exempel pa detta ar Statistiska centralbyrans databas Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS).

Statistik kring orosanmalningar som ej leder till utredning

Umea kommun anser att det ar absolut nédvandigt att folja
orosanmalningar som inte leder till ndgon utredning. Idag ar det en stor
brist att inte kunna folja detta da vi vet att en majoritet av alla
orosanmalningar inte leder till nagon utredning samtidigt som mellan 50—
60 procent av de som utreds av socialtjansten i Umed kommun kommer
tillbaka. Att kunna folja orosanmalningar som inte leder till utredning ar en
grundforutsattning for att kunna jobba forebyggande, och uppféljning
behover ske pa individniva och inte bara i mangdstatistik. Att over tid
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kunna félja vilka individer som anmals, vilka som utreds, vilka som inte
utreds osv kommer att ge ny och valbehévd kunskap.

Precis som tidigare namnts gallande resultat/maluppfyllelse skulle en tydlig
nationell informationsstruktur samt en fardigutvecklad funktionalitet i
systemen underlatta och avsevart forbattra socialtjanstens maojlighet jobba
bade férebyggande och med uppfoljning.

Gallande gallring och sekretess

De uppgifter som socialtjansten kommer att [amna ut till Socialstyrelsen ar
en storre mangd integritetskansliga uppgifter om den enskilde. Umea
kommun anser darfor att det i lagen om socialtjanstdataregister bor inféras
en bestammelse om langsta tid for behandling av primaruppgifter.
Gallringsbestammelsen bor ange att primaruppgifterna gallras fem ar efter
att de inkommit till Socialstyrelsen.

Bestammelsen kommer da att ha ungefar motsvarande bestammelser som
foljer av gallringsbestammelser for socialtjanst, dar huvudregeln ar att
gallring hos socialtjansten goras fem ar efter det att sista anteckningen
gjordes i personakten, samt att gallringen ska vara avslutad senast
kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

Sa som Umed kommun forstar promemorian far primaruppgifter enligt
Riksarkivets foreskrifter om undantag fran gallring och gallring hos
Socialstyrelsen (RA-MS 2020:22), gallras fem ar fran det att underlaget
kommit in till myndigheten. Detta bor darfor inte medféra nagra hinder for
att gallringsbestammelser fors in i lagen om socialtjanstdataregister.

Av sekretessbestammelser framgar att det for uppgift i en allman handling
galler sekretess i hogst sjuttio ar. | de fall det inte infors bestimmelser om
gallring i lagen om socialttjanstdataregister bor i stallet bestammelsernai
sekretesslagen dndras sa att sekretess galler [angre an sjuttio ar. Sa att
sekretessen faktiskt omfattar storre delen av den enskildes livslangd,
sarskilt da det galler barn.

Umea kommun anser att det ar av storsta vikt att den enskilde ska kunna
kdnna sig trygg med att de uppgifter som socialtjansten samlat in och
dokumenterat for ett visst andamal och som &r integritetskansliga inte
kommer att kunna réjas tidigare an den senare del av den enskildes liv.
Umea kommun ser inte att bestammelse om langsta tid for behandling av
primaruppgifter eller forlangd sekretesstid kommer att forta andamalet
med personuppgiftsbehandlingen i socialtjanstdataregister, att bidra till
Okad kunskap for att utveckla och forbattra socialtjansten.
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