2010 ars organisationsbedomning - Arbetsmaterial

Organisationens namn: UNHCR

Ansvarigt departement: UD-SP-HUM

Organisationstillhorighet pa deltagare i beredningen: Repr Genéve, Sida, Ju-EMA.

Generell information, inkl. finansiell data

Texten nedan himtas lampligen, ddr sa dr mojligt, fran senaste bedomningen. Se over texten,
uppdatera information och revidera vid behov.

Mandat och huvudsaklig inriktning pa verksamheten enligt organisationens strategiska
styrdokument (max 150 ord)

UNHCR har ett globalt mandat att leda och samordna internationella anstréngningar for att skydda
flyktingars rattigheter, bistd flyktingar och att verka for varaktiga losningar av flyktingsituationer.
Organisationen ar en av FN-systemets storsta humanitira aktorer och har harutdéver en normativ roll
som dvervakare och uttolkare av 1951 ars flyktingkonvention angdende flyktingars réttsliga stillning
och 1967 érs tillaggsprotokoll. Genom de sk humanitira reformerna har UNHCR ocksa fatt en
utdkad roll samt formellt huvudansvar for skydd av och stdd till internflyktingar.

Styrelseorgan, managementstruktur och svenskt deltagande (max 150 ord)

Exekutivkommittén (ExCom) styr UNHCR och bestar av 78 medlemmar som sammantridder en
gang per ar i Genéve. ExCom har till uppgift att godkdnna UNHCR:s program och budget, godkanna
foreslagna slutsatser, att vara radgivande for hogkommissarien och i internationella skyddsfragor
samt att inneha en konsultativ roll i viktigare policyfragor. Det pagar en aktiv dialog mellan ExComs
medlemmar och UNHCR. Flyktinghogkommissarien tillhandahaller ett tydligt ledarskap for
organisationen.

ExCom:s understddjande organ dr den stindiga kommittén (SC) som sammantriader tre gdnger per
ar. SC har i uppgift att utfora ExCom:s uppgifter mellan arsmétena, granska UNHCR:s aktiviteter
och program i olika regioner samt de globala programmen, anta slutsatser och ta beslut. Vid
ExCom:s arsmote deltar Sverige oftast pa statssekreterarniva; vid SC-méten pa handlaggarniva.

Arliga bilaterala konsultationer #dger dirutdver rum mellan UNHCR och Sverige samt mellan
Migrationsverket och UNHCR om kvotflyktingar. Utdver detta dger ett stort antal informella
konsultationer rum under aret, bilateralt och mellan UNHCR och givarldanderna.

Totalt utbetalade resurser, samt svenska finansiella bidrag, nominellt och i forhallande till
andra givare (max 150 ord)

UNHCR hade 2009 inkommande bidrag om totalt 1 761 658 994 amerikanska dollar for sin
programverksamhet. Sverige var UNHCR:s fjérde storsta givare med 107 885 397 amerikanska
dollar, dvs ca 6 procent av den totala budgeten.

93 procent av UNHCR:s budget kommer direkt fran regeringar, 4 procent fran IGO:s och
givargemensamma fonder och 3 procent fran den privata sektorn (det framgér inte av UNHCR:s
information om bidragen fran FN:s reguljdra budget, som 2009 uppgick till drygt 46 miljoner
amerikanska dollar, ingar i detta).

Det svenska basbidraget for 2009 uppgick till 620 miljoner kronor. Ytterligare 70 miljoner kronor




betalades ut i pafyllnadsstod mot slutet av aret (multi-bi). Dartill bidrog Sida med

99,75 miljoner kronor till ett antal av UNHCR:s landprogram. USA ar den klart storsta
bidragsgivaren med ca 36 procent av de totala bidragen. P4 andra plats kommer EU-kommissionen,
foljt av Japan.

A. Sammanfattande bedomning for relevans

X Mycket relevant [ ] Relevant [ ] Svagt relevant [ ] Inte relevant

Med utgdngspunkt fran bedomningen av relevans (avsnitt A i annexet) redogor for
organisationens relevans. I den mdan en bedomning tidigare gjorts av organisationen,
kommentera viktigare forindringar (max 300 ord):

UNHCR ir en for Sverige mycket relevant humanitir organisation vars verksamhet stimmer vél
overens med mélen for regeringens politik for humanitart bistdnd (Skr. 2004/05:52), avseende att
rédda liv, lindra néd och att uppréatthalla méansklig vardighet. UNHCR bidrar till uppfyllandet av
dessa mal genom sitt arbete inom skydd och bistdnd av flyktingar, internflyktingar och statsldsa.
Darutover har UNHCR en mycket viktigt roll fér Sveriges humanitéra bistand i utarbetandet av
hallbara 16sningar, t ex genom atervandring, lokal integration och vidareboséttning.

UNHCR ér den ledande humanitéra organisationen i skydd och bistédnd av flyktingar,
internflyktingar och statslosa, samt i utarbetandet av héllbara losningar. I skyddet av och bistandet
till personerna inom mandatet, t ex genom att tillhandahalla nédlogi (Global Report 2008), bidrar
UNHCR till uppfyllelsen av det svenska malet att det humanitira bistdndet ska “rddda liv, lindra
ndd” (Skr. 2004/05:52., s. 1). Genom sin skyddsverksamhet arbetar UNHCR ocksa for dragliga
livsvilllkor genom sociala och ekonomiska insatser (t ex avseende hélsa, vatten och sanitet,
starkande av kvinnors roll i samhéllet) (Global Report 2008). Harigenom uppfylls dven maélet att
Sveriges humanitéra bistdnd ska “uppréatthélla mansklig vérdighet” (Skr. 2004/05:52, s. 1). Vidare
kan den senare verksamheten, dér det humanitara tangerar utvecklingsarbetet, sidgas bidra till
uppfyllandet av mélet att Sveriges humanitéra bistdnd ska “medverka till malet for regeringens
internationella utvecklingssamarbete, att bidra till att skapa forutséttningar for fattiga ménniskor att
forbattra sina levnadsvillkor ...” (ibid., s. 4).

UNHCR:s verksamhet préglas av respekten for och upprétthéllandet av ménskliga réttigheter.
UNHCR utovar sitt mandat, samt tilldggen géillande atervindande, internflyktingar och statsldsa,
oberoende av etnicitet, alder, religion, politiska &sikter eller genus. Man strévar efter att tillimpa
alders-, genus- och mangfaldsperspektiv i alla delar av verksamheten. Vidare betonas sirskilt barns
behov, samtidigt som UNHCR stddjer jamlikhetsstravanden for kvinnor och flickor. UNHCR har i
Okande grad implementerat miljomassigt héllbara riktlinjer i sin verksamhet, i ljuset av de
konsekvenser som klimatforédndringar kan ha pa personer inom mandatet.

UNHCR ér en betydelsefull samarbetspartner i genomforandet av svensk migrationspolitik, likasé
en viktig samarbetspartner for EU betraffande upprittandet av gemensam asylpolitik.

B. Sammanfattande bedomning for intern effektivitet
[ Mycket lig [ 1Ldg [ 1Godkind X]God [ 1Hog [ IMycket hig



Med utgdangspunkt fran bedomningen av intern effektivitet (avsnitt B i annexet) redogir for
organisationens interna effektivitet. I den mdn en bedomning tidigare gjorts av organisationen,
kommentera viktigare fordindringar. (max 500 ord):

I ljuset av den pagéende konsolideringen av UNHCR:s reformprocess och det forvéintade utfallet av
denna bedoms UNHCR:s effektivitet vara god. De brister som i dag finns forvéntas atgirdas i och med
reformerna. De huvudsakliga omrddena for reformprocessen har varit 6kat fokus pa resultatsbaserad
styrning, en organisationsversyn som innefattar decentralisering samt regionalisering och slutligen
stdrkande av organisationens tillsynsfunktioner, ansvarsutkrdvande och métning av personalens
arbetsinsatser. Reformprocessen framstar som framgéngsrik, enligt de indikationer som kan beddmas
an sa lange.

Resultatbaserad styrning

UNHCR:s nya system for resultatbaserad styrning bygger pa ett resultatramverk med indikatorer som
ar integrerat i datasystemet Focus samt pa behovsbeddmningssystemet Global Needs Assessment
(GNA) och anvénds for forsta gdngen under budgetaren 2010-2011. Focus ldnkar samman planering,
budgetering och rapportering. P4 sikt ska dven medlemsstaterna kunna na detta system via Internet och
ddarmed kunna folja specifika insatser. GNA syftar till att uppskatta de totala behoven for UNHCR:s
maélgrupp. Resultatramverket och GNA utgér grunden for organisationens globala strategiska
prioriteringar, vilka ocksé ar kopplade till mal och indikatorer. UNHCR:s budgetering bestdms utifran
den globala behovsanalysen (GNA) baserat pa mottagarnas behov samt UNHCR:s kapacitet, snarare
an givarnas bidragsmojligheter. UNHCR publicerar arligen ”Annual Global Report” dér insatser och
resultat presenteras, grundat pd redovisningar och information fran faltkontor och hogkvarteren.

Decentralisering och regionalisering

Reformerna géllande regionalisering och decentralisering avser framst att ge féltet ett utdkat ansvar for
den operativa verksamheten. Hittills kan man konstatera att utgiftsmonstret har féréndrats i positiv
riktning i den meningen att utgifterna for personalkostnaderna har minskat medan utgifterna for den
operativa verksamheten okat samt att kostnaderna for huvudkvarteret avtagit och att partners utfor mer
av arbetet pa genomforandenivén.

Tillsynsfunktioner, ansvarsutkrdvande samt métning av personalens resultat

Den pagaende reformprocessen har stirkt tillsynsfunktionerna i den meningen att en ombudsman och
ett etikkontor liksom ett system for rapportering av oegentligheter (whistleblower policy) har satts i
bruk under 2009. Det finns ett vil utvecklat system for revision och utvirdering. Revisionskommittén
(The Office of Internal Oversight Services, OIOS) ansvarar for att utfora intern revision, granskning,
inspektion, utvérdering och undersdkning vad giller resurser och personal. Revisionrapporter samt
atgirder kring resultat presenteras regelbundet av UNHCR infér SC. UNHCR arbetar med att tydligare
definiera grinsdragningen mellan de olika tillsynsfunktionerna. The Inspector General’s Office (IGO)
utfor inspektion av UNHCR:s verksamhet, utfor undersdokningar vid mdjlig vanskotsel utford av
personal eller vid vald mot personal, utfirda rekommendationer pa atgérder och gér uppfoljningar.

Personalresurser och reglerna kring APPB (Appointments, Postings and Promotions Board) &r
for tillfillet under revidering som en del av UNHCR:s 6vergripande reformprocess. UNHCR
har efter uppmaning frén internrevisionen (IGO) 2009 genomfort fordndringar for att bl a
forbéttra ansvarsutkridvande pa alla nivder inom organisationen samt for att stirka mekanismer
for uppfoljning och implementering av IGO:s rekommendationer. Personalens prestationer
mits genom att skatta resultat pa landniva. Resultat frn granskning av verksamheten och
atgdrder analyseras pé féltniva och aterapporteras till de regionala byraerna och hégkvarteren
vilka sedan analyserar resultaten i kontexten av de globala strategiska prioriteringarna. Aven
landkontoren anvinder informationen om uppnddda resultat for att faststélla prioriteringar for
framtida aktiviteter och verksamhet.




C. Sammanfattande bedomning for extern effektivitet

[ Mycket lig [ ]Ldg [ ]1Godkind [ ]God MXHog [ IMycket hig

Med utgangspunkt fran bedomningen av extern effektivitet (avsnitt C i annexet) redogor for
organisationens externa effektivitet. I den mdn en bedomning tidigare gjorts av
organisationen, kommentera viktigare fordndringar. (max 500 ord):

Overgripande bedémning

UNHCR:s externa effektivitet bedoms som hog. UNHCR framstér som en flexibel organisation med
forméga att anpassa sig till snabbt fordnderliga situationer. UNHCR:s kunskap, erfarenhet, faltndrvaro
och legitimitet som en humanitar aktor lyfts fram som viktiga anledningar till denna formaga. Vidare
bedoms UNHCR:s program och projekt priaglas av ett langsiktigt perspektiv, strivande efter hallbar
utveckling. Hallbarhetsperspektivet identifieras bl a inom atervindande- och reintegrationsinsatser och
16sningar for internflyktingar. Den sammanvéigda bedomningen avseende samordning ar att UNHCR
aktivt deltar i processer for samarbete- och samordningsprocesser. Detta sker genom “’interagency”-
samarbete, klusteransatsen, i stodet av RC/HC, One UN-ansatsen, integrerade FN-missioner, samt
stirkt samarbete med enskilda organisationer, den akademiska vérlden och det privata niringslivet.

Den generella bedomningen efter att ha tagit del av 9 enkétsvar fran utlandsmyndigheter &r att
UNHCR:s forméga att uppna resultat ar god till mycket god. Flera betonar att det som begriansar
verksamheten och dess resultat dr landssituationen (icke-samarbetsvillig regering, instabilt
sikerhetsldge, etc, som bl a starkt begriansar det humanitdra utrymmet och -tilltridet) snarare &n
organisationen sjalv. UNHCR framstar av enkédtsvaren att doma som en flexibel organisation som
klarar av att snabbt anpassa sig till fordndringar. Darmed tycks UM:s samlade beddmning vara att
UNHCR har kapacitet att uppna goda resultat inom sitt mandat &ven i situationer som préglas av svéra
arbetsforhillanden.

D. Trender/tendenser rorande relevans, intern och/eller extern effektivitet

Har organisationen under de senaste tre dren fordndrats i positiv eller negativ riktning vad
géller relevans och/eller intern respektive extern effektivitet, och i sa fall hur? I den man en
svensk organisationsbedomning har gjorts av organisationen tidigare, ska ett tydligt avstamp
tas ifran denna.

Kommentarer (max 500 ord):

UNHCR befinner sig i konsolideringsfasen av det reformarbete géllande planering, budgetering,
personalresurser och implementering av verksamheten som péborjades 2006. En forsta, grundlig analys av
utfallet av reformprocessen kan goras forst i borjan/mitten av 2011 eftersom effekter och resultat av det nya
systemet kommer att kunna presenteras forst i Annual Report for 2010, som utkommer i maj 2011 (Annual
Report for 2009 kommer inte att reflektera den nya resultatbaserade styrningen eftersom ramverket endast
har varit i bruk sedan 2010). UNHCR har dock regelbundet uppdaterat SC och ExCom kring utvecklingen




av det nya systemet genom regelbundna moéten i Genéve samt genom bilaterala konsultationer och kommer
under 2010 att uppdatera medlemmarna med 6gonblicksbilder. ExCom har uppvisat ett starkt stod for
reformprocessen. Ett arligt mote mellan enskilda organisationer och UNHCR pé hogkvartersniva anordnas
arligen och nista méte dger rum i juni 2010.

Maa detta dr det inte mojligt att ge annat dn preliminéra indikationer pa hur reformerna, som syftat till att
Oka den interna effektiviteten och i forlangningen dven den externa effektiviteten, har paverkat
organisationen. Det finns dock tydliga indikationer pa att reformerna kommer att hdja organisationens
effektivitet. Hittills kan man konstatera att utgiftsmonstret har foréndrats i positiv riktning i den meningen
att utgifterna for personalkostnaderna har minskat medan utgifterna for den operativa verksamheten dkat
samt att kostnaderna for huvudkvarteret avtagit och att partners utfor mer av arbetet pd genomforandenivan
Under 2010 och 2011 har UNHCR applicerat The Global Needs Assessment (GNA) i alla operationer, efter
en initial pilotprojekt pa 8 ldnder. UNHCR:s prioriteringsprocess inom den nya GNA-baserade
budgetstrukturen utgér en mojlighet for UNHCR att pa sikt 6ka resultaten. Dock krévs en hel del arbete for
att utveckla och fa fullt genomslag for den nya strukturen. Oversyn och uppfdljning kommer att bli centralt.
UNHCR:s nya arbetsform forutsétter dven att organisationen fér in mer icke-6ronmaérkt finansiering for att
pa ett mer strategiskt sétt kunna allokera medel i enlighet med bedémda behov.

Utover reformprocessen bor nimnas att UNHCR jobbar aktivt med att finna 16sningar avseende
transitionsproblematiken, d v s med att brygga 6vergangen frdn humanitéra insatser till utvecklingsinsatser
pa ett effektivt sitt. Inom denna ansats har man vént sig till de nordiska ldnderna samt Nederldnderna, USA
och Kanada for stod. Detta bedoms som ett viktigt initiativ p g a de brister som finns i dag gillande
transition. UNHCR verkar for att utvecklingsaktorerna ska komma in i ett tidigare skede, parallellt med de
humanitéra insatserna. I det nu radande laget behover UNHCR inte sillan stanna kvar ldngre &n vad deras
humanitéra mandat stipulerar och dgna sig at insatser som i viss man hor till utvecklingsfasen. I fraga om
atervindande krévs att vissa grundldggande samhéllsfunktioner som t ex skolsystem och liknande redan
finns pé plats, om atervindandet ska kunna ske under ordnade och ldngsiktigt hallbara former. Viktigt att
papeka dr dven att en framgangsrik transition kréaver att UNHCR intar en flexibel och 6ppen attityd till
samarbete med langsiktiga aktorer, t ex vad géller design av effektiva hand over”’-mekanismer, for att
kunna koppla UNHCR:s primért humanitéra verksamhet till mer langsiktiga aterhdmtningsinsatser.

Vidare pagar en breddning av UNHCR:s operationella verksambhet till att omfatta ett mer systematiskt stod
till urbana flyktingar, internflyktingar och statslosa samt stdd i naturkatastrofer. Avseende internflyktingar
har UNHCR stérkt sitt engagemang pd omradet och detta dr integrerat i policies, strukturer och
programmering. Darmed kan IDP-stod numera betraktas som en etablerad del av UNHCR:s verksambhet.

Generellt sett kan det avseende trender och tendenser sdgas att utvecklingen inom UNHCR ror sig i ritt
riktning, med tydligare effektivitetsvinster att vinta i och med de nu sjosatta reformerna. Det bedoms ocksa
som mycket positivt att UNHCR tar ansvar for de nu existerande problemen i dvergdngsfasen mellan
humanitért- och utvecklingsbistand, genom att véinda sig till bade givare och andra organisationer for starkt
samarbete i fragan.

ANNEX: Indikatorer for bedomning

A. Relevanta mal

Introduktion: Nedan gors en bedomning av hur relevanta organisationens malséttningar &dr for
svenskt vidkommande. Avsikten &r att bedoma hur organisationens mél forhéller sig till vart
och ett av huvuddragen for Sveriges politik for global utveckling' och mélet for Sveriges
humanitira bistand. Sist i avsnittet ges mojlighet att indikera i vad mén organisationen dven

' Huvuddraget "Globala gemensamma nyttigheter” finns inte med eftersom detta i huvudsak ticks av

huvuddraget ”Klimat och miljo”.




spelar en roll for att stirka arbetet med méal inom andra politikomraden.

For varje huvuddrag finns utrymme, "Kommentarer”, att kort redogdra for den bedémning
som gjorts, d.v.s. ge forklaringar till bedomningarna och orsaker till att en organisation
eventuellt inte lever upp till ett bedomningskriterium, alternativt inte gar att bedoma. Glom
inte att ange kéllor och referenser!

OBS — det dr hogst osannolikt att en organisations mdlsdttningar dr relevanta inom alla
omraden. For vissa starkt nischade organisationer kan det t.o.m. vara sd att organisationen
endast dr, och bara ska vara, relevant inom ett specifikt omrdde. Det dr sdledes fullt mojligt
att en organisation inte bedoms méta ndagra kriterier pa ett flertal indikatorer (huvuddrag),
men dndd anses vara mycket relevant for Sverige.

I den avslutande summeringen fortydligas vilken typ av organisation det &dr (organisation med
brett utvecklingsmandat, nischorganisation, huvudsakligen humanitér organisation etc.) och i
ljuset av det ges en beddmning av dess relevans for svenskt vidkommande, med fokus pa
utvecklingssamarbetet och den humanitéra verksamheten. Det 4r 1 huvudsak denna text som
fors in pa motsvarande plats i 2010 ars organisationsbedémning”.

i) Respekt for de Minskliga Riittigheterna

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade malsdttningar i organisationens strategier och dvergripande
styrdokument

b) Ar nigot som organisationen i hog utstriickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omrédet enligt Prop. 2007/08:1, UO7, kap. 3.6.1

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Kommentarer (max 150 ord):

Enligt artikel 14 i FN-deklarationen om de ménskliga rittigheterna har alla manniskor rétt att i
andra lander sdka och atnjuta fristad fran forfoljelse. Vidare har alla ménniskor ratt till en
nationalitet enligt artikel 15 1 samma deklaration. Utdver att skydda dessa méanskliga réttigheter
som UNHCR:s verksamhet direkt berdr utdvar organisation sitt mandat samt tilliggen (géllande
atervindande, internflyktingar och statslsa), oberoende av (t ex) formanstagarnas etnicitet,
religion, politiska asikter och kon, i enlighet med deklarationens artikel 2. Organisationens respekt
for de ménskliga réttigheterna demonstreras bade i skyddsmandatet och i UNHCR:s konkreta
verksamhet. UNHCR:s verksamhet till skydd for MR bedoms ligga vél i linje med de
prioriteringar som identifieras i Prop. 2007/08:1, UO7, kap. 3.6.1, avsnitt /) Frdmjandet av
respekt for de mdnskliga réttigheterna.

Anviinda Killor och referenser:> "UNHCR Mission Statement” (UNHCR Global Report 2008),
The Universal Declaration of Human Rights (General Assembly of the United Nations, december
1948).

ii) Demokrati och God Samhiillsstyrning

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade malsittningar i organisationens strategier och dvergripande

2 Genomgaende for hela beddmningen giller att det forutom de hinvisade killorna dven har anvénts kunskap
fran kontakter och mangarig erfarenhet av organisationen.



styrdokument
b) Ar nigot som organisationen i hog utstriickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms méta foljande kriterier: b.

Kommentarer (max 150 ord):

I samband med sitt arbete for hallbara 16sningar verkar UNHCR 1 viss utstrackning med
kapacitetsuppbyggande av nationella samhéllen. Ffa i frdga om atervindande och reintegration i
transitionsldnder arbetar UNHCR {0r att stirka den nationella skyddskapaciteten i néra samarbete
med bl a regeringen. Genom mandatet att 6verse och uttolka 1951 ars flyktingkonvention
angaende och 1967 ars tilldggsprotokoll kommer UNHCR ocksé att samarbeta med regeringar for
att stirka nationellt skydd. I dessa meningar kan det ségas att UNHCR uppfyller b) géllande
demokrati och god samhéllsstyrning,

Anvinda Kkillor och referenser: Tennant et al (2010): Safeguarding Humanitarian Space: A
Review of Key Challenges for UNHCR. UNHCR (2009): Global Report 2008.

iii) Jamstdilldhet mellan kvinnor och mdin

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade malsittningar i organisationens strategier och dvergripande
styrdokument

b) Ar nigot som organisationen i hég utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omrédet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Kommentarer (max 150 ord):

UNHCR utovar sitt mandat, samt tilliggen gillande atervindande, internflyktingar och statsldsa,
oberoende av etnicitet, religion, politiska asikter och genus. Vidare betonas sérskilt barns behov,
samtidigt som UNHCR stddjer jamlikhetsstrdvanden for kvinnor och flickor.

UNHCR arbetar aktivt med genusfragor genom péverkansarbete, awareness rising och utbildning.
Inom ramen for sitt skyddsmandat strivar man efter att skydda mot sexuellt och kdnsbaserat vald,
misshandel, hot och exploatering.

Flera av mélen och indikatorna som satts upp for 2008 ars verksamhet relaterat till stirkande av
kvinnors roll i samhéllet. T ex ska UNHCR striva efter att 6ka antalet flickor som slutfor
secondary education och yrkesutbildningar samt att minska antalet ldger i vilka kvinnor
representerar mindre &n 50 procent av lagerkommittéemedlemmarna.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR Global Report 2008

iv) Hallbart nyttiande av naturresurserna och omsorg om miljon

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélsittningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1




Bedoms méta foljande kriterier: a, b.Fel! Ogiltig sjilvreferens i bokmirke.

Kommentarer (max 150 ord): UNHCR arbetar med klimat- och miljéfragor i enlighet med fyra
principer: forebyggande av miljoforstoring, en integrerad ansats, lokalt deltagande samt
kostnadseffektivitet. UNHCR har i 6kande grad implementerat miljomassigt héllbara arbetssétt i
sin verksamhet. Det framgér i Global Report 2008 att detta skett allt eftersom mdjliga
konsekvenser av klimatfordndringar (bade pé redan tvangsforflyttade personer och som en tankbar
orsak till férdrivning) uppmérksammats.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR 2009: Global Report 2008.

v) Ekonomisk tillviixt

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hdg utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

c) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omrédet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms méta foljande kriterier: Ej relevant for UNHCR.

Kommentarer (max 150 ord):

Anvinda Killor och referenser:

vi) Social utveckling och trygghet

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omréadet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms méta foljande kriterier: a, b.

Kommentarer (max 150 ord): Ett av UNHCR:s 6vergripande mal for verksamheten handlar om
dess formanstagares socioekonomiska vilmaende, i fraga om hélsa, utbildning, levnadsstandard
och mdjligheter for hallbart, sjélvstandigt levnadssétt. Social utveckling och trygghet berdrs ocksa
i 0 m organisationens mandat att skapa hallbara 16sningar. Vid bistand av de som Onskar atervinda
till sina ursprungsldnder verkar UNHCR for att atervindandet ska bli l&ngsiktigt hallbart genom
att stirka mottagarlandets kapacitet, ateruppbygga infrastruktur som vigar, vattenforsorjning och
skolor, etc. Genom ovanstdende kan organisationen anses uppfylla indikatorn, 4ven om social
utveckling och trygghet inte ar ett huvudsakligt verksamhetsomrédet, i stillet tangeras detta
omréde ffa via overgidngsfasen mellan humanitért bistand och utvecklingsbistdnd (som i fallet med
aterviandande).

Anvinda Killor och referenser: Global Report 2008; Long, Katy (mars 2010): Home Alone?
A Review of the Relationship between Repatriation, Mobility and Durable Solutions for Refugees.
United Nations High Commissioner for Refugees, Policy Development and Evaluation Service
(PDES).Fel! Ogiltig sjilvreferens i bokmérke.




vii) Konflikthantering

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade malséttningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: b.

Kommentarer (max 150 ord): UNHCR anammar en konfliktkénslig ansats i forhallande till sitt
humanitdra mandat, dvs dr uppmérksam pa att analysera hur man undviker att UNHCR:s insatser
ytterligare forvarrar konflikter eller spanningar i de miljoer man verkar, inte minst vad géller
relationen mellan olika malgrupper (internflyktinger, flyktingar och ”host community™). I den
meningen uppfylls kriterium b).

Anvinda kallor och referenser:

viii) Humanitdir verksamhet

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

c) Organisationens malsittningar insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella
prioriteringar inom omradet (enligt Skrivelse 2004/05:52)

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Kommentarer (max 150 ord):

UNHCR ér en humanitir organisation vars verksamhet stimmer vil Gverens med regeringens
politik for humanitirt bistdnd (Skr. 2004/05:52). UNHCR ér den ledande humanitéra
organisationen i skydd och bistand av flyktingar, internflyktingar och statslosa, samt i utarbetandet
av héllbara 16sningar.

I skyddet av och bistandet till personerna inom mandatet, t ex genom att tillhandahélla nddlogi
(Global Report 2008), bidrar UNHCR till uppfyllelsen av det svenska maélet att det humanitéra
bistandet ska “rddda liv, lindra néd...” (Skr. 2004/05:52., s. 1). Genom sin skyddsverksamhet
arbetar UNHCR ocksa for drégliga livsvillkor genom sociala och ekonomiska insatser (t ex
avseende hilsa, vatten och sanitet, utbildning, starkande av kvinnors roll i samhillet) (Global
Report 2008). Harigenom uppfylls dven mélet att Sveriges humanitéra bistand ska “upprétthalla
ménsklig virdighet ...” (Skr. 2004/05:52, s. 1). Vidare kan den senare verksamheten, dér det
humanitéra tangerar utvecklingsarbetet, sdgas bidra till uppfyllandet av mélet att Sveriges
humanitira bistand ska ”medverka till malet f6r regeringens internationella utvecklingssamarbete,
att bidra till att skapa forutsittningar for fattiga ménniskor att forbéttra sina levnadsvillkor ...”
(ibid., s. 4).

Anviénda Kkéllor och referenser: Global Report 2008; Skr. 2004/05:52.

Ovriga overvigande for bedomning av relevans




2. Vinligen kommentera organisationens inriktning pa fattigdomsfriagor och pa vilka sitt,
annat dn ovan nimnt, som organisationen bidrar till genomforandet av Millenniemélen.
Kommentar (max 250 ord):

UNHCR ir en humanitér organisation for vilken fattigdomsbek&mpning inte ingar i mandatet.
UNHCR:s arbete med Milleniummaélen innefattar 6vervakande av hur flyktingar och andra inom
mandatet inbegrips i1 utvecklingen mot MDG:s. Vidare &r UNHCR medlem av Inter-Agency and
Expert Group on MDG Indicators som érligen utarbetar en rapport om uppfyllelsen av MDG:erna
(UNHCR - Millenium Development Goals: MDGs and Refugees). Genom sitt arbete med att finna
hallbara 16sningar i samarbete med utvecklingsorganisationer och regeringar for flyktingar och
statslosa kan UNHCR &dven sdgas bidra till uppfyllelsen av MDG:erna (Joint Organisation Strategy:
UNHCR 2007-2009. Canada, Denmark and UK.).

Kéllor
- Joint Organisation Strategy: UNHCR 2007-2009. Canada, Denmark and UK..

- UNHCR - Millenium Development Goals: MDGs and Refugees. Tillganglig pa:
http://www.unhcr.org/pages/49e5a9¢56.html

3.1 den man organisationen ir viktig for genomforandet av malen for andra politikomraden,
viinligen ange vilka och pa vilket séitt organisationen bidrar till genomforandet av dessa.

Kommentar (max 250 ord):

UNHCR ir dven en betydelsefull samarbetspartner i genomférande svensk migrationspolitik, likasé
en viktig samarbetspartner for EU betrdffande upprittandet av gemensam asylpolitik.

Summerande bedomning av organisationens relevans

(fors in under A i Organisationsbedomningen)

Summering av organisationens relevans (max 500 ord):

UNHCR ir en for Sverige mycket relevant humanitér organisation. Dess verksamhet stimmer vl
overens med mélen for regeringens politik for humanitirt bistdnd (Skr. 2004/05:52), avseende att
rédda liv, lindra néd och att uppréatthalla méansklig vardighet. UNHCR bidrar till uppfyllandet av
dessa mél genom sitt arbete inom skydd och bistand av flyktingar, internflyktingar och statsldsa.
Darutdver har UNHCR en mycket viktigt roll for Sveriges humanitéra bistand i utarbetandet av
hallbara 16sningar, t ex genom atervandring, lokal integration och vidareboséttning.

UNHCR ir den ledande humanitéra organisationen i skydd och bistdnd av flyktingar, internflyktingar
och statslosa, samt i utarbetandet av héllbara 16sningar. I skyddet av och bistandet till personerna
inom mandatet, t ex genom att tillhandahélla nodlogi (Global Report 2008), bidrar UNHCR till
uppfyllelsen av det svenska malet att det humanitéra bistandet ska “’rddda liv, lindra n6d” (Skr.
2004/05:52., s. 1). Genom sin skyddsverksamhet arbetar UNHCR ocksé for drigliga livsvillkor
genom sociala och ekonomiska insatser (t ex avseende hélsa, vatten och sanitet, stdrkande av
kvinnors roll i samhéllet) (Global Report 2008). Harigenom uppfylls dven malet att Sveriges
humanitéra bistdnd ska “upprétthalla méansklig vardighet” (Skr. 2004/05:52, s. 1). Vidare kan den
senare verksamheten, dar det humanitira tangerar utvecklingsarbetet, sdgas bidra till uppfyllandet av
maélet att Sveriges humanitéra bistand ska “medverka till malet for regeringens internationella
utvecklingssamarbete, att bidra till att skapa forutsattningar for fattiga manniskor att forbéttra sina
levnadsvillkor ...” (ibid., s. 4).

UNHCR:s verksambhet préglas av respekten for och uppritthallandet av ménskliga réittigheter.
UNHCR utévar sitt mandat, samt tillaggen gillande atervéindande, internflyktingar och statsldsa,
oberoende av etnicitet, alder, religion, politiska asikter eller genus. Man strévar efter att tillimpa



http://www.unhcr.org/pages/49e5a9e56.html

alders-, genus- och mangfaldsperspektiv i alla delar av verksamheten. Vidare betonas sirskilt barns
behov, samtidigt som UNHCR stodjer jamlikhetsstrdvanden for kvinnor och flickor. UNHCR har i
okande grad implementerat miljomassigt héllbara riktlinjer i sin verksamhet, i ljuset av de mojliga
konsekvenser som en klimatforandring kan ha pa personer inom mandatet.

UNHCR ir en betydelsefull samarbetspartner i genomforande svensk migrationspolitik, likasa en
viktig samarbetspartner for EU betréffande uppréittandet av gemensam asylpolitik.




B. Intern effektivitet

OBS —i det fall en bedomning av organisationen samtidigt gors inom ramarna for
MOPAN ska detta avsnitt inte goras! D4 ska i stiillet resultatet av MOPAN-
bedomningen gi direkt in i avsnittet for intern effektivitet under ”2010 ars
organisationsbedomning”. Skulle det finnas visentliga skillnader mellan de svenska
svaren i MOPAN-undersokningen och den sammantagna bedomning som gors baserat
pa de 15 MOPAN-lindernas svar, ska detta sirskilt lyftas fram och kommenteras.

Nedan géller bara for organisationer diar ingen MOPAN-bedomning ir pa gang eller har
gjorts under det senaste iret.

Avsnittet om intern effektivitet handlar om att bedoma hur pass vil riggad organisationen dr
internt for att i slutindan kunna leverera goda resultat (dvs. ha god extern effektivitet).
Bedomningen av den interna effektiviteten dr uppdelad pd tre frageomraden, Strukturella
faktorer”, “Resultatstyrning, planering och uppféljning”, samt “Transparens, revision och
upphandling”.

1 slutet av varje frageomrdde finns en ruta for "Kommentar” ddr antalet uppnadda
bedomningskriterier summeras och det ges mojlighet att fortydliga och kommentera de
bedomningar som gjorts. I de fall ddir en bedomning gjorts tidigare ar, dr det viktigt att lyfta
fram fordndringar i antal uppfyllda kriterier. Och, kom ihag - det dr inte minst for Din
framtida eftertrddare viktigt att ange vilka kdllor som anvdnts for bedémningen.

B1: Strukturella faktorer

Introduktion: En vdl fungerande organisation har en operativ ledning och styrelse som anses legitim
och fungerar vil. Rollfordelningen dem emellan dr tydlig och upprdtthalls. Ddrtill ska det finnas en
dndamadlsenlig organisationsstruktur éver hela linjen, som méjliggor ett effektivt agerande dven i filt.
Den typ av organisationer som det i allmdnhet handlar om dr starkt kunskapsbaserade och dess
framsta tillgang dr personalen. En vil fungerande personalpolitik dr ddrfor av stor vikt.

i) Styrelsestrukturen fyller en viktig strategisk roll inom organisationen

Bedomningskriterier

a) Styrelsen, eller motsvarande, for en konstruktiv dialog kring strategiska
styrfragor

b) Styrelsen, eller motsvarande, tar beslut som har operationella konsekvenser

c) Styrelsen, eller motsvarande, &r ett instrument for ansvarsutkrdvande av den
exekutiva ledningen

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: Donor Relations and Resource Mobilisation
Service) samt 2009 ars bedomningar av multilaterala organisationer.

ii) Den exekutiva ledningen leder organisationen pa ett effektivt siitt

Bedomningskriterier

a) Den exekutiva ledningen har en tydlig roll och uppdrag
b) Den exekutiva ledningens agerande far genomslag i organisationen




¢) Den exekutiva ledningen har bade personalens och styrelsens fortroende

Bedoms mota foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: 47:¢ Standing Committee 2-4 mars 2010,
personlig intervju med Dag Sigurdson; Deputy Head Donor Relations och Aslak
Solumsmoen; Associate Donor Relations and Resource Mobilisation Service samt
2009 éars bedomningar av multilaterala organisationer.

iii) Organisationsstrukturen dr vil anpassad efter verksamheten

Bedomningskriterier

a) Det finns en dokumenterad och tydlig delegationsordning mellan
huvudkontor och faltkontor (avseende beslutsmandat, operativ ledning etc.)

b) Beslutsdelegering mellan huvudkontor och faltkontor &r rimlig utifran
verksamhetens behov

¢) Finansiella resurser dr i huvudsak allokerade i enlighet med land-, sektor-,
och tematiska prioriteringar

Bedoms mota foljande kriterier: a, b och ¢

Anvinda Killor och referenser: 47:¢ Standing Committee 2-4 mars 2010,
personlig intervju med Dag Sigurdson (Deputy Head Donor Relations) och Aslak
Solumsmoen (Associate Donor Relations and Resource Mobilisation Service) och
UNHCR Global Appeal 2010-2011.

iv) Det finns en viil fungerande personalpolitik

Bedomningskriterier

a) Rekrytering, inklusive befordran, av personal sker baserat pa kompetens och
erfarenhet, enligt ett transparent system

b) Medarbetarenkiter eller liknande genomfors och f6ljs upp regelbundet

¢) Organisationen har en fungerande jamstélldhets- och/eller mangfaldsplan
(policy)

Bedoms mdéta foljande kriterier: b och c, delvis a.

Anvinda Killor och referenser: Dokument fran Inspector General Office 15
februari 2010, Policy on achieving gender equity in UNHCR staffing” DHRM
2007, ”Oral update on progress in achieving gender equity in UNHCR staffing” SC
2010, genusstatistik t o m mars 2010 samt personlig intervju med Dag Sigurdson
(Deputy Head Donor Relations) och Aslak Solumsmoen (Associate Donor
Relations and Resource Mobilisation Service). Bristande material for att kunna
besvara huruvida a) uppfylls.

Summering och slutkommentar avsnitt B1

1) Hur ménga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?

11 stycken.

2) Kommentarer till bedomningar gjorda under ”strukturella faktorer” (max
200 ord):




Det pégar en aktiv dialog mellan ExComs medlemmar och UNHCR och
flyktinghogkommissarien utdvar ett tydligt ledarskap fo6r organisationen.
Organisationsstrukturen dr uppdelat efter geografiska omréden samt utifran globala
program. P& hogkvartersniva tas beslut om den dvergripande verksamheten medan
faltkontoren har besluts- och implementeringsansvar for det dagliga arbetet.

Nya tjanster tillsdtts manga ganger internt eller av tidigare JPO-anstillda. Vid behov
av experthjélp, som ej kan tillgas internt, anstéller man personer med
specialkunskap. UNHCR har svérigheter med att rekrytera kvinnor eftersom ménga
av placeringsorterna upplevs som icke familjevinliga. Personalresurser och reglerna
kring APPB (Appointments, Postings and Promotions Board) &r for tillfdllet under
revidering som en del av UNHCRSs 6vergripande reformprocess.

UNHCR har efter uppmaning frén internrevisionen (IGO) 2009 genomfort
fordndringar for att bl a forbéttra ansvarsutkrivande pé alla nivéer inom
organisationen samt for att stirka mekanismer for uppf6ljning och implementering
av IGO:s rekommendationer.

B2: Resultatstyrning och utviirdering

Introduktion: God resultatstyrning innebdr att organisationen har ett tydligt system, med bl.a.
utvirderingsprogram och rutiner, ddr operativa och strategiska malsdttningar foljs upp systematiskt
och lopande i alla delar av verksamheten. Erfarenheter fran utvirderingar tas tillvara och integreras i
verksamhetens [opande planering och utveckling. Den I6pande uppfoljningen sker utifrdan
resultatindikatorer och/eller key performance indicators (KPI).

i) Organisationen har ett fungerande resultatbaserat system for att planera
och styra insatser

Bedomningskriterier

a) Det finns ett dokumenterat system/rutiner pa plats for att planera, folja upp
och styra insatser, samt méta de resultat som uppnas
b) Resultat och effektindikatorer (indikatorer som speglar kvalitativa

forandringar) méts systematiskt over tid for att f6lja upp maluppfyllelse
inom huvudsakliga verksamhetsomraden

¢) Information fran uppfoljningssystem presenteras lopande till den exekutiva
ledningen och styrelsen

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda killor och referenser: UNHCR:s hemsida, UNHCR Global Appeal
2010-2011, Biennial Programme Budget 2010-2011 of the UNHCR
(A/AC.96/1068), Update on GNA and RBM ICM 06.02.2009, intervju med Henrik
M. Nordentoft (Deputy Director a.i. Division of Program Support and
Management).

ii) Information frdn resultatbaserade system anviinds aktivt i planering,
styrning och utveckling av verksamheten

Bedomningskriterier

a) Analys av utvecklingsmonster och graden av méluppfyllelse har inverkan pa
planering av l6pande och framtida aktiviteter och insatser

b) Analys av utvecklingsmonster och graden av méluppfyllelse har inverkan pé




beslut om budgetallokeringar
c) Uppfoljning av resultat utgdr en del av medarbetarsamtal/utvecklingssamtal

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida och intervju med Henrik M.
Nordentoft (Deputy Director a.i. Division of Program Support and Management).

iii) Resultatbaserad rapportering fran verksamheten ir fullgod

Bedomningskriterier

a) Rapportering frén verksamheten, t.ex. arsrapporter, tematiska rapporter
innehaller redovisning av uppnédda resultat och effekter

b) Rapportering fran verksamheten redovisar forhdllandet mellan anvianda
resurser och uppnadda resultat

c) Rapportering fran verksamheten sprids sévil aktivt som systematiskt till
finansiérer, partners och andra intressenter

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida, UNHCR Global Report 2008,
UNHCR Global Appeal 2010-2011, intervju med Henrik M. Nordentoft (Deputy
Director a.i. Division of Program Support and Management).Fel! Ogiltig
sjilvreferens i bokmarke.

iv) Organisationen har ett oberoende och viil fungerande
utvirderingssystem

Bedomningskriterier

a) Det finns tydliga riktlinjer for utvarderingsverksamheten

b) Det finns en tydlig mekanism for hur utvirderingarnas resultat ska
tillvaratas for att forbattra verksamheten

¢) Utvarderingsinstansen ar oberoende

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anviénda Kkéllor och referenser: UNHCR:s hemsida, UNHCR:s Evaluation Policy
(september 2007) samt Intervju med Henrik M. Nordentoft (Deputy Director a.i.
Division of Program Support and Management).

Summering och slutkommentar avsnitt B2

1) Hur ménga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?
12 stycken.

2) Kommentarer till bedomningar gjorda under Resultatstyrning, uppfoljning
och utvirdering (max 200 ord)

UNHCR:s nya system for resultatbaserad styrning bygger pé ett resultatramverk
med indikatorer som dr integrerat i datasystemet Focus samt pa behovsbeddmningen
Global Needs Assessment (GNA) och anvénds for forsta gdngen under budgetaren




2010-2011. Focus ldnkar samman planering, budgetering och rapportering. P4 sikt
ska dven medlemsstaterna kunna na detta system via Internet och ddrmed kunna
folja specifika insatser. GNA syftar till att uppskatta de totala behoven for UNHCR:s
malgrupp. Resultatramverket och GNA utgor grunden for organisationens globala
strategiska prioriteringar, vilka ocksa ar kopplade till mal och indikatorer.

UNHCR publicerar arligen ”Annual Global Report” dir insatser och resultat
presenteras. Rapporten bygger pa redovisningar och information frén faltkontor och
hogkvarteren. I maj 2010 utkommer rapporten om 2009 érs insatser.

Granskning av verksamhet och framsteg utfors av UNHCR:s féltkontor och mats
utifran indikatorer som har utarbetats tillsammans med partners. Personalens
prestationer méts genom att skatta resultat pa landsniva. Resultat fran granskning av
verksamheten och atgérder analyseras pa faltniva och aterapporteras till de regionala
byrderna och hogkvarteren vilka sedan analyserar resultaten 1 kontexten av de
globala strategiska prioriteringarna. Aven landkontoren anvinder informationen om
uppnédda resultat for att faststilla prioriteringar for framtida aktiviteter och
verksamhet.

Utvirderingsaktiviteterna ér transparenta: ToR, resultat och rekommendationer
publiceras offentligt och utvidrderarna kontrakteras genom konkurrensmassiga
forfaranden. Utvérderingarna ar oberoende: externa utvirderare utfor arbetet och
utvérderingarna fokuserar pa att analysera de for UNHCR och forménstagarna mest
relevanta omradena.

B3: Transparens, revision och upphandling

Introduktion: Som stod for en dppen och vil fungerande organisation krdvs en hog grad av insyn och
oppenhet for kritik. Transparens, revision och upphandling fokuserar pd organisationens
offentliggorande av information och dppenhet i kommunikation, samt mojlighet till insyn for
organisationens intressenter. Detta giller bdde information som organisationen sjdlv producerar och
hantering av extern information med relevans for organisationens verksamhet (t.ex. revisionsrapporter
och peer reviews.).

i) Dokumentation for verksamheten ir offentligt tillgiinglig

Bedomningskriterier

a) Det finns ett system/regelverk pa plats for hur, nér och vilken information
som ska offentliggoras

b) Dokumentation gors i allminhet offentlig och hemligstdmplas inte i onddan

¢) Relevant offentlig dokumentation ar bade lattillgédnglig och 6verskadlig,
t.ex. via Internet

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida och personlig intervju med
Dag Sigurdson (Deputy Head Donor Relations) och Aslak Solumsmoen (Associate
Donor Relations and Resource Mobilisation Service).

ii) Det finns procedurer for att kunna beivra oegentligheter




Bedomningskriterier

a) Det finns en klar och tydlig policy avseende korruption i organisationen
eller andra typer av oegentligheter

b) Det finns en “whistle blower” funktion®, eller motsvarande, installerad
¢) Det finns procedurer/rutiner pa plats for att beivra oegentligheter

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida och personlig intervju med
Dag Sigurdson (Deputy Head Donor Relations) och Aslak Solumsmoen (Associate
Donor Relations and Resource Mobilisation Service).

iii) Revisionssystemet dir palitligt och effektivt

Bedomningskriterier

a) Inte bara den externa utan dven den interna revisionen dr oberoende

b) Ledningen anvinder aktivt resultat frdn saval interna som externa revisioner
for att styra och forbéttra verksamheten

¢) Revisionsresultat gors offentligt tillgédngliga utan onddiga drdjsmaél

Bedoms méta foljande kriterier: a, b och c.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida och personlig intervju med
Dag Sigurdson (Deputy Head Donor Relations) och Aslak Solumsmoen (Associate
Donor Relations and Resource Mobilisation Service).

iv) Organisationens upphandling dir transparent och konkurrensneutral

Bedomningskriterier

a) Det finns ett regelverk for upphandlingar till sdval huvudkontor som
faltkontor

b) Information fran organisationens egna upphandlingar offentliggors efter
avslutat drende (t.ex. vinnande leverantor, podngséttning etc.)

c) Det finns fungerande system for klagomal pé plats, samt végledning for
leverantdrer hur klagomal inldmnas.

Bedoms maéta foljande kriterier: a och b. Kan ej beddéma c, inte tillrackligt
material.Fel! Ogiltig sjilvreferens i bokmiérke.

Anvinda Killor och referenser: UNHCR:s hemsida, Report from UNHCR's
Inspector-General — ExCom, News Stories, 3 October 2001 och UNHCR:s hemsida
och personlig intervju med Dag Sigurdson (Deputy Head Donor Relations) och
Aslak Solumsmoen (Associate Donor Relations and Resource Mobilisation
Service).

Summering och slutkommentar avsnitt B3

1) Hur minga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?

3

rapporteras anonymt direkt till ledning eller annan ansvarig

Aven kallat meddelarskydd, dvs. ett system som mojliggor att oegentligheter inom organisationen kan



11 stycken.

2) Kommentarer till bedomningar gjorda under Transparens, revision och
upphandling (max 200 ord)

UNHCR ér en i huvudsak transparent. Organisationens interna
informationsspridning verkar fungera bra och info sprids till personal pa alla nivéer.
Den pagéende reformprocessen har stirkt tillsynsfunktionerna i den meningen att en
ombudsman och ett etikkontor liksom ett system for rapportering av oegentligheter
(whistleblower policy) satts i bruk under 2009.

Det finns ett system for revision och utvirdering. Revisionskommittén (The Office
of Internal Oversight Services, OIOS) ansvarar for intern revision, inspektion,
utvardering och undersdkning vad géller resurser och personal. Revisionskommittén
ar inte helt oberoende utan 4r sammansatt av bade interna och externa medlemmar,
vilka ingar i FN:s globala revisionssystem dar ldnder tillhandahéller revisorer genom
ett roterande system. Revisionrapporter samt atgarder kring resultat presenteras
regelbundet av UNHCR infor SC. I samband med Standing Committee i mars 2010
presenterades en matris dver ansvarsforhdllanden i UNHCR, som ytterligare belyste
behovet av att organisationens oversynsstrukturer forbéttras.

The Inspector General’s Office (IGO) utfor inspektion av UNHCR:s verksambhet,
utfirdar rekommendationer pd atgirder och gor uppfoljningar. Under 2009
introducerade 1GO ett nytt elektroniskt undersdkningsinstrument som mdjliggoér en
mer detaljerad &terrapportering vilket forvéntas forbdttra transparensen i
organisationen. Vidare finns det en antikorruptionsbulletin, “staff well service”,
uppforandekod, gavopolicy och en juridisk sektion. UNHCR arbetar med att
tydligare definiera grainsdragningen mellan de olika tillsynsfunktionerna.

UNHCR har en upphandlingspolicy som ska tillhandahélla férménstagarna med
produkter och service till ldgsta mojliga kostnad. Det finns en policy om att hidnsyn
ska tas till geografisk spridning och handlas lokalt s& l&ngt det dr mdjligt inom
utvecklingslander samt att leverantorer ska viljas utifran ett konkurrensmaissigt
forfarande.




C. Extern effektivitet

Introduktion: Med extern effektivitet avses hur effektivt och dndamdlsenligt organisationens operativa
arbete dr — det vill sdiga hur effektivt organisationen arbetar i filt, och vilka resultat och effekter som
uppnds.

Nedan ombeds Ni forst i C1 bedoma ett antal indikatorer relaterat till organisationens formdga att
fokusera i linje med mandat och prioriteringar, samt dess samarbete med andra utvecklingsaktorer.
Avsnittet dr ndra kopplat till genomforandet av Parisagendan och AAA, och motsvarande for
humanitdra organisationer. Input fran UM (via filtenkdten) dr sdrskilt viktig hdr.

For respektive bedomningskriterium gors en virdering av om detta stimmer overens med den
information och data som finns tillginglig. Kommentera sedan kort de bedomningar som gjorts for
indikatorerna i) till iv) — d.v.s. fortydliga ddr sd behévs Dina bedémningar och ange orsaker till att en
organisation eventuellt inte lever upp till ett bedomningskriterium. Det dr ocksa viktigt, for din
framtida eftertrddare, att Du anger vilka kéllor du anvdnt for Din bedomning ldngst ned i tabellerna.

1 avsnittet som foljer, C2, dr det de reella resultaten som dr i fokus. I avsnitt C2.1, (det kan vara en
fordel att borja med denna del) gérs en mer djuplodande bedomning av extern effektivitet baserat pd
de system for mdl- och resultatuppfolining som organisationen har satt upp. I de fall sadana system
inte finns, vilket givetvis nogsamt ska noteras, ombes ni gora en egen bedémning enligt liknande
former. Syftet med denna del dr att fa konkret och tillforlitlig information som visar pd vilka resultat
som organisationen kan pavisa och tillskrivas. I C2.2 redogors for externa rapporter som ger
ytterligare information om resultaten av organisationens verksamhet, och avslutningsvis i C2.3
presenteras UM:s syn i fragan.

Den samlade bild som ges i avsnitten C1 och C2 fors in under avsnitt C i sjdlva
organisationsbedomningen.

Cl. Genomforande av Paris-agendan (eller liknande)

Introduktion: Sverige har skrivit under Parisagendan och Accra Agenda for Action, och anser att dessa
ar av stor vikt for ett mer effektivt utvecklingssamarbete. Det handlar om att anpassa insatser efter
mottagarnas egna strategier och system, samt koordinera och harmonisera med andra for 6kade
synergier och minskade transaktionskostnader. Koordinering och samordning &r ocksé centralt for
insatser inom det humanitdra omradet, men det styrs av andra principer. OECD/DAC rapporterar for
en del organisationer om hur arbetet med genomforandet av Parisagendan fortskrider. Under C1.1
nedan anges hur svenska representanter i falt uppfattar att organisationens férmaga att arbeta i nigra
centrala omrdden kopplade till Parisagendan, eller motsvarande for humanitira organisationer. Under
C1.2. redogors for slutsatser i de uppfoljningar som gjorts i frdgor som rér harmonisering, anpassning,
koordinering o.likn.

C1.1 Det svenska filtperspektivet

Detta avsnitt dr alltsd i forsta hand dgnat att fi den svenska féltorganisationens perspektiv pa fragan.
Ta svaren fran faltenkéten till din hjilp. Vid behov kontakta enskilda UM for att fa ytterligare
information. Fr.a. frigorna 4 och 5 i faltenkéten, men dven fragorna 3,7 och 8 adresserar fragorna
nedan.

i) Organisationen fokuserar i praktiken pad sitt huvudsakliga mandat, mal
och prioriterade verksamhetsomrdden

Bedémningskriterier*

* Organisationen anses i denna bedomning uppfylla respektive kriterium om en majoritet av filtenkéterna
indikerat “’Fair” eller battre. Svar dir UM som inte ansett sig kunna svara (dvs kryssat i ”Not able to assess”
eller inte svarat alls) har inte rdknats in med undantaget for de fall nir sddana svar utgjort majoriteten.



a) Strategiska styrdokument och operativ verksamhet pa landniva ligger i linje
med varandra

b) Organisationen konkurrerar pé landnivé inte om finansiering utanfor sitt
prioriterade verksamhetsomrade

¢) Organisationen fokuserar pa landniva pé ett fatal sektorer utifran sina
komparativa fordelar

Bedoms mota foljande Kriterier:® c.

Anvinda Killor och referenser: Filtenkétsvar 2010 (varav 9 av 9 indikerat stod for
beddomningen).Fel! Ogiltig sjalvreferens i bokmirke.

ii) Organisationens insatser pd landnivd ger positiva resultat inom dess
verksamhetsomrdden

Bedomningskriterier

a) Uppfoljning av uppsatta mal pa landniva visar att insatserna i huvudsak givit
forvintade resultat och effekter®

b) De resultat som uppnds och redovisas ar generellt hallbara, d.v.s. inte helt
beroende av fortsatt extern finansiering. [F'6r HUM-organisationer bedéms
om organisationens kortsiktiga insatser, ddr sd dr mojligt, dr
utvecklingsframjande eller har ett langsiktigt perspektiv. ]

¢) Jamfort med andra aktorer inom samma verksamhetsomrade, forefaller
organisationen uppné resultat minst lika vél eller battre.

Bedoms méta foljande kriterier: a, b, c.

Anvinda Kéallor och referenser: Faltenkitsvar 2010 (varav 9 indikerat stod for a; 6
for b; och 6 for c).

iii) Organisationen deltar aktivt i harmonisering av bistandsprocedurer pd
global- och landniva

Bedomningskriterier

a) Organisationen deltar aktivt pa global niva i relevanta fora for
harmonisering och samordning’

b) Iden man organisationen har en filtrepresentation, tar organisationen pa
landniva en aktiv roll for harmonisering inom sina prioriterade
verksamhetsomraden (t.ex. genom att initiera, stodja och delta i Joint
programmes (programstdd), Joint Assessments, Joint Evaluations o.likn.)

c) Organisationen tar pd landniva en aktiv roll for anpassning till
mottagarldndernas system inom sitt verksamhetsomrade och mandat [NB —
for HUM-organisationer dr bedomningskriteriet: Organisationen spelar pd
landnivad en aktiv och konstruktiv roll i de samordningsfora som existerar
(t.ex. IASC Country Team, Humanitarian Partnership Team,

Indikatorn har i dessa fall inte besvarats med hénvisning till detta.

> Vare sig uppfyllande av kriterium a) eller b) gar att bedoma eftersom endast tva féltenkitsvar (Sudan och
Syrien) beror fragorna 6verhuvudtaget.

% Bedomning av kriteriet har gjorts med hjalp av friga 8 trots att den inte direkt motsvarar pastdendet.

7 Filtenkiterna fragar inte om aktivt deltagande pa global niva utan pa landsniva varfor inte en bedomning kan
goras pa basis av enkéterna.



klustersamordning, etc.).]

Bedoms mota foljande kriterier: b och c.

Anvinda Killor och referenser: Filtenkétsvar 2010 (varav samtliga indikerat stod
for b; och samtliga for c).Fel! Ogiltig sjdlvreferens i bokmarke.

Summering avsnitt C1.1

1) Hur ménga av bedomningskriterierna i C1.1 uppnéas?
6 stycken.

2) Kommentarer till bedomningen av indikatorerna i)-iii) - (max 200 ord)
UNHCR far en dverviagande god beddmning i faltenkétsvaren. T ex ndmns
UNHCR:s flexibilitet och forméga att snabbt anpassa sig till rddande situation. Ett
annat aterkommande tema dr att UNHCR:s program och projekt ofta priaglas av ett
langsiktigt perspektiv, strivande efter héllbar utveckling. Flera UM betonar det
svara laget i landet vilket pdverkar UNHCR:s moéjligheter att vara en effektiv
humanitér aktor. [ vissa ldnder dr nationella aktorer inte samarbetsvilliga (t ex norra
Sudan), pa andra héll kan det rora sig om bristande kapacitet (som i sddra Sudan) pa
grund av konflikt och/eller ett knappt resursldge och ibland &r det ett osékert
sikerhetsldge (ex Irak) som forsvarar organisationens mdjligheter att bedriva sin
verksambhet.

Den enda indikatorn pé vilken organisationen far ett betyg sdmre &n “fair” pa
motsvarande fraga i faltenkéterna ror UNHCR:s resultat jamfort med andra
humanitéra aktorer dir det menas att de enskilda organisationerna tycks na battre
resultat ang IDP:s och detta endast i ett enkéitsvar (amb i Nairobi angidende
UNHCR/Somalia). | samma enkétsvar menas ocksa att UNHCR:s mdjlighet till och
kompetens for att delta i en dialog med nyckelaktdrer i landet bor karaktériseras som
”poor”. Men da ingen kommentar ges till bedomningen &r det svart att avgora
huruvida detta ror UNHCR:s egen formaga eller motpartens villighet att
overhuvudtaget fora en dialog. Aven for svaret angdende DRK framgr att andra
organisationer i vissa fall tycks na battre resultat: det framfors att vissa menar
UNICEF och WFP presterar béttre avseende hjilp till internflyktingar i lager 1 Ostra
DRK.

UNHCR lade tidigare stor vikt vid att skydda det egna mandatet. Detta ledde till en
inledningsvis avvaktande och inte odelat positiv héllning till samarbete med andra
humanitéra aktdrer inom ramen for klusteransatsen. Organisationen deltar dock
numera konstruktivt i klusterarbetet men i ett fatal enkédtsvar kan den tidigare snéla
instéllningen till samarbete skonjas. Amb i Bagdad framfor att organisationen
innevarande ar har valt att utfirda en egen appell i stillet for att ansluta till Iraq
Humanitarian Action Plan (som OCHA administrerar). Fran amb i Khartoum
kommer beddmningen att UNHCR slér vakt om det egna kdrnmandatet vilket i vissa
fall ger upphov till uppfattningen att organisationen inte gérna samarbetar med andra
aktorer. Trots detta tycks den 6vervigande bedomningen vara att UNHCR i dag
aktivt och konstruktivt deltar i samarbete- och samordningsprocesser, genom
interagency”-samarbete, klusteransatsen och i stodet av RC/HC.

C1.2. Internationell uppfoljning av Parisdeklarationen eller liknande

Har &r alltsd avsikten att du ska dra nytta av information som andra stillt samman.
Samordningsprocesser kan skilja sig ndgot beroende pa om det dr en huvudsakligen
humanitér, utvecklingsfokuserad organisation eller en globalt partnerskap eller liknande.



Deltagande i nationella samordningsprocesser ér givetvis dven kopplat till vilken typ av
organisation det dr, samt hur pass stor faltndrvaro organisationen i fraga har (och bor ha). Inte
desto mindre, dven om det inte finns samma typ av data for alla typer av organisationer finns
det flera olika saker att ta fasta pa. Som végledning, en bedomning bor bl.a. ta med foljande:

— Vad siger OECD/DAC:s senaste rapport om organisationens genomforande av Paris-
deklarationen? [For 2008 ars survey se http.//www.oecd.org/dataocecd/58/41/41202121.pdf

— OBS, info finns 1 dagsldget framst for MDBs, EC och globala fonder.] Ange vérden for
respektive indikator och jaimfor med vérdet fran foregdende rapport, liksom med det mél
som satts upp. Jamfor gdrna dven med likartade organisationer och det totala genomsnittet,
1 syfte att lyfta fram viktigare observationer och kommentera dessa.

— For FN-organ - deltar organisationen aktivt i uppfoljning av hdgnivépanelen for
systemkoherens rekommendationer, inklusive ”One UN pilots”? Redogor for vad ev.
uppfoljningssystem séger om genomforandet.

— For de humanitéra organisationerna - deltar organisationen aktivt och konstruktivt i
internationella samarbetet med att genomfora och stirka de humanitéra reformerna,
genom mer inklusiva samarbetsformer pa landniva, t.ex. "[ASC Country Teams",
"Humanitarian Partnership Teams", klustersamordning o.likn.? I den man det finns system
for uppfoljning, redogor for vad dessa séger.

OBS — det finns dven avsnitt i MOPAN-beddmningarna som berdr dessa fragor — utnyttja
dem!

Slutkommentar och sammanfattning for avsnitt C1

1) Sammantagen bedomning for avsnitt C1 - (max 300 ord)

Att doma av de rapporter som tagits del av infor bedomningen tar UNHCR del av
samordningsprocesser gillande One UN-ansatsen, integrerade FN-missioner,
klustersamordning samt starkt samarbete med enskilda organisationer, den
akademiska vérlden och det privata niringslivet.

UNHCR leder arbetsgruppen for skyddsklustret (PCWG), bestaende av fler &n 30
organisationer och enskilda organisationer (humanitiara, MR och
utvecklingsverksamhet). UNHCR innehar det globala klusterledarskapet for skydd.
Pé landsnivé kan dock antingen UNICEF eller OHCHR komma att verta
ledarskapet om det ror sig om katastrofsituationer eller komplexa nddsituationer
utan betydande tvangsforflyttning. Vidare delar UNHCR och IFRC pa ledarskapet
for nodlogiklustret (UNHCR har ansvar for konfliktrelaterad fordrivning, IFRC for
fordrivning i1 naturkatastrofer). Tillsammans med IOM leder UNHCR Kklustret for
lagersamordning och —drift. Utover dessa kluster &r UNHCR aktiv i samordningen
inom tidig ateruppbyggnad. Hér dr organisationen ffa aktiv inom att utarbeta
hallbara l6sningar for tvangsforflyttade i samarbete med regeringar och andra
organisationer. Bl a & UNHCR medlem i klusterarbetsgrupperna for tidig
ateruppbyggnad respektive transition (Global Report 2008).

UNHCR deltar i de flesta lander som ingér i de 4tta pilotprojekten inom ramen for
UN Delivering as One-initiativet Som medlem i UNDG Advisory Group har
UNHCR bidragit med utveckling av policy- och programmeringsprocesser. Vidare
har UNHCR arbetat for att stirka RC-systemet (Global Report 2008). Vidare
framgér att UNHCR aktivt deltar i [ASC pé olika sétt. T ex har organisationen
tillsammans med OCHA delat ordforandeskapet for en arbetsgrupp inom IASC som
studerar utmaningarna for humanitira aktorer i virnandet av humanitért utrymme



http://www.oecd.org/dataoecd/58/41/41202121.pdf

(Tennant et al 2010).

Andra exempel som tydliggér UNHCR:s arbete inom samordningsproceser
inkluderar nira samarbete med WFP, dér organisationerna har undertagit
gemensamma beddmningsmissioner och naringsundersokningar/surveys. WFP har
tillhandahéllit merparten av allt livsmedelsstod till flyktinglédger. Vidare kan ndmnas
att UNHCR deltog i 20 av de 36 samordnande appellerna (konsoliderade-, blixt-,
och Ovriga -appeller) som lanserades under 2008 (Global Report 2008).

Killor

Li Rosi, Angela; Ryan, Alanna (2010): Refugee Protection and International
Migration: A Review of UNHCR's Role and Activities in Morocco. United Nations
High Commissioner for Refugees, Policy Development and Evaluation Service
(PDES)

Tennant, Vicky; Doyle, Bernie; Mazou, Raouf (2010): Safeguarding Humanitarian
Space: a Review of Key Challenges for UNHCR. United Nations High
Commissioner for Refugees, Policy Development and Evaluation Service (PDES).

Tennant, Vicky (2009): UNHCR s engagement with integrated UN missions. Report
of a lessons learned workshop. United Nations High Commissioner for Refugees,
Policy Development and Evaluation Service (PDES) and Division of Operational
Services (DOS).

UNHCR (2009): Global Report 2008.

C2. Faktiska resultat

Introduktion

I forlangningen &r tanken att Sverige ska kunna forlita sig mer eller mindre helt pa
organisationernas egna resultatrapportering. I dagslaget har dock fa, om ens nagra,
organisationer kommit sa ldngt med detta arbete att det &r realistiskt. Det blir darfor sarskilt
viktigt att soka information frén flera olika kéllor for att finna indikationer pé resultat som
faktiskt levereras. Det finns i allménhet tre olika kdllor for information om de resultat som
organisationerna levererar: interna dokument, externa utvarderingar o.likn. samt intryck fran
Sveriges faltrepresentation. Er beddmning blir en sammanvégning av dessa.

Denna del av beddmningen &r upplagd lite annorlunda frén foregéende. Varje avsnitt nedan
inleds med en kort introduktion till vad som ska bedémas och vad for typ av 6verviganden
som ska goras. Avsnitten avslutas med en ruta dér ni 1 text anger er beddmning pa respektive
omrade.

C2.1. Vad séger organisationens egna dokument?

Intern dokumentation som kan anvandas har i huvudsak tva kallor, inte alltid varandra
uteslutande: ledningens egna mal- och resultatramverk, samt den (oberoende) interna
utvirderingsfunktionen. Dessa ska handldaggare som del av sitt arbete 16pande f6lja upp. I
sjdlva bedomningen ska en sammanfattning goras av hur bra eller daligt organisationen
levererar efter uppstéllda mél. Nedan ges vagledning for hur vart och ett av omradena mal-
och resultatramverk och interna utvirderingar ska bedomas.



Mal och resultatredovisning

For en bedomning av sa olika organisationer som bedomningsmallen avser kridvs en ganska
flexibel ansats som tar sin utgdngspunkt i resultat i forhallande till mandat och uppsatta mal.
Vissa organisationer dr béttre 4n andra att tydligt definiera dessa mal och f6lja upp resultaten
gentemot dem. Beroende pa existensen av sddana system bor en bedomning goras enligt ett av
tva alternativ nedan:

1) For organisationer med ett fungerande madl- och resultatramverk:
— Vilka mal har organisationen definierat pa kort och medelldng sikt?

— Vad séger organisationens egna uppfoljningar av uppnéendet av etablerade mél? Vad
lyckas man resp. misslyckas man med och hur kan detta forstis?

2) For organisationer ddr ett mdl- och resultatramverk dr alltfor bristfilligt eller dnnu inte
ens existerar

For dessa fall krivs att man sjélv forsoker definiera organisationens centrala mal och finna
information som ger klarhet om huruvida organisationer faktiskt formar leverera pa dessa. I
korthet innebar det alltsé att i forhallande till de mal som definierats i organisationens
strategiska dokument, redovisa for slutsatserna i de interna uppfoljningar som har béring pa
dessa mal. Vigledande for detta kan vara foljande:

— Vilka effektmél (mal som avspeglar kvalitativa fordndringar for avsedda malgrupper)
anges 1 organisationens centrala styrdokument?

— Finns det ndgra interna rapporter eller utvirderingar som ger information om graden av
uppnaende av dessa centrala mal? (klargor vilket artal senaste uppfoljningen gjordes och
vem som star bakom den — sjdlvutvirdering? det oberoende utvarderingsorganet?)

OBS — i det fall mél- och resultatsystem saknas, eller dr alltfor bristfdlliga for att basera sig
pa, ar det en viktig fréga i sig att lyfta fram och kommentera.

Annan intern dokumentation

I ovrigt, gé igenom é&rliga rapporter om utvecklingseffektivitet, sarskilda utvéarderingar o.likn.
som organisationen har producerat for att fa ytterligare information om organisationens
externa effektivitet.

Redogor for och kommentera organisationens externa effektivitet utifran intern
dokumentation (max 500 ord):

Allmént om UNHCR:s malramverk och uppf6ljning

UNHCR:s évergripande mal formuleras i tio mél - Global Strategic Objectives® (som fr o m
budgetaren 2010-11 ersétts av Global Strategic Priorities) — med tillhorande delmal. Dessa anpassas
till den regionala kontexten. Hur vil organisationen har natt sina mal utvirderas sedan dvergripande i

¥ For 2008 finns tio dvegripande, globala mal, med flera delmal under varje huvudmal. Av dessa miter sex mal
organisationens externa effektivitet, inom skyddsverksamhet (inom service provision och normativt
paverkansarbete), socioekonomiska forhallanden, responskapacitet i nodsituationer, héllbara 16sningar och
integrerande av alders-, genus- och mangfaldsperspektiv i verksamheten. Vidare finns det for varje delmal ett
antal indikatorer pa framgéang, varav vissa dr av kvantitativ natur (t ex anges for mal 1.3, ”Protecting against
violence, abuse, intimidation and exploitation, including sexual and gender-based violence” att 100 procent
av alla av UNHCR kanda offer for SGBV ska fa lamplig vard och stdd) och andra av kvalitativ (fér mal 1.6,
”Maintaining the civilian character of refugee and IDP settlements”, anges som indikator for att UNHCR
aktivt deltar i arbetsgrupper for 6vervakande och rapportering angéende barn och vépnade konflikter) (Global
Report 2008).




den arliga Global Report (som redan nimnts utkommer den inte forrdn i maj varfor denna bedomning
har tagit del av utviarderingen for 2008). Utover detta gor den interna utvarderingsfunktionen Policy
Development and Evaluation Service (PDES) tematiska och geografiska utvarderingar. En mer
detaljerad uppfoljning skulle 6nskas i Global Report: alla indikatorer for delmélen f6ljs inte upp utan
endast en overgripande bild presenteras. Vidare skulle en battre utvarderingsrutin innehalla en
jédmforelse med resultaten frén de nérmast foregdende éren.

Skydd: Affirming and developing an international protection regime respektive Ensuring protection
for all persons of concern to UNHCR

Har lyfter UNHCR bl upp de effektivitetsvinster som forbéttringen av registreringsmjukvaran
(proGres) har inneburit. proGres hjélper stater att utfora sitt ansvar inom flyktingar och asylsdkande,
och dérigenom bidrar UNHCR till en forstirkande av skyddsverksambhet i védrlden. Framstegen inom
korrekt och tidsenlig flyktingregistrering har framhallits dven i landsspecifika rapporter (Li Rosi et al
2010, avseende Marocko), vilket anses ha okat effektiviteten av UNHCR:s skyddsverksamhet. Denna
effekt harror ffa frén att korrekt registrering ger flyktingar och asylsdkande tillgang till
dokumentation som skyddar dem frén frihetsberdvande och utvisning. Vidare framhalls att UNHCR
har gjort viktiga framsteg ocksa i sin normativa skyddsverksambhet.

For malet avseende UNHCR:s skyddsverksamhet anges som en av indikatorerna att 100 procent av de
som utsatts for SGBV ska ges vard och stod. UNHCR rapporterar i Global Report att det under 2008
uppnaddes en tdckning pa 97 procent av kidnda fall som fick stéd av UNHCR eller dess
implementeringspartners. For personer inom skyddsmandatet i stadsmiljo var motsvarande uppgift 76
procent. Dessa uppgifter reflekterar framsteg om sju respektive sex procentenheter fran 2007.

Det sociala och ekonomiska védlmaendet

UNHCR har genom sérskilda initiativ inom hélsovérd, ndring samt vatten- och sanitetsprogram
bidragit till en minskning av spddbarnsdddlighet i tre utdragna flyktingsituationer: Kenya, Sudan och
Uganda. Vidare framhalls framsteg inom férebyggande och kontroll av malariaspridning, dir en
reduktion av sjukdomsfall uppnaddes i de flesta av organisationens operationer, medan det
konstateras att mer maste goras vad géller stirkande av kvinnor och deras deltagande i beslutande
fora, utbildning, underniring samt skydd och vard av barn. For flera av dessa — liksom fallet for flera
andra utmaningar, t ex sidkerhetsklimatet for humanitéra hjéalparbetare och for personerna under
UNHCR:s beskydd — stér det klart att UNHCR:s effektivitet som organisationen endast dr en av flera
faktorer som avgdr utfallet.

Hallbara 16sningar

For mélet att UNHCR ska uppna hallbara 16sningar rapporterar UNHCR att man under 2008 gjorde
betydande framsteg i fraga om 16sningar for tvangsforflyttade ménniskor. Av de 6ver 603 000
personer som frivilligt atervande till sina ursprungsldander hjalpte UNHCR minst 86 procent. Vidare
menar UNHCR att man ser till att I6sningar &r langsiktigt hallbara genom verksamhet inom
reintegration, t ex genom kapactitetsstiarkande av de lokala myndigheterna och ateruppbyggande av
infrastruktur liksom skolor och vigar. En annan enligt UNHCR komponent i strategin for héllbar
16sningar dr vidarebosittning, vilket man i 6kande grad anvénder sig av. UNHCR rapporterar att120
800 flyktingar vidarebosattes under 2008, vilket dr en kraftig uppgéng frén 2007 da 100 000 personer
vidarebosatte sig. Vidarebosittning har av andra (Long 2010) framhallits som en viktigt 16sning nér
inte andra (t ex aterviandande) d4r mojliga. Vikten av att UNHCR har breddat sin syn pa vad som &r en
hallbar 16sning och belyst de problem som finns i att framhéva frivilligt atervindande/repatriering pa
bekostnad av andra 16sningar har ocksé betonats. Bl a menas att det inte alltid dr oproblematiskt att
tala om “frivilliga” atervindanden, i ljuset av de politiska vinster som regeringar kan atnjuta néir stora
delar av de som flytt p g a konflikt atervinder hem. Vidare framhévs att ursprungssamhaillet méste ha
tillracklig kapacitet (avseende t ex infrastruktur, politiska institutioner) for att dtervindande ska vara
en hallbar 16sning (ibid.).

Alders-, genus- och mangfaldsperspektiv
Under 2008 anvindes UNHCR for alla sina operationer en strategi (AGDM) for mainstreamandet av




alders-, genus- och mangfald. Till strategin utvecklades en Action Plan som klargor var i
organisationen som ansvaret aterfinns for att underldtta implementeringen av strategin i
faltverksamheten. Vidare finns ett ramverk med indikatorer vilka UNHCR anvénder sig av for att se i
vilken man operationerna anvander sig av strategin. En analys av implementeringen visar att det finns
regionala skillnader i hur vl man lyckats inforliva AGDM i verksamheten, dir Afrikaoperationer
lyckades bist avseende bl a forebyggande av SGBV. Asienoperationerna lyckades i stillet uppna
hogst grad av implementering i fraga om 6kat skydd av barn, kvinnor och flickor. Inga slutsatser dras
avseende orsaker till de regionala skillnaderna.

Effektiv och tidsenligt svar pa nddsituationer

Det sjitte och for extern effektivitet slutliga malet, att svara pa nodsituationer i tid och pa ett effektivt
sétt, anses av UNHCR ha uppnatts under 2008. Det framhalls att man stirkt och konsoliderat sin
beredskaps- och svarskapacitet. Utover detta menas att man stérkt “early warning”’-mekanismer. T ex
uppnadde man i enlighet med malets indikatorn en kapacitet om upp till 500 000 nédbehdvande i
fraga om organisationens Central Emergency Stockpile (som innefattar foremal utdver livsmedel och
operationellt stddmateriel).

Killor:

Li Rosi, Angela; Ryan, Alanna (2010): Refugee Protection and International Migration: A Review of
UNHCR s Role and Activities in Morocco. United Nations High Commissioner for Refugees, Policy
Development and Evaluation Service (PDES)

- Long, Katy (2010): Home Alone? A Review of the Relationship between Repatriation, Mobility and
Durable Solutions for Refugees. United Nations High Commissioner for Refugees, Policy
Development and Evaluation Service (PDES).

- Tennant, Vicky (augusti 2009): UNHCR s Engagement with Integrated UN Missions. Report of a
Lessons Learned Workshop. United Nations High Commissioner for Refugees, Policy Development
and Evaluation Service (PDES) and Division of Operational Services (DOS).

- Tennant; Vicky Doyle, Bernie; Mazou, Raouf (2010): Safeguarding Humanitarian Space: a Review
of Key Challenges for UNHCR. United Nations High Commissioner for Refugees, Policy
Development and Evaluation Service (PDES).

- UNHCR 2009: UNHCR Global Report 2008. Challenges and Achievements.

C2.2. Vad siger externa utvirderingar o.likn. om resultaten av verksamheten?

Externa utvirderingar gors pé flera hall. En del &r periodvis aterkommande, andra ad hoc. En
del gors av oberoende konsulter pa uppdrag av givare, andra av exempelvis enskilda lander.
For att svara pa denna friga ér det viktigt att kdnna till vilka andra externa rapporter eller
utviarderingar som finns att utnyttja for att fa insikter om organisationens formaga att leverera
i forhéllande till de mal som identifierats i avsnitt A. Detta dr ndgot som handlaggare 16pande
bor ha kunskap om. I redogorelsen nedan, ange értal, killa och huvudsakliga slutsatser.
[Exempel pd anvindbara kdllor finns ldnkat pa Utrikessidan: Verksamhet —
Utvecklingspolitiken — Multilateralt utvecklingssamarbete — Faktabank multi — Linkar for
bedomningsarbetet|

Redogor for vad externa rapporter siger om organisationens formiga att leverera
resultat (max 500 ord):
Overgripande




Liksom for forra aret kan konstateras att det gors for fa externa utvarderingar av UNHCR:s externa
effektivitet som é&r tillrickligt omfattande for att kunna dra annat &n mycket tentativa slutsatser
angdende UNHCR:s forméga att leverera resultat. Den enda (for denna bedomning kénda) omfattande
och forhallandevis systematiska uppfoljning av UNHCR:s verksamhet som gjorts externt pa senare ar
ar ett samarbete mellan Kanada, Danmark och Storbritannien, vilken utkom i november 2009. Dessa
givare identifierade infor samarbetsstrategin for 2007-2009 ffa fem omraden pa vilka de menar att
UNHCR:s effektivitet bor okas, av vilka de fyra foljande relaterar till extern effektivitet.

Emergency response and preparedness

For att UNHCR ska kunna svara effektivt pa och tillhandahalla ett stark klusterledarskap i
krissituationer - utan att pagdende humanitért bistand blir lidande - framhalls vikten av att UNHCR
stirker sin kapacitet avseende beredskap och svar i nédsituationer. Givarna menar att detta bor ske
genom samarbete i syfte att 6ka kapaciteten, samordningen och kostnadseffektivitet. Ffa betonas att
det dr organisationens kapacitet att hantera storre nddsituationer - med fler 4n 500 000 drabbade inom
UNHCR:s beskydd - som bor stérkas.

Hallbara 16sningar

De tre givarna framhéaver vikten av att UNHCR fortsétter att ldgga stort fokus vid att finna héllbara
16sningar. Det menas att 16sningar inkluderar frivilligt dtervindande, lokal integration och
vidarebosittning. Vid tidpunkten for strategins utformande (2005-2006) framholls att det tycks ha
funnits utmaningar avseende samarbete med regeringar och utvecklingsaktdrer avseende hallbara
16sningar.

Internflyktingar
Angéende internflyktingar fran konflikter framhalls att UNHCR:s verksamhet avseende dessa har

utdkats, varfor ytterligare anstrdngningar eftersokts att skapa ett béttre humanitéirt system for skydd
av och bistand till internflyktingar. Inte minst menas att UNHCR, som ledare for de tre klustren for
skydd, nodlogi och ldgersamordning- och drift, bor stirka sitt partnerskap avseende den operativa
verksamheten med andra aktorer.

Alders-, genus-, och mangfald
Det betonas att alders-, genus-, och méangfaldsperspektiv bor stirkas och anvéndas i alla delar av
UNHCR:s verksambhet: bade géllande operationer och management.

Utviérdering i slutet av 2009

[ utvérderingen av strategin och dess effekter konstateras att man kan se framsteg avseende de
identifierade omradena tydligast i friga om organisationens interna effektivitet. For de fyra
ovanstiende, avseende extern effektivitet, menas att UNHCR tycks ha okat sina anstrdngningar
avseende alders,- genus- och mangfaldsperspektiv samt internflyktingar. Att man inte ser nagra storre
framsteg frén 2006 till 2009 i frdga om de Gvriga utmaningarna ses inte som en reflektion enbart pa
UNHCR:s formaga, snarare konstateras att extern effektivitet is in large part dependent on external
variables such as inter-agency coordination and the decisions of national governments” (s. 38). M a o
konstateras att det dr svart att utvirdera extern effektivitet och att hiarleda resultaten till just UNHCR:s
forméga. Den kanske frimsta behéllningen av utvirderingen dr snarare den identifierade
problematiken inom de ovanstaende foljande fyra omraden, dir det 2006 ansags behovligt med okat
fokus och dar det 2009 fortfarande tyckte finnas utrymme for forbattring (vare sig detta &r en f6ljd av
UNHCR:s forméga eller for organisationen externa faktorer).

Ovrigt

Utover dessa omraden framhalls att UNHCR:s partnerskap med s&vél andra humanitéira aktorer som
med utvecklingsorganisationer bor 6ka, om organisationen ska kunna fungera effektivt i komplexa,
humanitéra situationer. Detta anses inte minst gilla for UNHCR:s utdkade verksamhet géllande
internflyktingar.

I den gemensamma utvirderingen noteras att UNHCR:s system for malséttning och uppf6ljning har




forbattrats sedan JOS:ens start 2007. Det framhalls att den resultatsbaserade styrningen har 6kat
genom att mal har kopplats samman med métbara indikatorer pa framgang. Vidare menas att
overgangen till tvdarsbudgetering tilliter UNHCR att sitta upp méal pa langre sikt. Dessutom betonas
att en tvaarsperiod ar en mer realistisk tidsram for organisationens mal.

Killor

- Ministry of Foreign Affairs of Denmark, oktober 2009: Joint External Evaluation. Evaluation of the
UNHCR Joint Organisation Strategy 2007-2009 with Canada, Denmark and UK.

- Canada, Denmark and UK: Joint Organisation Strategy: UNHCR 2007-2009.

C2.3. Vad siager Sveriges filtorganisation om verksamhetens resultat?

For Sveriges bedomning av organisationens resultat i falt &r UM:s input mycket viktig. Denna
ger oss mdjlighet att komplettera med information vi inte har och jamfora den bild vi far fran
andra informationskéllor. I den man motsédgelsefulla bilder framtrdder behover vi griava
djupare for att f4 en mer solid beddmning. I sjélva beddmningen ska klargéras hur minga svar
beddmningen baseras pa.

Multisamordnaren skickade 2 mars ut en bestillning till ett antal UM. Deadline for att svara
pa bestdllningen é&r satt till 26 mars. S& fort en UM inkommit med svar rérande en viss
organisation kommer detta svar att vidareférmedlas till samordnaren for organisationen i
fraga.

Anvind svaren fran UM for att nedan bedoma och kommentera organisationen. Anvind gérna
de sju fragorna i féltenkédten (bifogad) som stdd for strukturen.

Redogor for vad Sveriges UM séiger om organisationens formaga att leverera resultat
(max 500 ord):

Den generella bedomningen efter att ha tagit del av 9 enkétsvar fran UM ar att UNHCR:s forméga att
uppna resultat ar god till mycket god. Flera betonar att det som begrénsar verksamheten och dess
resultat dr landssituationen (icke-samarbetsvillig regering, instabilt sikerhetslige, etc, som bl a starkt
begréinsar det humanitdra utrymmet och -tilltrddet) snarare dn organisationen sjalv. UNHCR framstar
av enkétsvaren att doma som en flexibel organisation som klarar av att snabbt anpassa sig till
fordndringar. Darmed tycks UM:s samlade beddmning vara att UNHCR har kapacitet att uppna goda
resultat inom sitt mandat dven i situationer som préglas av svéra arbetsforhéllanden.

Angaende programmering och projekthantering far organisationen ett dvervigande gott betyg.

Manga UM bedomer att UNHCR:s arbete har ett langsiktigt fokus, 4ven om organisationen, som en
humanitér aktor, som sig bor framforallt bedriver verksamhet inom just humanitéra fragor och inte
langsiktig utveckling. Hallbarhetsperspektivet identifieras bl a inom atervindande- och
reintegrationsinsatser och losningar for internflyktingar. I de fall UM finner att UNHCR inte har
lyckats med att integrera ett hallbarhetsperspektiv tycks detta kunna harroras fran regeringens
instdllning snarare dn organisationens féormaga (t ex som i Burma).

I frdga om samarbete och samordning ges ett dverlag positivt omdome. Det framhalls att UNHCR
stodjer RC/HC och arbetar aktivt inom klusteransatsen samt inter-agency samarbetet. Undantag fran
detta har noterats ovan under C1.1 2), ddr UNHCR pa vissa héll framstatt som vél beskyddande om
sitt mandat samt valt att inte deltaga i CAP-processen. Dessa tycks dock vara just undantag fran
regeln om UNHCR som en aktiv part i samarbets- och samordningsprocesser. Av amb i Bagdad




framhalls att interagencysamarbetet forsvaras av det faktum att UNHCR till storsta delen &r based i
Irak medan utvecklingsorganen (som UNDP) éterfinns i Amman. RC/HC &r ocksa framst baserad i
Amman.

Vad géller UNHCR:s dialog med nationella aktorer tycks detta fungera relativt val. Det framhalls i
svaren att organisationen kontinuerligt for dialog med regeringen och lokala myndigheter om for
organisationen relevanta fragor, t ex skydd av och l6sningar for internflyktingar. T ex ambassaden i
Bagdad menar att UNHCR ér aktivt engagerad med bade nationella och lokala aktorer i Irak for att
finna 16sningar inom bl a skyddsfragor. I ett fatal svar framkommer att det har riktats kritik mot
UNHCR for att inte ha utovat tillrackligt med pétryckningar pa regeringen om humanitéra fragor (Sri
Lanka). Samtidigt finns uppfattningen att uteblivelse av resultat fran dialoger inte kan hénvisas till
UNHCR:s formaga utan snarare till de nationella aktdrernas bristande ambition att konstruktivt
diskutera problemen. I enkétsvaret for Somalia menas att UNHCR:s mojlighet till och kompetens for
att delta i en dialog med nyckelaktorer i landet bor karaktériseras som ”poor”. Som ndmnts ovan
under C1.1 2) ges dock ingen kommentar till bedémningen vilket gor det svart att avgdra om svaret
ror UNHCR:s egen forméga, motpartens villighet att upprétthalla en dialog eller den landsspecifika
kontexten.

UNHCR har ett globalt FN-mandat varfor vissa UM finner det svart att jimféra UNHCR:s resultat
med andra aktdrer inom samma omrade. Dock ges goda till véldigt goda omddmen om
organisationens resultat. Det enda negativa omdome som ges pd denna punkt kommer fran
ambassaden i Nairobi angdende UNHCR:s verksamhet i Somalia. Respondenten menar att UNHCR:s
tycks uppné sdmre resultat &n NGO:er i fraga om sé vél service till IDP:s som i dialog med
foretradare for lokalsamhéllet (se ovan C1.1 2).

Goda till véldigt goda omdomen ges om UNHCR:s formaga att effektivt leverera humanitéir hjélp.
UNHCR:s kunskap, erfarenhet, faltndrvaro och legitimitet som en humanitir aktor lyfts fram som
viktiga anledningar till denna féorméga. Som redan ndmnt tycks organisationen vara flexibel och
anpassningsbar till sdvil politiska skiftningar som utvecklingen pa marken. Amb i Khartoum menar
att organisationen bistar ett imponerande antal” personer i en kontext som préglas av stora logistiska
och administrativa svarigheter och att ”fa eller inga andra” organisationer har tillrdcklig kapacitet for
liknande insatser.




D. Trender/tendenser

Organisationsbeddmningarna gors inte i forsta hand for att jimfora och rangordna olika organisationer.
Detta &r i praktiken omojligt eftersom de ar av sa pass olika karaktir — olika storlek, faltrepresentation,
mandat, verksamhetsformer... Det centrala &r snarare att identifiera fordndringar over tid inom en viss
organisations och vara varse i vilken riktning saker och ting utvecklar sig. Detta specifika avsnitt ar till
for att redogora for de fordndringar som vid bedomningstillfillet dr p& géng i organisationen och som
kan leda till positiva alt. negativa forédndringar for bedomningen av organisationen. Hér anges
exempelvis om organisationen under det senaste dret har foréndrats i positiv eller negativ riktning vad
géller relevans och effektvitet, och i s& fall hur. Om det finns viljeyttringar, beslut eller policy om
forandringar som kan leda till forbattringar. Och, alternativt, om det finns férdndringar pa gang som
kan leda till (ur svensk synvinkel) negativa konsekvenser for organisationen? Detta kan vara bade
specifika dtgdrder (t.ex. organisationséversyn eller en rapport om ny policy) eller generella trender.
OBS — i den mdn en svensk organisationsbedomning har gjorts tidigare ska ett tydligt avstamp tas frdn
denna.

Kommentarer (max 500 ord)

UNHCR befinner sig i konsolideringsfasen av det reformarbete géllande planering, budgetering,
personalresurser och implementering av verksamheten som péborjades 2006. En forsta, grundlig analys av
utfallet av reformprocessen kan goras forst i borjan/mitten av 2011 eftersom effekter och resultat av det
nya systemet kommer att kunna presenteras forst i Annual Report for 2010, som utkommer i maj 2011
(Annual Report for 2009 kommer inte att reflektera den nya resultatbaserade styrningen eftersom
ramverket endast har varit i bruk sedan 2010). UNHCR har dock regelbundet uppdaterat SC och ExCom
kring utvecklingen av det nya systemet genom regelbundna moéten i Genéve samt genom bilaterala
konsultationer och kommer under 2010 att uppdatera medlemmarna med 6gonblicksbilder. ExCom har
uppvisat ett starkt stod for reformprocessen. Ett arligt méte mellan enskilda organisationer och UNHCR
pa hogkvartersniva anordnas arligen och nésta méte dger rum i juni 2010.

Maa detta dr det inte mojligt att ge annat dn preliminéra indikationer pa hur reformerna, som syftat till att
Oka den interna effektiviteten och i forlangningen dven den externa effektiviteten, har paverkat
organisationen. Det finns dock tydliga indikationer pé att reformerna kommer att h6ja organisationens
effektivitet. Hittills kan man konstatera att utgiftsmonstret har foréndrats i positiv riktning i den meningen
att utgifterna for personalkostnaderna har minskat medan utgifterna for den operativa verksamheten okat
samt att kostnaderna for huvudkvarteret avtagit och att partners utfor mer av arbetet pa
genomforandenivan Under 2010 och 2011 har UNHCR applicerat The Global Needs Assessment (GNA) i
alla operationer, efter en initial pilotprojekt pa 8 lénder. UNHCR:s prioriteringsprocess inom den nya
GNA-baserade budgetstrukturen utgor en mdjlighet for UNHCR att pa sikt 6ka resultaten. Dock krivs en
hel del arbete for att utveckla och i fullt genomslag for den nya strukturen. Oversyn och uppfoljning
kommer att bli centralt. UNHCR:s nya arbetsform forutsétter &ven att organisationen far in mer icke-
oronmarkt finansiering for att pd ett mer strategiskt sitt kunna allokera medel i enlighet med bedémda
behov.

Utdver reformprocessen bor ndmnas att UNHCR jobbar aktivt med 16sningar inom
transitionsproblematiken, d v s med att brygga 6vergangen fran humanitéra insatser till utvecklingsinsatser
pa ett effektivt sitt. Inom denna ansats har man vént sig till de nordiska linderna samt Nederldanderna,
USA och Kanada for stod. Detta bedoms som ett viktigt initiativ p g a de brister som finns i dag géllande
transition. UNHCR verkar for att utvecklingsaktorerna ska komma in i ett tidigare skede, parallellt med de
humanitéra insatserna. I det nu radande laget behover UNHCR inte sdllan stanna kvar langre dn vad deras
humanitéra mandat stipulerar och égna sig at insatser som i viss mén hor till utvecklingsfasen. I frdga om
atervindande krivs att vissa grundldggande samhéllsfunktioner som t ex skolsystem och liknande redan
finns pa plats, om atervindandet ska kunna ske under ordnade och langsiktigt hallbara former. Viktigt att
papeka &r dven att en framgéngsrik transition kriaver att UNHCR intar en flexibel och 6ppen attityd till
samarbete med langsiktiga aktorer, t ex vad géller design av effektiva hand over’-mekanismer, for att
kunna koppla UNHCR:s primért humanitira verksamhet till mer langsiktiga aterhdmtningsinsatser.




Vidare pagéar en breddning av UNHCR:s operationella verksamhet till att omfatta ett mer systematiskt stod
till urbana flyktingar, internflyktingar och statslosa samt stdd i naturkatastrofer. Avseende internflyktingar
har UNHCR stérkt sitt engagemang pa omradet och detta dr integrerat i policies, strukturer och
programmering. Darmed kan IDP-st6d numera betraktas som en etablerad del av UNHCR:s verksambhet.

Generellt sett kan det avseende trender och tendenser ségas att utvecklingen inom UNHCR ror sig i rétt
riktning, med tydligare effektivitetsvinster att vénta i och med de nu sjosatta reformerna. Det bedoms
ocksa som mycket positivt att UNHCR tar ansvar for de nu existerande problemen i 6vergangsfasen
mellan humanitért- och utvecklingsbistand, genom att véinda sig till bade givare och andra organisationer
for starkt samarbete i frigan.
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