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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag att utgdra ett samverkansorgan for dtgirder mot felaktiga
utbetalningar frin de offentliga forsikrings- och bidragssystemen
(trygghetssystemen). Delegationens mal dr att ritt ersittning ska
ges till ritt person. Nir fel ersittning utgir skadas tilltron wll
trygghetssystemen. De allminna medlen avsitts till olika indamil
efter hirda prioriteringar, dir vissa omrdden fir std tillbaka for
andra. Det finns dirmed alltid omriden dir felaktigt utbetalade
medel frin trygghetssystemen kunnat anvindas bittre.
Delegationens sammansittning, med representanter frin 16
myndigheter och organisationer samt fyra departement, ger forut-
sittningar for ett brett angreppssitt och en myndighetsgemensam
hantering av de ménga viktiga och svéra frigor som méiste hanteras.
Vidare sikerstills att frigorna om hur felaktiga utbetalningar kan
och bor stoppas, kommer hégt upp pd myndigheternas agenda.
Denna rapport dr det forsta resultatet av ett mer omfattande
utredningsarbete som delegationen har initierat. I rapporten redo-
visas resultatet av genomférda studier av orsaker till felaktiga
utbetalningar. Totalt 16 trygghetssystem har granskats, vilka
spinner dver ett stort antal politikomrdden. De studerade systemen
omfattar bidrag, ersittningar och l&n inom omridena migration,
tandvird, sjukdom och handikapp, ildrepolitik, familj, arbetsmark-
nad, utbildning och ekonomiskt bistdnd. Systemen berér alla som
bor eller vistas i Sverige, flera centrala statliga myndigheter,
inklusive rittsvisendets myndigheter, kommunerna, olika organisa-
tioner samt flera av Regeringskansliets departement respektive
riksdagens utskott. Under 2006 betalades 253 miljarder kronor ut
frin dessa system till enskilda individer, hushall eller f6retag.
Rapporten ger en samlad och bred bild av orsakerna till att fel
ersittningar utgdr och utgér dirmed en utgdngspunkt for en
inledande analys av och diskussion om vilka 3tgirder som kan och



Forord

boér vidtas f6r att minska de felaktiga utbetalningar. Delegationens
arbete gdr nu vidare med att, till de berérda myndigheterna och
departementen, dterféra de erfarenheter och kunskaper som har
vunnits genom rapporten. Milet dr att genom konkreta tgirder
minska risken for felaktiga utbetalningar.

Delegationen genomfér studier av hur omfattande de felaktiga
utbetalningarna ir, vilka attityder medborgare och handliggare har
till fel, vilka kontrollmetoder som tillimpas samt vilka internationella
erfarenheter som finns pd omridet. Resultaten av dessa studier
kommer att publiceras 16pande inom ramen fér delegationens
rapportserie. Delegationen har tidigare publicerat fyra rapporter’
samt medverkat till ytterligare tvd rapporter.” Vidare information om
FUT-delegationens arbete finns pd www.rattochriktigt.se.

Bjorn Blomqvist

Ordférande

! Fran risk till mal och resultat, rapport 1. Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd frdn kommunerna, rapport 2. Riskhantering inom trygghetssystemen, rapport 3.
Anmilan vid misstanke om brott mot trygghetssystemen, rapport 4.

2 Overutnyttjande i tillfillig forildrapenning for vird av barn, IFAU rapport 2006:9. Kloka
avvigningar — Hur kontroll av utbetalningar frén trygghetssystemen styrs, ESV 2007:19.
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Sammanfattning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag att vara ett samverkansorgan fér dtgirder mot felaktiga
utbetalningar frin de offentliga férsikrings- och bidragssystemen
(trygghetssystemen) I rapporten redovisas resultatet frin delega-
tionens expertseminarier om orsaker till felaktiga utbetalningar
frin 16 trygghetssystem’. Sammanlagt har 17 heldagsseminarier
genomforts, varav tvd avseende ekonomiskt bistdnd frin kommun-
erna. Drygt 100 systemexperter frin berérda myndigheter och
organisationer har deltagit. Ett fast analysschema har anvints for
respektive seminarium for att fi en enhetlig struktur. Syftet med
seminarierna har varit att f3 en s fullstindig bild som méjligt av
orsaker till felaktiga utbetalningar.

Systemen ir utvalda frin ett riskperspektiv. Ett styrande krite-
rium fér urvalet har dven varit att samliga myndigheter och organi-
sationer som ingér i delegationen och som beslutar om ersittningar
frin trygghetssystemen ska vara berdérda. De 16 system som
granskas 1 rapporten omfattar sammanlagt utbetalningar pd 253
miljarder kronor, baserat pd utfallssiffror frin 2006. De berér 10
utgiftsomrdden och fyra departement (Social-, Arbetsmarknads-,
Utbildnings- och Justitiedepartementet). De studerade trygghets-
systemen administreras av Forsikringskassan, Arbetsmarknads-
verket (omfattande Arbetsmarknadsstyrelsen, 20 linsarbetsnimnder
och 325 arbetstormedlingar), Centrala studiestddsnimnden,
Migrationsverket, 36 arbetsloshetskassor och 290 kommuner.

De studerade trygghetssystemen ir i flera fall féremdl f6r andra
utredningar som pa djupet studerar det aktuella férménsslaget frin
olika aspekter. Sddana djupgdende analyser av respektive system
redovisas inte i denna rapport. I stillet dr syftet att redovisa en

’ Assistansersittning, tandvirdsersittning, sjuk- och aktivitetsersittningar, sjukpenning,
bostadstilligg till pensionirer, forildrapenning, tillfillig férildrapenning, underhillsstdd,
bostadsbidrag, arbetslshetsersittning, aktivitetsstdd, 16nebidrag, anstillningsstdd, studie-
medel (inkl. studieldn och studiebidrag), ersittning till asylsokande, ekonomiskt bistind.



Sammanfattning

granskning av orsaker till felaktiga utbetalningar samlat f6r flera
system. En av de viktigaste fortjinsterna med FUT-delegationens
arbete, och dirmed med de genomforda expertseminarierna, dr just
att flera system studeras parallellt, med gemensamma metoder.
Studierna dr dessutom genomférda 1 direkt samarbete med berérda
myndigheter och organisationer, vilket innebir att den metod som
anvints ir vil férankrad hos dessa.

Avgrinsningar

Med begreppet felaktiga utbetalningar avses i rapporten tre olika fel:
avstktligr fel, orsakat av medveten handling i1 avsikt att tillskansa sig
felaktig ersittning; oavsiktligt fel, orsakat av skriviel, riknefel eller
slarv som ger ett felaktigt eller bristfilligt underlag samt system-
problem, som orsakas av regel- och stédsystemens utformning och
gor det svirt att definiera om en utbetalning ir korrekt eller fel.

Begreppet orsak har i rapporten avgrinsats till fel som uppstdr i
irendeprocessen, dvs. vid ansdkan, handliggning och beslut samt
vid uppféljning och kontroll.

Felens omfattning i kronor redovisas inte 1 denna rapport. Dir-
emot har felorsakerna strukturerats utifrdn hur vanliga de bedéms
vara. Siledes framgdr i rapporten om felorsaken ir mycket vanlig,
Vanhg eller mindre vanlig. Aven andra graderingar férekommer,
sdsom osidker frekvens. Vanlighetsgraden ir bedémd i relation till
de felaktiga utbetalningarna och siger siledes inget om omfatt-
ningen 1 férhillande till det totala antalet utbetalningar. FUT-
delegationen genomfér under 2007 en Kkartliggning av felens
omfattning i férhillande till det totala antalet utbetalningar.

Generella orsaker

Experterna har vid samtliga systemgenomgingar pdvisat mingder
med risker for felaktiga utbetalningar och de har i samtliga system
identifierat ett betydande antal felorsaker, varav flera ir vanliga
eller mycket vanliga. Det ir ocksd experternas bedémning att dessa
potentiella felorsaker i stor utstrickning ir realiserade, alltsd
faktiskt har intriffat och kommer att fortsitta intriffa om inget
gors. Det underlag som redovisas 1 rapporten visar sdledes att
riskerna for fel dr betydande, kanske betydligt allvarligare in vad
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som framgitt av tidigare riskanalyser genomfoérda av myndighe-
terna.

De 16 studerade systemen kan tyckas mycket olika vad giller
syfte, malgrupp, regelverk, administrativa rutiner m.m. And3 ir det
pafallande stora likheter bide mellan system och mellan myndig-
heter nir det giller orsaker till felaktiga utbetalningar och dven
tinkbara dtgirder. Rapporten tar dirmed i f6érsta hand sikte pd att
beskriva de generella orsaksmonster till felaktiga utbetalningar som
framkommit vid seminarierna. For respektive led i irendeprocessen
redovisas de generella felorsakerna. I bilaga 1 redovisas de identifie-
rade felorsakerna system for system, vilka ligger till grund fér de
generella beskrivningarna.

Minga av felen orsakas av felaktiga uppgifter frin den sokande
avseende frimst inkomster, férmogenhet, bosittning och olika
typer av felaktig forsikran. Felen beror pd slarv, okunskap eller
rena bedrigerier frdn sékandens sida. Felaktiga uppgifter limnas
ocksd av annan in den sékande, sdsom frin arbetsgivare, likare,
skola och virdgivare. I handliggningen av irendet finns flera fel-
orsaker. Underlag kan inte kontrolleras eller kontrolleras inte pd
grund av resurs- och tidsbrist vid handliggningen. Snabbhet och
kvantitet av utbetalningar anses ha prioriterats framfor kvalitet och
korrekthet. Det finns dven brister 1 handliggarsystemen dir sdvil
visentliga kontrollméjligheter saknas som inbyggda varnings-
signaler. Regelverken anses komplicerade, otydliga och svér-
kontrollerade och limnar dessutom 1 flera fall stort utrymme fér
bedémningar och férhandlingar, vilket medfér variationer i
tillimpningen sdvil regionalt som mellan handliggare. Detta
motverkar en likformig tillimpning av de olika systemens regler.

Visentliga grunder fér ersittning

Det finns nigra visentliga kriterier som ir gemensamma for fler-
talet av de studerade trygghetssystemen och som utgér grund for
de bidrag, ersittningar eller 13n som betalas ut. Dessa ir bosittning,
inkomst och férmiga. En jimforande analys gors av hur dessa
ersittningsgrunder regleras i de olika systemen.

Enligt experterna dr det vanligt med fel forknippade med bosiitt-
ningskravet. Begreppet bosatt anvinds 1 de olika regelverken pd ett
sitt som medger olika tolkningar och kontrollproblem. Nigon
absolut koppling till folkbokforingen gérs inte 1 regelverken. Folk-
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bokféringen innehdller dessutom fel. Att personer blir folkbok-
forda pd ligenhet ir centralt f6r att sikerstilla ritt ersittning frin
flera av systemen. En sidan ordning ir beslutad och planeras
genomférd 2010, varvid sidan hushills- och bostadsstatistik finns
forst 2011.

Felaktiga inkomstuppgifter bedéms av experterna som en
mycket vanlig orsak till felaktiga utbetalningar. Faststillande av
inkomst sker pd en mingd olika sitt och av minga olika aktorer.
Inkomstbegreppet dr komplicerat och dtskilliga berikningar beho-
ver gdras av handliggaren. Kontrollmojligheterna ir smi nir det
giller ersittningar som grundas pd bedémda framtida inkomster.
Vidare finns det inte ndgra automatiska kontrollrutiner gentemot
arbetsgivarna for kontroll av inkomst och inkomstbortfall. Dagens
inkomstkontroller bygger i stor utstrickning pd kontroller 1 efter-
hand, nir felaktig utbetalning redan intriffat och inte sillan efter
viss tidsférskjutning. Nigot som riskerar att medfora storre
felaktiga utbetalningar och dirmed risk for storre skada, bide for
staten och f6r den enskilde.

Formigebedomningar medfér felaktiga utbetalningar, enligt
experterna. En persons férmiga, och dd frimst arbetstérmdga, kan
bedémas olika beroende pa vilket trygghetssystem som ir aktuellt
och dirmed vilken instans som goér beddmningen. Samtidigt ir
formigebedomningen helt central f6r beslut om ersittning och for
den enskilda individens foérsérjning. Sivil Forsikringskassan som
arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna  och  socialtjinsten
bedémer arbetsférmdga men med olika regelverk och definitioner
som grund.

Atgirder mot felaktiga utbetalningar kriver helhetssyn

Genomgingen av trygghetssystemen utifrdn expertseminarierna
och de redovisade ersittningskriterierna visar att systemen inte ir
utformade for att underlitta kontroll och hindra felaktiga utbetal-
ningar. Trygghetssystemen ir till sin utformning individ- eller
hushéllsbaserade och anpassade efter i stort sett alla tinkbara situa-
tioner en enskild individ eller ett hushdll kan befinna sig i. Alltfor
liten vikt har lagts vid att sikerstilla att dessa situationer dven ir
mojliga att kontrollera si att ritt ersittning utgdr till ritt person.
Tydliga exempel pd detta dr kontrollproblemen avseende de helt
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grundliggande kriterierna, bosittning, inkomst och férmdga. Inom
dessa omriden bor vidare analyser goéras.

I diskussionerna med experterna framgdr det mycket tydligt att
trygghetssystemen hinger ihop. Andringar i ett system kan f3
oanade konsekvenser f6r andra system. Atgirder bér dirfor vidas
samlat for att f storsta mojliga effekt. P4 en vergripande nivd kan
behovet av dtgirder sammanfattas i1 féljande punkter.

e Det ir angeliget att trygghetssystemen ses som ett sammanh4l-
let system, med korsvisa beroendeférhdllanden. Nir trygghets-
systemen ses som en helhet finns mojlighet att 6verviga
avskaffande av vissa delsystem och tillgodose behoven genom
andra delsystem.

e Regelverken for trygghetssystemen dr komplicerade och svir-
overskddliga och behéver fortydligas och forenklas for att bli
effektiva. Centrala begrepp och villkor som ligger till grund for
olika ersittningar och férméner behéver fi ett mer likformigt
innehall.

e Andra regelverk, lagar och férordningar som paverkar mojlig-
heterna att sdkerstilla ritt ersittning frén trygghetssystemen
behéver ses dver, si att de inte onddigtvis férsvirar handligg-
ning och kontroll. Detta giller frimst bestimmelser som hind-
rar informationsutbyten mellan myndigheter och organisa-
tioner.

e Mpyndigheterna behover gemensamt utveckla informations-
system och kontrollstrategier men ocksd samverkansformer
samt utbyta erfarenheter.

e Samtliga utbetalande myndigheter behéver se éver sina hand-
liggningsrutiner, internutbildningar och stodsystem samt
intern och extern information. Kontroller och efterkontroller
behover ges hogre prioritet. Det finns en stor potential for
korrekta utbetalningar med bittre handliggarstod men for det
krivs investeringar i modern informationsteknologi.

13






1 Forutsattningar

1.1 FUT-delegationen

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag att vara ett samverkansorgan fér dtgirder mot felaktiga
utbetalningar frin de offentliga férsikrings- och bidragssystemen (i
det foljande kallade trygghetssystemen). Inom delegationen sam-
arbetar 16 myndigheter och organisationer samt fem departement
for att minska de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen.
Nirmare 60 trygghetssystem omfattas av delegationens arbete,
vilka sammantaget omsluter ca 520 miljarder kronor.

I delegationens uppdrag (dir. 2005:52) ingdr bland annat att
beskriva omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar
samt att limna férslag till &tgirder 1 form av dndringar i regelverk
och forhdllanden avseende trygghetssystemen, utveckling av drende-
hantering, utbetalningssystem, myndighetsinterna kontrollsystem
och information till enskilda.

Delegationen ska limna en slutlig redovisning av sin verksamhet
senast den 1 juli 2008.

1.2 Begreppet felaktiga utbetalningar

I delegationens férsta rapport "Frin risk till mal och resultat”

(Rapport 1) definieras begreppet felaktiga utbetalningar. Felen delas
in i tre nivder, misstinkt brott, oavsiktligt fel och utbetalningsfel. I
arbetet med identifiering av orsaker till felaktiga utbetalningar har
utgdngspunkten varit dessa tre nivier. Terminologin har dock fatt
modifieras nigot under arbetets gdng for att vara hanterbar under
seminarierna. Den anvinda terminologin i denna rapport ir dirmed
1 huvudsak avsiktligr fel, fel orsakat av medveten handling i avsikt
att tillskansa sig obehorig ersittning, oavsiktligt fel, fel orsakat av
stress, tidsbrist, missforstind, skrivfel, riknefel eller slarv som ger
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ett felaktigt eller bristfilligt underlag samt systemproblem, problem
som orsakas av regel- och stodsystemens utformning och gor det
svirt att definiera om en utbetalning ir korrekt eller fel. Grinserna
mellan respektive nivd ir i praktiken inte entydiga, varfor det kan
vara svart att hinfora en viss typ av fel till en specifik nivi.
Visentligt dr dock att delegationens definition av felaktiga
utbetalningar omfattar sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel, samt
systemproblem och att fel kan begds av bdde den sckande och
handliggaren pd myndigheten eller organisationen.

1.3 Studier av omfattning och orsaker

Delegationen har i huvudsak organiserat sitt arbete 1 olika arbets-
grupper. En sirskild arbetsgrupp har av delegationen fitt 1 uppdrag
att beskriva omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar. Arbetsgruppen ska limna forslag till metoder f6r att mita
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Arbetsgruppen ska vidare
limna forslag till hur statistiken 6ver felaktiga utbetalningar ska
kunna utvecklas pd ett myndighetsgemensamt och jimférbart sitt
som gor det mojligt att folja omfattningen och utvecklingen av
felaktiga utbetalningar och dirav kunna dra slutsatser om dess
orsaker.

I arbetsgruppen deltar Gunnar Johansson, Forsikringskassan
(projektansvarig), Monica Reimer, Arbetsmarknadsverket (AMYV),
Peter Schoénefeld, Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO),
Bo Lundgren, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF),
Peder Bjork, Centrala studiestddsnimnden (CSN), Lars Franzén,
Migrationsverket, Helena Rudander, Socialstyrelsen (SoS), Hikan
Malmer, Skatteverket, Johanna Skinnari, Brottsférebyggande ridet
(Brd), Ragnar Pilsson, Rikspolisstyrelsen (RPS), Astrid Eklund,
Aklagarmyndigheten (AM), Hans Heggeman och Susanne
Gullberg Brinnstréom, Statistiska centralbyrin (SCB) samt Marit
Dozzi, Christina Kvarnstrom, Bodil Ljunghall, och Kristina
Padrén, FUT-delegationen. Harald Berg, Univeco AB, har anlitats
av arbetsgruppen bl.a. som metodstod.

Arbetsgruppen har organiserat sitt arbete 1 tre studieomriden,
vilka dr orsaksstudier, omfattningsstudier och statistikstudier.

I foreliggande rapport redovisas en genomging av orsaker till
felaktiga utbetalningar frdn trygghetssystemen baserat pd resultat
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frdn 17 orsaksseminarier fér 16 utvalda trygghetssystem®. Rapporten
spinner dver ett brett omride. Respektive trygghetssystem ir inte
djupstuderat utan ansatsen ir 1 stillet att redovisa de orsaker till
felaktiga utbetalningar som experterna bedémer som visentliga.
Rapporten baseras siledes pd experternas bedémningar vid orsaks-
seminarierna samt en sammanstillning och analys av orsaker som ir
gemensamma f6r flera system.

1.4 Begreppet orsak

Orsaksseminarierna har haft som syfte att f6r vart och ett av de
16 utvalda trygghetssystemen identifiera méjliga orsaker till fel
betriffande utbetalningar, att visentlighetsanalysera och struktur-
era dessa orsaker samt att diskutera méjliga dtgirder f6r att mot-
verka de identifierade felorsakerna.

Begreppet orsak har avgrinsats till att avse orsaker till fel som
kan uppstd i drendeprocessen, vid ansdkan, handliggning och
beslut samt vid uppféljning och kontroll. Det ir siledes de system-
nira orsakerna som kartliggs, dvs. vad i irendeprocessen har
brustit — kontrollrutiner, oklara instruktioner, otydliga regelverk,
systemangrepp 1 form av misstinkta brott eller annan orsak — som
mdjliggjorde en felaktig utbetalning.

Denna avgrinsning innebir att med orsak menas i rapporten inte
de bakomliggande motiven eller attityderna hos personer som
begdr brott eller pd annat sitt ser sig ha motiv till att missbruka
eller misstorstd trygghetssystemen. Sidana bakomliggande orsaker
planeras belysas i en sirskild rapport frin FUT-delegationen om
attityder till fusk och fel.

1.5 Avgransning av trygghetssystemen

Regeringens forslag till bidragsbrottslag (prop. 2006/07:80) defini-
erar tillimpningsomridet for bidragsbrott. Lagen foreslds gilla
sddana bidrag, ersittningar, pensioner och l8n fér personligt inda-
mél (ekonomiska férméner) som enligt lag eller férordning beslu-
tas av Forsikringskassan, Premiepensionsmyndigheten, Centrala

* Assistansersittning, tandvirdsersittning, sjuk- och aktivitetsersittningar, sjukpenning,
bostadstilligg till pensionirer, forildrapenning, tillfillig férildrapenning, underhillsstdd,
bostadsbidrag, arbetslshetsersittning, aktivitetsstdd, 16nebidrag, anstillningsstdd, studie-
medel (inkl. studieldn och studiebidrag), ersittning till asylsokande, ekonomiskt bistind.
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studiestddsnimnden,  Migrationsverket, linsarbetsnimnderna,
kommunerna eller arbetsloshetskassorna. Delegationen har 1 sitt
arbete preciserat vad som i delegationens arbete ska avses med
trygghetssystem. Samtliga trygghetssystem som omfattas av den
foreslagna bidragsbrottslagen ingdr i delegationens arbete. Dir-
utover har delegationen valt att dven inkludera ekonomiska for-
méner som ges till féretag 1 form av krediteringar pd skattekonto,
exempelvis anstillningsstdd, samt bidrag som betalas direkt till
foretag men som avser enskilda individer, sisom l6nebidrag. Aven
bidrag och ersittningar till enskilda som beslutas av vissa andra
myndigheter sisom Kammarkollegiet, Socialstyrelsen och Same-
tinget, ingdr 1 delegationens arbete. Nedan redovisas en samlad bild
av de ersittningar, bidrag, pensioner och 18n som 1 delegationens
arbete behandlas som trygghetssystem. Redovisningen baserar sig
pd befintliga trygghetssystem 2006.
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Utgiftsomrade m.m. Trygghetssystem Mnkr 2006  Beslutande myndighet
Forsvar samt beredskap Dagpenning 3 M
mot sarbarhet Familjebidrag (varav bostadsbidrag 27,5 mnkr) 28 M
Invandrare och flyktingar Hemutrustningslan 8 CSN
Erséttning till asylsékande 649 MV
Atervandringsbidrag 0,4 MIV
Anhgrigresor 0,4 MIV
Halsovard, sjukvard och Tandvérdserséttning 2999 K
social omsorg Ersattning till smittharare 7 FK delvis
Statsbidrag till sérskilt utbildningsstdod 169 SoS
Bilstdd till handikappade 257 FK
Kostnader for statlig assistanserséttning 12 882 K
Ekonomisk trygghet vid Narstaendepenning 81 FK
sjukdom och handikapp Rehabiliteringspenning 1889 FK
Sjukpenning 34010 K
Sjuk- och aktivitetsersattning (SA) 70178 K
Bostadstillagg till personer med SA 3962 K
Handikapperséattningar 1171 FK
Arbetsskadelivranta 5465 FK
Ersattning for kroppsskador 57 FK
Ekonomisk trygghet vid Garantipension till alderspension 21339 FK
alderdom Efterlevandepensioner till vuxna 15813 FK
Bostadstillagg till pensiondrer 7448 FK
Aldreforsorjningsstod 419 7t
Riderspensionssystemet 183 590 FK
Ekonomisk trygghet for Allmanna barnbidrag 23611 FK
familjer och barn Faréldrapenning 20893 FK
Tillfallig foraldrapenning 4734 K
Havandeskapspenning 467 FK
Underhallsstid (nettoutgifter) 2222 K
Bidrag till kostnader for internationella
adoptioner 35 FK
Barnpension och efterlevandestdd for barn 1027 FK
Vardbidrag for funktionshindrade barn 2625 FK
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Utgiftsomrade m.m. Trygghetssystem Mnkr 2006  Beslutande myndighet
Arbetsmarknad Aktivitetsstid 13473 fK
Bidrag till arbetsldshetsersattning 30 158 A-kassor
Lénebidrag 7363 LAN
Bidrag till Samhall AB 4186 LAN
Trygghetsanstalining 26 LAN
Utvecklingsanstéallning 75 LAN
Bidrag till Ionegarantiersattning 690 Kam
Arbetsmarknad Anstéliningsstid 4814 LAN
(kredit skattekonto) Stdd till utbildningsvikariat 140 LAN
Stad till skyddat arbete hos off. arbetsg. 739 LAN
Studiestdd Studiehjalp m.m. 3664 CSN
Studiebidrag 9876 CSN
Studiemedelsréntor m.m. 5034 CSN
Studielan (nyutldning) 10624 CSN
Rekryteringsbidrag 1422 CSN
Sérskilda insatser for déva och horsel-
skadade elever och elever vid Rh-anpassad uth. 39 CSN
Bidrag till kostnader vid viss foraldrautb.
i teckensprak 7 SPI
Bidrag till LO i Sverige 43 CSN
Bidrag till TCO 8 CSN
Bidrag vid korttidsstudier - Sametinget 0,5 Sametinget
Bidrag vid korttidsstudier - Socialstyrelsen 13 SoS
Bostadsforsorjning Bostadsbidrag 3598 K
Kommunala hidrag Ekonomiskt bistand (socialbidrag) 7833 Socialtjénst
Introduktionserséttning till flyktingar 905 Socialtjanst
S:a trygghetssystem totalt 522 769
Summa exklusive alderspensionssystemet 339179
Summa for de 16 utvalda systemen 252 750 48 %
75%

exkl. AP-systemet
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Kommentarer till tabellen

I de redovisade utfallsbeloppen ingdr statlig dlderspensionsavgift’
(stdp) for foljande system: nirstiendepenning, rehabiliterings-
penning, sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittningar, arbetsskade-
livrinta, ersittning for kroppsskador, férildrapenning, tillfillig
forildrapenning, havandeskapspenning, virdbidrag for funktions-
hindrade barn, aktivitetsstdd, arbetsloshetsersittning, studiebidrag,
rekryteringsbidrag samt bidrag till kostnader vid viss forild-
rautbildning 1 teckensprik.

I det redovisade beloppet for dlderspensionssystemet ingdr dels
3lderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten (179 138 miljoner
kronor), dels pensionsritt f6r barndr (4 452 miljoner kronor).

Under 2007 har nya trygghetssystem tillkommit, sdsom ny-
startsjobb, samtidigt som ildre trygghetssystem har upphort,
sdsom rekryteringsbidrag. Delegationen avgrinsar dock sitt arbete
ull de trygghetssystem som har identifierats 2006. De iakttagelser
som gors och de slutsatser som kan dras betriffande dessa system
bér dock kunna tillimpas dven pd nya system.

De system som arbetsgruppen valt att djupstudera och som si-
ledes har behandlats vid orsaksseminarierna ir markerade med
kursiv stil. Totalt 19 system ir kursiverade. Bostadstilligg till pen-
siondrer och bostadstilligg till personer med aktivitets- och sjuk-
ersittningar har dock behandlats som ett system vid orsakssemina-
rierna. Detsamma giller for studiebidrag, studiemedelsrintor m.m.
och studielin som har behandlats som ett system, studiemedel.
Dirmed har 16 system behandlats vid seminarierna. Urvalet ir gjort
utifrin ett riskperspektiv. Arbetsgruppen har gjort en bedémning
av inom vilka system det rdder storst risk for felaktiga
utbetalningar och dir denna risk kan medféra volymmaissigt stora
fel, 1 kronor riknat. Ett styrande kriterium fér urvalet har varit att
samtliga myndigheter och organisationer som ingdr i delegationen
och som beslutar om ersittningar frin trygghetssystemen ska vara
berorda. Med nigra undantag dr det 1 huvudsak de volymmissigt
storsta trygghetssystemen per utgiftsomrdde eller motsvarande
som har valts ut.

® Enligt lagen (1998:676) om statlig dlderspensionsavgift ska staten {6r varje ir betala avgift
for forsikrade enligt lagen (1998:674) om inkomstgrundad 8lderspension som uppfyller
férutsittningarna for tillgodoriknande av pensionsritt f6r inkomstpension eller av pensions-

poing.
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Nedan framgér de 16 studerade systemen.

System inom socialforsikringens omrdde (9)
Assistansersittning

Tandvirdsersittning

Sjuk- och aktivitetsersittningar
Sjukpenning

Bostadstilligg till pensionirer
Forildrapenning

Tillfillig forildrapenning

Underhillsstod

Bostadsbidrag

Forsikringskassan ir beslutande och utbetalande myndighet.

System inom arbetsloshetsforsikringen (1)
Arbetsloshetsersittning

Arbetsloshetskassorna administrerar ersittningen, dvs. beslutar och
betalar ut. Arbetsmarknadsverket disponerar anslaget

System inom arbetsmarknadspolitiken (3)
Aktivitetsstod

Lonebidrag m.m.

Anstillningsstod

Linsarbetsnimnderna (arbetsférmedlingen) anvisar individer till
arbetsmarknadspolitiska program, som ger ritt till aktivitetsstdd.
Arbetsloshetskassan utreder och beriknar dagpenningen. Forsik-
ringskassan beslutar och betalar ut aktivitetsstod.

Linsarbetsnimnderna (arbetsférmedlingen) beslutar om I6ne-
bidrag och anstillningsstod, betalar ut 16nebidrag samt limnar
Skatteverket underlag for skattekreditering avseende anstillnings-
stod.

System inom studiestodsomrddet (1)

Studiemedel (inkl. studiebidrag, studieldn och studiemedelsrintor
m.m.)

Centrala studiestddsnimnden ir beslutande och utbetalande

myndighet.
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System inom migrationsomrddet (1)
Ersittning till asylsokande

Migrationsverket ir beslutande och utbetalande myndighet.

System inom kommunernas omrdde (1)
Ekonomiskt bistind

Kommunernas socialtjinster beslutar och betalar ut.

1.6 Rapportens disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en genomging av den valda meto-
den. T kapitel 3 f6ljer en redovisning av de identifierade generella
orsakerna till felaktiga utbetalningar fr@n trygghetssystemen. I
bilaga 1 redovisas orsakerna per studerat trygghetssystem. Baserat
pd de generella orsakerna gors i kapitel 4 en analys av vissa visent-
liga kriterier for ersittning frin trygghetssystemen. Avslutningsvis,
i kapitel 5, redovisas tinkbara &tgirder mot felaktiga utbetalningar.
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2 Metod

2.1 Expertseminarier

Orsaksseminarierna har omfattat 17 heldagsseminarier f6r de 16
utvalda trygghetssystemen. Komrev, inom Ohrlings Pricewater-
houseCoopers, har genomfér tvd seminarier avseende ekonomiskt
bistand frin kommunerna.® Ovriga seminarier har genomférts av
Bjorn Eriksson, Ekebacka Konsult AB, seminarieledare och Harald
Berg, Univeco AB, seminariesekreterare. Vid varje orsakssemina-
rium har mellan fyra och tta experter deltagit. Med experter avses
hir personer med omfattande och direkt erfarenhet av respektive
trygghetssystem sdsom handliggare, kvalitetskontrollanter, ut-
redare, forsikringskonsulter och samordnare. Urvalet av experter
har gjorts av respektive myndighet och organisation. Totalt har 102
experter medverkat.

Vid seminarierna har felaktiga utbetalningar frén respektive
trygghetssystem klassificerats efter var i drendeprocessen felet
uppkommit. Samma standardiserade Analysschema och Kommen-
tarschema har anvints vid samtliga seminarier (se bilaga 2). Infor
varje orsaksseminarium utsindes dessa scheman samt tidigare ana-
lyser av risker for felaktiga utbetalningar inom aktuellt trygghets-
system. I min av tid har deltagarna uppmanats att forbereda svar
och diskutera frigorna med kollegor pd hemmaplan.

Orsaksseminarierna har primirt haft som syfte att kartligga
tinkbara anledningar till felaktiga utbetalningar, inte deras omfatt-
ning. Som en grund fér de kommande omfattningsseminarierna har
dock experterna uppmanats att dverslagsmissigt gradera orsakernas
frekvens. Detta har skett i form av s.k. strukturtrianglar dir toppen
anger mycket ovanliga felorsaker och basen mycket vanliga orsaker
1 forhdllande till de orsaker som bidrar till felaktiga utbetalningar
inom respektive trygghetssystem. Hir bor lisaren observera att vad

¢ Se dven Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd frin kommunerna, FUT-
delegationen, rapport 2.
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som dr vanligt respektive mindre vanligt anges utifrdn upptickta
fel. Ett fel som klassificeras som mycket vanligt relativt sett, kan
vara mindre vanligt 1 absoluta tal.

Efter respektive seminarium har deltagarna fitt ut strukturerade
minnesanteckningar f6r kommentarer och rittelser.

2.2 Metodens fordelar och begransningar

En traditionell ansats hade varit att en expertgrupp hade samlat
data genom inlisning av relevant dokumentation frdn myndighe-
terna, Riksrevisionen, forskare m.fl., direfter genomfért enkiter
och intervjuer, remitterat rapportutkast till myndighetsledningarna
och eventuellt avslutat med en hearing. Arbetsgruppen har dock
valt expertseminarier som metod for kartliggning och analys.

Metoden med expertseminarier syftar till att {3 en s8 bred bild av
problemen som méjligt. I dialogform utvecklas deltagarnas teori
och praktik. Experter med olika bakgrund, erfarenhet och virde-
ringar reflekterar dver sina olika verklighetsbilder i en trygg miljo
dir konsensus inte har nigot egenvirde. Seminarieledaren har séle-
des en processledarroll och inte en expertroll.

Vid seminarierna har nirheten till den operativa verksamheten
betonats. Experterna har valts ut 1 kraft av sin erfarenhet av hur det
analyserade trygghetssystemet fungerar i praktiken, inte hur det ir
tinkt (iven om de oftast ir vil insatta dven 1 teorin). Det ir inte
ledningens perspektiv som sokts. Experterna ir inte foretridare for
sina myndigheter utan kallade som sakkunniga individer.

Seminarierna bygger pd uttalanden frin ett begrinsat antal
experter frin ett begrinsat antal lokalkontor, eller motsvarande.
Man kan naturligtvis ifrigasitta relevans och signifikans med en
sddan metod. Det ir mojligt att vissa felorsaker éverbetonas, att
vissa saknas, att experterna ir felunderrittade eller att huvudkonto-
ren redan hiller pd att ritta till problemen. En sddan kommentar
missar dock poingen med expertseminarier som metod. Experterna
redovisar den verklighet de lever i, de tolkningar de gor 1 vardagen
och de prioriteringar de uppfattar sig ha fitt frdn ledningen. Det ir
alltsd en sann bild av hur det fungerar f6r dessa experter, deras
kollegor och de sékande. Om experterna enligt andra aktérer, t.ex.
ledningen, har en felaktig bild ir detta ett reellt problem fér dessa
aktorer sjilva vil s& mycket som for experterna.
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Vid bedémningen av resultaten frin expertseminarierna bor dock
lisaren av denna rapport vara medveten om att handliggar- och
kontrollperspektivet pd operativ nivd litt medfér att skulden for
bristfillig styrning riktas mot myndighetens ledning och inte mot
t.ex. bristande forutsittningar eller bristande styrning frin regeringen.
Vidare innebir metoden att diskussionerna fokuseras kring system-
nira orsaker snarare in till individers motiv eller méjligheter.

2.3 Avsiktligt eller oavsiktligt fel

Under seminarierna har ett fast analysschema tillimpats. Detta har
lagt vikt vid att skilja pd avsiktliga och oavsiktliga fel, fel som gene-
reras av sokande respektive handliggare, fel 1 samband med initialt
beslut respektive vid fortsatt handliggning. Dessa uppdelningar har
ofta visat sig mindre skarpa som analytiska redskap. Fel genereras
av minga anledningar och ofta i kombination med varandra.

Det har ofta blivit 18nga diskussioner om ett fel dr avsiktligt eller
oavsiktligt. De initiala diskussionerna har visat mer pd olika virde-
ringsgrund hos deltagarna in pd empiriska data. For det mesta har
diskussionerna slutat i att orsaken kan vara bide avsiktlig och oav-
siktlig. Distinktionen ir relevant for val av 3tgird, t.ex. sanktion
eller information. I denna rapport ir syftet inte 1 férsta hand att
komma med forslag, utan att belysa orsaker, generella monster och
tinkbara dtgirder. Ytterligare underlag f6r val av &tgirder tas fram
inom ramen fo6r FUT-delegationens &vriga arbete, sisom
omfattningsstudier, kontrollmetodstudier, studier av attityder och
internationella jimforelser. Dirmed blir distinktionen avsiktlig och
oavsiktlig inte lika viktig att uttala sig om 1 denna rapport.

2.4 Metoden i praktiken

Efter genomférandet av de sjutton seminarierna finns det anled-
ning att lyfta fram nigra erfarenheter.

Metoden fungerar

Seminarie- och dialogformen har fungerat vil. Vid samtliga semina-
rier har utbytet mellan deltagarna varit livligt. De har haft egna
uppfattningar och fért fram dem, de har lyssnat pd varandra och
byggt vidare pd varandras idéer. Att seminarieledare och sekreterare
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inte kint till trygghetssystemen 1 detalj verkar inte ha varit nigon
nackdel, snarare tvirtom. Oinsatta frigor frin seminarieledningen
har ofta lett till diskussioner iven mellan deltagarna. Minga har
kommenterat att detta ir forsta gdngen de tillfrigats om att vara
med 1 ett systematiskt erfarenhetsutbyte, nigra har deltagit i lik-
nande studier tidigare. De flesta har inte varit med om nigot
liknande vare sig pd myndighetsnivi eller pa regional nivd, méjligen
pa lokal nivi.

Experterna besitter en betydande samlad erfarenber av handligg-
ning, kontroll och kvalitetssikring. Den samlade expertis som
suttit runt bordet har varit imponerande, bdde i sin bredd och 1 sitt
djup. Ménga experter har haft erfarenhet av andra trygghetssystem
in det som varit dagens tema och dirmed kunnat goéra intressanta
jimforelser. Deltagarna har ofta varit forberedda genom samtal pd
hemmaplan med kollegor, skriftliga svar m.m. Experterna har tagit
sig tid att diskutera med kollegor och skrivit ned kommentarer till
de frigor som stillts infor seminarierna. Efter seminarierna har de
lagt ned mycket tid pd att granska och limna synpunkter pd semi-
nariedokumentationen.

Stor frustration — vi vet vad som skulle behéva géras men vem bryr
sig? Minga av de forslag som forts fram pd seminarierna dr gamla.
Problemen ir kinda sedan linge, liksom mojliga dtgirder. En del
har f6rts fram till regeringen utan att nigot verkar ha hint. Mycket
har tagits upp med lokala och centrala chefer eller verksjurister. S&
vad ir sannolikheten att nigot ska ske den hir gdngen?
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3 Generella orsaker till felaktiga
utbetalningar

3.1 En samlad bild

I detta kapitel redovisas en samlad bild av de generella orsaker till
felaktiga utbetalningar som har identifierats vid seminarierna.
Redovisningen bygger i sin helhet pd vad som framkommit frin
experterna. I bilaga 1 finns dokumentation frin seminarierna fér
respektive trygghetssystem. Redovisningen av seminariedokumenta-
tionen ir nddvindig for att f6rstd rapporten och innehéller dven
virdefull information om orsaker och idéer tll dtgirder som ir
specifika for respektive system och som dirmed inte framgir 1 ett
generellt avsnitt.

Orsakerna till felaktiga utbetalningar redovisas utifrdn ett
aktorsperspektiv. En 8tskillnad gors mellan ansékningsunderlaget
och handliggningsprocessen.

Ansékningsunderlaget: underlag frin den s6kande (3.2)
underlag frdn annan (3.3)

Handliggningsprocessen: handliggning och beslut (3.4)
uppféljning och kontroll (3.5)

Det bor framhallas att perspektivet 1 redovisningen ir att fokusera
pa brister och felaktigheter men att detta inte siger ndgot om hur
stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord som
“mycket vanligt” eller "vanligt” anvinds s ska det stillas 1 relation
till de fall d3 utbetalningen blivit felaktig och inte till antalet ut-
betalningar totalt sett.
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Generella orsaker till felaktiga utbetalningar

3.2 Underlag fran den sokande

Sammanfattning av orsaker till fel hinforliga till underlag frin den
sokande

e inkomst (felaktiga uppgifter om &rs/manads/dags/timinkomst,
pensionsforsikringar, svartarbete),

o formogenhet (felaktiga uppgifter om pengar, bitar, bilar,
fastigheter, inkomst av kapital, utlindska bankmedel och
andra tillgdngar 1 utlandet),

e Dbosittning (felaktiga uppgifter om bosittningsort/land,
bostad, bostadskostnad, sammanboende),

o forsikran och intyg (felaktig férsikran om frinvarotid,
nirvarotid, studietid, arbetstid, f6rsérjningsférmaga/arbets-
formaga/studieformdga, forfalskade intyg, idndring eller
tilligg pd intyg, urkundsférfalskning).

3.2.1 Inkomst och formogenhet

Av de 16 studerade trygghetssystemen ir det bara tvd som inte ir
baserade pd uppgifter om inkomst, nimligen assistansersittning
och tandvérdsersittning. For 6vriga system ir korrekta uppgifter
om inkomst en férutsittning for att ritt ersittning ska betalas ut.
Samtidigt ir felaktiga underlag avseende inkomst en mycket vanlig
orsak till fel. Dessa fel kan vara savil oavsiktliga som avsiktliga.
Felaktigt angiven drsinkomst anses som ett mycket vanligt fel vid
samtliga myndigheter. For flera av Forsikringskassans trygghets-
system ir den sjukpenninggrundande inkomsten, SGI, forifylld pd
ans6kningsblanketten. Uppgiften om inkomsten ir den som gillde
vid den sokandes foregiende drende. Den sékande skriver under pd
heder och samvete att inkomsten fortfarande ir aktuell. Reglerna
kan vara svirtolkade och den sokande undertecknar blanketten
slentrianmissigt, vilket medfor att detta r en vanlig felkilla.
Tillimpningen av SGI-skyddet innebir ett tidskrivande arbete
for handliggarna pd Forsikringskassan. Det dr svirt att rikna ut
hur mycket férildrapenning férildern miste fylla upp med for att
kompensera den tid som forildern inte arbetar f6r att kvarst i sin
tidigare SGI. Ibland medger inte regelverket ersittning 1 den
omfattning att forildern kan skydda sin SGI. Det kan di fore-
komma att forilder, oavsiktligt eller avsiktligt, limnar oriktiga
uppgifter om arbetets omfattning eller begir férildrapenning i
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felaktig omfattning. Det ir vidare vanligt att férildern inte vet sin
rsinkomst. Dirfér dr det lict att som forilder bekrifta en &rs-
inkomst som ir felaktig.

Rent generellt fo6r trygghetssystemen ir det litt att misstolka
regelverket eftersom med inkomst ibland avses historiska utfall,
ibland prognos f6r kommande &r. Den forifyllda uppgiften kanske
stimmer bra med vad den s6kande senast har tjinat medan SGI ska
visa en beriknad drsinkomst framdt i tiden.

En annan orsak till fel pd inkomstsidan 4r att den s6kande har
extrainkomster genom svartarbete. Av naturliga skil ir omfatt-
ningen av detta fel oklar for experterna d& det dr mycket svart for
de utbetalande myndigheterna att uppticka och utreda sidana fel.”
Detta omrdde uppmirksammas i andra studier inom FUT-delega-
tionen och har naturligtvis stor betydelse fér samtliga inkomst-
grundade ersittningar.

Det ir vanligt att den s6kande undanhiller eller inte limnar full-
stindiga uppgifter om inkomstférhillanden, indrade inkomstfér-
hillanden, inkomster nir dessa ir oregelbundna och svérprognosti-
serade, bisysslor och uppdrag, tillgdngar utomlands samt ersittning
frdn annat trygghetssystem. Vidare forekommer det att den
sokande underlter att anmila inkomster i1 form av hyresrabatter,
nir denne soker t.ex. bostadsbidrag. Sddana rabatter dr ofta smd
belopp per &r i varje enskilt fall, men mycket vanligt pd minga
orter, speciellt 1 allminnyttan, och kan dirfér bli stora summerade
belopp.

Vidare férekommer att den sékande ger fel uppgift om utbeta-
lade privata pensionsforsikringar eller underldter att anmila inkomst
av tjinstepensioner (t.ex. frin AGS, KPA eller SPV). Detta giller
speciellt det forsta dret som pensionir.

Egenforetagare bedoms vara en sirskilt svdrbedomd grupp avse-
ende mojligheten att kontrollera limnade uppgifter om inkomst
och arbetstid. Detsamma giller fér anhériga som ir anstillda 1 det
egna foretaget. Felaktiga uppgifter om inkomst och arbetstid kan
medfora stora felaktiga belopp i varje drende. En felaktig inkomst-
registrering kan dven piverka kommande pensionsutbetalning.

For flera trygghetssystem, sisom ekonomiskt bistdnd, bostads-
bidrag och ersittningar till asylsokande, paverkas bidragets storlek
dven av formogenbet. Vad som ska ingd i en sidan berikning ir

7 Skatteverket uppskattar svartarbete i Sverige till 115-120 miljarder kronor per &r och menar
dven att det finns ett starkt samband mellan svartarbete och bidragsfusk (Svartkdép och
svartjobb i Sverige, del 1, 2006:4 resp. del 2, 2007:1).
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oklart fé6r minga sokande. Bide avsiktliga och oavsiktliga fel ir
mycket vanliga och svirkontrollerade. Fel underlag for férmégen-
hetstilligg kan anges, sdsom fordran i pengar, bitar och bilar. Den
forsikrade ger fel uppgift om inkomst av kapital. Utlindska bank-
medel och andra tillgingar, sisom fastigheter, undanhills.

3.2.2  Boséttningsforhallanden

Bosittningsférhdllandet ir av stor betydelse i nistan samtliga
studerade trygghetssystem. Kontrollen av detta villkor dr betydligt
svirare in man forst kan tro. Dels dr boendebegreppet inte vil-
definierat, dels varierar det mellan systemen, dels brister det i
kommunikationen mellan myndigheter och organisationer dir
nigon part kan ha korrekt information utan kinnedom om detta
for ovriga.

Fel som avser bosittningsférhillanden kan alltsd vara bide
avsiktliga och oavsiktliga. Den sékande kan ha uppfattningen att d&
en korrekt uppgift redovisats till en offentlig instans s3 sprids den
dven till 6vriga, vilket inte ir fallet.

Det forekommer att sékanden ir folkbokférd men inte bosatt pd
den bostad som bidrag beviljas for. Vidare férekommer att den
sokande uppger felaktiga bostadsforhillanden och bostadskostna-
der, t.ex. genom att forete ett falskt hyreskontrakt. Det forekom-
mer dven att den som flyttat inte anmiler indrad boendekostnad,
speciellt nir den nya hyran blir ligre.

Skenseparation respektive sammanboende ir inte ovanliga fel-
killor nir det giller forildrar och andra par, dvs. ett par separerar
skenbart trots att de i1 praktiken dr sammanboende eller ett par
lever tillsammans men underliter att anmila detta. Detta medfér
felaktiga utbetalningar av sdvil bostadsbidrag som underhillsstéd
och ekonomiskt bistdnd. Ett exempel ir att ett par har tvd bostider
men hyr ut den ena. Om paret underliter att redovisa detta fo6rhél-
lande kommer bidrag att betalas ut pa felaktiga grunder. Ett annat
exempel ir nir den sékandes partner formellt bor ¢/o hos en
bekant eller slikting, men sambor i verkligheten. Skenseparation
kan dven férekomma bland pensionirer for att f& dubbel ersittning
av bostadstilligg till pensionirer.

En ytterligare felorsak som avser bosittning utgdrs av att den
sokande flyttar frin Sverige utan att anmila detta. Aven denna
avsiktliga orsak ir med nuvarande lagstiftning mycket svir att
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komma 4t genom bittre kontroller. Ett exempel ir det utbetal-
ningssystem som Migrationsverket anvinder sig av dir bankkort
och pinkod kan &éverlimnas till ndgon som idr kvar i landet, vilken
obehérigen kan fortsitta ta ut ersittning efter det att den ersitt-
ningsberittigade har limnat Sverige. Ett annat exempel ir arbets-
loshetsersittningen dir handliggaren inte vet om den sékande
ringer eller skriver e-post fr@n Sverige eller frin andra sidan
jordklotet.

Personer som ir folkbokférda i Sverige men arbetar utomlands
eller dr bosatta utomlands kan felaktigt {3 ut ersittning av t.ex. for-
ildrapenning, barnbidrag eller tandvirdsersittning 1 Sverige, om
den enskilde inte anmalt flytt och Foérsikringskassan dirmed inte
har avregistrerat den forsikrade enligt Socialférsikringslagen eller
EU-férordningen.

3.2.3  Forsdkran och intyg

For flertalet av trygghetssystemen krivs olika former av férsikran
frin den enskilde och intyg, exempel ir férsikran om frinvaro och
nirvaro, hilsotillstdnd, studier samt foérsikran om arbete 1 eget
foretag. Inom denna flora av férsikran och intyg som ligger till
grund for ersittningar frin trygghetssystemen finns ett stort antal
orsaker till fel. Inte sillan fdrekommer det dven att intygen i sig var
ritt nir de utfirdades men att forhillandena har dndrats utan att
den sokande anmiler detta, till myndigheten eller organisationen.

Franvarotid pdverkar ett flertal trygghetssystem. Fel uppgifter
om frinvarotid bedéms vara en mycket vanlig orsak till att for hoga
ersittningar betalas ut frin Forsikringskassans trygghetssystem.
Uppgifterna kan avse bide den sokande sjilv och den sékandes
barn. De ir mycket tidsédande att kontrollera, om det ens ir moj-
ligt med nuvarande rutiner och systemstéd. Det férekommer dven
att den sékande limnar olika information till arbetsgivaren och till
Forsikringskassan angdende sin frinvarotid.

Osann férsikran om ndrvaro 1 program eller om ersittnings-
berittigad frdnvaro sker exempelvis i form av att den sékande for-
sikrat bide nirvaro och sjukdom.

Det forekommer att forsikran om studier, nationellt eller inter-
nationellt, eller f6rsikran om eget foretagande och arbetstid ir felak-
tiga. Det forekommer dven att den sdkande forfalskar intyg, till
exempel frin arbetsgivare, likare eller utbildningsanstalt. Exempel
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pd andra felaktigheter kan gilla urkundsférfalskning, indring eller
tilligg pd intygen.

Tidsredovisningar och rikningar som ligger till grund for ersitt-
ning kan innehlla bide slarvfel och avsiktliga fel. Avtal som ligger
till grund f6r assistansersittningen kan vara antedaterade for att £3
retroaktiv utbetalning och dirmed en hégre ersittning.

3.3 Underlag fran annan

Sammanfattning av orsaker till fel hinforliga till underlag frin
annan dn den sékande

o Arbetsgivare (felaktiga uppgifter om arsarbetstid, frinvaro,
inkomst, arbetsuppgifter)

o Likare (lig kvalitet pd likarintyg, felaktig bedémning av
arbetsformiga)

e Skola (felaktiga uppgifter om utbildning, studietid, studie-
takt, nirvaro, frinvaro)

o Virdgivare (felaktiga uppgifter som grund fér assistans-
ersittning och tandvardsersittning)

e Socialtjinsten (limnar inte uppgifter om boendeférhéllan-

den)

Huvuddelen av de felaktigheter som uppticks avseende underlag
frdn annan bedéms vara oavsiktliga. De orsakas av bristande infor-
mation eller kringliga regler som den intygande inte anser sig ha tid
att sitta sig in 1. I flera fall dr brister i underlag fr&n annan iven
kopplade till patryckningar eller manipulation frdn den sékande.
Bide arbetsgivare och likare kan lita sig pdverkas att intyga i en
riktning som gynnar den sékande.

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren spelar en viktig roll nir det giller utfirdande av
underlag eller intyg som visar att den sékande ir ersittningsberitti-
gad, di flera ersittningar baseras pd frinvaro frin arbetet, en viss
angiven inkomst av arbetet, viss omfattning pd arbetet och vissa
specifika arbetsuppgifter. Detsamma giller fér bidrag som betalas
direkt till arbetsgivaren, sdsom lonebidrag och anstillningsstod.
Foljande orsaker till fel avseende underlag frin arbetsgivare har
identifierats av experterna:

34



Generella orsaker till felaktiga utbetalningar

o Fel uppgift om frinvaro f6r viss dag.
Fel information om &rsarbetstiden.
Arbetsgivaren indrar sin uppgift nir denne fir klart for sig att
den anstillde har limnat en annan uppgift.

e Har inte alltid vetskap om att den anstillde har varit frin-
varande och varfér. Det gor det svirt att kontrollera uppgifter
som den forsikrade limnar.

o Fel uppgifter om inkomst, arbetstid, arbetsuppgifter.

o Felaktiga uppgifter pd arbetsgivarintygen, som ligger till grund
for provning av ersittningsritten, pdverkar ersittningsritten i
grunden.

e Intyg om pahittade arbeten och pahittade foretag.

Léikaren

P& motsvarande sitt som arbetsgivaren spelar likaren en central roll
for flera ersittningar, bla. for sjukpenning, sjuk- och aktivitets-
ersittningar, tillfillig forildrapenning, vardbidrag, handikapp-
ersittning och assistansersittning. Aven inom arbetsléshetsersitt-
ningen spelar likarutlitanden en viktig roll. I motsats till arbets-
givarens intyg handlar likarintyg/likarutlitanden som regel om
bedémningsfrigor. Experterna anser att likarintygen/likarutlitan-
dena ofta har l8g kvalitet. Detta bedéms bero pd att likare har ont
om tid, de utsitts f6r pdtryckningar eller de blir felinformerade.
Den bedémning likare har att gora av sambandet mellan funk-
tionsférmdga och arbetsférmidga ir dessutom svdr och gir delvis
utanfér deras kompetensomride. Det foérekommer dven att det
medicinska underlaget ir felaktigt.

Skolan m.fl.

Frin skolor kan limnas felaktiga eller forsenade uppgifter om
studieaktivitet, studienivd, studieomfattning och studietid. Det
forekommer att avhopp frin utbildningar inte meddelas. Nir det
giller utlandsstudenter finns det svirigheter att kontrollera nirvaro
m.m. med utlindska skolor. Vidare kan skolor och utbildnings-
anordnare ha ett egenintresse av att behdlla en sékande som elev
och dirfér limna felaktiga uppgifter till den sokandes fordel.
S&dana fel har férekommit.

Virdgivaren

Inom vissa trygghetssystem betalas ersittningen ut till virdgivaren
1 stillet for till den person som ersittningen avser. Detta giller
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inom assistansersittning, tandvirdsersittning och virdbidrag. De
som utfér en tjinst till den sékande kan ha ett egenintresse av att
overdriva insatsbehovet, vilket har medfért felaktiga utbetalningar.
Det férekommer att ombud f6ér den ersittningsberittigade ver-
driver hjilpbehovet, nir ombudet samtidigt ir fullmiktigad anord-
nare (giller assistansersittning och virdbidrag).

Socialtjdnsten

Det forekommer att socialtjinsten har information som ir visent-
lig f6r att ersittningen ska bli ritt, det kan t.ex. gilla boendefor-
hillanden fér sivil vuxna som barn. Socialtjinsten har dock string-
are sekretesskrav in Forsikringskassan varfor informationen inte
alltid kan overlimnas. Socialtjinsten ir vidare undantagna frin
underrittelseskyldigheten i 2 § folkbokféringsférordningen (1991:749).
Det forekommer t.ex. att socialtjinsten inte informerar om att
barnet ir placerat i familjehem, alternativt meddelas detta for sent,
vilket medfor felaktiga utbetalningar och aterkrav av exempelvis
barnbidrag, bostadsbidrag och underhillsstod.

3.4 Handlaggning och beslut

Sammanfattning av orsaker till fel vid handliggning och beslut i
drendet

e Resurs- och tidsbrist (snabbhet och kvantitet gir fore
korrekthet och kvalitet).

e Tungrodda och otillrickliga handliggarstod (tidskrivande
indringar, uppgifter saknas, varningssignaler saknas, manu-
ella rutiner vid sidan om).

e Oduillricklig utredning om inkomst.

Komplicerat, otydligt och svirkontrollerat regelverk (lokala
variationer 1 tillimpningen, otydlig information till sékande
m.fl.).

o Bristfilliga blanketter (svdra att fylla 1, visentlig information
saknas).

e Brister i samverkan med andra myndigheter/organisationer.

Resurs- och tidsbrist
Flertalet experter menar att det finns 6kade krav pd snabb hand-
liggning, vilket ger for litet utrymme fér kontroll. Snabbhet och
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kvantitet av utbetalningar anses ha prioriterats framfor kvalitet och
korrekthet.

Prioriteringen av hog servicegrad, som har tolkats som korta
handliggningstider och snabba utbetalningar, medfér att minga
enkla kontroller inte genomfors. Det finns visserligen méinga
uppfoljningsmojligheter men dessa hinner handliggaren inte
utnyttja. Sammantaget skapar detta stress och medfér felaktiga
utbetalningar och/eller 6kat antal dterkrav och utredningsirenden.

For vissa trygghetssystem inom socialférsikringen ska utbetal-
ning ske s fort beslut har tagits, exempelvis vid tillfillig férildra-
penning. Detta kan medféra att utbetalning sker innan inkomst-
bortfallet intriffat, dvs. innan loneavdraget. Vid elektronisk
ansokan kan den sékande {8 ersittning inom cirka tre dagar efter
ansokan, vilket ger en snabb extra inkomst fér den s6kande och
dirmed anses inbjuda till bidragsbrott. Ordningen skapar 1 vissa fall
dven extra utgifter fér kommunerna, eftersom den sékande
konsumerar pengarna méinaden innan inkomstbortfallet och far
dirmed behov av ekonomiskt bistdnd den mé&nad loneavdraget
intriffar.

Det finns idven fall nir for 18ng handliggningstid inom Foérsik-
ringskassan leder till felaktiga utbetalningar. Exempelvis kan ling
handliggningstid férsena indringar till andra férmdinsslag och
utbetalningsnivder, sdsom 6vergdngen frin sjukpenning till sjuk-
eller aktivitetsersittning.

Bide for mycket och for litet kan utbetalas nir handliggaren

gor skriv- och riknefel,

hjilper den sékande att fylla i ansékan,

misstolkar uppgifter frin banker och férsikringsbolag,

missar att kontrollera inkomstuppgifter om make/maka till den
sokande,

brister 1 kontroll av tidsredovisning och rikningar,

brister i sin bedémning av grundliggande behov,

registrerar felaktiga uppgifter,

liter impulser frin den sékande bli liggande och fortsitter att
betala ut fel ersittning, trots att den sékande limnat dndrade
uppgifter,

e inte uppticker obehorig underskrift av rikning,

e missar impulser om fel frin annan, eller

e missar information frin egna register om andra férméinsslag.
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Tungrodda och otillrickliga handliggarsystem

Nuvarande stédsystem/IT-system beddéms som tungrodda och
otillrickliga. Detta innebir t.ex. att handliggaren drar sig for att
indra i ett irende. Andring av en detalj kan medféra att hela
drendet miste startas om frin bérjan. Att hiva ett gammalt beslut,
ta ett nytt beslut och bekrifta det nya beslutet, medfor att det litt
blir fel 1 processen. Detta medfér 1 sin tur dterkrav som ska hante-
ras. Stodsystemen uppfattas iven som opraktiska och klumpiga att
arbeta i, 6verblick saknas, inmatningar och manuella berikningar
behéver goras vid sidan av. Visentliga uppgifter saknas 1 systemen.
Varningssignaler, t.ex. vid extrema férindringar sedan férra anso-
kan, saknas.

Ouillricklig utredning om inkomst
Fel SGI kan bero pi felaktiga uppgifter frin arbetsgivaren eller den
enskilde, svirtolkade regelverk, brister 1 uppdatering av inkomst-
uppgifter m.m. Det férekommer att handliggaren inte gor en till-
ricklig utredning av SGI-skyddet.

Orydligt och komplicerat regelverk

En bidragande orsak till felaktig utbetalning ir att regelsystemen ir
komplicerade och otydliga och att tillimpningen vid olika kassor,
sdvil inom Forsikringskassan som mellan arbetsléshetskassor vari-
erar. Ett otydligt regelverk ger otydlig information till den sékande
och till arbetsgivaren m.fl. Handliggaren har di ett ansvar att vara
tydlig men informationen kan bli bristfillig, framfér allt den munt-
liga. Missférstdnd och misstolkningar férekommer nir den sékande
inte talar svenska eller talar bristande svenska.

Bristfilliga blanketter

Blanketter kan stilla till problem bide for sékanden och fér hand-
liggaren. Forsikringskassans blanketter ska vara kundanpassade
och enkla. De har samtidigt 1 vissa fall blivit alltfér allmint hillna
varfor det inte ir sdkert att alla relevanta uppgifter finns med, t.ex.
gillande bosittningsférhillanden.

Brister i samverkan med andra myndigheter/organisationer
Handliggaren

e ringer inte f6r att kontrollera med andra myndigheter om even-
tuell férekomst av andra ersittningar, t.ex. f6r att handliggaren
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d3 hamnar 1 allminhetens telefonkd med tidstérdréjningar som
foljd,

e utnyttjar inte Postens méjlighet att limna information om vem
som bor var,

e gor bristande kontroller av levnadsintyg.

En person som ir inskriven som arbetssokande kan vara hiktad, ha
fotboja eller avtjina fingelsestraff utan att arbetsférmedlingen fir
kinnedom om detta. Méjligheterna till kontroll ligger 1 kravet pd
personlig anmilan pd arbetsférmedlingen och personliga dterbesok.
Aven anvisningar till lediga platser kan fylla ett kontrollsyfte.

Om en myndighet fir information om felaktigheter som ror
dven en annan myndighet fir handliggaren inte informera den
andra myndigheten om detta. Exempelvis om Forsikringskassan
utreder ett fall som berér arbetsloshetsersittningen, far arbetslos-
hetskassan inte nigon information om resultatet. I de fall Forsik-
ringskassan anvinder sig av informationsutbytesrutinen med
arbetsloshetskassan, sker dock kontroll mot a-kassans utbetal-
ningar.

3.5 Uppf6ljning och kontroll

Sammanfattning av orsaker till fel hinférliga till uppfolining och
kontroll

e Kontrollverksamheten ir nedprioriterad (alla kontroller gors
inte)

e Oduillrickliga efterkontroller (av t.ex. arbetstid, inkomst,
forsorjningsformdga, férekomst av bolag, flytt)

o Mal f6r uppféljning och dterkrav saknas

Nedprioriterad kontrollverksambet
Experterna vid samtliga myndigheter/organisationer upplever att
kontrollverksamheten frin ledningens sida under en ldng f6ljd av ar
har varit nedprioriterad. Vidare anser flera av experterna att
kontrollansvaret inte ingdr som en naturlig del av handliggningen.
Brister 1 kontrollen vid den lépande handliggningen av beslut
om ersittningar, bidrag och 18n medfér bland annat att beslut for-
lings utan reell omprévning och att uppdatering av olika uppgifter
inte gors. Sidana brister 1 kontrollen bedéms som mycket vanliga.
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Bristerna kan bero bide pd handliggarnas stress, tidsbrist, okun-
skap, slarv eller ridsla fér hot eller konflikter.

Experterna menar dven att det dr foér stor automatik 1 utbetal-
ningen av vissa ersittningar utan att det i stddsystemen finns
rimlighetskontroller eller tillrickliga andra kontroller.

Otillrickliga efterkontroller
Forsikringskassans experter anser att det inte gors tillrickliga
efterkontroller av

e indrad/okad arbetstid vid partiella ersittningar,
indrad/okad forsorjningsférmiga, till exempel genom att kon-
trollera med Skatteverket hur inkomsterna utvecklats,

e om den forsikrade férekommer 1 bolagsregistret pd ett forind-
rat sitt under sin tid med sjuk- eller aktivitetsersittning,

e om den forsikrade flyttat, genom kontroll med Skatteverket.

Forsikringskassan har lagliga mojligheter att friga bl.a. arbetsgivare
och kommunala férskolor och skolor avseende tillfillig forildra-
penning, men utnyttjar inte mojligheten tillrickligt. Diremot har
Forsikringskassan inte lagliga mojligheter att kriva svar frin privat
barnomsorg och privata skolor.

Det forekommer regelmissigt att Migrationsverket tar ett icke
tidsbegrinsat beslut i samband med asylansékan och sedan 16per
beslutet 1 flera &r utan ndgot nytt beslut. Detta foranleder att det
kan blir felaktiga utbetalningar p& grund av nya inkomstférhillan-
den eller pa grund av att den asylsokande limnat landet. Forhillan-
det med icke tidsbegrinsade beslut férkommer dven inom andra
ersittningsslag sdsom inom sjukersittningen och assistansersitt-
ningen

Mal for uppfolining och dterkrav saknas

Det finns uppsatta mél {6r utbetalningar men som regel inte for
uppfoljning och dterkrav, t.ex. saknas mal f6r inom vilken tid den
sokande ska delges beslut om &terbetalningsskyldighet. Diremot
finns mal for genomstromningstid avseende anstind med 3ter-
betalning. Hanteringen av dterkrav prioriteras dirfér ned.
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3.6 Sammanfattning

e Det finns ett stort antal férhdllanden (orsaker) som leder till
felaktiga utbetalningar.

e Manga av felorsakerna ir gemensamma for flera trygghets-
system.

e Det finns ett visentligt antal felorsaker som beror pd felaktiga
underlag fr@n den soékandes sida och pd brister 1 handligg-
ningen.

e Bristande férutsittningar fér kontroll och handliggning inne-
bir att felaktiga utbetalningar inte uppticks.

Det finns ett stort antal forbdllanden (orsaker) som leder till felaktiga
utbetalningar

Experterna vid samtliga seminarier har pdvisat mingder med risker
for och orsaker till felaktiga utbetalningar och de har fér samtliga
trygghetssystem identifierat ett visentligt antal felorsaker som
vanliga eller mycket vanliga. Det ir experternas bedéomning att de
identifierade felorsakerna inte bara ir risker for fel utan faktiskt har
intriffat och kommer att fortsitta intriffa om inget gors.

Manga av felorsakerna ir gemensamma for flera trygghetssystem

De 16 studerade trygghetssystemen kan tyckas mycket olika vad
giller syfte, milgrupp, regelverk och administrativa rutiner. And3
ir det pifallande stora likheter som framkommer vid seminarierna
nir det giller orsaker till felaktiga utbetalningar. Flera av dessa
orsaker beror pd olika definitioner av likartade begrepp och pd
svirigheter att kontrollera de kriterier som ligger till grund for
ersittningen, sdsom inkomst, boende eller f6rméga.

Det finns ett visentligt antal felorsaker som beror pd felaktiga under-
lag fran den sékandes sida eller pd brister i handliggningen

Ett visentligt antal orsaker till felaktiga utbetalningar beror pd
slarv, eller rena bedrigerier (bidragsbrott) frin sékandens sida. Till
detta ska liggas fel som uppstdr vid handliggning orsakade av slarv,
tidsbrist samt brister 1 systemstéd, kontroll m.m., men dven fel
som beror pd att handliggaren gor en for sniv eller for generds
tolkning av regelverket. Felorsakerna kan sl8 it bida hillen — bade
for mycket och for litet utbetalt. For litet utbetalt uppticks och
korrigeras dock i storre utstrickning genom signal frin den
sokande.
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Bristande forutsittningar for kontroll och handliggning innebir att
felaktiga utbetalningar inte uppticks

Expertseminarierna visar att i alla irendeprocessens delar finns det
risker for fel som kan leda till felaktiga utbetalningar och som
ocksg har gjort detta. De underlag som ligger till grund f6r ansékan
om ersittning, sdvil frin den sékande som frin annan, kan inne-
hilla flera olika felaktigheter. Det finns inte tillrickliga forutsite-
ningar for att felen ska upptickas vid handliggningen av ansckan.
Dessutom kan nya fel goras vid handliggningen i form av t.ex.
skriv- och riknefel. Att fel inte uppticks beror pi stress och
tidsbrist samt att de uppgifter som finns 1 underlagen inte anses
mojliga att kontrollera pd nigot enkelt och effektivt sitt med
nuvarande regelverk och stédsystem. I vissa fall ir uppgifterna inte
alls mojliga att kontrollera. Visentligt dr ocksd att analyserna av
riskerna i systemen inte ir tillrickligt vil utvecklade och dirmed
finns det brister 1 de dtgirder som vidtas.
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4 Analys av nagra vasentliga
grunder for ersattning

I detta kapitel gors en djupare analys av ndgra visentliga kriterier
som ligger till grund for ersittningarna och som har lyfts fram av
experterna. Kapitlet avslutas med en redovisning av ytterligare
nigra begrepp som anses problematiska.

4.1 Vasentliga grunder for ersattning

Inom de 16 studerade trygghetssystemen anvinds ett antal lik-
artade begrepp av direkt betydelse bide for ritten till ersittning
och for ersittningens storlek. Detta giller sirskilt begrepp inom de
omrdden som avser boende, inkomst och bedémningar av férmdgor
av olika slag. Eftersom boende och/eller inkomst ir centrala krite-
rier for att f ritt ersittning frin flertalet av de studerade trygg-
hetssystemen ir det av storsta vikt att dessa kriterier dr tydligt
definierade och mojliga att kontrollera. For flera av de storre
trygghetssystemen, sdsom sjukfoérsikringarna och arbetsléshetstor-
sikringen ir dven bedémningen av férmiga ett centralt kriterium
for ersittning. Aven férmiga méste dirmed vara tydligt definierat
och 1 nigon min mojligt att kontrollera for att sikerstilla ritt
ersittning. Expertseminarierna visar att det finns tolkningssvarig-
heter kring de begrepp och kriterier som anvinds 1 regelverken och
att utrymmet f6r skilda tolkningar 1 vissa fall &r mycket stort bide
inom det egna kontoret och mellan regioner. Vidare anvinds olika
definitioner av samma begrepp for olika trygghetssystem, vilket fir
konsekvenser f6r tolkningar och kontrollméjligheter. I det foljande
gors en nirmare analys av boende, inkomst och férmiga utifran hur
dessa kriterier definieras i regelverken.

43



Analys av nagra visentliga grunder for ersattning

4.1.1 Boende
Bosittningskriteriet

Flertalet av de studerade trygghetssystemen stiller nigon form av
bosittningskrav. Detta giller forildrapenning, sjukersittning och
aktivitetsersittning 1 form av garantiersittning, assistansersittning,
bostadsbidrag, bostadstilligg till pensionirer, underhillsstod, tand-
vardsersittning, aktivitetsstod, 16nebidrag och studiemedel. Ekon-
omiskt bistdnd stiller krav pd vistelse 1 en kommun medan asyl-
ersittning stiller krav pd vistelse 1 landet.

For sjukpenning, férildrapenning, tillfillig férildrapenning,
sjukersittning och aktivitetsersittning ska ersittningarna grundas
pad forvirvsarbete 1 Sverige. Ritt till arbetsloshetsersittning har
personer som 1 Sverige uppfyller ersittningsvillkoren enligt lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsikring.®

Folkbokféringen

Bestimmelser om faststillande av en persons bosittning finns i
folkbokforingslagen (1991:481). Folkbokféring innebir att fast-
stilla en persons bosittning och att registrera uppgifter om identi-
tet, familj och andra férhéllanden (1 § 1 st.). Enligt 6 § ska en
person vara folkbokférd pd den fastighet och i den territoriella for-
samling dir han enligt 7-13 §§ 4r att anse som bosatt. I lagen anges
vidare att den som efter inflyttning kan antas under sin normala
livsféring komma att regelmissigt tillbringa sin nattvila eller mot-
svarande vila (dygnsvilan) i1 landet under minst ett r ska folkbok-
foras. Aven den som kan antas komma att regelmissigt tillbringa
sin dygnsvila bdde inom och utom landet ska folkbokféras om han
med hinsyn till samtliga omstindigheter fir anses ha sitt egentliga
hemvist hir (3 § 1 st.). En utlinning som ir skyldig att ha uppe-
hillstillstdnd ska inte folkbokféras om han saknar sidant tillstdnd
och det inte finns synnerliga skil for att han ind3 folkbokfors (4 §
1 st.).

¥ Denna bestimmelse giller om inte nigot annat foljer av rddets férordning (EEG) nr
1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen for social trygghet nir anstillda,
egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen (3 § lagen om
arbetsléshetsforsikring).
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Folkbokforingslagen innehiller siledes grundliggande defini-
tioner av bosittning och uppgifterna finns tillgingliga i folkbok-
foringsregistret.

I 6 § folkbokforingslagen finns en bestimmelse om att en person
som dr bosatt pd en fastighet som innehéller flera bostadsligenheter
ocksd ska folkbokféras pd ligenhet. Med bostadsligenhet avses
ligenhet som ir registrerad 1 ligenhetsregistret enligt lagen
(2006:378) om ligenhetsregister. Den nya lagen om ligenhets-
register tridde 1 kraft den 1 juli 2006. Uppbyggnaden av ligenhets-
registret har pdbérjats och beriknas vara klart under 2009. Folk-
bokféring pd ligenheter kommer direfter att genomfdras under
2010. Hushalls- och bostadsstatistik pd ligenhet finns dock inte
forrin 2011. Siledes finns f6r nirvarande inte nigon folkbokféring
pd ligenheter och inga kontrollmojligheter avseende boende i
ligenhet. Detta fir konsekvenser bl.a. fér kontrollméjligheterna
avseende bostadsbidrag, underhillsstéd och bostadstilligg till
pensionirer. I princip omdjliggérs all form av skrivbordskontroll av
bosittning 1 ligenhet inom dessa system si linge ett fullstindigt
ligenhetsregister inte dr upprittat och folkbokféringen sker pd
ligenhet.

Skatteverket redovisar i en rapport en kartliggning av folkbok-
foringsfelet (Rapport 2006:7). Dir redovisas bl.a. en undersékning
av SCB av familje- och hushillsstatistiken som visar pd en &ver-
skattning av ensamhushillen och en underskattning av antalet
sammanboende. Enligt SCB underskattar statistiken de samman-
boende med drygt 700000. Aven om felet i folkbokféringen
troligtvis ir mycket ligre dr detta ett stort riskomrdde for folk-
bokféringsfel och dirmed ocksd for felaktiga utbetalningar av
ersittningar.

Bosittningskrav per trygghetssystem

Socialforsikringslagen (1999:799) innehiller bestimmelser om vem
som omfattas av social trygghet genom social forsikring och vissa
bidragssystem (socialférsikringen). Som regel giller att ritten till
en formdn ska grundas pd bosittning eller férvirvsarbete 1 Sverige
om inte nigot annat sirskilt anges (1 kap. 1 § 2 st.). I stillet for en
hinvisning tll folkbokféringslagen innehiller socialférsikrings-
lagen en egen definition av bosittning, nimligen att en person ska
anses vara bosatt 1 Sverige, om han eller hon har sitt egentliga
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hemvist i landet. Den som kommer till Sverige och kan antas
komma att vistas hir under lingre tid dn ett &r ska anses vara bosatt
hir, om inte synnerliga skil talar emot det. Nir det giller utlinning
hinvisas till folkbokféringslagen. (2 kap. 1 § 1-2 st.) De definitio-
ner av bosittning som anvinds i1 socialforsikringslagen innebir att
den boplatsadress som Forsikringskassan anvinder sig av kan skilja
sig frdn folkbokfoéringsadressen. Det eventuella fel som finns i
folkbokforingen korrigeras inte med sikerhet och andra instanser
kan anvinda sig av andra boplatsadresser fér samma person.

Med bosatt avses sdledes i socialforsikringslagen ngot annat in
folkbokforingsadressen. Detta skapar oklarheter kring vilken bety-
delse folkbokféringen har och vad som egentligen avses med
bosatt. Enligt lagen (1996:1030) om underhillsstod fir dterbetal-
ningsskyldighet upphivas helt eller delvis om den bidragsskyldige
bosatt sig utomlands (30 § 3 st.). Bostadstilligg till pensionirer
limnas endast f6r den bostad 1 vilken pensioniren har sitt huvud-
sakliga boende (permanentbostaden), i enlighet med 2 § 1 stycket
lagen (1994:308) om bostadstilligg till pensionirer. Det ir dock
inte forenligt med regelverket att ett pensionirspar uppger varsin
permanentbostad, t.ex. en vinterbostad och ett fritidshus, som
berittigar till bostadstilligg.

Tandvardslagen (1985:125) anger att varje landsting ska erbjuda
en god tandvird it dem som ir bosatta inom landstinget (5 § 1 st.).
Undantag frin detta giller virdférméner vid sjukdom enligt en
EU-férordning (5 a §) samt vid behov av omedelbar tandvird (6 §).
Vad som ir att anse som bosatt anges inte i lagen. Definitionen har
dock stor relevans fér tandvirdsersittningen. Personer som ir
svenska medborgare men som ir bosatta utomlands har bara ritt
till nédvindig tandvird. Eftersom det som regel inte gors nigon
bosittningskontroll dr detta en orsak till felaktiga utbetalningar av
tandvardsersittning.

Enligt socialtjinstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta
ansvaret for att de som vistas 1 kommunen fir det stéd och den
hjilp som de behover (2 kap. 2 §). Det finns sdledes inget krav pd
att den som soker ekonomiskt bistdnd 1 en kommun dven ska vara
bosatt och folkbokférd i kommunen 1 friga. I stillet ir vistelse-
begreppet centralt i denna lagstiftning. Med detta foljer kontroll-
problem. Personen i friga kan t.ex. vistas i flera olika kommuner
inom en kort tidsperiod och vara ersittningsberittigad 1 varje
enskild kommun, med risk for att ersittningarna sammantaget kan

46



Analys av nagra visentliga grunder for ersittning

komma att 6verskrida vad som ir rimligt. Ndgon méjlighet att
kontrollera sidana férhillanden kommuner emellan finns inte.

For en utlinning som ir skyldig att ha uppehillstillstdind och
som 1 Sverige ansokt om sidant tillstind, dr det ett grundliggande
krav att han eller hon vistas 1 landet f6r att kunna {8 bistind enligt
lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). For
utlinningar som ansékt om asyl eller har beviljats uppehillstillstdnd
med tillfilligt skydd eller uppehillstillstdnd efter tillfilligt skydd
med stdd av bestimmelserna 1 21 kap. 24 eller 6 §§ utlinnings-
lagen (2005:716) och som inte ir folkbokférda i landet, krivs dess-
utom att de ir registrerade vid en forliggning. Ritten till bistdnd
upphor nir uppehillstillstdnd ges eller nir utlinningen limnar
landet. Det grundliggande kravet pd vistelse i landet dr svirt att
kontrollera. Folkbokféring sker normalt foérst sedan uppehills-
tillstind beviljats.

Nir det giller studiestddet finns det sirskilda bestimmelser for
nir utlindska medborgare ska ha ritt till studiestod enligt studie-
stodslagen (1999:1395). Detta giller frimst utlindska medborgare
frain EU-omridet och Schweiz som jimstills med svenska medbor-
gare om de ir anstillda eller egenforetagare 1 Sverige, om de ir var-
aktigt bosatta 1 Sverige eller om de dr varaktigt bosatta i annan EU-
stat men har uppehillstillstind 1 Sverige. Nigon anknytning till
folkbokféringen gors inte 1 studiestddslagen.

Sammantaget visar genomgangen av bosittningskravet 1 de olika
regelverken att begreppet bosatt anvinds pd ett sitt som medger
olika tolkningar och kontrollproblem. Folkbokféringslagen defini-
erar begreppet bosatt samtidigt som detta begrepp anvinds med
andra betydelser i annan lagstiftning, dvs. personen anses bosatt pd
annan adress in folkbokféringsadressen.

4.1.2 Inkomst
Inkomstkriteriet

For nistan alla de studerade trygghetssystemen, utom tandvards-
ersittning och assistansersittning, ir ersittningen baserad pd den
sokandes tidigare eller beriknade inkomst. Inkomstens storlek ir
siledes helt avgorande for ersittningsnivdn. En genomging av de
studerade trygghetssystemen visar att flera olika inkomstbegrepp
anvinds.

47



Analys av nagra visentliga grunder for ersattning

Inkomsten som grund {6r ersittning per trygghetssystem

Enligt socialférsikringslagen ir foljande av de studerade ersittning-
arna grundade pd inkomst av forvirvsarbete 1 Sverige: sjukpenning,
forildrapenning och tillfillig férildrapenning, sjukersittning och
aktivitetsersittning. For samtliga av dessa ersittningar faststills en
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) som grund for ersittnings-
nivan.

Enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring (AFL) dr SGI den
drliga inkomst 1 pengar som en férsikrad kan antas komma att tills
vidare fd for eget arbete 1 Sverige, antingen genom anstillning eller
genom annat forvirvsarbete. SGI faststills av Forsikringskassan.
Berikningen av SGI ska, dir forhillandena inte ir kinda for
Forsikringskassan, grundas pd de upplysningar som Forsikrings-
kassan kan himta frdn den forsikrade eller dennes arbetsgivare eller
som kan framgd av den uppskattning, som vid taxering gjorts av
den férsikrades inkomst (AFL, 3 kap. 2 §). Av expertseminarierna
framgdr att SGI ir en vanlig felkilla. Kontroll av SGI vid besluts-
tidpunkten liter sig av naturliga skil inte géras. Diremot kan
kontroll goras i efterhand mot taxeringsbeslutet. Det kan dock
droja 1,5 ar innan kontroll ir mojlig och d& sker sidan kontroll inte
med automatik.

Ritten till bostadsbidrag och bidragets storlek ir beroende av
bl.a. den sékandes bidragsgrundande inkomst. Bostadsbidrag betalas
ut ldpande som preliminirt bidrag, beriknat efter en uppskattad
bidragsgrundande inkomst. Bostadsbidraget bestims slutligt i
efterhand p& grundval av den faststillda bidragsgrundande
inkomsten. Bidragsgrundande inkomst beriknas bl.a. med utgings-
punkt 1 6verskott i inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet res-
pektive kapital. Beloppet ska tkas med studiebidrag, utom den del
som avser tilliggsbidrag. En mingd andra faktorer ska ocks8 vigas
in i inkomsten 1 enlighet med lagen (1993:737) om bostadsbidrag,
vilket gor begreppet bidragsgrundande inkomst timligen komp-
licerat. Forsikringskassan faststiller den bidragsgrundande
inkomsten.

Underhillsstod limnas till barn om férildrarna inte bor tillsam-
mans och barnet ir folkbokfoért hos en av forildrarna, i enlighet
med lagen (1996:1030) om underhdllsstéd. Vid berikning av
underhillsstéd tas hinsyn till sivil barnets som den bidragsskyl-
dige forilderns inkomst. Underhallsstod betalas ut av Forsikrings-
kassan. Nir det finns en bidragsskyldig forilder ska denne 3ter-
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betala ett belopp till staten som helt eller delvis motsvarar under-
hallsstodet. Beloppet ska motsvara ett faststillt procenttal av den
bidragsskyldiges inkomst. Inkomsten faststills 1 huvudsak pd
samma sitt som giller fér bostadsbidrag, dvs. i1 stora drag anvinds
ett visst taxeringsbeslut och overskotten i1 inkomstslagen tjinst,
kapital samt niringsverksamhet (25 §). Till dessa belopp ska liggas
studiebidrag, dock ej tilliggsbidrag, samt en procent av férmégen-
het 6verstigande 1,5 miljoner kronor. Forsikringskassan faststiller
inkomsten.

Enligt lagen (2001:761) om bostadstilligg till pensionirer m.fl.
ska storleken pd bostadstilligget vara beroende av den sékandes,
och om sokande ir gift iven makens, bidragsgrundande inkomst och
reduceringsinkomst. Med bidragsgrundande inkomst avses den
inkomst, fér ar riknat, som ndgon kan antas komma att f8 under
den nirmaste tiden. Med reduceringsinkomst avses den inkomst
som &terstdr efter sirskilt angivna berikningar i 18 och 19 §§
(10§). Den bidragsgrundande inkomsten beriknas 1 huvudsak pa
samma sitt som giller for bostadsbidrag och underhillsstéd, dvs. i
stora drag anvinds ett visst taxeringsbeslut och 6verskotten 1
inkomstslagen tjinst, kapital samt niringsverksamhet (12 §).
Tilligg ska goras foér bla. studiebidrag och rekryteringsbidrag,
utom tilliggsbidrag, samt fér 15 procent av férmdgenhet som dver-
stiger 100 000 kronor fér ogift och 200 000 kronor fér makar.
Berikningen av reduceringsinkomsten anges 1 18-19 §§. Det finns
dven ett sirskilt bostadstilligg som ska utges med det belopp som
den bidragsberittigades inkomster efter avdrag for skilig bostads-
kostnad understiger en skilig levnadsnivd (20 §). Skilig levnadsniva
och skilig bostadskostnad definieras 1 20 §. Inkomstbestimmel-
serna som grund for bostadstilligg ir komplicerade. Forsikrings-
kassan faststiller den bidragsgrundande inkomsten.

Inom arbetsléshetstorsikringen limnas ersittning f6r inkomst-
bortfall med ett belopp per dag (hogst 680 kronor per dag) som ir
baserat pd tidigare férvirvsinkomster. Dagpenning limnas med ett
belopp som motsvarar faststillda procentsatser av den sokandes
dagsfortjinst under normalarbetstiden. Med dagsfortjinst avses en
femtedel av den veckoinkomst, eller 1 friga om méanadslon, 1/22 av
den minadsinkomst, som den s6kande fére arbetsléshetens intride
vanligen fick under arbetstid som var normal fér den sékande.
Bestimmelser om detta finns i lagen (1997:238) om arbetsloshets-
forsikring. Arbetsloshetskassan faststiller dagpenningens storlek.
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Aktivitetsstod limnas med samma belopp som skulle ha limnats
som arbetsloshetsersittning. Aktivitetsstddet ska samordnas med
en mingd andra ersittningar och bl.a. minskas med det belopp som
for samma tid erhdllits 1 form av sjukpenning, sjukersittning och
aktivitetsersittning, forildrapenning och studiemedel. Linsarbets-
nimnden ska limna underlag till Férsikringskassan, som betalar ut
aktivitetsstdden. Arbetsloshetskassan limnar uppgift om arbets-
l6shetsersittningens storlek och Forsikringskassan beriknar akti-
vitetsstodets storlek pd denna uppgift och betalar ut stédet. For att
samordna aktivitetsstdd med arbetsldshetsersittning och sirskilt
utbildningsbidrag miste Forsikringskassan rapportera vissa upp-
gifter till arbetsloshetskassan.

Lonebidrag dr ett ekonomiskt stéd till arbetsgivare for personer
som har funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmiga och
som anvisats anstillning hos arbetsgivaren, enligt 25§ foérord-
ningen (2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med funk-
tionshinder som medfér nedsatt arbetsférmiga. Lonebidragets
storlek faststills med hinsyn till graden av nedsittning i arbetsfor-
mégan hos arbetstagaren och till hur stor del av arbetsgivarens
l6nekostnad som ir bidragsgrundande. Bidraget fir inte &verstiga
den nivd som behovs for att kompensera nedsittningen i arbets-
formagan. Lonekostnaden bestims utifrdn uppgifter frin arbets-
givaren. Den hogsta bidragsgrundande [6nekostnad som fir beaktas
ir f6r nirvarande 16 700 kronor per minad. Arbetsférmedlingen
beslutar om l6nebidragets storlek. Konstruktionen innebir att
storleken pd bidraget beslutas vid en férhandling mellan arbetsgiva-
ren och arbetsférmedlingen.

P& motsvarande sitt som lonebidrag limnas anstillningsstéd till
arbetsgivare 1 syfte att stimulera anstillningar av personer som har
svarigheter att 3 ett reguljirt arbete. Anstillningsstod limnas av
linsarbetsnimnden. Fram till och med 2006 fanns det allmint
anstillningsstdd, forstirkt anstillningsstdd samt sdrskilt anstill-
ningsstéd. Frin och med 2007 finns bara det sirskilda anstillnings-
stodet kvar. Stédet limnas med 85 procent av 16nekostnaden, dock
hogst 750 kronor per dag (18 och 18 b §§, forordningen (1997:1275)
om anstillningsstdd). Med 16nekostnaden avses kontant bruttolén
inklusive  sjuklén  och  semesterléon samt sociala avgifter.
Arbetsgivaren limnar underlag fér berikningen till linsarbets-
nimnden. Anstillningsstod tillgodofors arbetsgivaren genom kred-
itering pa skattekontot.
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Inom studiestddsomridet fir den studerandes inkomst under ett
kalenderhalvér inte vara hégre in ett visst belopp (fribeloppet) for
att fullt studieldn och studiebidrag ska utgd. Fribeloppet anges i
procent av prisbasbeloppet och varierar beroende pi studiernas
omfattning. Som den studerandes inkomst under ett kalenderhalvar
riknas vad som hinfor sig till det halviret av den studerandes éver-
skott 1 inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet och kapital vid
taxeringen for kalenderdret. (3 kap. 16-19 §§, studiestddslagen)
Speciellt oklart ir inkomstbegreppen betriffande tilliggsldn. Ritt
tll tlliggsldn har den som haft en viss inkomst av tjinst eller
niringsverksamhet fore studiernas bérjan. Inkomsten under de tolv
kalendermdnader som foregick studiestarten ir avgérande. CSN har
pipekat att det ofta dr svirt att berikna en inkomst av t.ex.
niringsverksamhet under en flytande period om tolv minader. Det
ir dessutom svart eller omdjligt att kontrollera inkomsten i efter-
hand eftersom Skatteverket inte har uppgifter annat in utifrin
taxeringsir. CSN har dirfér foreslagit att bestimmelsen ska dndras
s& att det 1 stillet 4r inkomsten det kalenderar som foregick studier-
nas bérjan som ska vara avgorande fér vem som ska kunna beviljas
tilliggslan.

Ekonomiskt bistdind (forsérjningsstéd) frdn  kommunerna
limnas till den som inte kan tillgodose sina behov eller kan fi dem
tillgodosedda pd annat sitt. Den enskilde ska genom bistdndet till-
forsikras en skilig levnadsnivd (socialgjinstlagen, 4 kap. 1§).
Forsorjningsstéd limnas for skiliga kostnader f6r bla. livsmedel,
klider och boende enligt en for hela riket gillande norm (riks-
norm). Kontroll av inkomst ir en av flera centrala kontroller inom
ekonomiskt bistind.

Nir det giller ersittning till asylsokande giller att en utlinning
som omfattas av lagen (1994:137) om asylsékande och som saknar
egna medel har ritt till bistind for sin dagliga livsféring (dagersitt-
ning). Kontroll av inkomst ir centralt for att ritt ersittning ska
betalas ut men liter sig inte goras pd ndgot enkelt sitt med nuva-
rande ordning.

Sammantaget visar genomgingen av de inkomstbaserade ersitt-
ningarna tydligt att faststillande av inkomst sker pd en mingd olika
sitt och av en mingd olika aktorer. Fér de ersittningar som ska
grundas pd en bedémd framtida inkomst ir sjilvfallet kontroll-
mojligheterna smi i beslutsskedet. Kontroll av. om inkomst av
tjidnst, av andra ersittningar eller dylikt uppbirs pd ett otilldtet sitt
samtidigt med den aktuella ersittningen kan géras mot den beslut-
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ade beskattningsbara inkomsten, men d tidigast kring midsommar
dret efter intjinandedret och endast pd arsbasis. De utbetalande
myndigheterna har inte ritt att ta del av kontrolluppgifter frin
Skatteverket. Vidare finns det olika regler f6r olika myndigheter
avseende ritten att begira ut uppgifter frin Skatteverket.

For de ersdttningar som ska grundas pd historiska inkomster
baseras normalt sett inkomstnivin pd taxeringsuppgifterna. Dirtill
ska dock en mingd poster liggas till eller dras ifrdn, vilket kan
medféra komplicerade berikningar som ska goras av myndighe-
ten/organisationen innan nivin kan faststillas. Berikningsgrund-
erna varierar mellan trygghetssystemen och alla myndighe-
ter/organisationer méste gora sina egna berikningar. For de trygg-
hetssystem som ir skattebefriade, sdsom bostadsbidrag och under-
hillsstod, finns inga uppgifter pd Skatteverket, vilket forsvirar
inkomstkontrollerna ytterligare.

Nir det giller dagersittningar finns inga automatiska kontroll-
rutiner mellan arbetsgivare och myndighet/organisation. Handlig-
garen miste kontakta arbetsgivaren, vilket innebir tidsédande
kontroller, om de alls genomférs.

4.1.3 Formaga
Foérmagekriteriet

Beddémningen av den sékandes férméga att arbeta, studera eller for-
sorja sig ir grundliggande kriterier for ersittning i flera av de stora
trygghetssystemen. Det finns ett antal olika bestimmelser som
reglerar ersittningen till den enskilde under sjukdom. En genom-
ging av regelverken visar att de innehdller olika bestimmelser for
hur omfattande den nedsatta arbetsférmagan ska vara for att ge ritt
till ersittning. Det dr dirfér av intresse att jimféra hur kravet pd
férmaga dr utformat i de olika regelverken.

Formagekriteriet per trygghetssystem

I 3 kap. 7 § lagen (1962:381) om allmin foérsikring, AFL, anges
grunden fér sjukpenning enligt féljande. Sjukpenning utges vid
sjukdom som sitter ned den férsikrades arbetsférmiga med minst
en fjirdedel. Forsikringskassan grundar sitt stillningstagande bland
annat pd den forsikrades likarutlitande som ska redovisa likarens
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bedémning av om patientens nedsatta funktionsformdga leder till en
nedsatt arbetsformdga. Huruvida en nedsatt funktionsférmdga leder
till nedsatt arbetsférméga ir beroende av vilka arbetsuppgifter den
anstillde har. For den som ir arbetslos relaterar Forsikringskassan
till ett “pd arbetsmarknaden normalt férekommande arbete”.

I 4 § lagen (1991:1047) om sjuklon anvinds formuleringen
”sjukdom som sitter ned arbetsférmdgan s& att den anstillde helt
eller delvis ir forhindrad att utféra sitt vanliga eller dirmed jimfér-
ligt arbete”. T sjuklénelagen finns inte samma krav som i AFL p3 en
nedsittning av arbetsférmigan med minst en fjirdedel.

Enligt lagen (1996:1030) om underhillsstéd kan terbetalnings-
skyldighet bestimmas genom en skilighetsbedémning, om det ir
uppenbart att den bidragsskyldige har en forvirvsformdga som
visentligt dverstiger vad som motsvarar inkomsten och han eller
hon inte visat godtagbar anledning till att férvirvsférmdgan inte
utnyttjas (28 §).

Ritt tll arbetsloshetsersittning har den som enligt 9 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetstorsikring dr arbetsfor och oférbindrad
att dta sig arbete 6r en arbetsgivares rikning minst 3 timmar varje
arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan. arbets-
formedlingen har att gora en samlad bedémning av om dessa krite-
rier dr uppfyllda. Utgingspunkter f6r den bedémningen ir bland
annat de medicinska forutsittningar som framgdr av utltanden
frén likare och Forsikringskassan liksom individens egen uppfatt-
ning om férutsittningarna att ta ett arbete. Det kan dock finnas
andra hinder in medicinska for en person att “3ta sig arbete”. Om
arbetsformedlingen finner det tveksamt om individen ir arbetsfor
och oférhindrad”, dvs. har férutsittningar att ta ett arbete, 6ver-
limnar férmedlingen drendet till arbetslgshetskassan fér provning
av ritten till arbetsloshetsersittning. Kravet pd 17 timmars arbets-
formiga for att ha ritt ull ersittning innebir dessutom att en
person som av Forsikringskassan bedéms kunna arbeta 25 procent
inte har ritt till arbetslshetsersittning.

Aven socialtjinsten kan gora en bedémning av arbetsférméigan.
Detta sker di en person som inte har arbete och inte heller ir
anmild som arbetssékande begir forsérjningsstod.

Studerande har enligt 3 kap. 29 § studiestédsférordningen
(2000:655) ritt att behilla studiemedel f6r en sjukperiod eller del
av den som har godkints av Forsikringskassan. Om Forsikrings-
kassan finner att en studerande pd grund av sjukdom ir belt of6rma-
gen att bedriva sina studier, ska kassan godkinna sjukperioden. For
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att reglerna om studiemedel under sjukdom ska gilla forutsitts att
den studerande ir helt oférmogen att studera. En studerande som
endast har nedsatt studieférmiga p.g.a. sjukdom omfattas alltsd
inte av reglerna.

Vid studier utomlands dr det CSN som ansvarar fér bedom-
ningen av om den studerande ir helt oférmogen att studera. Detta
gors utifrdn de likarintyg som den studerande ska bifoga till sin
anmilan om sjukdom.

Forsikringskassan jimstiller 1 sin bedémning av ritten till sjuk-
penning arbete med studier.

Lonebidrag fir limnas om en person med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmiga beddms inte kunna f3 eller behilla
ett arbete om stddet inte limnas. Lonebidraget fir limnas under
lingst fyra &r men fir forlingas om det bedéms motiverat med hin-
syn till arbetstagarens arbetsférmdga. I praktiken sker en férhand-
ling mellan arbetsgivare och arbetsférmedling om arbetsférmagan.

Det centrala begrepp som anvinds for flertalet av trygghets-
systemen ovan ir arbetsforméga. Det framgdr tydligt att en persons
arbetsférmiga kan {3 olika effekter 1 friga om ritt till ersittning
beroende pd vilket trygghetssystem som ir aktuellt. Sivil Forsik-
ringskassan som arbetsférmedlingen, arbetsléshetskassorna och
socialtjinsten bedémer arbetsférmiga men utifrdn skilda forutsitt-
ningar. Gillande underhdllsstod gors en bedémning av férvirvs-
forméga och gillande studiemedel en bedémning av studieférméga.
Det ir dock oklart pd vilket sitt dessa begrepp skiljer sig frin
arbetsformiga.

Experterna uppger att de finner det otillfredsstillande med de
oklarheter som rider kring bedémning av arbetsférmigan och att
en viss bedomning av arbetsférmdgan péverkar ritten till ersittning
olika beroende p& inom vilket trygghetssystem prévningen av
ersittningsritt gors.

4.2 Otydliga eller odefinierade begrepp

Det finns flera begrepp som anvinds i lagstiftningen som, enligt
experterna, ir otydliga eller saknar definition och som dirmed
limnar stort utrymme f6r olika tolkningar och medfér risk for fel-
aktiga utbetalningar. Nedan foljer ndgra exempel.

Inom assistansersittningen sker bedémning av grundliggande
behov. Handliggaren férvintas gora en kontroll av funktions-
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hinder, men riksnorm saknas fér vad som ska godkinnas. Hir
sitter ofta den personliga integriteten grinser fér hur ingiende
bedémningen kan goras. Speciellt fér bedémning av de grund-
liggande behoven av kommunikation fordras ingdende kunskap om
den funktionshindrade. Handliggaren ska ocksd bedéma férildra-
ansvaret nir det giller barns hjilpbehov utéver vad som ir normalt
1 motsvarande &lder. Normering saknas dven hir betriffande vad
som ska var normalt férildraansvar f6r barn 1 olika ldrar.

Inom sjuk- och aktivitetsersittningar samt sjukpenning innebir
bedémning av nir rehabiliteringsinsatser ir meningsfulla och nir
rebabiliteringsmajligheterna ir uttémda komplexa stillningstagan-
den. Detta fir dven konsekvenser foér 6vergingar mellan olika
trygghetssystem.

Lonebidrag innebir en férhandling med arbetsgivaren, dir
handliggaren ska komma fram till om bidrag &ver huvud taget ska
ges till arbetsgivaren och i s8 fall hur stor del av [6nen som bidraget
ska ticka. Nigra tydliga riktlinjer fér detta innehiller inte regel-
verket.

Studieaktivitet ir upp till skolan och den enskilde att definiera.
Riksrevisionen har efterfrigat en definition frin CSN, men nigon
sddan finns inte (Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — upp-
f6ljning av utbetalningskontroll, RiR 2005:25). Det ir speciellt
svirdefinierbart 1 samband med distansstudier, sommarstudier och
utpriglade sjilvstudier sdsom uppsatsarbete.

Att ha motsvarande grundskolentbildning och gymnasientbildning
ir inte definierat pd ett tillfredsstillande sitt. Speciellt ir dessa
begrepp svirbedéomda fér studerande med utlindsk bakgrund.
Motsvarande studier vid svensk hogskola om 80 podng, ir av speciell
betydelse f6r om man ska fi den hogre bidragsnivin. Definition-
erna dr otydliga och har dndrats tre gdnger sedan 2001.

Nodvindig tandvdrd har enligt tandvardsférsikringens regler och
i odontologin olika tolkning vilket férsvirar kontroll och 6kar
risken for felaktiga utbetalningar.

Planerad tandvdrd ir ett begrepp som sitts 1 motsats till akur
tandvdrd. Speciellt nir den si kallade akuta tandvérden ir regelbun-
den kan ifrigasittas om den inte borde ha klassats som planerad i
stillet. Handliggarna har dock sm& mojligheter att kontrollera om
utférd vird borde ha klassats pd det ena eller det andra sittet, vilket
har stor betydelse for ersittning till tandvird i Sverige av patienter
som inte ir bosatta i Sverige.
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Anvindningen av odefinierade begrepp eller otydligt definierade
begrepp som grund for ersittning frin trygghetssystemen medfér
sjilvfallet risk for felaktiga utbetalningar.

4.3 Sammanfattning

Trygghetssystemen ir inte utformade for att underlitta kontroll
och hindra felaktiga utbetalningar.

Experterna har pekat pd visentliga orsaker till fel till f6ljd av upp-
gifter om inkomst, bosittning och férmiga. Genomgingen av
regelverken belyser ytterligare dessa orsaker och styrker experter-
nas bedémningar.

Under expertseminarierna har uppmirksammats det som skulle
kunna kallas metaorsaker, alltsd orsaker till de synliga orsaker som
redovisats 1 tidigare avsnitt. Dessa metaorsaker beskriver graden av
systemkomplexitet och systemproblem. Exempel pd sddana meta-
orsaker redovisas nedan.

e Sedan systemen skapades har flera forutsittningar idndrats
visentligt. Det giller frimst villkor kopplade till inkomst och
boende.

o Allt fler behov fér allt fler malgrupper ska tillgodoses av syste-
men. Regelverken blir ett lappticke som ingen 6verskddar. Nya
regler tas med bristande konsekvensanalys. Hoég férindrings-
takt gor det svart att lira sig regelverken.

Betydande tolknings- och férhandlingsutrymme har skapats.
Helhetsansvar saknas. Kostnadseffektivitet har inte varit ett
prioriterat mal. Utbetalningskostnad och administrationskost-
nad ses inte som en helhet.

e Det finns oklara/6verlappande/motstridiga ansvarstérhillanden
mellan myndigheter och organisationer.

e Regionala skillnader i tolkning och attityder hos sdvil sokande
som handliggare/ledning har, enligt experterna, utvecklats 1
mdnga av systemen.

Trygghetssystemen ir till sin utformning individ- eller hushalls-
baserade och anpassade efter i stort sett alla tinkbara situationer en
enskild individ eller ett hushdll kan befinna sig i. Allefér liten vike
har lagts vid att sikerstilla att dessa situationer dven ir mojliga att
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kontrollera s& att ritt ersittning utgdr till ritt person. Tvirtom
stills myndigheten eller organisationen och de enskilda handlig-
garna infor situationer som antingen ir mycket svira att kontrol-
lera eller som inte alls gir att kontrollera men som berittigar till
ersittning.

57






5 Tankbara atgarder och fortsatt
arbete

Orsaksseminariernas syfte har inte primirt varit att limna forslag
till dtgirder. Efter en noggrann inventering av mojliga felorsaker
har dock experterna ombetts att komma med idéer om hur felen
skulle kunna minskas. Dessa mojliga dtgirder 1 trygghetssystemen
forekommer pa tre systemnivier:

1. Atgirder inom den egna myndigheten/organisationen.

2. Atgirder for bittre samverkan mellan myndigheter och orga-
nisationer.

3. Atgirder som avser regeringens styrning och indringar i regel-
verken.

I detta kapitel sammanfattas ndgra av de idéer till dtgirder som fram-
kommit vid expertseminarierna som ir pi en &vergripande och
generell nivd. De systemspecifika dtgirdsidéerna redovisas i bilaga 1.
Skilen for att redan i denna rapport ge en 6versikt dver tinkbara
dtgirder dr dels att de baseras pd vad som framkommit vid orsaks-
seminarierna, dels att sdvil myndigheter och organisationer som
Regeringskansliet, med denna rapport som grund, kan pibérja ett
forindringsarbete och dirmed kan forindringsprocessen pi-
skyndas. For varje dag som gir enligt nuvarande ordning férbrukas
visentliga summor av de allminna medlen pd ett inte avsett sitt.
FUT-delegationen dterkommer 1 en senare rapport med utforligare
forslag till dtgirder dir, utéver orsaksstudierna, dven resultaten frin
studierna om omfattning, kontrollmetoder, attityder och de inter-
nationella jimfoérelserna kommer att vigas in.
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5.1 Regeringens styrning och andringar i regelverken
5.1.1 Regeringens styrning
Riskanalyser

Regeringen bér dterkommande skaffa sig en bild 6ver riskerna for
felaktiga utbetalningar i1 de olika trygghetssystemen. Riskbedom-
ningar bér krivas frin ansvariga myndigheter. Aven systeméver-
gripande riskanalyser bor redovisas. Denna rapport ir en typ av
underlag som kan tjina som modell. Innan nya trygghetssystem
infors bor riskanalyser genomféras av ansvarig myndighet. Likas
bér riskanalyser genomféras infér regelindringar. Detta giller bide
risker 1 det aktuella systemet men dven konsekvenser fér andra
trygghetssystem. Genomférda systemindringar bor utvirderas for
att sikerstilla effektiviteten. Aven regelindringar som inte direkt
beror trygghetssystemen kan {8 konsekvenser for dessa, inte minst
nir det giller kontrollméjligheterna. Ett aktuellt exempel ir ett
eventuellt avskaffande av f6rmogenhetsskatten dir konsekvenserna
for kontrollen av férmogenhet 1 trygghetssystemen bor beaktas
infor en systemomliggning.

Hir kan nimnas att regeringen har aviserat skirpta krav pd
kommittéer som tar fram forslag som leder till utbetalningar av
stod eller bidrag (prop. 2006/07:1). Kraven innebir att kommitté-
erna ska sikerstilla att risken fér felaktigt utnyttjande minimeras
och att de uppgifter som ligger till grund fér utbetalningarna kan
kontrolleras. Detsamma ska gilla forslag som tas fram inom
Regeringskansliet.

Kvalitetssikring och kontroll

Regleringsbreven bor innehdlla tydliga uppdrag om kvalitets-
sikring, kontroll och totalkostnadseffektivitet. Sambandet mellan
kontrollinsats och volymen felaktiga utbetalningar bor dterkom-
mande redovisas. Krav skulle kunna stillas pd utveckling av strategi,
policy, arbetssitt, organisation och prioriteringar i syfte att minska
de felaktiga utbetalningarna. Sivil regeringen som myndigheterna
bér dven utveckla incitamenten att gora ritt, bdde f6r den sékande
och f6r myndigheten samt handlidggaren. For nirvarande saknas det
mal for dterkravsverksamheten. Genom att faststilla mal fir dven
detta omride ett tydligt fokus och blir en prioriterad uppgift.
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Ansvarsfordelning m.m.

Det finns en mingd aktdrer som verkar inom trygghetssystemen
med olika roller och ansvar. I kapitel 4 har de oklarheter som finns
redovisats nir det giller faststillande av inkomst, boende respektive
formiga. En tydligare ansvarsférdelning pd dessa omriden bor
genomforas for att forbittra kontrollméjligheterna och foérenkla
systemen. Det giller tex. ett tydligt ansvar for faststillande av
inkomst respektive bosittningsadress. Det behovs dven tydliga
ansvarsfoérdelningar nir det giller tillsyn och utvirdering fér samt-
liga system. I dag finns det en oberoende tillsynsmyndighet (IAF)
respektive ett oberoende utvirderingsinstitut (IFAU) avseende
arbetsloshetsforsikringen. For ovriga system saknas en sddan
tydlig ansvarsfordelning. Hir kan nimnas att regeringen har tillsatt
en utredning med uppdrag att utreda mojliga organisatoriska
former for tillsynen inom socialférsikringsomridet. Funktionen
ska vara skild frin Forsikringskassan (dir. 2007:24).

FUT-delegationen har i en sirskild skrivelse (dnr. 2007/15)
limnat forslag om ett samlat ansvar f6r ledning och samordning av
systemovergripande riskhantering respektive for erfarenhetsutbyte
om brottsanmilningar.

Ansvarsfordelningen mellan stat och kommun bor ses dver av-
seende de trygghetssystem dir ansvaret dr delat. Detta giller
assistansersittningen och ersittning till asylsékande. Overvigan-
den bor goras om att renodla ansvaret till endera parten.

Det finns minga skil att se 6ver helhetsbilden vad giller trygg-
hetssystemens antal. Svarigheterna att tolka vilka system som fir
respektive inte fir kombineras kan ge bdde f6r mycket och for litet
utbetalt. De administrativa kostnaderna fér kontroll kan bli bety-
dande. Ett exempel pd forenkling som experterna fért fram ir
avskaffandet av bostadstilligg for pensionirer. Milgruppen kan
kompenseras genom kvarvarande system, exempelvis hojd garanti-
pension eller ersittning genom ekonomiskt bistind.

5.1.2 Regelandringar
Inkomstbegreppen

Ritt inkomst dr avgdrande {6r ritt ersittning i en rad system, men
det ir betydande svirigheter bdde att faststilla vad som ir ritt
inkomst och att kontrollera inkomsten, sivil fér sokande som for
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handliggare. Detta skapar mycket merarbete, felaktiga utbetal-
ningar och aterkrav. En vidare analys bor goras av de olika
inkomstgrunder som anvinds och mojligheterna att s3 ldngt
mojligt anvinda samma inkomstgrund foér olika trygghetssystem
och dirtill en inkomstgrund som ir mojlig att kontrollera.
Kontrollméjligheterna skulle underlittas avsevirt genom o6kad till-
ging till uppgifter frin Skatteverket och frin arbetsgivare. Overvi-
gas bor att ge inkomstbegreppen ett mer likformigt innehll och att
basera inkomstunderlagen pd historiska data som ir mojliga att
kontrollera och félja upp. Detta innebir dven att inkomstbortfall
ska kunna styrkas innan sidan ersittning utgir, vilket skulle inne-
bira att ersittning som regel utgdr i efterskott. Inférandet av
manadsvisa kontrolluppgifter frin arbetsgivare bedoms av expert-
erna som en helt central friga f6r att kunna dstadkomma en rimlig
inkomstkontroll och gora det méjligt att basera inkomstunderlaget
pa historiska data. Férslag om detta f6rs bl.a. fram i Skatteverkets
rapport Svartkép och svartjobb 1 Sverige, del 2: Mojliga dtgirder
mot svartarbete och bidragsfusk (Rapport 2007:1) och stéds helt av
experterna.

Kontroll av inkomstbortfall hos arbetsgivare

Nir det giller dagersittningarna behdvs en kontroll av inkomst-
bortfall hos arbetsgivarna. Med nuvarande manuella rutiner ir detta
arbetskrivande for sivil handliggare som arbetsgivare och bor
ersittas med automatiska rutiner. Som framgick ovan bér det 1
detta sammanhang dven 6vervigas att 1ita utbetalningen ske efter
uppvisat l6neavdrag.

Atgirder mot svartarbete

Svartarbete och bidragsbrott har starka samband, enligt Skatte-
verket (Svartkép och svartjobb 1 Sverige, del 2: Méjliga dtgirder
mot svartarbete och bidragsfusk, rapport 2007:1). Samtidigt ir
svartarbete mycket svirt att pdvisa fo6r de myndigheter och organi-
sationer som ansvarar for bidrag, ersittningar och l&n frdn trygg-
hetssystemen. De dtgirder mot svartarbete och bidragsbrott som
redovisas i rapporten frin Skatteverket skulle direkt f& en positiv
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effekt pd ersittningarna frin trygghetssystemen genom minskade
felaktiga utbetalningar.

Bosdttningsbegreppen

Det ir centralt for trygghetssystemen att folkbokféringen ir sd
korrekt som méjligt. Kan personen i friga anses bosatt pd annan
adress in folkbokféringsadressen bor férhillandet utredas och
folkbokforingen korrigeras, snarare dn att olika definitioner
anvinds av bosatt. Folkbokforingen bor ges hog prioritet, inklusive
folkbokforing pd ligenhet, vilket stiller krav pd att ligenhets-
registret upprittas sd fort som mojligt. En vidare analys bér goras
av mojligheterna att anvinda ett enda bosittningsbegrepp och
konsekvenserna av detta for folkbokféringen respektive for
bestimmelserna i trygghetssystemen.

Arbetsformdgebegreppet och dvriga formdgebegrepp

I kapitel 4 har redovisats de oklarheter som experterna anser finns
kring bedémning av arbetsférmdgan och att en viss bedémning av
arbetsférmdgan kan fi olika konsekvenser for ritten till ersittning
beroende pd vilket trygghetssystem som berors. En éversyn bor
goras av bestimmelserna om arbetsformiga och dirtill relaterade
andra formdgor samt klargora hur begreppet tolkas och anvinds
inom de olika trygghetssystemen.

Hir bor dven nimnas Forsikringskassans och Socialstyrelsens
arbete med forsikringsmedicinska riktlinjer, som tas fram pd
regeringens uppdrag. Dessa riktlinjer ska bl.a. underlitta bedém-
ningen av limpliga sjukskrivningstider vid olika diagnoser och
dirmed skapa férutsittningar for att sjukskrivningsprocessen ska
bli mer enhetlig och rittssiker. Milet ir att riktlinjerna ska bérja
anvindas den 1 oktober 2007.

Generellt giller att begrepp som ligger till grund for ersittningar
bor ses dver och definieras pd ett tydligt sitt som ir mojligt att
kontrollera och som, s& lingt mojligt, begrinsar tolkningsmojlig-
heterna.
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Aterkrav och sanktioner

Rinta bor infoéras pa dterkraven for att 6ka incitamenten att betala
tillbaka medlen. Regeringen har limnat forslag om att Forsikrings-
kassan ska fd debitera rinta vid dterkrav av socialférsikringsférma-
ner i propositionen Vissa regler om rinta 1 samband med &terkrav
(prop. 2006/07:49). Ritten att debitera rinta pd iterkrav bér dock
gilla generellt for trygghetssystemen. Vidare bor det vara méjligt
att ta ut en utldningsrinta f6r den tid de felaktigt utbetalda medlen
har disponerats av den enskilde.

Flera experter, frimst frin Forsikringskassan anser att det ir
otillfredsstillande att ersittning betalas ut till en person som sam-
tidigt ir &terbetalningsskyldig till staten enligt ett dterkravsbeslut.
Ritten att kvitta dterkrav mot nya ersittningar bor évervigas.

Administrativa sanktioner, t.ex. inférande av administrativa
straffavgifter liknande Skatteverkets skattetilligg och/eller av-
stingning enligt a-kassemodell, bor 6vervigas. Syftet skulle vara att
fa ett snabbare och effektivare sanktionssystem som i sig dven
skulle ha preventiva effekter.

Tidsgrinser for ersittningar, for byte av ersdttningsform och for
omprovning av beslut

Senast ett dr efter sjukanmilningsdagen ska Forsikringskassan ha
utrett om det finns férutsittningar for att tillerkinna den forsik-
rade sjukersittning eller aktivitetsersittning 1 stillet for att fort-
sitta betala ut sjukpenning (16 kap. 1 § andra stycket AFL). I
praktiken sker inte en sddan utredning inom ett &r utan forst
senare, 1 vissa fall flera dr senare, vilket kan innebira att f6r hog
ersittning utgdr under ling tid. I stillet for den vaga formulering
som regelverket har i dag bér en absolut tidsgrins dvervigas f6r nir
sjukpenning upphor och ersitts av sjukersittning eller aktivitets-
ersittning. Detta skulle innebira ett for alla parter tydligare och
enklare regelverk. Socialférsikringsutredningen framfor ett lik-
nande forslag i betinkandet Mera forsikring och mera arbete
(SOU 2006:86, 5. 95-96).

Beviljandet av ersittningar bor generellt sett alltid vara tids-
begrinsade och omprévas efter vissa bestimda tidsperioder. Efter
limplig period, t.ex. ett eller tvd &r fér underhillsstod och tre
ménader for asylbidrag, bér ny prévning alltid goras med dirtill
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horande kontroll av indrade férhillanden betriffande inkomst,
bosittning, férmiga m.m.

Samordningsnummer/dossiernummer for asylsékande

For kontroll av inkomster och ersittningar frin andra trygghets-
system dr det fundamentalt att myndigheterna har gemensamma
personnummer eller andra ID-nummer. Detta fungerar i dag inte
betriffande asylsokande. Frigan om samordningsnummer eller
dossiernummer fér personer som ansékt om uppehillstillstind
behover dirfor 16sas. Samordningsnummer f6r asylsokande
anvinds redan i dag men pd ett sidant sitt att asylsokande kan f3
flera sidana nummer beroende pd eget eller andras behov. Det finns
ett stort behov av att {3 till stdnd en ordning som innebir att alla
myndigheter anvinder ett och samma nummer f6r identifiering av
ifrdgavarande personer. Frigan behandlas 1 Migrationsverkets hem-
stillan om mojlighet att f8 begira samordningsnummer fér asyl-
sokande (2003-03-26) samt 1 bland annat Rikspolisstyrelsens
yttrande 6ver detta (2003-08-25).

Utdkat informationsutbyte

Det behovs effektivare kontaktmojligheter och informations-
utbyten mellan trygghetssystemen respektive mellan trygghets-
systemen och Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, polisen,
kriminalvirden, Posten och banker. Méjligheter till 6kat informa-
tionsutbyte mellan Férsikringskassan och férsikringsbolag bor
dvervigas. Forst och frimst krivs okad tillgdng till inkomstupp-
gifter och 6vriga deklarationsuppgifter frin Skatteverket men dven
uppgifter om arbetsgivares betalda skatter m.m. nir det giller
anstillda med l6nebidrag och anstillningsstéd. Forsikringskassans
experter har framfort idéer om inférande av socialférsikringskonto
dir alla sociala fédrméner utbetalas. En utveckling av denna idé ir att
dverviga inférande av ett gemensamt utbetalningskonto eller
trygghetskonto f6r ersittningar frén samtliga trygghetssystem.

Nir det giller ekonomiskt bistdnd bor o6vervigas att tillita
informationsutbyten och kontroller mellan kommuner fér att
hindra att samma person erhdller bistdnd frin flera kommuner eller
stadsdelar samtidigt.
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5.2 Samverkan mellan myndigheter och organisationer

Minga av de tinkbara 4tgirderna forutsitter samverkan mellan
myndigheter och organisationer eller blir betydligt effektivare om
de samordnas 6ver myndighetsgrinserna. Manga av felkillorna ir
nirmast omdjliga att dtgirda utan samverkan. Enligt experterna ir
det en vanlig forestillning hos medborgarna att sddan samverkan
redan finns. Detta innebir att flera oavsiktliga fel uppstar dirfér att
den sokande forutsitter att uppgifter som redan limnats till en
myndighet ocksd finns tillginglig hos de andra myndigheterna.

En del samarbete hindras av lagar och férordningar, men mycket
mer gir att géra redan med nuvarande regelverk. Det ir 1 forsta
hand en friga om o©kat samarbete mellan Forsikringskassan,
arbetsférmedlingar, a-kassor, CSN, Migrationsverket, kommuner-
nas socialférvaltningar, Skatteverket samt polis och &klagare.
Samarbete mellan Forsikringskassan, polis och 3klagare enligt
Vistmanlandsmodellen och samarbeten inom ramen fér SAMEB
(samverkan mot ekonomisk brottslighet), bland annat avseende
yrkestrafiken, ir exempel pd samarbetsformer som bedéms ge goda
resultat.

Erfarenhetsseminarier mellan myndigheter, regionalt och cent-
ralt skulle kunna utvecklas redan nu. Overhuvudtaget finns en
mycket stor potential 1 systematiskt lirande och kunskapsiter-
foring pa tvirs mellan system, myndigheter och organisationer.

5.3 Interna atgarder pa myndigheterna

Myndigheterna kan sjilva i stor utstrickning pdverka omfattningen
av felaktiga utbetalningar genom att utveckla strategier och policy
for kvalitetsarbete, riskanalys och kontrollverksamhet. Synen pa
vad effektiv handliggning ir kan utvecklas. En kostnadseffektiv
avvigning mellan service och kontroll, en utvecklad personalpolicy
och tillhérande beloningssystem skulle f3 effekter pd kvaliteten i
irendehanteringen.

Kontrollarbetet

Det har flera ginger frin experterna pdpekats att styrdokumenten
innehdller malkonflikter. Produktion gir fére kvalitet. ”Vi ir
produktiva men inte effektiva”. Mycket tid liggs ned att kontrol-
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lera fel 1 efterhand, nir de redan har uppstitt. En kontrollverksam-
het inriktad pd att analysera mojligheterna till ritt beredning och
beslut frin borjan sparar tid. Hogre krav bor stillas pa fullstindiga
handlingar frin den férsikrade redan vid f6rsta ansdkan, 1 annat fall
bér de sindas tillbaka med en littférstdelig handledning.

Se tll att ritt inkomst anvinds. Det ir mycket vanligt att ett
gammalt SGI-virde anges fortryckt pd anmilanformuliret och
accepteras av den forsikrade och av handliggaren. Det medfér ofta
fel nivd pd sjukpenning och i flera andra utbetalningssystem/for-
ménsslag.

Kriv bittre underlag frin likare och arbetsgivare. Felaktigheter 1
likarintyg dr en visentlig killa till felaktiga utbetalningar. Felaktigt
eller ofullstindigt ifyllda likarintyg bor &tersindas till likarna for
komplettering. Foretagshilsovirden, som kinner bide patient och
arbetsplats bor utnyttjas bittre. Arbetsgivarintyget bor ses éver vad
avser utformning och instruktion.

Utveckla fungerande rutinbeskrivningar. Arkiveringsrutinerna
kan goras mer effektiva. Vidare behovs det bedémningsnormer,
vigledningar, handbécker och utbildningar. Brister finns inom
dessa omriden, vilket férsvirar handliggarnas mojligheter att gora
snabba och samtidigt korrekta bedémningar.

Bedémningsfragor

Vid flera av seminarierna har pdpekats vilka svira bedomningar
handliggarna férvintas ta stillning till, frimst 1 samband med
ansdkan, men dven vid uppfoljning och omprévning. Vigledningar
i form av normerande anvisningar, tolkningsexempel, rittsfall m.m.
upplevs som bristfilliga. Sjilva begreppet bedémning innebir ett
visst mitt av subjektivitet. Detta ir inget ovanligt 1 mdnga profes-
sionella sammanhang men det kriver vissa organisatoriska grepp,
bla. en levande professionell diskussion och ett systematiskt
erfarenhetsutbyte. Nir det giller de studerade systemen verkar
detta systematiska lirande saknas, vilket bl.a. yttrar sig 1 regionala
skillnader 1 bedémningarna. S3dana skillnader paverkar systemets
legitimitet. Exempel pd bedémningsproblem ges i avsnitt 4.2.

Det har vid orsaksseminarierna getts manga exempel pd svirig-
heterna att bedéma underlag frin tjinsteutforare, vdrdgivare,
arbetsgivare, likare, tandlikare, personliga assistenter och utbild-
ningsanordnare. Detta ir knappast en friga foér enskilda hand-
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liggare men experterna har framfort 6nskemal om en ordning som
innebir att exempelvis enbart vissa likare ska ha ritt att utfirda
intyg. Likares sjukskrivningsmonster bor analyseras, liksom
ersittningar till tandlikare, anordnare och arbetsgivare.

Kompetensutveckling, erfarenbetsutbyte och certifiering

Utbildningen behover forbittras for alla kategorier, dvs. for ny-
anstillda, f6r sommarvikarier, fér kundtjinstpersonal, men dven for
erfarna handliggare och chefer. Forstdelsen behover oka for hur
systemet som helhet ir tinkt att fungera, vad som ligger bakom
information som limnas och hur denna information ska virderas i
den fortsatta utredningen.

De handliggande och utbetalande myndigheterna bor éverviga
att infora ett system for certifiering av handliggare. Speciellt bér
detta gilla for handliggare av beslut som ir mycket kostsamma och
beslut som innehiller mycket svira bedémningar.

Det finns en mingd erfarenheter frin bide handliggning och
kontrollverksamhet som kunde spridas inom myndigheten. Det
handlar om effektivisering av arbetsformer genom spridning av
goda exempel, effektivare kontrollmetoder, exempel pd vad som
kan gd fel, synpunkter pd arbetsorganisation, samarbete, roller och
ansvarsfordelning.

Stédsystemen

Ett dterkommande 6nskemdl vid expertseminarierna ir moderna
stddsystem, samordnade system inom myndigheten med automa-
tiska risk- och rimlighetsanalyser, historiska data och varningsflag-
gor. Det borde g att bygga in kontrollstationer 1 stédsystemen.
Det finns minga exempel pd hur svirt det ir att stoppa nigot som
tillatits pagd under flera &r. Information som den sékande limnar
och som kan ha betydelse for flera irendeslag bér spridas till dessa.
Stodsystemen bor motverka att flera ersittningar felaktigt utgdr for
den aktuella dagens inkomstbortfall och sikra att handliggaren inte
fortsitter att bevilja ersittning till en person som ertappats med
bidragsbrott.
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Information till den sékande och klargérande av ansvar

Information till de s6kande dr grunden fér en korrekt ansékan.
Aven om regelverket inte férenklas kan myndigheterna goéra
mycket for att forklara och underlitta f6r s6kanden att gora ritct
och att {3 ritt ersittning. Experterna hivdar att det finns exempel
pd blanketter som inte ens myndighetens egen personal kan fylla i
korrekt.

Att med sdkerhet kunna avgéra om ett fel ir oavsiktligt eller
medvetet begdnget ir ibland svirt. Till viss del borde oavsiktliga fel
kunna minskas genom bittre information om kraven fér att 3
ersittning. Till exempel skulle man vid elektronisk begiran om
ersittning kunna l3ta den férsikrade 8 upp en littlist information
om reglerna pd datorskirmen. Sedan skulle det kunna finnas enkla
anvisningar foér varje steg, vid varje ifyllnadsruta p& skirmen.
Informationen kan sikerstillas genom att den forsikrade maiste
trycka pd en knapp som siger att ”jag har list igenom villkoren och
jag godtar dem” for att kunna expediera blanketten — det skulle
fungera pd samma sitt som nir en datoranvindare installerar ett
nytt program och méste godta villkoren f6r att komma vidare.

Ett dterkommande forslag vid expertseminarierna ir att paverka
allminhetens attityd till de olika trygghetssystemet. FUT-delega-
tionen genomfor attitydundersokningar och dterkommer till detta
omride 1 en sirskild rapport.

5.4  Atgirder mot felaktiga utbetalningar kriver
helhetssyn

Denna rapport visar pi komplexiteten 1 trygghetssystemen och de
tolkningssvarigheter som finns. Detta ir ett problem 1 sig som for-
svarar kontroll och 6kar sannolikheten for felaktiga utbetalningar.
Det gor det dven svirt att dtgirda felen genom att foérindra det
enskilda systemet marginellt.

Det stora antalet felkillor visar pd behovet av en genomgripande
systemoversyn. Det mdste vara angeliget att ritt person far ritt
ersittning. Infor en sddan 6versyn dr det viktigt att notera en
visentlig bild som vuxit fram i diskussionerna med de ca 100
experterna — att trygghetssystemen hinger ithop. Férindringar 1 ett
trygghetssystem fir konsekvenser, pid gott och ont, fér andra
trygghetssystem. Atgirder som inriktar sig pi felaktiga ut-
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betalningar i ett trygghetssystem 1 taget riskerar att fi oanade
konsekvenser for andra trygghetssystem.

Hir miste ocksd pipekas att det inte finns nigot entydigt sam-
band mellan orsaker och &tgirder. Det dr ytterst sillan som ett
problem kan 16sas med en enda itgird. Aven dir s3 ir fallet ir det
sannolikt att denna &tgird dven har inverkan pi andra orsaker. Det
vanliga ir dock att en orsak miste bemotas med flera typer av
dtgirder (information till sékanden, utbildning av handliggare,
fortydligande och dndring av regler, bittre rutiner, osv.).

P4 en 6vergripande nivd kan behovet av dtgirder sammanfattas i
foljande punkter:

o Det ir angeliget att trygghetssystemen ses som ett samman-
hillet system, med korsvisa beroendeférhillanden. Nir trygg-
hetssystemen ses som en helhet finns mojlighet att Gverviga
avskaffande av vissa delsystem och tillgodose behoven genom
andra delsystem.

e Regelverken for trygghetssystemen ir komplicerade och svar-
overskddliga och behover fortydligas och foérenklas for att bli
effektiva. Centrala begrepp och villkor som ligger till grund fér
olika ersittningar och férméaner behover {3 ett mer likformigt
innehdll.

e Andra regelverk, lagar och férordningar som pédverkar mojlig-
heterna att sikerstilla ritt ersittning frin trygghetssystemen
behover ses dver, sd att de inte onddigtvis forsvirar handligg-
ning och kontroll. Detta giller frimst bestimmelser som hind-
rar informationsutbyten mellan myndigheter och organisa-
tioner.

e Mpyndigheterna behéver gemensamt utveckla i forsta hand
informationssystem och kontrollstrategier men ocksd samver-
kansformer samt utbyta erfarenheter.

e Samtliga utbetalande myndigheter behéver se éver sina hand-
liggningsrutiner, internutbildningar och stddsystem samt
intern och extern information. Kontroller och efterkontroller
behover ges hogre prioritet. Det finns en stor potential for
korrekta utbetalningar med bittre handliggarstod men f6r det
krivs investeringar i modern informationsteknologi.
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5.5 Delegationens fortsatta arbete

FUT-delegationen genomfor flera parallella utredningar. En sidan
utredning dr att studera i vilken omfattning de identifierade fel-
orsakerna leder tll felaktiga utbetalningar i kronor riknat. I en
annan utredning studeras vilka kontrollmetoder som tillimpas av
myndigheter och organisationer jimfért med de identifierade fel-
orsakerna. Inom kontrollomridet genomférs dven ett nordiskt
projekt tillsammans med 6vriga nordiska linder. Ytterligare en
utredning ir vilka attityder medborgare och handliggare har till
felaktiga utbetalningar, vilket sedan jimférs med den bild som
framkommer vid studier av orsaker, omfattning och kontroll-
metoder. Parallellt med dessa utredningar utvecklas samverkan
mellan delegationens myndigheter och organisationer liksom deras
egna arbete mot felaktiga utbetalningar. Delegationen dterkommer
med resultaten av utredningarna i senare rapporter.

71



Bilagor






Innehall

Bilaga 1. De studerade systemen...........cccoveiveiieiirnnecinnnanees 77
1T ASSISTANSEISATINIING wveueerreuenirreeereaireerereeseeneseneeenesesesseaenenenenes 79
2 TandvardSersattning......ccoeceeeeeeerererereresesesessseseseeeesesenesenenes 87
3 Sjuk- och aktivitetsersittning........cocececcueiriririnicceinininicennne 93
4 SJUKPENNING. .ottt 101
5  Bostadstilligg till pensiondrer ......cccooevvnrerererererierenencnenee 107
6 Forildrapenning.....cccceeeeecenencncneneninenenneesseeeeeeienene 113
7 Tillfillig Forildrapenning.......coeoovvcceevernenencceereeninenercenenns 121
8  Underh8lISStod....ccuevririieicicirircccieereccceeeeccienes 127
9 Bostadsbidrag.....cooveennnnnrccccccc e 133
10 Arbetsloshetsersattning......coceeeevevererererererenieieieieiereeeeeenenes 139
11 AKUVIEEESSTOU ettt seeseneaes 149
12 LOnebidrag. oo 155
13 Anstdllningsstod .c.ceeeeeriencnririnrreeeeeecee e 161
14 Studiemedel ......cooooeeueieininiicciiiccc s 165
15  Ersittning till asylsokande .....ccovvevevveeinnciccccccccnee 173
16  Ekonomiskt bistdnd......ccooveeececuerririnininccciciniicccereieeenee 177
Bilaga 2. Modell for orsaksanalys ..........ccooeiriiiniiiiiiinncnnne, 183

75






Bilaga 1

De studerade systemen

I denna bilaga redovisas for vart och ett av de 16 studerade system-
en de specifika orsaker till felaktiga utbetalningar som framkommit
vid expertseminarierna. For varje system ges inledningsvis en
kortfattad beskrivning av syfte, regelverk, omfattning och ansvar.
Varje systemgenomgang avslutas med tinkbara dtgirder.

Det bér framhillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att
fokusera pa brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot
om hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir
ord som “mycket vanligt” eller vanligt” etc. anvinds si ska det
stillas 1 relation till de fall d3 utbetalningen blir felaktig och inte till
antalet utbetalningar totalt sett.

Orsakerna till felaktiga utbetalningar kategoriseras overslags-
missigt 1 5 frekvensklasser:

Vanligast Denna orsak uppfattas som mycket vanlig dven 1
absoluta termer

Mycket vanlig ~ Relativt identifierade felorsaker
Vanlig Relativt identifierade felorsaker
Mindre vanlig ~ Relativt identifierade felorsaker

Osiker frekvens Kunskapsliget svagt eller experterna oense, dock
ir detta inte en férsumbar felkilla

Denna indelningsgrund ska inte ses som absolut. I sjilva verket
finns det en metodmissig komplikation 1 s& mening att ett antal
felorsaker som grupperas ithop kan flyttas upp en klass.

Vid ndgra seminarier har ett stort antal felorsaker av likartat slag
bedémts som minst vanlig var foér sig, men som ”ganska vanlig”
som orsaksgrupp. Sidana grupper har tagits med 1 redovisningen.

Vad som bedéms som vanligt eller mindre vanligt baseras pd
experternas kunskap om upptickta fel. Vilka fel som uppticks
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beror pd vilka kontrollmetoder som anvinds. Siledes ir bedém-
ningen gjord efter de kontrollmetoder som tillimpas i dag. Efter-
som det finns brister 1 kontrollerna kan en felorsak som med nuva-
rande kontrollmetoder bedéms som ovanlig med indrade
kontrollmetoder visa sig vara vanlig. Som exempel kan nimnas att
barnets nirvaro pd skola och férskola vid uttag av tllfillig forildra-
penning (TFP) bedémdes som en ovanlig felkilla innan IFAU:s
studie av 6verutnyttjande i tillfillig forildrapenning for vird av
barn (rapport 2006:9). Efter IFAU-studien bedéms barnens
nirvaro vid skola och férskola, samtidigt med uttag av tllfillig
forildrapenning, som en mycket vanlig felkilla. Férdjupade studier
pd omridet kan sdledes komma att ge en modifierad syn pd vilka
felorsaker som ir vanliga.
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1 Assistansersattning

Systembeskrivning

Assistansersittning (LASS) ir en ersittning till den som pd grund
av funktionshinder har behov av personlig assistans fér sina
grundliggande behov 1 genomsnitt mer 4dn 20 timmar 1 veckan. Med
personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som ges i
olika situationer av ett begrinsat antal personer. Assistansersitt-
ningen ger den enskilde mycket stort inflytande éver hur stodet
ska ges. Hon eller han kan sjilv anstilla en eller flera personliga
assistenter eller anlita assistenter som kommunen, kooperativ, ett
foretag eller annan organisation ir arbetsgivare for.

For att kunna beviljas assistansersittning krivs att den sokande
ir bosatt 1 Sverige. Socialférsikringslagen (1999:799) (SofL) regle-
rar nir en person omfattas av svensk socialférsikring. I och med att
Sverige ir med 1 Europeiska Unionen (EU) kan den sékande
komma att omfattas av ridets forordning (EEG) 1408/71 om
tillimpning av system for social trygghet nir anstillda, egenféreta-
gare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen.

En person har ritt att fi assistansersittning frin Forsikrings-
kassan om hon eller han

e tillhor den personkrets som omfattas av lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),

e har behov av personlig assistans for sina grundliggande behov i
genomsnitt mer dn 20 timmar 1 veckan,

e inte bor i en gruppbostad eller virdas p4 en institution som till-
hor eller drivs med bidrag frin staten, en kommun eller ett
landsting,

e inte har fyllt 65 dr. Den enskilde kan dock fi behdlla ersitt-
ningen efter sin 65-irsdag. Antalet assistanstimmar fir dock
inte utdkas efter det att hon eller han har fyllt 65 &r.

Assistansersittningen utgdr med ett schablonbelopp per timme
beviljad assistans till den ersittningsberittigade. Denne anlitar en
anordnare som ska utféra assistansen. Vanligast dr att kommunen,
ett brukarkooperativ eller en privat anordnare anlitas. Hem-
kommunen beslutar om och finansierar f6r varje person de 20
forsta assistanstimmarna per vecka.
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Utgifter 2006: De totala kostnaderna for assistansersittning 2006
uppgick till 16 084 miljoner kronor, varav staten svarade fér 12 882
miljoner kronor och kommunerna fér 3 202 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansdkan
Underlag fran den sékande

Den vanligaste orsaken till felaktig utbetalning ir

e att assistansanordnare gor slarvfel 1 tidsredovisning och
rikningar.

Mycket vanliga fel ir att

e assistansanordnare uppger fel i tidsredovisning och rikning for
att ticka upp for l6nekostnader som uppstir mellan faktiska
assistansinsatser. Sddan "lufttid” betalas inte genom LASS utan
miste l6sas av anordnaren pd annat sitt. I praktiken kan en
assistent inte ha arbetstider ndgra minuter dd och di utan méste
finnas till hands nir det faktiskt behévs. Problemet uppstdr nir
dubbelbemanning behoévs korta stunder och dir en assistent
redan tillfredsstiller det hjilpbehov som den funktionshindrade
har. Dubbel l6nekostnad och enkel assistansersittning ger
incitament att ange f&r mdnga timmar.
rikningen inte anger sjukhusvistelse, trots att sddan forelegat,

e avtal ir antedaterade for att fi retroaktiv utbetalning for
assistans som antingen inte ir utférd eller utférd utan att ett
avtal mellan brukare och anordnare fanns nir assistansen gavs.
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Tid som avses ir den mellan ansékan och Férsikringskassans
beslut.

Vanliga fel ir att

o den sékande 6verdriver sitt funktionshinder och hjilpbehov fér
att f8 fler timmar och fir stéd i ett likarutldtande,

e indrade foérhéllanden inte meddelas till Forsikringskassan nir
det giller sddant som kan pdverka ersittningen, till exempel att
den assistansberittigade befinner sig pd sjukhus, blir sambo,
gifter sig, beviljas andra stddformer eller annat som piverkar
antalet beviljade timmar.

Underlag frin annan

Det ir mycket vanligt att

e ombud fér den ersittningsberittigade 6verdriver hjilpbehovet
nir ombudet samtidigt 4r fullmiktigad anordnare. Samma fér-
hillande giller nir en anhorig ska arbeta som assistent for
brukaren.

Det ir vanligt att

e skillnaden mellan de olika boendeformerna fér funktionshind-
rade sdsom korttidsboende och gruppboende inte ir tydligt
beskriven. Det ir svirt att utreda vilken boendeform det ir
frigan om dd kommunen av ekonomiska skil kallar boendet f6r
korttidsboende, sirskilt anpassad bostad, serviceboende eller
ngot annat som inte riknas som institutionsboende. Allt for
att {8 statlig assistansersittning.

Mindre vanligt ir att

e kommunerna felaktigt intygar att den assistansberittigades
behov inte kan tillgodoses inom ramen foér daglig verksamhet
eller skolan.
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Handliggning och beslut

Det vanligaste felet ir att

handliggaren brister i kontroll av tidsredovisning och rik-
ningar.

Det ir mycket vanligt att

handliggaren ger ett fér gynnsamt beslut av medkinsla med
brukaren,

handliggaren brister i sin bedémning av grundliggande behov.
Handliggaren missar att gora en riktig kontroll av funktions-
hinder. Riksnorm saknas om vad som ska godkinnas. Speciellt
for de grundliggande behoven av kommunikation fordras in-
gdende kunskap om den funktionshindrade,

Forsikringskassan har beviljat brukaren undantag frin kravet
pa tidsredovisning fr8n anordnaren, vilket gor det svirt att
kontrollera om mindre/mer arbete har utférts in vad som mot-
svarar rikningen.

Det ir vanligt att

handliggare bedomer forildraansvaret fel nir det giller ansvaret
for barns hjilpbehov utéver vad som ir normalt i motsvarande
3lder. Det saknas normering inom omrédet,

handliggaren eller telefonkundtjinsten ger ett nej-besked i tele-
fonen, si att person som har ritt till assistansersittning inte
soker,

de 20 forsta timmarna inte dterbetalas till kommunen i samband
med manuella dterbetalningsbeslut,

obehorig underskrift av rikning inte uppticks,

omprovning efter tvd &r av ritten till assistansersittning inte
sker.

Det dr mindre vanligt att
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kommunen goér en anmilan om LASS utan att det finns ett
beslut enligt LSS (lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade) i grunden,

handliggaren missar att kontrollera eller géra en korrekt
bedémning av boendeform, vilket kan gora att assistans beviljas

felaktigt,
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e handliggaren missar att kontrollera om den sékande har god
man eller forvaltare,

e handliggaren registrerar in felaktigt antal beviljade timmar i
systemet.

Det ir oklart hur vanligt det dr med fel som beror pa att

o Forsikringskassan inte kan pdverka/hindra nir en anordnare ir
uppenbart olimplig for sitt uppdrag. Inte heller kan Forsik-
ringskassan pdverka nir en assistent ir olimplig for arbetet.

o Forsikringskassan inte har ritt att kontrollera anordnarens
uppgifter, exempelvis kring f6érhojt timbelopp, kvalitén pad
assistansen och om assistansen faktiskt utforts.

Tankbara atgarder

Assistansersittning ir ett invecklat system med mainga aktdrer
inblandade: brukare, anordnare, kommun, Forsikringskassan,
likare och den assistansberittigade. Det bidrar till att andelen
oavsiktliga fel bedoms vara stor. Systemet har en inbyggd obalans
genom att Forsikringskassan inte har ritt att kontrollera de upp-
gifter som anordnaren tillhandahiller. Det ir anordnaren som
skoter allting men det dr den funktionshindrade som ir ersittnings-
berittigad. Dirmed blir kontrollméjligheterna begrinsade.

Assistanskommittén, som av regeringen fitt i uppdrag att gora
en bred 6versyn av personlig assistans for vissa personer med
funktionshinder, har 1 sitt delbetinkande ”P3 den assistans-
berittigades uppdrag” (SOU 2005:100) pekat pd vilka krav som bér
stillas pd dem som anordnar personlig assistans. Kommittén
kommer i ett kommande betinkande belysa frigor kring behovs-
bedémning, personkrets, kostandsutveckling, férhillande till andra
insatser m.m.

Experterna har fort fram f6ljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

o Infor en tydligare ansvarsfordelning mellan kommunen, Social-
styrelsen, linsstyrelserna och Forsikringskassan.

e Certifiera anordnare och ge i normalfallet ansvaret till anordna-
ren och inte till brukaren.
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Mojliggor revision av anordnare.

Infor krav pd att arbetsterapeut eller motsvarande arligen ska
gora en bedomning av hjilpbehovet som komplement till ett
lakarutldtande. Detta som en del av det samlade underlag som
handliggaren har for faststillande av antal beviljade assistent-
timmar.

Overvig ersittningen till barn och ungdomar.

Tillit endast likare med adekvat specialistkompetens att
utfirda likarutlitande 1 samband med forstagdngsansékan.
Definiera vad som ska anses ingd 1 normalt férildraansvar.
Definiera vad som ska anses ingd i normalt dkta make/sambo-
ansvar.

Definiera vad som ska anses ingd 1 normalt ansvar foér skolan.
Fortydliga begreppen skolplikt och sirskilda skil samt vad som
3ligger speciallirare.

Definiera reglerna f6r ombud for att undvika jivsituationer dir
ombud dven ir anordnare.

Andra forordningen om LASS si att anordnaren som beviljats
forhojt timbelopp alltid ska redovisa verifikationer f6r samtliga
kostnader kring limnad assistans for en tidsperiod om hogst
sex ménader 1 taget, dvs. utan att Forsikringskassan begir det.
Andra LSS och LASS si att antingen linsstyrelsen eller
Socialstyrelsen ges ett tillsynsansvar over alla anordnare.
Koppla detta tillsynsansvar till certifieringskravet f6r assistans-
anordning.

Samverkan

Infor krav pd ett tekniskt vil fungerande rapporteringssystem
frdin anordnaren eller mojligen frin dennes assistenter, till
Forsikringskassan rérande antal arbetade timmar per assistent.

Interna dtgirder pd Forsikringskassan
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Skapa ett bittre handliggarstod.

Infor bittre styrning och normering genom gemensamma och
tydliga riktlinjer fér hur utredningar och bedémningar ska
goras.

Utveckla metoderna f6r hur hjilpbehov ska bedémas.
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Prioritera tid f6r kontroller, inte minst vid tvirsomprévning.
Se 6ver regionala variationer i tillimpningen av regelverket och
bakomliggande virderingsskillnader.

Analysera i vilken grad handliggarna aktivt uppmuntrar ansék-
ningar dven dir skilen ir relativt svaga.

Fortydliga tillimpningen av begreppet sirskilda skil — eller
verka for att detta tas bort.

Genomfor en dterkommande kampan;j for att pdverka attityd-
erna hos brukare och anordnare.
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2 Tandvardsersattning

Systembeskrivning

Bestimmelser som giller tandvirdsférsikringen finns 1 lagen
(1962:381) om allmin f6rsikring (AFL)samt i:

e Forordningen (1998:1337) om tandvérdstaxa.

o Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:35) for verk-
stillighet av férordningen (1998:1337) om tandvirdstaxa.

e Riksférsikringsverkets allmidnna rid (RAR 2001:5).

e Forordningen (2000:806) om gemensamma enheter for all-
minna forsikringskassor.

Forsikringskassan betalar ut ersittning for tandvird som utférts av
en virdgivare. Den tandvirdsrikning som virdgivaren skickar till
Forsikringskassan dr underlag for utbetalningen. Ersittningen
betalas ut till vdrdgivaren, men ska komma den férsikrade till godo
genom att vdrdgivaren riknar av tandvirdsersittningen frin total-
priset.

Tandvirdsersittning betalas ut med ett fast ersittningsbelopp,
ett sd kallat grundbelopp, for varje dtgird som finns i bilagan till
forordningen (1998:1337) om tandvirdstaxa. Reglerna fér tand-
vérdsersittning dr olika utformade f6r bastandvard och fér protetik
och tandreglering. For bastandvird limnas ett grundbelopp fér
varje dtgird, med undantag f6r undersékning av patienter som ir
mellan 30 och 64 r. For patienter som dr 65 &r och ildre limnas
ersittning med 1,5 grundbelopp for vissa bastandvardsitgirder. For
protetik och tandreglering limnas tandvirdsersittning nir de
samlade grundbeloppen under en behandlingsomging ¢verstiger ett
karensbelopp p& 3 500 kronor. Fér hel- och delproteser (3tgirderna
70-79 med undantag av dtgird 77) limnas ersittning utan avdrag av
karensbeloppet.

Utgifter 2006: Utgifterna for tandvirdsersittning uppgick till 2 999
miljoner kronor 2006.

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansdkan

De dr mycket vanligt med fel som beror pd att

e nistan hilften av alla tandvirdsrikningar idr 1 pappersform och
det ir betydligt mer tidskrivande att kontrollera underlag 1
pappersform in elektroniska underlag. Det ir mycket vanligt
att den behandlande tandlikaren inte kinner till att dldre
patienter kan bo i till exempel Spanien och dirfér inte har ritt
till ersittning for planerad tandvérd,

e otillitna oavsiktliga debiteringar gors av utférda dtgirder som
inte gir att automatiskt kontrollera om tandvirdsrikningen
kommer pa papper.

Det idr mindre vanligt att det blir fel dirfor att

e det dr svirt att ta stillning till vad som ska anses vara nédvindig
tandvird. EU-medborgare och personer frin konventionsland
har ritt ull ersittning for nédvindig tandvird. Behandlande
tandlikare goér denna bedémning. Tandlikaren kan av misstag
debitera tandvirdsersittning fér behandling som inte ir nod-
vindig,

e virdgivaren debiterar och utfér vird som inte dr nédvindig.

Det ir oklart hur vanligt det ir att

e virdgivaren debiterar vird som inte ir utford (for verklig eller
pdhittad patient). Det dr ocksd oklart hur vanligt det ir att
skrivfel uppstdr, till exempel avseende fel tgird eller fel tand-
nummer,

e 3tgird 83 (och 92) som avser remitterad patient till specialist
frdn annan klinik fér rddgivning och diagnostik men inte
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behandling ger incitament for specialistklinikerna att over-
utnyttja forsikringen.

Handliggning och beslut

De vanligaste felorsakerna ir att

e det brister 1 kontroller och processer for att sikerstilla ritt
beslut i drendet,

o hog arbetsbelastning hos handliggaren leder till fel genom att
denne har krav p sig att producera minga beslut pé kort tid,

e handliggare gor utbetalning for vird som inte ir godkind
enligt tandvdrdstaxan, t.ex. fér manga lika &tgirder under ett &r
for en patient.

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd

e bristande kompetens hos handliggaren.

Det ir vanligt med fel som beror pd

e bristande kontroll av att tandlikaren ir upptagen i Social-
styrelsens certifieringslista ¢ver specialister inom tandvirden
(avser vird for 65+ patienter).

Det ir mindre vanligt med fel som beror p3 att

o ytterligare kontroll av F-skatt inte sker om ruta ir ikryssad pd
samlingsrikningen,

e virdgivaren inte har F-skatt,

e taxorna frin folktandvirden kan vara fel. Det medfér i fore-
kommande fall ofta mycket arbete och trassel under ldng tid
(avser 65+ patienter).
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Tankbara atgérder

Experterna har f6rt fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

e Skapa incitament fér tandlikarna att fylla 1 rikningarna full-
stindigt, korrekt och sanningsenligt genom att inféra en admi-
nistrativ avgift for felaktiga och ofullstindigt ifyllda rikningar.

e Infér en administrativ avgift fér pappersrikningar eller kriv att
rikningarna ska vara elektroniska foér att tandvirdsersittning
ska utgs.

e Signera iven samlingsrikning med elektronisk signatur.

Infor efterhandsprévningar  (stickprov) med réntgen pd
patienten efter den ersatta dtgirden dir man jimfér med rént-
genbilder fore dtgirden, kopplat till héga béter som kan finan-
siera kontrollapparaten nir man funnit fel vid stickproven.
Infor dven en retroaktiv kontroll av flera &rs debiteringar.

e Utred om det vore bittre att ha efterhandsprévning 1 stillet f6r
forhandsprévning vid 65+ tandvird.

e Andra ersittningen for 65+ patienter till en faststilld ersitt-
ningsnivd som ir lika 1 hela landet oberoende av Folktand-
vardens priser.

e Forenkla forsikringen. De detaljerade villkoren vid olika typer
av dtgirder gor handliggningen komplicerad och risken for fel
ir stor.

Samverkan

e Utveckla ett bittre samspel mellan Férsikringskassan och
landstingens folktandvird s& att prislistorna frin dessa blir
littare att hantera vad giller 65+ patienter.

Interna dtgirder pd Forsikringskassan

e Utveckla bittre information till tandlikare pd Forsikrings-
kassans hemsida om hur férsikringen fungerar och hur man
fyller i blanketterna. Manga nya tandlikare vet for litet om hur
ersittningssystemet fungerar.
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Utveckla ett system for att ge speciell information till nya tand-
likare — s&vil per papper som p& hemsidan.

Informera virdgivarna om att Forsikringskassan kommer att
gora stickprov och efterhandskontroller.

Infér nationella handliggningstéreskrifter om vilka kontroller
som ska goras och en enhetlig strategi och enhetliga rutiner.
Aterfor i brist p3 bittre de foreskrifter som fanns innan den
nya forsikringen inférdes den 1 januari 1999.

Qben (fuskkontroll) borde kunna utvecklas s3 att den ger led-
ningen mer information om felnivierna inom tandvérdsersitt-
ningen. Utdka siledes Qben med fler uttag per minad, uttag
dven ur pappersrikningar, samt se till att gora uttag av drenden
som foranlett utbetalningar frén Férsikringskassan.

Skicka tillbaka fel ifyllda tandvirdsrikningar for rittelse,
i stillet for att som nu ligga ner stor moda pd att férsoka tolka,
korrigera och komplettera rikningarna.

Infér krav pd certifiering av handliggare.

Forbittra kompetenséverforing till nyanstillda handliggare.
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3 Sjuk- och aktivitetsersattning

Systembeskrivning

Personer vars arbetsférmiga ir nedsatt med minst en fjirdedel
under minst ett ir p8 medicinsk grund har ritt ull aktivitets-
ersittning om de ir 1 dldrarna 19-29 &r eller till sjukersittning om
de dr 30-64 r. Aktivitetsersittning kan dven betalas ut till personer
som pd grund av sitt funktionshinder innu inte har avslutat sin
utbildning pd grundskole- och gymnasienivd under den tid det tar
att avsluta studierna. Aktivitetsersittning vid forlingd skolging
utbetalas alltid som hel ersittning.

Sjukersittning kan utges med tidsbegrinsning eller tills vidare.
Aktivitetsersittning ir alltid tidsbegrinsad och kan utges mellan ett
och tre dr i taget.

Sjuk- respektive aktivitetsersittning kan betalas ut dels som
inkomstrelaterad ersittning dels som garantiersittning. Garanti-
ersittning kan den fi som inte haft nigra eller haft liga forvirvs-
inkomster innan arbetsférmdgan blev nedsatt av medicinska skal.
Sjuk- och aktivitetsersittningen kan ges som hel, tre fjirdedels,
halv eller en fjirdedels ersittning.

Sjuk- respektive aktivitetsersittning (kallat SA) har sedan januari
2003 ersatt formanerna fortidspension och sjukbidrag. Ett viktigt
syfte med férindringen var att ge unga forsikrade med varaktigt
nedsatt arbetsférmiga ett sirskilt stod. Aktivitetsersittningen ska
stimulera till aktivitet utan att den ekonomiska tryggheten
paverkas.

For att leva upp till kraven 1 22 kap. AFL om att utreda behovet
av rehabilitering och samordna insatser for alla som har sjuk- eller
aktivitetsersittning, liksom kraven 1 7 kap. 5 § AFL om aktiviteter
féor dem som har aktivitetsersittning, ska Forsikringskassan aktivt
folja utvecklingen av den férsikrades hilsotillstind och mgjlighet
att 3, dterfd eller 6ka arbetsformdgan. Detta ska Forsikringskassan
gora genom att

o folja upp planeringen for forsikrade som har akuvitets-
ersittning eller tidsbegrinsad sjukersittning,

e gora fornyad utredning for foérsikrade som har sjukersittning
tills vidare med begynnelsemdnad januari 2005 eller senare,

o gora efterkontroll f6r forsikrade som har sjukersittning tills
vidare med begynnelsemanad fére januari 2005,
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o folja upp deltagandet 1 aktiviteter for forsikrade som har
aktivitetsersittning.

AFL stiller krav pd att den férsikrade limnar de upplysningar som
Forsikringskassan behover for att klarligga behov av rehabilitering.
Den forsikrade méste ocksd efter bista formiga aktivt medverka 1
rehabiliteringen i de fall Forsikringskassan bedémt att hon eller
han har méjligheter till rehabilitering (22 kap. 4 § AFL; prop.
1990/91:141 avsnitt 2.4 s. 47; Vigledning 2004:2 avsnitt 13.4). En
forsikrad som har sjuk- eller aktivitetsersittning ir skyldig att
anmila férindringar som kan pdverka ritten till ersittning, till
exempel om hon eller han bérjar arbeta.

Den som haft sin sjuk- eller aktivitetsersittning under minst tolv
manader har mojlighet att i lingst 24 manader ha sin ersittning
vilande nir hon eller han arbetar eller studerar. Syftet ir att
stimulera den férsikrade att prova sin formdga att arbeta eller
studera utan att ritten till ersittning riskeras.

Utgifter 2006: Utgifterna for sjuk- och aktivitetsersittningar 2006
uppgick till 70 178 miljoner kronor.'

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhillas att perspektivet i denna redovisning ir att foku-
sera pa brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

' T beloppet ingir statlig dlderspensionsavgift fér sjuk- och aktivitetsersittningar med 12 655
miljoner kronor. Diremot ingdr inte bostadstilligg till personer med sjuk- och aktivitets-
ersittningar pi 3 962 miljoner kronor utan denna utgift redovisas under utgifter for
bostadstilligg till pensionirer.
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Ansokan
Underlag frin den sokande

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

e den forsikrade har undanhillit eller inte limnat fullstindiga
uppgifter om arbets- och inkomstférhillanden innan prévning
av ritten till sjuk- eller aktivitetsersittning (SA),

e den forsikrade anmiler inte inkomster frin bisysslor och upp-
drag,

e den foérsikrade inte anmiler 6kad arbets- och forsérjnings-
formaga,

e det medicinska underlaget ir felaktigt,

o den férsikrade inte anmiler bisysslor och uppdrag,

e den forsikrade inte anmiler 6kad arbetsférmiga 1 verksamheter
som inte ger ndgon inkomst,

e den forsikrade inte anmiler 6kad arbetsférmiga som skulle
kunna utnyttjas 1 férvirvsarbete och leda till att arbetsoférma-
gans omfattning omprovas.

Det ir vanligt med fel som beror pd att
e den forsikrade svartarbetar,
e den forsikrade inte anmiler 6kad arbetstid.

Det ir mindre vanligt med fel som beror pd att

e den forsikrade flyttar utomlands utanfér konventionslinder
och inte anmiler detta till Forsikringskassan.

Underlag frian annan

Mindre vanliga fel ir att

e arbetsgivaren ger fel uppgifter om inkomst, arbetstid, arbets-
uppgifter,

e detlimnas in intyg om pahittade arbeten och phittade foretag,

e kommunen ger ekonomiskt bistdnd (férsérjningsstdd) utan att
Forsikringskassan far kinnedom om det.
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Handliggning och beslut

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

Forsikringskassans 1inga handliggningstid, vilket till exempel
gor att personer uppbir sjukpenning i stillet for SA,

otydligt regelverk orsakar fel eller otydlig information frin
Forsikringskassan till den férsikrade om &ttondelen, som ger
den forsikrade ritt att arbeta en ttondel vid hel f6rmén utan
att ritten till ersittning paverkas. Denna méjlighet till ”extra-
arbete” saknas vid partiell f6rman,

fel vid bedémning av varaktigheten av arbetsoférmdgan vid
utbyte av sjukpenning mot SA,

beslut om SA trots att rehabiliteringsméjligheterna inte ir
uttémda,

Forsikringskassan ger otydlig information till den férsikrade
om grinsen mellan rehabilitering och arbete,

handliggaren missar impuls om vita inkomster som via Skatte-
verket kommit till Férsikringskassans egna system.

Det ir vanligt med fel som beror p3 att

Forsikringskassan beslutar om SA forsta gdngen innan ullrick-
ligt beslutsunderlag foreligger,

Forsikringskassan inte arbetar aktivt med rehabilitering av den
forsikrade under tiden med SA,

handliggaren missar information frin egna register om andra
féormansslag inom Forsikringskassan,

handliggaren ir stressad.

Det ir mindre vanligt med fel som beror pd att
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Forsikringskassan inte utreder personens forsikringstillhorig-
het tillrickligt,

handliggaren inte kontrollerar hos Kronofogdemyndigheten
om den férsikrade t.ex. har hog inforsel som kan innebira att
den forsikrade har hog inkomst.
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Uppf6ljning och kontroll

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

o Forsikringskassan inte gor tillrickliga efterkontroller till exem-
pel av eventuellt 6kad arbetstid vid partiella ersittningar,

o Forsikringskassan inte féljer upp indrad férsorjningsférmaga,
till exempel genom att kontrollera inkomstutvecklingen med
Skatteverket.

Det ir vanligt med fel som beror pd att

o Forsikringskassan inte kontrollerar om den forsikrade fore-
kommer i bolagsregistret och om det inférs férindringar 1
registret under tiden denne erhéller SA,

e Nittjinsten Infotorg dr s& dyr att alla handliggare inte har ritt
att anvinda den.

Det ir oklart hur ofta det férekommer fel som beror pa att

o Forsikringskassan missar impulser, till exempel frin Skatte-
verket, om att den forsikrade flyttat,

o Forsikringskassan inte ringer for att kontrollera med andra
myndigheter om eventuell foérekomst av gemensamma aktivi-
teter,

o Forsikringskassan inte utnyttjar Postens mojlighet att limna
information om vem som bor var,

o Forsikringskassan gor bristande kontroll av levnadsintyg.

Tankbara atgérder

Experterna har fort fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

e Infor mindre sekretessbegrinsande och betydligt effektivare
kontaktméjligheter med register inom Skatteverket, Krono-
fogdemyndigheten, polisen, CSN, férsikringsbolag och social-
forvaltningarna.

97



Sjuk- och aktivitetsersattning

98

Fortydliga regelverket av hur arbetsformdga ska beddmas.
Oklarheter i regelverket paverkar dven méjligheterna att pdvisa
uppsét 1 samband med felaktiga utbetalningar.

fortydliga grinsdragningen mellan rehabilitering och SA. Nir
ska rehabiliteringsmojligheter anses vara uttémda och en prov-
ning av utbyte till SA ske? Den sékande vill ofta kvarstd med
sjukpenning istillet for sjukersittning eftersom detta ir
ekonomiskt mer fordelaktigt. De olika tolkningsmdjligheterna
innebir dven att handliggare kan komma fram till helt olika
slutsats, beroende p& sin grundinstillning till rehabilitering
kontra kontroll.

Begrinsa anvindandet av ittondelen. Attondelen bér, om den
overhuvudtaget ska finnas kvar, begrinsas till fritidsuppdrag
och inte anvindas for att stanna kvar i det ordinarie arbetet.
Det bor vidare finnas en tydlig, skriftligt dokumenterad, éver-
enskommelse mellan Forsikringskassan och den férsikrade nir
dttondelen ska tillimpas och vad den ska {8 anvindas tll.

Infor sanktionssystem till exempel enligt a-kassemodell d& man
blir avstingd i tre minader och administrativt tilligg liknande
skattetilligget.

Utred mojligheterna att inféra omvind bevisborda i vissa fall
eller nir en hog grad av sannolikhet {or att ersittning utgdr fel-
aktigt pdvisats av Forsikringskassan.

Enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring (AFL) 16:7 kan
ersittningen dras in/minskas om nigon uppvisat en visentligen
forbittrad arbetsformaga. Enligt praxis ska detta anses vara
visat nir ndgon forvirvsarbetat 1 hogre grad in nir ersittningen
beviljades under minst tre manader. Med nuvarande tolkning av
detta lagrum har personen under dessa tre minader ritt att
behilla sin sjuk- eller aktivitetsersittning samtidigt som denne
uppbir 16n f6r samma tid och omfattning. Samtidigt strider
detta mot skrivningen 1 AFL 16:7 b dir det stdr att sidan
ersittning inte fir uppbiras fér samma tid och omfattning som
forvirvsarbete utfors.

Lagen bor ge stérre mojlighet att kontrollera likare. Likare
som skriver intyg 4t SA bér kunna statistikanalyseras.
Forsikringskassan bor 3 rite till kontroll av bokféringsunder-
lag for egna foretagare liknande en skatterevision.
Forsikringskassan bor fi ritt att gora enklare observations-
tgirder utan att direkt ge sig till kinna (till exempel pd arbets-
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platser) 1 arbetet med att utreda misstinkt brott mot forsik-
ringen (jfr. med forslag frin Skatteverket avseende svartarbete).

Interna atgirder pd Forsikringskassan

e Ofta finns det uppgifter (internt eller frin andra myndigheter)
som borde foranleda en noggrannare utredning, men tiden
medger inte detta. Forsikringskassans resultatstyrning premie-
rar produktion.

e Ge tydligare information om villkor fér ersittning till sékande
(och likare). Det kan till exempel gilla regler fér bisysslor och
ideellt arbete, dir den foérsikrade tror att sidana inte spelar
ndgon roll.

o Kriv bittre medicinska underlag

o Attondelsregeln, som bara existerar vid hel ersittning, miste
kommuniceras mycket tydligt av handliggaren. Hir blir det
ofta missférstdnd.

e Det ir viktigt att virna om anmilningsskyldigheten, men det
forutsitter att den forsikrade ir vilinformerad. Detta giller
dven information kring forsérjningsférmiga och att det som
socialforsikringen ersitter dr inkomstférlusten pd grund av
sjukdom som sitter ned arbetsférmédgan, inte nedsittningen av
arbetsférmigan i sig.

e Kriv bittre medicinska underlag. Manga likarutlitanden ir
diliga. Likaren ska gora en medicinsk bedémning av
funktionsnedsittning.  Arbetstérmigan bor bedémas av
Forsikringskassan och inte av likarna, som kan viga in sociala
faktorer, avstdnd till annat arbete, m.m. Likarna kan enligt
experterna ocksd vara utsatta fér pitryckningar frin den
forsikrade eller godta det den férsikrade siger utan att gora en
egen bedomning, bland annat eftersom en sidan skulle kriva
betydligt mer tid. Det finns olika synsitt och virderingsgrund
hos olika likarkategorier vad giller arbetsoformiga. Begreppet
anstillningsbarhet dr centralt fér de likare som jobbar i
samverkan med arbetsférmedlingen.

e Ta fram bittre stdd till handliggare i form av IT-baserade in-
formationssystem, utbildning och lathundar som effektivt ger
relevant information om sambanden med andra utbetalade
férmansslag inom Forsikringskassan.
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Ge bittre utbildning till handliggare. Det borde vara rutin att
tinka pd helheten 1 ett drende, vad som ligger bakom informa-
tion som limnas och hur denna information ska virderas i den
fortsatta utredningen, titta pd andra relevanta akter pd Forsik-
ringskassan och att kontrollera att allt dr ritt ifylle. Den
formella utbildningsnivén blir med automatik allt hégre, det ir
den forsikringsmissiga utbildningen som behdover forstirkas.

Egenforetagare ir en grupp som bor utsittas for sirskilda
kontroller eftersom méjlighet till arbetsgivarkontroll saknas.



4 Sjukpenning

Systembeskrivning

Sjukpenning ersitter en del av inkomstbortfallet vid sjukdom.
Sjukforsikringen har genomgdtt en rad forindringar under 1990-
talet samt under 2000-talets forsta &r. Ersittningsnivin har dndrats
flera gdnger, karensdag har inforts for sjukpenning, sjukléneperiod
(d3 sjuklon betalas av arbetsgivaren) har inférts och dess lingd
indrats flera ginger.

Ritten till sjukpenning regleras 1 lagen (1962:381) om allmin
forsikring (AFL) 3 kap. 7 §. Sjukpenning utges vid sjukdom som
sitter ned den forsikrades arbetsférmiga med minst en fjirdedel.
Sjukpenning kan betalas ut med hel, tre fjirdedels, halv eller en
fjirdedels sjukpenning beroende pd arbetsférmigans nedsittning.
Vid bedémningen om sjukdom féreligger ska bortses frdn arbets-
marknadsmissiga, ekonomiska, sociala och liknande férhillanden.
Med sjukdom jimstills ett tillstdnd av nedsatt arbetsférmdga som
orsakats av sjukdom fér vilken sjukpenning utgetts och som fortfa-
rande kvarstdr efter det att sjukdomen upphort.

Utgifter 2006: Utgifterna for sjukpenning 2006 uppgick till 34 010

miljoner kronor.?

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhaillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som "mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas 1
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

21 beloppet ingdr statlig dlderspensionsavgift for sjukpenning med 3 124 miljoner kronor.
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Ansdkan
Underlag fran den sékande

Mycket vanliga orsaker till fel dr att

e anstillda som ir sjukskrivna pd deltid arbetar 1 storre omfatt-
ning 4n vad de uppger till Foérsikringskassan,

o den forsikrade underldter att meddela att inkomsten ir ligre dn
den som finns registrerad hos Forsikringskassan.

En vanlig orsak ir att

o f{fretag sitter i system att ha sin personal timanstilld bara fér
att i Forsikringskassan att betala sjukpenning frin dag tva.
Den forsikrade ges av foretaget rddet att skriva si pd sin sjuk-
anmilan till Férsikringskassan. Detta ir alltmer férekommande
speciellt 1 branscher med genomgingsyrken dir personal-
omsittningen ir hog.

Mindre vanliga orsaker ir att

o den forsikrade arbetar svart och far sjukpenning fér samma tid
och omfattning,

e egenforetagare anmiler for hog inkomst infér en eventuellt
planerad sjukdomstid. Det kan sammantaget handla om stora
belopp 1 varje irende. En felaktig inkomstregistrering kan dven
pdverka kommande pensionsutbetalning,

e egenféretagare arbetar och fir sjukpenning f6r samma tid och
omfattning, men uppger inte detta till Forsikringskassan,

e den forsikrade sjukskriver sig for att kunna finansiera sin tid
som arbetssékande och samtidigt spara a-kassedagar.

Det ir oklart hur vanligt det ir att

o den forsikrade inte uppger att sjuklén betalas ut, bara for att £3
sjukpenning.

Underlag frian annan

Ett vanligt fel ir att

e arbetsgivaren anger fel datum 1 sjukanmiilan.
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Ett mindre vanligt fel ir att

arbetsgivaren limnar fel uppgift om den forsikrade har heltids-
eller deltidsanstillning.

Handliggning och beslut

Mycket vanliga fel dr att

handliggaren inte utreder SGI-skyddet ordentligt — antingen pd
eget initiativ eller for att cheferna sagt att handliggarna ska
prioritera snabb irendehantering,

det inte finns kvalitetssikring inbyggd 1 handliggningsgdngen
for utbetalningssystemet,

ramar for handliggningstiderna inte medger att foreskrivna
kontroller gors,

transaktionsprocessystemet (TP-systemet), som idr mycket
gammalt, och irendehanteringssystemet (AHS -systemet) inte
ir samordnade och det finns inga checklistor som styrhjilp,

det ir alltfor lite att handliggaren anger fel omfattning, dvs. vad
man dr forsikrad fér (SGI-inplaceringen) kontra sjukskriv-
ningsgraden.

Vanliga fel ir att

handliggaren inte har kontrollerat om det utgir andra dag-
ersittningar fér samma period, vilket kan leda till dubbelut-
betalningar,

ingen enhet tar ansvar for SGI eftersom den loper over flera
formansslag,

handliggaren inte hinner utreda sjukléneritten och betalar ut
sjukpenning trots att det inte skulle goras.

Mindre vanliga fel ir att

hég arbetsbelastning medfér att handliggare bifaller fler dren-
den in man borde. Man “genar” eller underliter att gora en
ordentlig utredning,

bristande kunskapsnivier bland handliggarna leder till felaktiga
beslut om SGI,

dubbelutbetalning, t.ex. maskinell utbetalning (PUMA) och
manuell utbetalning (T-kod 135) av samma ersittningsslag.
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Tankbara atgérder

Experterna har f6rt fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

Sekretesskraven bor dndras gentemot forsikringsbolag, Skatte-
verket, kommunernas socialférvaltningar, Migrationsverket,
arbetsférmedlingen, arbetsléshetskassorna, CSN, Polisen och
Posten samt banker i samband med pigdende forundersok-
ningar. Dessutom behdvs bittre tekniska mojligheter att {3
information frin banker och férsikringsbolag.

Utred om arbetstormedlingen/arbetsléshetskassorna kan ta
hand om sjuka arbetslosa i stillet f6r Forsidkringskassan. Giller
kortfall 1-14 dagar.

Arbetsgivarnas kontrolluppgifter avseende utbetald 16n bor
limnas mdnaden efter utbetalningen istillet for heldrsvis i
januari ménad pdfoljande &r. Det skulle underlitta extra mycket
tér handliggning av deltidssjukskrivna. Det skulle ocksd ge
impulser vid sjukldnefaststillelser och fler korrekta SGI och
dirmed minska felaktiga utbetalningar samt underlitta att
uppticka om ndgon blir arbetslés under pigdende sjukfall.
Inbetalning till Skatteverket avseende avgiftsinbetalning bor
innehilla uppgift om namn och personnummer.

Det behovs ekonomiska incitament fér den enskilde att limna
korrekta uppgifter.

Inkomstuppgift bér limnas av arbetsgivare och den anstillde
ska ha godkint uppgiften.

Samverkan med andra myndigheter
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Forsikringskassan borde ha direkt &tkomst till relevant
information i andra myndigheters register. Detta bor idven
inkludera frigetransaktion till Belastningsregistret inom
kriminalvdrden om fr.o.m. — t.o.m.-tidpunkt. Uppgiften kan
bl.a. ha betydelse f6r SGI-skydd.

Arbeta med att ta fram effektivare dtkomst till andra system via
effektiva kanaler. Det finns nu inga fastlagda former foér hur
informationssékning ska g till, utan det ir tillfilliga kunskaper



(personliga kontaktnit) som avgér vad man goér for informa-
tionssdkningar.

Interna atgirder pd Forsikringskassan

Ta reda pd hur vanligt det ir med fel SGI och hur stora felen ir.
Huvudkontoret bor samtidigt ha beredskap for att besluta om
dtgirder om man konstaterat att fel SGI ir ett stort problem.
Utred vilka SGI-virden som borde ersitta de befintliga f6r de
typfall av drenden, dir virdet bedéms kunna vara mest fel.

Gor stickprovskontroller av hur minga irenden som medfor
dterkrav p.g.a. att handliggare knappar in fel omfattning av
sjukskrivningar.

Inriktningen bér vara att det alltid ska bli ritt frin bérjan. Det
bor stillas hogre krav pd fullstindiga handlingar frin den
forsikrade. Det har flera gdnger pdpekats att styrdokumenten
innehdller milkonflikter. Mycket energi liggs ned att kontrol-
lera i efterhand (Qben). En kontrollverksamhet inriktad pa att
analysera mojligheterna till ritt beredning och beslut frin
bérjan vore vil sd effektiv. Det borde gd att bygga in “kontroll-
stationer” 1 IT-baserade handliggningssystem.

Kriv bittre likarintyg. Sdvil oavsiktliga som avsiktliga felaktig-
heter i likarintyg ir en visentlig killa till felaktiga utbetal-
ningar. En ordentlig genomging av likarintyg av medicinsk
expertis och andra med mojlighet att bedéma arbets-
térmaga/forsorjningsférmaga vore intressant. Kan dock upp-
fattas som kinsligt. Foretagshilsovirden, som kinner bide
patient och arbetsplats bor utnyttjas bittre.

Det behévs riktade och samordnade kontroller av egenforeta-
gare. Det dr svirt att kontrollera uppgifter frin egenforetagare.
Hir finns anledning att genomféra riktade kontroller av dem
som fitt dagersittning. De som fuskar med foérmdiner frin
Forsikringskassan gor det troligen dven gentemot Skatteverket,
varfoér dessa myndigheter bér gora gemensamma kontroller.
Det behovs bittre kontroll pd féretagsnivd av timanstillda.
Infoér en 6kad kontroll av anstillningsformen for att férhindra
fel som beror pi att arbetsgivare vill undgd kostnader for
personal som i verkligheten ir tillsvidareanstillda. Aven hir bor
speciella insatser goras sdvil fére som efter utbetalning. Hir
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bér kontroller goras pd foretagsnivd och inte bara pd individ-
niva.

Handliggningssystemet bor moderniseras. For att underlitta
kontroller och effektivisera arbetet behdvs ett nytt modernt
och enhetligt handliggningssystem, istillet f6r dagens tvd
(eller tre) delvis gammalmodiga och diligt koordinerade
system.



5 Bostadstillagg till pensionarer

Systembeskrivning

Bostadstilligg till pensionirer (BTP) ir ett inkomstprovat bidrag
for att ticka merparten av en bostadskostnad, dock hogst
91 procent av 4 850 kronor f6r personer under 65 &r och 93 procent
av 5 000 kronor f6r personer dver 65 &r. Bostadstilligg till pension-
irer kan beviljas personer som har &lderspension, sjuk- eller
aktivitetsersittning, dnkepension, sirskild efterlevandepension,
hustrutilligg eller motsvarande f6rmin enligt annat EU/EES-lands
lagstiftning. BTP beviljas inte for lderspension som tas ut fore 65
drs &lder. Storleken pd BTP beror pi den boendekostnad, de
inkomster och den férmdgenhet den forsikrade har.

Kvinnor ir med sina ligre pensioner som grupp mera beroende
av bostadstilligg 4n min.

Utgifter 2006: De totala utgifterna f6r bostadstilligg 2006 uppgick
till 11 410 miljoner kronor. Bostadstilligg till dlderspensionirer,
personer over 65 ar, uppgick till 7448 miljoner kronor och
bostadstilligg till personer med sjuk- och aktivitetsersittningar
uppgick till 3 962 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhaillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som “mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas 1
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

107



Bostadstillagg till pensionérer

Ansdkan

Underlag fran den sékande

Mycket vanliga fel ir att den forsikrade

limnar fel uppgift (speciellt det forsta dret efter pensione-
ringen) om utbetalade privata pensionsforsikringar,

underlater att anmila inkomst av tjinstepensioner (AGS, KPA,
SPV) speciellt under den forsta tiden efter att man blivit
3lderspensionir,

underldter att anmila uppgift om upphord pensionsforsikring,
glommer att anmila dndrade inkomster, speciellt om de 6kat,
underldter att anmila hyresrabatter. Det ir ofta smi belopp per
&r 1 varje enskilt fall, men mycket vanligt pd ménga orter, speci-
ellt i allminnyttan, och kan dirfér bli stora summerade belopp.

Vanliga fel ir att

den forsiakrade inte anmiler sinkta borintor,

den forsikrade limnar fel uppgift om underlag for formoégen-
hetstilligg, sdsom fordran i pengar, bitar och bilar,

utlindska bankmedel och andra tllgdngar (sisom fastigheter)
undanhalls,

ansokningsblanketten ir omfattande och svir att fylla i, vilket
bland annat medfér att den forsikrade avstdr frin att fylla i alla
uppgifter.,

det ir felaktiga uppgifter i folkbokféringen.

Det ir mindre vanligt att
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den forsikrade ger fel uppgift om inkomst av kapital,

den forsikrade ger fel uppgift om skattefria inkomster, sdsom
utlindska pensioner,

makens/makans/sambos arbetsinkomst eller annan inkomst
undanhills,

par som lever under dktenskapsliknande férhdllanden under-
later att anmila detta. Till exempel att ett par har tvd bostider
men hyr ut den ena eller att den férsikrades partner formellt
bor hos en bekant eller slikting, men dr sambor 1 verkligheten,
eller att den ene skriver sig i sommarstugan for att paret ska f&

dubbelt BTP,
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e den f6rsikrade missar att meddela fordelning av bostadskostna-
den mellan flera hushillsmedlemmar, speciellt nir det bor
vuxna barn hemma eller nir till exempel ett barnbarn flyttar in
tillfilligt hos mormor 1 universitetsstaden,

e den som flyttat inte anmiler indrad boendekostnad, speciellt
nir den nya hyran blir ligre,

e den som bor utomlands men har kvar sin bostad 1 Sverige och
ir folkbokford i Sverige underliter att anmila de indrade
forhallandena,

o den forsikrade ger fel uppgift om rintekostnader pa ldnefastig-
het sedan eventuella rintebidrag dragits av nir det giller
boende i en- eller tvifamiljshus.

Underlag frin annan

Det ir vanligt att

o folkbokforingen inte 6verensstimmer med var folk bor.

Handliggning och beslut

Det ir mindre vanligt med fel som beror p3 att

e handliggaren gor skriv- och riknefel,

e kundgjinsten hjilper den forsikrade att fylla 1 ans6kan med
uppgifter om hyra och inkomst och dirvid gér misstag,

e minga handliggare ir nya vilket 6kar risken f6r oavsiktliga fel,
handliggaren ir stressad.

Uppfoljning och kontroll

Det ir oklart hur ofta fel uppstr pd grund av att

e handliggaren inte hinner eller inte vill f6lja upp impulser (frn
anonyma anmilningar eller andra handliggare),

Tankbara atgérder

Bostadstilligg till pensionirer ir ett avsevirt mer komplicerat
system dn minga tror. Enligt experterna ir det i sjilva verket den
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mest kringliga delen inom pensionssystemen. Det finns minga
mojligheter till felaktiga utbetalningar. Det kan dven innebira att
berittigade pensionirer inte soker eller att de fir for 18gt bidrag.
Aven om den 6vervildigande majoriteten av sékanden ir irliga
finns det dven flera exempel pd att sdvil pensionirer som deras barn
forsoker driva upp bidragsbeloppen. Det idr framférallt tre orsaker
till felaktiga utbetalningar:

e Tjinstepensionen ir det stdrsta problemet (och en viktig orsak
till dterkrav).

o Tillgdngssidan ir svir att {8 grepp om. Det kan t.ex. gilla bilar.
Dessutom vet gamla ofta inte hur mycket pengar de har.

e Hyresrabatterna. Det ir smd belopp per person och ir, men
mycket stora belopp totalt.

Under seminariet framkom ménga tinkbara dtgirder for att soka
minska andelen felaktiga utbetalningar.

Regelindringar

e Inf6ér en motsvarighet till bestimmelserna som finns 1 28-29 §§
lagen (1993:737) om bostadsbidrag, som ger 6kade mojligheter
att besluta om 4terbetalning och dven ger ritt till kvittning av
dterkrav mot nya bostadstilligg. Sidana bestimmelser inom
regelverket for bostadstilligg fér pensionirer skulle radikalt
minska spekulativa tgirder frin bidragsmottagare som ir noll-
taxerare och/eller har stora tillgdngar 1 niringsverksamhet.
Folkbokféringen bér kunna korrigera fel retroaktivt.

Avskaffa mojligheten att ha bostadsbidrag och BTP samtidigt.
Utred om det ir effektivt att slopa BTP och istillet hoja
garantipensionen.

Samverkan

e Det behovs bittre information frin Migrationsverket om tids-
begrinsade uppehillstillstind.

e Det behovs bittre information frin socialtjinsten di sékande
tas in pd anstalt eller akutboende, s& BTP inte fortsitter att
betalas ut.
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e Det behovs snabbare information frin Skatteverket om
kontrolluppgifter.

e Det behodvs bittre tekniska l16sningar (helst inklusive maskin-
ella automatiska berikningar) betriffande informationsutbytet
med Skatteverket, Migrationsverket, socialtjinsten och tjinste-
pensionsutbetalare samt listor med hyresuppgifter frin de stora
kommunala hyresvirdarna och sirskilda boenden.

e SPP:s policy att inte limna svar per telefon, utan att bara svara
pd skriftliga frigor, bor kunna indras till att Férsikringskassan
i stillet fir en direktdtkomst till nddvindiga data.

Interna dtgirder pd Forsikringskassan

o Infor kortare giltighetstid for foérstagdngsbeslut, till exempel 6
i stillet for 12 manader.

e Se over blanketten, den idr svarbegriplig. Ansékan idr bara kom-
plett i ca 60 procent av fallen. T 6vriga fall fir handliggarna
merarbete.

e Utveckla ett bittre handliggarstod. Kontrollerna miste bli
bittre. De kontroller som fér nirvarande gors inom ENSA
ricker inte.
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6 Foraldrapenning

Systembeskrivning

Forildrapenningen (FP) syftar till att mojliggéra for bdde min och
kvinnor att kombinera forvirvsarbete med familjeliv. Att det
samlade uttaget av forildrapenning ska vara jimstillt mellan kvin-
nor och min ir ett uttalat m3l. Forildrapenning ir ett ekonomiskt
stdd som forildrar fir i samband med ett barns fédelse eller adop-
tion. Forildrapenningen ska gora det mojligt for forildrar att vara
hemma med sina barn lingre sammanhingande perioder genom att
den ticker en del av det inkomstbortfall som férildern har vid
forildraledighet.

Nir ett barn fods eller adopteras fir forildrarna 240 forildra-
penningdagar var. Det dr mojligt att avstd en del av dagarna till den
andra forildern dock hogst 180 dagar. De 60 dagar som ir forbe-
hillna var och en av férildrarna ir sd kallade sjukpenningdagar.

Forildrapenningen bestdr av 390 dagar med ersittning enligt
sjukpenningnivd, samt 90 dagar med ersittning enligt ligstaniva.
Frén och med den 1 juli 2006 ir ersittningen enligt ligstanivd
180 kronor per dag for barn fodda eller adopterade efter den
30 juni 2006.

Forildrapenning kan tas ut av modern frdn och med 60 dagar
fore barnets beriknade foédelse. Bida férildrarna kan ocksd fore
barnets fédelse ta ut férildrapenning vid férildrautbildningar. Efter
det att ett barn fotts kan forildrapenning tas ut fram till dess
barnet fyllt &cta &r eller gitt ut forsta klass 1 skolan. For barn som
adopteras kan férildrapenning tas ut forst efter det att forildrarna
fatt barnet 1 sin vard och 4tta ar framdt, dock lingst till barnet fyller
tio dr.

Forildrapenning kan tas ut f6r hela dagar, men ocksd for del av
dag: tre fjirdedels-, halv-, en fjirdedels- eller en &ttondels dag.

Forildrapenning ir den mest omfattande férmanen inom férild-
raférsikringen och utgjorde 80 procent av de totala utgifterna for
forildraférsikringen 2006.

Utgifter 2006: Utgifterna for férildrapenning 2006 uppgick till
20 893 miljoner kronor.’

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

* I beloppet ingir statlig lderspensionsavgift for forildrapenning med 1 954 miljoner kronor.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansdkan

Det ir mycket vanligt att fel beror pd att

SGI-skyddet efter barnets ettdrsdag ir komplicerat. Det ir
svira utrikningar betriffande hur mycket férildrapenning man
méste fylla upp med fér att kompensera den tid som man inte
arbetar f6r att behilla sin tidigare SGI,

tidigare SGI ir forifylld frén Foérsikringskassan. Uppgiften om
inkomsten ir den som gillde vid den sékandes foéregiende
irende. Forildern vet inte sin drsinkomst. Dirfér dr det litt att
som forilder skriva sitt namn under fel &rsinkomst. Risken for
fel ligger 1 att den forsikrade inte vet nir en férindring av
inkomsten miste anmilas eftersom den forifyllda uppgiften
kanske stimmer bra med vad den férsikrade senast har tjinat
medan SGI ska visa en beriknad drsinkomst framit 1 tiden.
torildern inte forstdr regelverket. Forildern ger olika informa-
tion till arbetsgivaren och till Forsikringskassan angdende sin
frinvarotid, vilket kan leda till fel utbetalningar frin bigge
dessa parter, eftersom det ir ett problem for handliggaren att
kontrollera.

Vanliga fel ir
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felaktigt angiven &rsinkomst (dvs. fel SGI),

fel p& grund av blankettens utformning. Som exempel ir
blankettens friga om inkomst &ver en viss nivd 1 240 dagar utan
avbrott, otydligt formulerad och dirfér svirbesvarad, vilket
kringlar till ansékan.
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Mindre vanliga fel ir att

o folkbokfoérda i Sverige som arbetar utomlands eller ir bosatta
utomlands felaktigt tar ut FP 1 Sverige, om Forsikringskassan
inte avregistrerat den forsikrade enligt Socialférsikringslagen
eller EU-férordningen. Problemet som avses hir uppstar nir en
person bérjar arbeta eller bositter sig utomlands utan att
anmila det till Forsikringskassan,

o forildern inte stryker en fortryckt uppgift om arbetsgivare och
far arbetsbaserad férildrapenning istillet for bosittnings-
baserad.

e nir barnet nirmar sig itta &rs 8lder och gir 1 skolan har minga
forildrar en ambition att ta ut resterande tillitna forildra-
penningdagar. Man rundar dirvid litt av uppdt i sin angivna
frinvarotid. Det ir ju 1 nuvarande regelverk den forsikrade som
bestimmer vad som ir hel-, halv-, kvart- och tre fjirdedels-
eller dttondelstid, och Forsikringskassan har av tidsbrist svért
att kontrollera dessa uppgifter,

e nir barnet fyllt ett 8r maste forildern arbeta eller fylla upp med
forildrapenning for att f3 behdlla sin tidigare SGI. Forildrar
forsoker di felaktigt pdstd att de arbetar. Det ir inte ovanligt
att en forilder siger sig arbeta mer in vad som faktiskt ir fallet.
Eftersom ingen foérildrapenning d& begirs ir kontrollbehovet
inte sirskilt stort, men faktum kvarstir. Utfors inte arbete ska
SGI anpassas till faktiska férhéllanden,

o forildern slarvar med rapport och skriver fel kalenderdagar i sin
begiran.

Handliggning och beslut

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

e tidsbrist hindrar att minga enkla kontroller gérs,

e minga stora arbetsgivare inte har kunskap om frinvarodagar
forrin vid slutet av mdnaden, vilket foérsvirar Forsikrings-
kassans kontroller,

e listhanteringen” inte gors pa ritt sitt varje dag. Listorna avser
foregdende dags manuella beslut avseende forildrapenning och
ska kontrolleras speciellt nir man gitt forbi systemets spirrar,
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andra impulser fr&n Forsikringskassans system borde upp-
mirksammas, men det hinns inte med. Det finns inga tydliga
rutinbeskrivningar av vad som ska kontrolleras,

Det ir vanligt med fel som beror pd att

handliggaren inte uppticker att personen arbetar (svart eller pd
sitt ordinarie arbete) och dirmed inte ir berittigad till ersict-
ning.

Uppf6ljning och kontroll

Det ir vanligt med fel som beror pd att

attityden hos handliggare kan vara att forildrarna har rice till
sina forildrapenningdagar, vilket gér att man ir benigen att
bevilja utbetalningar, utan ytterligare utredningar,

handliggaren inte kriver att blanketten ir ullricklige ifylld av
forildern,

nir forildern begir ersittning 1 olika nivier gir det inte att regi-
strera detta korrekt i PUMA (Férsikringskassans system for
Periodisk Utbetalning Med Automatik) utan handliggaren
miste ligga samman en fjirdedels-, halvdagar osv. Detta gor det
svart att 1 efterhand kontrollera den gjorda utbetalningen.
Handliggarsystemet ricker inte till. Det ir mycket litt att
handliggaren dirvid gor fel och att forildern fir en felaktig
utbetalning. Detta skapar onddig irritation. Det innebir ocksd
att det ser ut som om utbetalning gjorts f6r andra dagar in de
begirda. Vid misstinkt fusk blir det svirt att bevisa att ersitt-
ning betalats f6r dagar som den forsikrade inte haft rite ull.

Det ir mindre vanligt med fel som beror p3 att
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systemet erbjuder manga uppfoljningsmdjligheter som hand-
liggaren inte hinner utféra. Det handlar bland annat om méj-
lighet att kontrollera eventuell barnomsorg d& forildern inte
kan ange pé blanketten var barnet normalt vistas under dagarna.
Forsikringskassan utnyttjar inte tillrickligt de lagliga mojlig-
heter man har att friga arbetsgivare och kommunala férskolor
(diremot har Forsikringskassan inte lagliga méjligheter att
kriva svar frin privat barnomsorg och privata skolor),
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e skola och dagis saknar uppgift om barnets nirvaro och frin-
varo,

e uppgifterna for arbetslosa dr svira att fylla 1 vilket litt gor att
det blir fel. Impulserna frin arbetsloshetskassan dr svira att
tolka. Det ir arbetsloshetskassans skyldighet att samordna FP
med Forsikringskassan,

e impulser frin den forsikrade blir liggande och handliggaren
fortsitter att betala ut fel ersittning, trots att den férsikrade
limnat dndrade uppgifter,

e uppdatering enligt utredningslista avseende folkbokféring frin
Skatteverket inte gors,

o forildern samtidigt tar ut forildrapenning och semester. Manga
torildrar vet inte att de, istillet f6r obetald semester, kan ta
jansteldigt — vilket ger ritt till forildrapenning,

e arbetsgivarna inte har vetskap om att de anstillda har varit frin-
varande och varfér. Det gor det svért att kontrollera uppgifter
som den férsikrade l[imnar,

e ersittning for tid fére anmilan betalas ut i praktiken utan prov-
ning p.g.a. luddig lagtolkning. "Luddigheten” har orsakats av
att den som &verklagar nekad forildrapenning nistan alltid far
ritt, nir drendet avser tid fore anmilan. Detta medfor att
handliggaren inte har nigot incitament att utreda sddana iren-
den,

o det inte idr litt att anmila sig via Internet till foljd av Forsik-
ringskassans onddigt kringliga hemsida. Svirigheten hir ligger
ocksd 1 att man mdste anmila sig férsta dagen och sedan kan
man begira ersittning en annan dag. Det kan vara problema-
tiskt att skilja p& anmailan och begiran,

e om man ir gift eller har gemensam virdnad s har man ritt ull
hilften av forildrapenningdagarna var. Nir en forilder har tagit
ut hilften av dagarna méste den andre avstd av sina dagar. Detta
ir krdngligt och svart att hilla reda pd for forildrarna och dven
for handliggarna.

Tankbara atgérder
Regelindringar

e Barnomsorg och skola i privat regi bor bli skyldig att bokfora
barnens frdnvaro- och nirvaro samt éverfora eller pd annat sitt

117



Foraldrapenning

intyga uppgifterna innan utbetalning av ersittning gors till den
forsikrade.

240-dagars-regeln bor forenklas, sd att den blir hanterbar.
Forhandsbegiran av forildrapenningdagar upp till ett r 1 for-
vig leder till automatiska utbetalningar dven f6ér dagar som
sedan har dndrats. Det dr litt f6r forildern att glomma vilka
dagar den har begirt forildrapenning fér. For att forhindra
dessa fel kan man indra reglerna (och g2 tillbaka till hur det var
tidigare) sd att man endast kan begira ersittning for forfluten
tid. Detta medfoér dock mer administration.

Aterkrav bér i normalfallet kunna kombineras med straffavgift,
nir forilder eller arbetsgivare gett felaktiga uppgifter till
Forsikringskassan.

Regelverket om hel-, halv-, kvartstid osv. bor dndras. Systemet
ir gjort enbart for normala 40-timmarsveckor. Forildern bor
i stillet tala om antal arbetade timmar, si kan sedan handligga-
ren avgora, utgdende frin 8-timmarsdagen som norm — 1 stillet
for att den s6kande som nu ska forsoka tala om hur stor del av
en 8-timmarnsdag som begirs.

Det bér vara samma regler for ligstaniva, grundnivdn och sjuk-
penningniva i regelsystemet.

Samverkan

Kontrollera med arbetsférmedlingen om den férsikrade ir
arbetssokande.

Interna dtgirder pd Forsikringskassan
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Bittre hantering av SGI-frigorna.

Infor effektivare kontroll om férildern dr ritt registrerad, det
vill siga 6ver huvud taget berittigad.

Piverka allminhetens attityd till vad férildrapenning ska an-
vindas ull.

Infor bittre kontroll gentemot arbetsgivare samt barnomsorg
och skola.

Utnyttja Forsikringskassans egna register (inklusive folkbok-
foringsdata) bittre.



Foraldrapenning

Information frin kommunerna om vilka barn som inte kommer
till skolstart limnas ofta till barnbidragsgruppen inom Férsik-
ringskassan utan att limnas vidare till férildrapenninghandlig-
garna. Rutiner bér inféras som dtgirdare denna brist.
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/ Tillfallig Foraldrapenning

Systembeskrivning

Den ullfilliga forildrapenningen (TFP) ska ge férildrar ekono-
miskt stéd nir barn blir sjuka eller nir deras ordinarie virdnadsha-
vare blir sjuk och férildern behover avstd fran sitt forvirvsarbete.
En grundliggande forutsittning for rice ll cllfillig forildrapen-
ning ir att man ir forilder till barnet eller likstills med forilder
enligt lagen (1962:381) om allmin forsikring (AFL).

Tillfillig férildrapenning betalas ut till en forilder som behover
avstd frin forvirvsarbete for att virda ett barn som dr under tolv &r
(1 vissa fall 16 &r) till f6ljd av sjukdom eller smitta hos barnet eller
barnets ordinarie virdare. Den tillfilliga férildrapenningen kan tas
ut under hogst 60 dagar per barn och &r. Nir de 60 dagarna ir
uttagna kan ersittning betalas ut under ytterligare 60 dagar per
barn och &r. Dessa dagar kan dock inte tas ut vid den ordinarie
virdarens sjukdom eller smitta. For ett allvarligt sjukt barn som
inte har fyllt 18 &r kan tillfillig férildrapenning betalas ut under ett
obegrinsat antal dagar.

Forildrar till barn som omfattas av lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan {3 ullfillig forild-
rapenning fér kontaktdagar for ett barn som inte fyllt 16 &r.
Ersittningen betalas ut fér hogst tio kontaktdagar per barn och ar
frdn barnets fodelse till dess att barnet fyller 16 &r. I vissa fall kan
uillfillig forildrapenning ocksd betalas ut fér barn som fyllt 16 ir
om barnet omfattas av LSS.

Hirutéver har en pappa ritt till tio ersdttningsdagar 1 samband
med barns fodelse, sd kallade pappadagar. Vid adoption av ett barn
och nir tvd personer utsetts att gemensamt utdva virdnaden om ett
barn har bdda forildrarna ritt till fem dagar vardera, om de inte
kommer verens om annat. I vissa fall kan dagar betalas ut till en
annan person in pappan eller adoptiviorildern.

Utgift 2006: Utgifterna for tllfillig foridldrapenning 2006 uppgick
till 4 734 miljoner kronor.*

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.

* I beloppet ingr statlig dlderspensionsavgift for tillfillig férildrapenning med 401 miljoner
kronor.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansdkan

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

fel uppgift limnats om skilet till TFP,
en forilder anmiler TFP i stillet f6r att gora sjukanmailan fér
att slippa karensdag vid egen sjukfrdnvaro,

e forildern arbetar trots TFP anmilan — speciellt dr det vanligt att
man ligger till en extra TFP dag utéver de korrekt angivna.

o fel inkomstuppgift anges frn arbetsgivarna, skattemyndigheten
eller forildern, p.g.a. svirtolkat regelverk eller att Forsik-
ringskassan inte uppdaterar inkomstuppgifter,

o forildern skriver in fel antal timmar i sin begiran, dvs. blandar
samman ordinarie arbetstid och frinvarotid,

o forildern slarvar med rapport om exakta datum,
forildern missforstar reglerna,
det finns misstérstind mellan tvd forildrar om vad som fore-
kommit.

Det ir vanligt med fel som beror pd att
e barnet ir nirvarande vid barnomsorg/skola, trots TFP-an-
milan.

Det ir mindre vanligt att

e en separerad forilder som har hand om barn varannan vecka tar
ut TFP {6r den veckan som den inte har hand om barnet,
o forildern har extrainkomster genom svartarbete under den

pastidda TFP-tiden.
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Underlag som limnats av annan in sékanden

Det ir mindre vanligt med fel som beror pd att

e barn yngre in 240 dagar kan 8 TFP nir de dr pd sjukhus, men
likarintyget kan gilla for lingre tid, vilket inbjuder till att fuska
med TFP {or fler dagar,

e arbetsgivaren ger fel uppgift om frinvaro fér viss dag,

e Dbarnet dr nirvarande vid barnomsorg/skola, trots TFP-anmi-
lan, och skolan eller barnomsorgen limnar fel nirvarouppgifter.

Handliggning och beslut

De vanligaste felen beror pd att

o det saknas bra handliggningsrutiner. Speciellt saknas foreskrif-
ter om kontroll av om férildern har avstdtt frn forvirvsarbete
och virdat barnet. Férsikringskassan snabbutbildar ibland
praktikanter/studenter under en halv dag och férvintar sig att
de ska kunna handligga TFP-irenden korrekt,

e systemet ger minga uppfoljningsmojligheter som handliggaren
inte hinner genomféra. Fler kontroller borde kunna byggas in:

— barnomsorg och skola har inte ett register dir de via Inter-
net kan ge information om barns frinvaro till Férsikrings-
kassan,

— TFP-handliggaren har inte information om bostadsbidrag.
Bostadsbidragsinformation (som kan wutvisa samman-
boende, inkomstférhillanden etc.) borde komma upp dven
till TFP-handliggaren,

e om man har ersittningen beriknad per timme, si betalar
Forsikringskassan ofta inte ut per timme utan per en gissad
frinvaro pd 8 timmar per dag. Detta giller nir drsarbetstiden ir
2 080 timmar,

o Forsikringskassans ledning har under senare &r prioriterat
mingden utbetalningar och inte korrektheten.

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd

e tidsbrist (och prioritering av att klara av alla utbetalningar),
vilket hindrar att minga enkla kontroller gors,
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ménga stora arbetsgivare inte har kunskap om frinvarodagar
forrin vid slutet av madnaden, vilket forsvirar Forsikrings-
kassans kontroller.

Det ir vanligt med fel som beror p3 att

Forsikringskassan inte regelbundet utnyttjar sin mojlighet att
friga arbetsgivare och kommunala férskolor och skolor. Dir-
emot har Forsikringskassan inte lagliga mojligheter att kriva
svar frdn privat barnomsorg och privata skolor,

skola och férskola saknar uppgift om barnets nirvaro och frin-
varo, det dr oklart vad som giller om samordning mellan olika
térmaner enligt 17 kap. AFL.

Uppf6ljning och kontroll

Det ir vanligt med fel som beror pd att
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arbetsgivarna inte har vetskap om att de anstillda har varit frin-
varande och varfér. Det gor det svart att kontrollera uppgifter
som den forsikrade limnar,

arbetsgivare dndrar sin uppgift nir de fir klart f6r sig att den
anstillde har limnat en annan uppgift,

det dr for stor automatik i utbetalning utan rimlighetskontrol-
ler och utan tillrickliga andra kontroller,

ersittning for tid fére anmilan betalas ut i praktiken p.g.a.
luddig lagtolkning och detta férsvirar kontrollerna,
blanketterna for arbetslosa dr svdra att fylla 1, vilket litt gor att
det blir fel,

impulser frdn den férsikrade blir liggande. Handliggarna
betalar ut fel ersittning, trots att den forsikrade limnat ind-
rade uppgifter,

Forsikringskassan inte utreder anledning till begiran om
kontaktdagar,

uppdatering enligt utredningslista frin Skatteverket inte gors,
TFP-irenden ir extra stressiga och medfor fel,

det inbjuder till fusk att man kan {8 TFP inom cirka tvd dagar
efter ansdkan. Orsaken till detta dr att utbetalning ska ske nir
beslut tagits, inte nir inkomstbortfallet intriffar, dvs. nir den
sokande fir l6neavdraget. Nu skapar systemet i vissa fall extra
utgifter for kommunerna, eftersom den sékande vid minadens



Tillféllig fordldrapenning

slut kan ha konsumerat upp det tidiga TFP-bidraget och dirfor
behéver ekonomiskt bistind.

Tankbara atgarder

Experterna har f6rt fram f6ljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

e Utbetalning bér ske nir inkomstbortfallet intriffar, dvs. nir
den sokande fir l6neavdraget.

o Arbetsgivarnas kontrolluppgifter avseende utbetald 16n bor
limnas varje minad efter utbetalningen i stillet som nu i januari
ménad 4ret efter inkomstaret for hela dret.

e Barnomsorg och skola i privat regi bor dliggas att bokfora
barnens frinvaro och nirvaro och limna ut information dirom
till Forsikringskassan.

e Den forsikrade bér tillsammans med sin begiran om ersittning
inkomma med intyg frin arbetsgivaren och barnomsorg/skola.

e Fortydliga att anmilan miste goras 1 tid och att begiran inte
kan ske retroaktivt si ling tid som i dag (upp tll 10 &r).
Forsikringskassan mdste f4 ritt att avsli begiran om den ir
gammal, till exempel med hinvisning till att det inte finns nigra
kontrollmgjligheter.

e Utred om ersittning ska ges till arbetsgivaren i stillet for till
forildern. Arbetsgivaren skulle kunna f3 plikt att anmila frin-
varo p.g.a. sjukt barn och ersittas genom skatteavdrag.

o Opvervig inforande av karensdag for vird av sjukt barn. Dir-
igenom forsvinner mojligheten till den ekonomiska vinning
som man 1 dag fir genom att ta TFP i stillet {6r att sjukskriva
sig sjilv som forilder.

Interna atgirder pd Forsikringskassan

e DPiverka allminhetens attityd till hur TFP ska anvindas.

e Forbittra den tekniska och innehillsmissiga utformningen av
elektronisk begiran.

e Uppgifterna om forilderns inkomst- och arbetsférhillanden
miste sikerstillas fore utbetalning.
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Tillfallig foraldrapenning

e Utveckla Férsikringskassans automatiska utbetalnings- och
handliggningssystem fér TFP som 1 dag godtar felaktiga ersitt-
ningsansprik, vilka en rutinerad handliggare skulle kunna upp-
ticka och férhindra.

e SGI-frigor miste hanteras bittre pd Forsikringskassan.
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8 Underhallsstod

Systembeskrivning

Underhillsstod (US) ir ett statligt bidrag till barn vars férildrar
inte bor tillsammans. Syftet ir att skydda barnet nir bidragsskyldig
forilder inte betalar beslutat underhillsbidrag till barnet. Ersitt-
ningen betalas ut av Forsikringskassan till den férilder som barnet
ir bosatt och folkbokférd hos. Om barnet inte fyllt 18 ir mdste
denna forilder vara virdnadshavare f6r barnet, antingen ensam eller
tillsammans med den andre férildern. Nir barnet bor varaktigt hos
bida forildrarna kan stod betalas ut till bida férildrarna. Om
barnet fyllt 18 &r betalas stodet ut direkt till barnet.

Underhéllsstodet dr hogst 1 273 kronor per barn och ménad.

Sedan den 1 januari 2001 har socialférsikringen delats in i en
bosittningsbaserad och en arbetsbaserad forsikring. Det grund-
liggande villkoret f6r att en person ska ha ritt till de bosittnings-
baserade férménerna idr att personen bor hir 1 landet. I social-
forsikringslagen (1999:799) (SofL) stir det att underhillsstodet
ingdr bland de bosittningsbaserade férminerna. Nir fullt under-
hillsstod betalas ut ska den foérilder som dr bidragsskyldig for
barnet dterbetala samhillets kostnader helt eller delvis. Hur mycket
som ska betalas tillbaka beror pd den bidragsskyldiges inkomster
och dennes totala antal barn.

Utgifter 2006: Nettoutgifterna f6r underhéllsstdd 2006 uppgick till
2 222 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhaillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har 1 verkligheten. Nir ord
som “mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas 1
relation till de fall d3 utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.
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Underhallisstod

Ansdkan

Underlag avseende inkomster

Det ir oklart hur ofta det blir fel dirfor att

iterbetalningsbeloppet ir for ligt genom felaktiga uppgifter
frdn den bidragsskyldige f6rildern,

den bidragsskyldige forildern har svartinkomster,

den bidragsskyldige forildern har oredovisade utlands-
inkomster.

Det ir mindre vanligt att

dterbetalningsbeloppet dr for ligt genom att den bidrags-
skyldige forilderns forvirvsférmdga inte utnyttjas. Forvirvs-
formdgan provas inte i dag s8 mycket av handliggarna som for
ndgra ir sedan. Det innebir att handliggarna 1 dag sillan 8sitter
en bedémd forvirvsférmiga som ir stdrre in den redovisade
inkomsten, som underlag for att bestimma &terbetalnings-
beloppet. Variationen avseende vanligheten ir troligen stor
mellan linen.

Underlag avseende bosdttningsforbillanden

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att
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forildrarna sammanbor trots skild folkbokféring (=skensepa-
ration) och tolkar sambolagen pd annat sitt in vad Forsikrings-
kassan gor,

barnet och boférildern inte ir folkbokférda pd samma adress,
vilket medfér att forildern inte har ritt till underhillsstod.
Forildrabalken forutsitter att man vid gemensam virdnad ska
vara dverens om allt som ir viktigt f6r barnet. Flyttar boforil-
dern krivs ocksd att den andre forildern ger sitt godkinnande
av flyttning till folkbokféringen. Godkinner den andre forild-
ern inte flyttningen blir barnet kvarskrivet pd den gamla
adressen dir inte nigon av forildrarna bor. Det innebir att
boférilder och barn inte ir folkbokférda pd samma adress och
att ritt till underhéllsstod inte finns.



Det ir vanligt med fel som beror pd

e att ett barn med foérlingt underhillsstéd inte bor hos bo-
forildern trots att det ir folkbokfért dir. Det dr oklart vad som
menas med att vara bosatt.

Andra uppgifter eller bristfilligt underlag som limnats av sokanden

Det ir mycket vanligt att

o forildrar missforstdr reglerna. Forsikringskassans blanketter
ska numera vara kundanpassade och enkla. De har blivit for
allmint hdllna varfér det inte ir sikert att Forsikringskassan far
reda pd de ritta forhdllandena. Nir 4r man ensamboende? Nir

4r man sirbo, trots att man oftast bor samman, men har var sin
bostad?

Det ir vanligt med fel som beror pd att

e en person uppger att denne ir ensamstdende trots att s3 inte ir
fallet. Det finns oklarheter kring vad som avses med att "bo till-
sammans” avseende underhillsstod.

Det ir oklart hur ofta det blir fel dirfor att

e underhillsstod sokes f6r andras barn. Detta férekommer speci-
ellt bland utlindska forildrar, dir folkbokféringen inte ger
nigon vigledning om familjeférhillanden och det inte finns
handlingar som styrker sddana forhallanden.

Underlag som limnats av annan in sékanden

Det ir vanligt med fel som beror pd att

e kommunen inte talar om att barnet ir placerat 1 familjehem.
Socialtjinsten har stringare sekretesskrav in Forsikrings-
kassan, och har ingen uppgiftsskyldighet gentemot folkbok-
foringen. Alternativt meddelar kommunen att ett barn ir
placerat 1 fosterhem, men foér sent vilket medfor felaktiga
utbetalningar och aterkrav,

e nirstiende (inklusive kompisar) limnar felaktiga intyg om den
bidragsskyldiges boendeférhillanden.

129

Underhéllsstéd



Underhallisstod

Handliggning och beslut

Foljande fel ir vanligast:

Tidsbrist och prioritering att klara av alla utbetalningar hindrar
minga enkla kontroller frin att goras, dvs. oavsiktligt frin
handliggaren men en ”medveten” strategi frdn ledningen.
Kravet pd den bidragsskyldige forilderns betalning prioriteras
ner. Det finns inga mitbara mal f6r krav, men diremot foér
utbetalningarna.

Det finns 1 vissa lin inget mal for att 8 bidragsskyldig delgiven
beslutet om &terbetalningsskyldighet. M3l betriffande genom-
stromningstid finns diremot fér handliggning av anstdnd.

Bra handliggningsrutiner saknas om nir och hur informations-
inhimtning ska g8 ull.

For mycket betalas ut p.g.a. slarv, exempelvis hinder det att im-
pulser frin den forsikrade blir liggande och handliggarna fort-
sitter att betala ut fel ersittning, trots att den férsikrade
limnat indrade uppgifter.

Uppf6ljning och kontroll

De vanligaste orsakerna till fel beror pd att

det finns fr&n Forsikringskassans ledning inga mal (utdver
Qben II) betriffande upptoljning,

impulser frin anonyma anmilningar kan mojligen féranleda en
kontroll, men handliggarna tar nistan aldrig sjilv initiativ till
kontroll. Det borde vara en automatisk kontroll efter ett eller
tvd &r. D3 borde det alltid vara en ny ansékan, si att ocksd
adressidndringar eller andra uppgifter om faktiska forhillanden
fingas upp samt att mojlighet finns att forsoka forma forildrar
att skota underhdllsfrigan sjilva. Beviljandet borde siledes vara
tidsbegrinsat och inte som nu gilla 1 upp till 18 ar.

Det ir mycket vanligt att
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irendehanteringssystemet (AHS) inte utnyttjas s3 mycket som
det skulle kunna gora. Det giller frimst uppgifter om till exem-
pel adress, telefon och arbetsgivare. Det dr dock viktigt med
hinvisning till sekretesskrav att ingen handliggare har storre
tillgdng till AHS 4n nédvindigt.



Underhéllsstéd

e Impulser frin bostadsbidrag utnyttjas inte nir man borde veta
att barnet flyttat till den andre forildern.

Tankbara atgarder

Experterna har f6rt fram f6ljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

o Infor tidsbegrinsade beslut. Nu kan underh8llsstd betalas ut i
18 &r utan kontroll och omprévning. Om boférildern tvingas
soka pd nytt efter exempelvis tvd ar, skulle mdnga nya forutsitt-
ningar fingas upp. Den d&kade administrationen som detta
skulle medféra fér Forsikringskassan, skulle uppvigas av
inbesparade felaktiga utbetalningar. Ansdkan efter personligt
mote bér vara obligatorium.

o Infor socialférsikringskonto. Den bidragsskyldige férildern
bor f3 alla sina sociala férméner pd ett socialférsikringskonto,
dir Forsikringskassan har mojlighet att kvitta dterbetalnings-
krav mot andra bidrag. Det skulle 6ka inbetalningsgraden, dvs.
vad Forsikringskassan kan f3 in frdn de bidragsskyldiga
forildrarna 1 de fall forildern dven fir annan ersittning frin
Forsikringskassan

e Infér administrativa avgifter. S8dana har foreslagits men inte
inforts. Syftet dr att bidragsforildern ska finna det férménligt
att sjilv betala direkt till boférildern.

e Andra tidpunkt fér utbetalning. Nu betalas underhillstod ut
ménadsvis i forskott. Manga felaktiga utbetalningar skulle und-
vikas om utbetalning sker ménadsvis 1 efterskott i stillet. Den
viktigaste nackdelen med att inféra ett sidant system vintas
vara hur man ska hantera den férdubbling av utbetalningar som
rimligtvis intriffar i samband med systemdvergdngen.

o Infor okade krav pd myndighetssamverkan med folkbokfo-
ringen, CSN och kommunerna, dir delar av sekretesslagen kan
dsidosittas for att forhindra felaktiga utbetalningar.

o Infor tydligare regler nir det giller grinserna mellan
samboende och sirboende samt varaktigt boende och icke
varaktigt boende.
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Underhallisstod

Undersok konsekvenserna av att anvinda aktuella inkomster
som underlag for utbetalning istillet fér tvd ir gamla
inkomster.

Om underh8llsstd ska limnas i stérre omfattning dn i form av
utfyllnadsbidrag bor avgifter inféras f6r den bidragsskyldige. I
SOU 2003:42 “Ett reformerat underhillsstod” féreslogs en
mdnadsavgift pd 50 kronor (dvs. 600 kronor per ar) f6ér bidrags-
forildern, vilket vintades ge incitament for fler forildrar att
skota ekonomin fér sina barn utan att g8 omvigen via Forsik-
ringskassan. Forslaget genomfordes inte.

En dndring av folkbokféringslagen borde géras si att ett barn
inte kan bli kvarskrivet pd en adress dir ingen av férildrarna
bor.

Interna dtgirder pa Forsikringskassan
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Infor incitament att ge korrekt information till Forsikrings-
kassan. Det finns inte nigra administrativa sanktioner mot fel.
Information om polisanmilan och straff bér dirfor goras tydli-
gare.

Infér incitament f6r handliggaren att inte gora slarvfel. Organi-
sera samtidigt arbetet s att det ir littare att hilla handliggarna
tillrickligt utbildade.

Paverka allminhetens attityd till vad underhillsst6d bor vara.
Infér bittre kompetensutveckling av handliggarna — sdvil avse-
ende sakfrdgor som attityder — s& att de bland annat utnyttjar
bidragsskyldiga férildrars forvirvsformaga.

Infor bittre teknikstod. Teknikstddet kriver fér maéinga
manuella kontroller. Det skulle vara mycket arbetsbesparande
om barns och forildrars folkbokféringsadress (och frdn och
med nir den giller) framgdr 1 samband med registrering av
ans6kan om underhillsstéd. Samma sak betriffande virdnads-
forhillanden och frin och med nir de giller. Dessutom bor det
finnas spirrar 1 systemet som gor det oméjligt att bevilja
underhillsstéd om inte forutsittningarna betriffande virdnad
och folkbokféring ir uppfyllda.

Anvind ibland utbetalning per avi fér att fi impulser om
utlandsboende.



9 Bostadsbidrag

Systembeskrivning

Grunden for systemet framgir av lagen (1993:737) om bostads-
bidrag (BoL). Barnfamiljer och ensamstiende som fyllt 18 men inte
29 3&r, kan f3 bostadsbidrag (BoB). Bidragets storlek beror bland

o
annat pd

e hur minga personer som bor 1 hushillet,
e Dbostadskostnad och bostadsyta,
e hushillets inkomst och férmégenhet.

Bidraget bestdr av tre delar; ett bidrag till bostadskostnader, ett
sirskilt bidrag till hemmavarande barn och ett umgingesbidrag till
den som tidvis har barn boende i hushillet.

Den som ansdker om bostadsbidrag miste som regel bo och vara
folkbokford i Sverige for att kunna komma ifriga f6r bidraget. I
regel ska den sékande ocksd vara folkbokférd 1 den bostad som han
eller hon séker bidrag fér.

Barnfamiljer med hemmavarande barn kan {3 bidrag till bostads-
kostnader och det sd kallade sirskilda bidraget. Barnfamiljer med
tidvis boende barn kan f& bidrag till bostadskostnader samt
umgingesbidrag. Om ett barn bor vixelvis hos férildrarna och
dessa har gemensam virdnad om barnet, kan den forilder som
barnet ir folkbokfért hos fa det sirskilda bidraget och bidrag till
bostadskostnader. Den andre forildern kan i umgingesbidrag och
bidrag till bostadskostnader.

Den vanligaste bostadsbidragsmottagaren ir en ensamstdende
mamma. Sedan 1997 ir bidraget preliminirt och bestims 1 efter-
hand nir inkomsttaxeringen for &ret ir klar. Varje avstimning gene-
rerar betydande &ter- och tilliggsutbetalningar. Aterbetalnings-
perioden kan strickas ¢ver flera r.

Utgifter 2006: Utgifterna f6r bostadsbidrag 2006 uppgick till 3 598

miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet: Forsikringskassan.
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Bostadsbidrag

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansdkan
Underlag avseende inkomstforhillande

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att den férsikrade

inte anmiler indrade inkomstforhillanden,

gldmmer att ange inkomst f6r hela &ret,

gléommer bort vissa slags inkomster,

har svirt att uppskatta inkomster nidr man har oregelbundna
inkomster.

Det ir vanligt med fel som beror p3 att

e den sokande har svarta inkomster.

Det ir mindre vanligt med fel som beror pd att

e den forsikrade har bostaden delvis uthyrd utan att beritta om
denna inkomst,

e den forsikrade uppger en inkomst som ir svar f6r handliggaren
att tro pd, eftersom den knappast kan ricka till férsorjningen
utdver hyran. Av Forsikringskassans vigledning framgir inte
om inkomsten ska ticka hyran eller hyran plus andra
omkostnader,

e den forsikrade limnar felaktiga formogenhetsuppgifter.

Underlag avseende bosdtiningsforballanden

Det dr mycket vanligt att fel beror pd att

e den forsikrade ir folkbokférd men inte bosatt pd den bostad
som bidrag beviljas for,
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o den forsikrade skenseparerar.

Det ir ocksd vanligt med fel som beror pd att

e den forsikrade inte anmiler att det flyttat in ytterligare en
person 1 hushillet.

Andra uppgifter eller bristfilligt underlag som limnats av sokanden

Det ir vanligt med fel som beror pd att

o Forsikringskassan har otillrickliga uppgifter om bostadskost-
naden,
o felaktiga uppgifter limnats om antalet hemmavarande barn.

Underlag som limnats av annan in sékanden

Det ir vanligt med fel som beror pd att

o forildrarna inte ir dverens om var barnet ska vara folkbokfort
och att barnet bor hos den ene férildern (som umgingesbarn)
men ir folkbokférd hos den andre forildern. Systemet ir
svarast for forildrarna att f6rstd nir barnet bor varannan vecka
hos forildrarna. Under tiden det tar for Skatteverket att utreda
vad som ska vara korrekt folkbokféring av barnet blir det fel
utbetalning (i praktiken dven om det dr formellt korrekt enligt
regelverket) eftersom man inte kan justera bostadsbidrag
retroaktivt.

Handliggning och beslut

Foljande dr mycket vanliga orsaker till fel:

e Handliggaren prioriterar bort kontroller. Laglig méjlighet till
uppféljning och kontroll av felaktiga uppgifter eller indrade
forhillanden finns men har inte gjorts. Detta innebir att
bostads- eller inkomstforhllanden kan ha dndrats.
Forsikringskassan fir inte information om rabatter pd hyran.

o Forsikringskassan fir inte information om utdelning frdn repa-
rationsfonder i form av hyresrabatt.
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Bostadsbidrag

e Impulser till och frin andra fé6rménsslag inom Forsikrings-
kassan fungerar inte.

Det ir vanligt med fel som beror p3 att

e Forsikringskassan missar impulser frin andra drendeslag.

Det dr mindre vanligt med fel som beror pd att

handliggaren tillimpar BoL felaktigt,
kundtjinsten har otillrickliga kunskaper om specialregler (till
exempel berikning av inkomst) foér att kunna limna korrekt
information,

o handliggaren registrerar felaktiga uppgifter i datasystemet.

Det ir oklart hur ofta det blir fel dirfor att

e handliggaren saknar tillrickliga kunskaper for att kunna fatta
korrekt beslut.

Tankbara atgarder

Experterna f6r fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

e Infér ligenhetsnummer. Detta ir ett gemensamt 6nskemal frin
flera av trygghetssystemen. For bostadsbidrag skulle det ge en
mojlighet att fi information dven om flyttning inom fastig-
heten, ndgot som nu ofta missas.

e Infér informationsskyldighet for forsikringsbolag och allmin-
nyttiga bostadsforetag vid forfrigan frin Forsikringskassan om
boendetérhéllanden.

e Om bostadsbidrag betalas ut 1 efterskott och med hinsyn till
faktiska boendekostnader, s3 skulle Forsikringskassans admi-
nistration minska betydligt, mojligheterna till kontroll 6ka
samt dterkraven och de felaktiga utbetalningarna minska.
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Samverkan

Forbittra informationsutbytet mellan berérda organisationer,
bland annat i form av direkta telefonlinjer i1 férsta hand med

CSN rorande utbetalade belopp per férsikrad som fir bostads-
bidrag,

arbetsloshetskassorna rérande utbetalade belopp per férsikrad
som fir bostadsbidrag,

Skatteverket rorande flyttningar, inkomster och férmégen-
heter,

Migrationsverket,

kommunerna.

Interna atgirder pd Forsikringskassan

Det ir ett starkt 6nskemdl att Forsikringskassans fordldrade
handliggarstdd ersitts med ett system med modern teknik och
systemarkitektur. Atskilliga av dagens felkillor borde kunna
upptickas eller forebyggas med samkérning, varningssignaler,
historiska data, riskanalyser, rimlighetsbedémningar m.m.
Integritetsfrigorna borde kunna hanteras genom olika
behoérighetsnivier for handliggare utifrdn aktuellt behov.
Utveckla ENSA-strategin. Tanken med ENSA ir god, men den
behover utvecklas.

I de fall handliggaren litar pd sin intuition och reducerar sokt
belopp brukar detta accepteras, vilket kan tolkas som ett
indirekt erkinnande av handliggarens yrkesskicklighet.

Satsa pd attitydpdverkan.

*Vi dr f6r mycket kuratorer”. Handliggarna har en lovvird
ambition att hjilpa sokanden s mycket som mojligt. Frigan ir
dock om inte serviceinstillningen ibland gir vil ldngt. Mycket
tid gdr till att ricea ull felaktiga eller slarvigt ifyllda ansékningar
eller att svara pi& frigor om hur man kan maximera
utbetalningarna. Genom detta tas tid frin kvalitets- och
kontrollarbetet.

Informationsutbyte med andra férméansslag inom Forsikrings-
kassan rérande andra férméaner som den enskilde erhiller (t.ex.
sjuk- och aktivitetsersittning), miste férbittras.
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10  Arbetsléshetsersattning

Systembeskrivning

Grundvillkoren f6r arbetsloshetsersittning finns 1 9 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring. Ritt till ersdttning vid
arbetslshet har arbetssokande som

o ir arbetsfora och oférhindrade att dta sig arbete for en arbets-
givares rikning minst tre timmar varje arbetsdag och i genom-
snitt minst 17 timmar 1 veckan,

e ir beredda att anta erbjudet limpligt arbete under tid for vilken
de inte anmilt hinder som kan godtas av arbetsloshetskassan,

e ir anmilda som arbetssokande hos den offentliga arbets-
formedlingen 1 den ordning som féreskrivs av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer,

e medverkar till att en individuell handlingsplan upprittas 1 sam-
rid med arbetsférmedlingen,

o aktivt soker ett limpligt arbete men inte kan {3 ett sidant.

Arbetsloshetsforsikringen dr en omstillningsforsikring. Den ska
gora det mojligt for en arbetslds person att under rimliga
ekonomiska forhdllanden, under en begrinsad tid, leta efter en ny
anstillning. Detta forutsitter hela tiden ett aktivt arbetssékande
samt att den sokande ir beredd att till exempel pendla, flytta eller
omskola sig.

Arbetsloshetstorsikringen bestdr av tvd delar, en grundférsik-
ring och en frivillig inkomstrelaterad forsikring. Arbetsloshets-
ersittning betalas ut i tvd olika former, antingen som grundbelopp
eller som inkomstrelaterad ersittning.

Grundbeloppet betalas ut med hogst 320 kronor per dag fér den
som inte ir medlem 1 en arbetsldshetskassa eller som inte har varit
medlem tillrickligt linge. For att f8 grundbeloppet méste sékande
ha uppfyllt ett arbetsvillkor’. Grundbeloppet betalas ut tidigast
frin den dag s6kanden fyller 20 4r.

Inkomstrelaterad ersittning riknas ut ifrin tidigare inkomst.
Dagpenningen betalas ut med hogst 680 kronor per dag. Sokanden
ska ha varit medlem i en arbetslgshetskassa under minst tolv

5> Under de senaste tolv minaderna méste man ha arbetat minst 80 timmar i minaden i minst
sex kalenderminader eller minst 480 timmar under en sammanhingande period av sex
klanderm&nader och minst 50 timmar under var och en av dessa minader.
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ménader (medlemsvillkor) f6r att kunna beviljas inkomstrelaterad
ersittning och maste ocksi ha uppfyllt ett arbetsvillkor under
medlemstiden. Det finns ingen nedre 3ldersgrins for den frivilliga
inkomstrelaterade arbetsléshetsforsikringen.

Utgifter 2006: Statens utgifter for arbetsloshetsforsikringen 2006
uppgick till 30 158 miljoner kronor.*

Beslutande och utbetalande organisation: Det ir arbetslshets-
kassorna som beslutar och betalar ut arbetsléshetsersittning.
Kassorna rekvirerar de medel som ska betalas ut frin AMS som ir
den myndighet som disponerar anslaget for arbetsloshetsforsik-
ringen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bér framhéllas att perspektivet i denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger ndgot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som “mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall d3 utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

For varje identifierad orsak har det inledningsvis noterats i vad mén
den har med féljande tre olika delar av handliggningssystemet att
gora:

A Blanketten Anmdlan om arbetsloshet. P4 blanketten frin arbets-
loshetskassorna méste sékanden bland annat uppge personupp-
gifter och hur ménga timmar per veckan han/hon kan och vill
arbeta samt, om man ir férilder till minderdriga barn, hur barn-
omsorgen ir ordnad. Vid ansékan om ersittning méste ytter-
ligare intyg limnas till arbetsloshetskassorna exempelvis
arbetsgivarintyg eller intyg for foéretagare. Intygen ska styrka
att villkoren for att erhlla ersittning ir uppfyllda.

K Kassakorten. Hanteras av arbetsloshetskassorna. Den ersitt-
ningssokande miste lopande vecka for vecka (pd insinda
kassakort eller via Internet) redovisa arbetslésa dagar, arbetad

¢1 beloppet ingdr statlig 8lderspensionsavgift med 3 069 miljoner kronor.
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tid och foérhinder for ersittning. Ansékan om ersittning for
bestimd arbetslds tid gérs genom kassakorten.

G Grundvillkor for att {8 ersittning vid arbetsléshet anges 1 9 §
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF) och inne-
bir att s6kande ska vara anmild vid arbetstérmedlingen och
vara aktivt arbetssékande, dvs. gora aktiva insatser for att 3
arbete, inte tacka nej till limpligt arbete eller avvisa anvisning
till jobb eller limpligt program eller pd annat sitt vara férhind-
rad att std till arbetsmarknadens férfogande samt medverka till
att uppritta en handlingsplan.

Omstindigheter som innebdr risk att arbetslgshetsersittning
betalas ut pd felaktig grund kan uppstd i1 dessa delar av regel-
systemet och orsakerna betecknas utifrin det med A, K eller G.

Ansékan

De vanligaste felen i samband med ansékan ir att intyg eller
forsikran som bifogas till anmilan innehéller fel vad giller

arbetad tid,

l6n,

orsak till att arbetet tog slut,

arbete som bedrivs vid sidan av heltidsarbete,
studier (pdborjade, omfattning och avslutade),
att barnomsorgen ir [5st.

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

o felaktiga uppgifter limnats pd arbetsgivarintyget tll f6ljd av
individens eller arbetsgivarens okunskap om vilka ersittningar
som ska ingd 1 bruttolénen (A),

e den sokande limnar felaktiga uppgifter pd kassakort (sjilv-
deklaration av arbetslésa dagar). Detta kan exempelvis gilla tid
d3 den sokande inte stitt till forfogande for arbete p.g.a. att
sokanden arbetat (svart eller vitt) eller exempelvis erhillit sjuk-
eller férildrapenning. Det kan dven leda till oavsiktliga fel frin
sokande som har timanstillningar och dir det finns brister i de
egna noteringarna om nir man arbetat.
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Det ir vanligt med fel som beror pd att

o arbetsformedlingen eller arbetsloshetskassan har svirt att 3
kinnedom om eller bedéma huruvida féretagande eller for-
beredelser for foretagande upptagits pé ett sddant sitt att ritten
till ersittning kan ifrdgasittas (G),

e den som anser sig for sjuk for att kunna arbeta men inte bevil-
jas sjukpenning trots det soker arbetsloshetsersittning for att
fa ndgon inkomst éver huvud taget. Om sékande inte anser sig
ha nigon arbetsférmiga och inte stdr till arbetsmarknadens
forfogande s har denne inte ritt till arbetslshetsersittning.

Mindre vanliga fel ir att

e den sokande inte talar om att han/hon iger eller ir deligare 1
foretag, vilket kan pdverka ritten till arbetsloshetsersittning
(A),

e det limnas felaktiga uppgifter frin foretagare som ir arbetslosa
och sjilva ska intyga det som en arbetsgivare ska intyga. De ska
kunna visa p& omfattningen av och inkomsterna frin den egna
verksamheten (A).

Frekvensen idr osiker vad giller att foljande typer av fel:

e Bisysslor anges inte eller anges till fel inkomst/arbetstid (A).
o Ersittning frin annat trygghetssystem uppges inte, t.ex. sjuk-
penning, rehabiliteringsersittning, forildrapenning (A).

Underlag som limnats av annan in sékanden

En mindre vanlig orsak ir att

e arbetsformedlingen anger felaktigt inskrivningsdatum och
sokandekategori (A).

Fel i handliggning och beslut

Det dr mycket vanligt att fel beror pd att

o arbetslgshetskassan inte har tillrickligt underlag 1 samband med
forstagdngsprévning,
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arbetsldshetskassan tillimpar reglerna fel nir det giller faststil-
lande av arbetsvillkor (inklusive faststillande av ramtid och s3
kallad jimstilld tid) 1 samband med férstagdngsprévning (A),
arbetsloshetskassan inte begir in anstillningsbevis och/eller
arbetsgivarintyg f6r den som arbetar deltid si konsekvent som
det borde goras,

arbetsldshetskassan tillimpar reglerna fel nir det giller faststil-
lande av normalinkomst och dagpenning i1 samband med férsta-
gdngsprovning. Vanliga komplikationer kan omfatta: egen
verksamhet, studier och avgingsvederlag samt ofullstindiga
uppgifter pd arbetsgivarintyget (A),

sexmdnadersprovning av deltidsarbetslosa inte sker nir sidan
ska ske (A),

arbetsférmedlingen inte tar upp frigan om geografiskt och
yrkesmissigt vidgat sokomrdde efter 100 dagar. Regeringen har
foreslagit att mojligheten att begrinsa sckomridet de forsta
100 dagarna ska upphivas per den 1 juli 2007, vilket skulle gora
att denna friga inte lingre blir aktuell (prop. 2006/07:89),
arbetsférmedlingen inte provar deltagande 1 aktivitetsgarantin
pd det sitt som ska goras. Regeringen har foreslagit att Aktivi-
tetsgarantin ska avskaffas den 1 juli 2007, vilket skulle gora att
denna typ av fel inte lingre kommer att férekomma (A) (prop.
2006/07:89),

om arbetsloshetskassan underliter att géra en utredning nir
underlag frén arbetsférmedlingen inte kommit in, kan kassan
felaktigt besluta om forlingning. Regeringen har féreslagit att
mojligheten att forlinga en ersittningsperiod tas bort den 1 juli
2007, vilket skulle medfora att denna risk/konsekvens av
bristande utredning férsvinner (prop. 2006/07:89),

automatisk avanmailan gors vid fel tidpunkt pd grund av att
startdatumet f6r program dndrats (A),

anstillningsbevis och/eller arbetsgivarintyg fér den som arbetar
deltid inte kommer in i tid eller begirs inte in (A),
arbetsférmedlingen brister i sin utredningsskyldighet genom
att inte kontakta arbetsgivare for att kontrollera sékandes upp-
gift om att denne sokt anvisat arbete.

arbetsférmedlingen inte limnar information till arbetsléshets-
kassan om till exempel aktivt arbetssékande, foérhinder, hand-
lingsplaner och resultat av anvisningar.
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Det ir vanligt med fel pd grund av att

handliggaren inte limnar korrekt information till den sékande,
arbetsformedlaren gér en felaktig avanmailan(A),

specialregler som giller f6r speciella yrkeskategorier (till exem-
pel kulturarbetare) medfér att de ger fel information till sin
arbetsloshetskassa. Okunskap hos arbetsloshetskassorna om
andra kassors verksamhetsomrdden kan ocksd medféra att de
ger fel information och tar fel beslut(A).

En mindre vanlig orsak till fel ir att
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arbetsloshetskassan brister 1 att utreda 1 vad min den som ir
anstilld vid ett uthyrningsféretag ir att betrakta som arbetslés,
handliggaren inte utnyttjat befintliga och 1 handliggningsord-
ning anvisade mojligheter till informationsinhimtning/informa-
tionsutbyte,

arbetsloshetskassan brister i sin utredningsskyldighet genom
att

— fatta beslut grundat p4 s6kandes ostyrkta uppgifter (A),

— inte kontakta arbetsférmedlingen for att kontrollera en
uppgift (A),

— inte utreda mojligheten till pendling eller byte av bostads-
ort (A),

arbetsloshetskassans handliggare underldter att anvinda sig av
kontrollrutinen nir det giller informationsutbytet med Forsik-
ringskassan och CSN (A),

handliggaren slarvar (p.g.a. stress och tidsbrist) nir det giller
att lisa igenom alla detaljer i inkommande handlingar frén den
arbetsldse. Fel information vid telefonsamtal kan ocks3 litt leda
till felaktiga beslut/besked om handliggaren inte har hela iren-
det framfor sig (A),

arbetsloshetskassans handliggare gor otillricklig dokumenta-
tion av underlaget f6r beslut och éverviganden som gjorts. Det
kan leda till att kommande handliggare drar felaktiga slutsatser
och fattar felaktiga beslut om framtida arbetsléshetsersittning
(A),

det blir fel pd grund av spriksvérigheter. Arbetslésa uttrycker
sin friga till arbetsloshetskassans handliggare pd ett sitt som
handliggaren (eller arbetsformedlingen eller fackliga fore-
tridare) missférstdr och dirfor besvarar fel — eller misstolkas av
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den arbetslose. Denna orsak giller mdnga invandrare men ocksd
en del svenskar (A),

e sjukpenning jimsides med ersittning frdn arbetsloshetskassan
medfor felaktiga utbetalningar nir sjukpenningen overgir till
sjukersittning (A).

Uppfoljning och kontroll av fattade beslut

Det uppstir fel dirfor att de lagliga méjligheterna till uppfoljning
och kontroll av felaktiga uppgifter eller indrade forhillanden som
finns inte utnyttjas.

En mycket vanlig orsak till fel r

e att handliggaren inte jimfor arbetsgivarintygen med uppgift-
erna pd kassakorten. (AK).

Vanliga orsaker till fel dr att

e om Forsikringskassan utreder ett fall, si fir arbetsloshets-
kassan inte nigon signal di Foérsikringskassan fir indikationer
pa att arbetslshetsersittningen kanske paverkas (A),

¢ kontroll med Skatteverket eller med Bolagsverket vid eget fore-
tagande inte gors (A),

o det saknas laglig méjlighet till uppféljning och kontroll av fel-
aktiga uppgifter eller indrade férhillanden.

Frekvensen av fel beroende pd nedanstiende typer av fel ir oklar:

e Kontroller av F-skatt giller bara om den finns den dagen som
handliggaren frigar. Det ir svirt eller otillitet att fi uppgifter
frdn Skatteverket. Deklarationsbilagorna ir sekretesskyddade
(A).

e Gemensamt medlemsregister saknas for alla medlemmar i alla
arbetsloshetskassor (A).

o Arbetsférmedlingen har inga eller sm3 méjligheter att direke
kontrollera om en person ir hiktad eller avtjinar fingelsestraff.
Maojligheterna till kontroll ligger 1 kravet pd personlig anmilan
pd arbetsférmedlingen och personliga dterbesok (A, K och G).

e Kommuner kan felaktigt tro att om de utfirdar arbetsgivar-
intyg, s skulle det innebira att kommunen har férbundit sig
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till mer bindande avtal med arbetstagaren in vad som giller
(A).

Anonyma tips om svartarbete med mera ir oftast mycket svira
att folja upp (K).

Handliggaren vet inte varifrin den arbetslose ringer eller
skriver e-post. Det kan ju vara frin andra sidan jordklotet, trots
att handliggaren fir uppfattningen att det ir frdn bostaden 1
Sverige ( A, K och G).

Tankbara atgarder

Arbetsléshetsersittning ir ett invecklat system. Det gor att det
finns minga orsaker till att felaktiga utbetalningar sker.
De tre viktigaste orsakerna till att det blir fel dr

sjilvdeklarationen pd kassakorten,
arbetsgivarintygen,
att sékanden inte ir aktivt arbetssokande.

Experterna {6r fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar
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Ta bort sekretesshindren s att arbetsloshetskassorna kan {3
tillgdng till deklarationsuppgifter frin Skatteverket. Skapa dir-
efter en effektiv tillging till de nédvindiga datauppgifterna ur
Skatteverkets register.

Infér mojlighet att ta rinta pd dterkrav.

Infér sanktioner mot arbetsgivare som limnar felaktiga uppgif-
ter pd sina arbetsgivarintyg.

Arbetsloshetskassorna eller arbetstormedlingen ska ges informa-
tion om personer som ir frihetsberdvade eller avtjinar sitt straff
genom anvindning av elektronisk fotboja samtidigt som de
soker arbetsloshetsersittning sd att dessa automatiskt kan
forhindras att 8 arbetsloshetsersittning utbetald under samma
tid.

Infor krav pd arbetsgivare att limna kontrolluppgifter om ut-
betald 16n och arbetad tid per personnummer varje ménad till
Skatteverket. Arbetsloshetskassorna ska ges effektiv tillging till
dessa inkomstuppgifter for arbetssékande personer.
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o Fortydliga regelverket avseende vilken inkomst som ska gilla
for en foretagare och dennes make nir de ska dela pd
underskott av verksamheten om makarna blir arbetslésa.

o Fortydliga regelverket avseende vilka typer av studier som gir
att kombinera med ersittning frin arbetsloshetskassan sd att
mer enhetliga bedomningar kan géras.

e Infér mojlighet till provisoriska beslut eller mojlighet att hilla
inne ersittning under utredningstiden.

Samverkan

o Forsikringskassan bor specificera f6r vilka dagar ersittning har
utgatt.

o Skaffa en gemensam databas for utbetald arbetsléshetstorsik-
ring och utbetalt aktivitetsstdd. Den samordning mellan
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstéd som planeras kom-
mer att innebira att dessa uppgifter kommer att samlas hos
arbetsloshetskassorna.

o Se tll att arbetsloshetskassornas handliggarstod for utbetal-
ningssystemet innehdller automatiska uppgifter om vilket
arbetstormedlingskontor som den arbetssokande tillhor.

o Se ull att arbetsloshetskassorna f&r en anvindbar lista over
myndighetstelefonnummer till Forsikringskassans olika kontor,
till &vriga arbetsloshetskassor och till CSN.

e Ersitt de flesta av de nuvarande manuella frigerutinerna i
Kontrollrutin till Férsikringskassan, arbetstormedlingen, Skatte-
verket och CSN med automatiska kontrollrutiner.

Interna dtgirder pd arbetsloshetskassorna

e Skapa ett gemensamt register for kassatillhorighet for alla
arbetsloshetskassor.

o Utveckla effektivare rutiner f6r internkontroll inom arbetslds-
hetskassorna, bland annat genom att lita handliggare granska
varandras drenden 1 viss omfattning.

o Fortydliga informationen till de arbetssokande och vilka sank-
tioner som finns om man inte f6ljer reglerna. Det vore énskvirt
med stdrre variation pd sanktionerna beroende pd felets art och
grad.
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e Forindra attityden hos ledningen for respektive arbetsloshets-
kassa nir det giller dels tillimpning av dterkrav, dels viljan
betriffande omfattning och inriktning av kontroller och sank-
tioner.

e Information till sékande bor finnas p8 fler sprik.
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11  Aktivitetsstod

Systembeskrivning

Aktivitetsstod ska ge stdd till individens f6rsorjning vid deltagande
1 vissa arbetsmarknadspolitiska program.

Foljande arbetsmarknadspolitiska program ger ritt till aktivitets-
stod:

Arbetsmarknadsutbildning

Lirlingsplats

Prova pd plats

Arbetspraktik

St6d till start av nidringsverksamhet

Ungdomsgarantin f6r personer mellan 20och 24 ir som ir

berittigade till arbetsloshetsersittning

o Forberedande insatser, arbetslivsinriktad rehabilitering, vigled-
ning eller platsférmedling, férberedande eller orienterande
utbildningar

e Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

o Aktivitetsgarantin (upphér 2007-07-07)

e Fridr (inga nya anvisningar efter den 1 januari 2007, dock pagar
tidigare beviljade fridr under hela 2007)

o Fordjupad kartliggning och vigledning

Den som ir berittigad till arbetsléshetsersittning har samma
ersittning som skulle ha limnats vid arbetsléshet, dock ligst 320
kronor per dag. Den som ir utférsikrad har fr.o.m. den 5 mars
2007 ritt till aktivitetsstdd med 65 procent av den sékandes dags-
fortjanst. For att fi inkomstrelaterad ersittning, dvs. mer idn 320
kronor per dag vid heltid under hela tiden i programmet, méste
deltagaren vara fortsatt medlem i en arbetsléshetskassa och betala
medlemsavgift. Den som inte uppfyller villkoren fér ersittning frin
arbetsloshetskassan fir aktivitetsstéd med 223 kronor per dag.
Andra belopp giller f6r den som tar del av fridr. For fridr giller
overgdngsbestimmelser frdn 1 januari 2007.

Aktivitetsstod betalas ut for fem dagar 1 veckan och kan reduce-
ras med andra inkomster som erhills f6r samma tid, t.ex. 16n,
avgdngsersittning och vissa pensioner. Foér verksamhet som inte
pagdr pd heltid, ska aktivitetsstodet minskas 1 motsvarande ut-
strickning, om det inte finns sirskilda skil mot det.
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Aktivitetsstodet  dr  skattepliktigt och pensionsgrundande.
Aktivitetsstodet betalas ut cirka tva veckor efter att deltagaren har
skickat in den férsta blanketten Forsikran — aktivitetsstod
(FK5057) till Forsikringskassan. Tidpunkten fér fortsatt utbetal-
ning styrs utifrdn den férsta utbetalningsperioden. Dirtill ska
anordnaren pd blanketten intyga att deltagarens uppgifter om frin-
varo ir riktiga. Detta giller frin den 2 april 2007.

Utgifter 2006: Utgifterna for aktivitetsstddet 2006 uppgick till
13 473 miljoner kronor.”

Beslutande och utbetalande myndighet: Linsarbetsnimnderna (arbets-
formedlingen) anvisar individer till arbetsmarknadspolitiska program
som ger ritt till aktivitetsstdd. Arbetsloshetskassan utreder och
beriknar dagpenningen. Forsikringskassan beslutar och betalar ut
aktivitetsstdd.

Orsaker till felaktiga utbetalningar®

Det bor framhillas att perspektivet i denna redovisning ér att foku-
sera pa brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som “mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansokan
Underlag frian den sckande

Det ir mycket vanligt att den s6kande limnar felaktiga eller ofull-
stindiga uppgifter enligt foljande:

Intygat bdde nirvaro och sjukdom,

intygat bide nirvaro och lovdag,

intygat bide nirvaro och enskild angelidgenhet av vike,

intygat nirvaro i program eller ersittningsberittigad frinvaro
vid arbete.

71 beloppet ingdr statlig 8lderspensionsavgift med 1 372 miljoner kronor.
¥ Endast representanter {or arbetsldshetskassor och Férsikringskassan deltog i seminariet.
AMV (linsarbetsnimnderna/arbetsférmedlingen) var inte representerade.
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Det finns en rad var f6r sig ovanliga felorsaker som dock samman-
taget inte dr férsumbara.

Den forsikrade limnar in felaktiga uppgifter om sina inkomst-
forhéllanden till arbetsléshetskassan.

Den férsikrade informerar inte arbetstérmedlingen och/eller
arbetsloshetskassan att han/hon har avgingsvederlag eller
yinstepension eller limnar 1 6vrigt ofullstindiga uppgifter om
sin ekonomi.

Arbetsléshetskassan limnar felaktiga uppgifter om inkomstfér-
hillandena.

Underlag frin annan

Ett mindre vanligt fel ir att

arbetsloshetskassan limnat fel information om dagpenning,
medlemskap, samordningsdagar, nivddagar,

arbetsférmedlingen limnat fel information om omfattning och
tidsperioder eller om avgingsvederlag.

Handliggning och beslut

Vanliga fel ir att

handliggaren missar att dtgirda meddelanden 1 Forsikrings-
kassans handliggarstod “Handligg” (som hanterar pdgdende
drenden) om sinkning, samordning eller avdrag. Handliggaren
missar sdledes att ta hinsyn till annan inkomst, sdsom pension,
handliggaren missar upplysningstext 1 Forsikringskassans hand-
liggarstdd om annan fé6rmén frin Forsikringskassan,

antal lovdagar avriknas fel av handliggaren,

handliggaren matar in fel belopp,

upphorande av medlemskap 1 arbetsloshetskassa kan leda till fel
dagpenning, vilket normalt leder till dterkrav av aktivitetsstod
for retroaktiv tid,

handliggaren missar att dterrapportera ersatta dagar till arbets-
loshetskassan f6r samordning av aktivitetsstéd med arbetslos-
hetsersittning.
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Mindre vanliga fel 4r att

handliggaren missar annan ersittning frin socialférsikringen
eller annan utbetalare, till exempel arbetsgivare eller KPA,
handliggaren missar studieférméaner frin CSN,

handliggaren missar upplysningstext (i Handligg) om annan
forman frin CSN,

Forsikringskassan inte kan informera arbetstérmedlingen om
att en person ir frihetsberdvad, vilket inte leder till felaktiga
utbetalningar frin Forsidkringskassan, men tll att arbets-
féormedlingen arbetar 1 onddan under ling tid med fel drenden.

Handliggaren kan gora ett flertal ovanliga fel som sammantaget
inte ir férsumbara:

e Betala ut utan att ha fitt in férsikran vid tillfillig vird av barn,
sjukdom, m.m.

o Faststilla aktivitetsstod pd ersittning frin arbetsloshetskassa
utan skriftligt underlag.

e Rikna fel betriffande tidpunkt fér nir 475 kronor per dag ska
boérja betalas ut efter en 12-mindersperiod (giller funktions-
hindrade under 25 &rs alder).

e Gora inmatningsfel av exempelvis dagbelopp, tidsperiod och/
eller antal dagar.

e Registrera irendet pd fel person, till {6]jd av att handliggaren
missar att byta personnummer frin det tidigare drendet.

e Manuella berikningar av dagpenningens storlek blir fel och
leder till fel utbetalningsbelopp.

o Betala ut aktivitetsstod samtidigt som arbetsloshetsersittning.

Oklar frekvens:

e Oklarheter rérande regelverket med avseende pd vilka arbeten
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deltagarna har ritt att gora efter klockan 16 medverkar till att
deltagare i program som inte har aktivitet fir fér mycket
ersittning om Forsikringskassan inte drar av arbetstiden.



Tankbara atgirder

Experterna f6r fram féljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

Fortydliga/indra sekretesslagstiftningen nir det giller informa-
tionsutbyte mellan myndigheterna. Forsikringskassan bor 3
informera arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassan nir
kassan har information som innebir att den sékande sannolikt
inte ir ersittningsberittigad. I ett och samma irende bor det
inte finnas nigon sekretess mellan Forsikringskassan, arbets-
loshetskassan och arbetstérmedlingen.

Fortydliga regelsystemet vad giller definition av arbete och
arbetstider. Fortydliga reglerna fér vad man fir arbeta med
inom och utanfér aktivitetsstddsprogrammet, eftersom tolk-
ningarna ir olika inom olika delar av Forsikringskassan och
inom arbetsférmedlingen.

Se &ver ansvarsfordelningen mellan arbetsférmedlingen, arbets-
loshetskassan och Forsikringskassan. Arbetsfordelningen ir
foljande:

—  Arbetstérmedlingen beviljar perioden och omfattningen.

—  Arbetsldshetskassan utreder och beriknar dagpenningen
och limnar underlag till Férsikringskassan.

— Forsikringskassan beriknar och beslutar om aktivitets-
stodets storlek.

Se dver reglerna om ritten till aktivitetsstdd vid enskild angeld-
genhet av vikt.

Samverkan

Ritta till de tekniska bristerna i filoverféringarna frin arbets-
térmedling och arbetsléshetskassa till Forsikringskassan.
Ordna effektiva mojligheter till telefonkontakt mellan arbets-
formedling, arbetsloshetskassa och Forsikringskassan sd att
handliggaren inte behover sitta 1 mycket ldnga telefonkéer for
att komma fram.
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Aktivitetsstod

Interna atgirder
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Se till att det blir ritt frdn borjan, si minskar behovet av
efterkontroller.

Var observant pd fuskmojligheterna for egenféretagare, t.ex.
nir aktivitetsstéd utgdr till make som arbetar i den andra
makens foretag.

Utveckla ett bittre fungerande handliggarstdd med bla.
informationstlaggor om dubbelutbetalning och varningstext vid
orimliga belopp.

Satsa pd kompetensutveckling av handliggarna.
Arbetsférmedlingen bér ge bittre information till anordnaren,
t.ex. om skyldighet att spara data i tv3 &r.
Arbetsloshetskassorna bor ge bittre information till sina
medlemmar om konsekvenserna av att inte betala in sin
medlemsavgift.



12 Lonebidrag

Systembeskrivning

Syftet med l6nebidraget ir att underlitta f6r personer med funk-
tionshinder som medfoér nedsatt arbetsformidga att f eller 1 vissa
fall f8 behilla en anstillning dir den enskildes kompetens och
firdigheter tas tillvara och dir funktionshinder och nedsittning 1
arbetsférmiga beaktas.

Lonebidrag far limnas till arbetsgivare 1 foljande situationer:

¢ Vid nyanstillning,

e nir en anstilld dtergdr till arbete efter att ha haft hel tidsbe-
grinsad sjukersittning eller hel aktivitetsersittning,

e nir en arbetstagare som tidigare haft en anstillning med 16ne-
bidrag fir sin arbetstérméga férsimrad inom tre ir frin det
l6nebidrag senast limnades och det finns behov av att lone-
bidrag pa nytt limnas,

e nir en arbetstagare som har 16nebidrag byter arbetsgivare kan
den nya arbetsgivaren {3 bidrag f6r dterstoden av den beslutade
bidragsperioden,

e nir en arbetsgivare anstiller en person med funktionshinder
som medfoér nedsatt arbetsformiga och som ir l8ngtidssjuk-
skriven frin en anstillning som hon/han inte kan &tergi till.

Den anstillde ska ha 16n och andra anstillningsférméner som foljer
av eller ir likvirdiga med kollektivavtal i branschen. Om kollektiv-
avtal saknas ska arbetsgivaren uppvisa handling dir det framgar att
arbetstagaren omfattas av likvirdigt férsikringsskydd som fordras
enligt kollektivavtal. Arbetsgivaren ska tillsammans med arbets-
formedlingen, den anstillde och den fackliga organisationen ligga
upp en individuell 6verenskommelse. Overenskommelsen ska ha
sddana inslag att den anstilldes arbetsférmiga ges mojlighet att
utvecklas och ©ka s& att pd sikt ska lonebidraget inte behovas.
Kompletterande utbildning, kamratstdd, arbetshjilpmedel ir
exempel pd sidana inslag.

Den som har en anstillning dir 16nebidrag limnas har méjlighet
att {3 stod till arbetshjilpmedel frin arbetsférmedlingen under hela
tiden som l6nebidrag limnas.
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Lonebidrag

Lonebidrag fir som regel limnas i1 lingst fyra &r. Om det efter
sirskild provning bedéms motiverat med hinsyn till den anstilldes
arbetsformdga kan en forlingning ske. Ett forsta beslut om I6ne-
bidrag f&r omfatta hogst ett &r.

Bidragets storlek paverkas av tv4 faktorer

e |6nekostnaden foér den anstillde och
e den anstilldes arbetsférmiga.

Den bidragsgrundande lénekostnaden utgors av bruttolén inklu-
sive sjuklén och semesterlon, avgifter som ska betalas enligt lagen
om sociala avgifter och lagen om allmin loneavgift samt premier
for avtalsenliga arbetsmarknadsférsikringar eller motsvarande for-
sikringar. Semesterersittning ir inte en bidragsgrundande l6ne-
kostnad. Om den anstillde har hogre 16n in 16 700 kronor (heltid)
far inte den 6verstigande delen ligga till grund f6r bidraget.

Lonebidragets nivd ir flexibel oavsett arbetsgivar- eller sékande-
kategori.

Arbetsgivare, arbetstagare och arbetsférmedling ska tillsammans
komma fram till i vilken omfattning arbetsférmigan ir nedsatt sd
att bidragsnivdn kan faststillas. Det ir viktigt att arbetsférmdga och
funktionsnedsittning relateras till arbetets krav nir bedémningen
gors.

Vid omprévning av lonebidrag ska det alltid ske en bedémning
av den anstilldes arbetsformiga i relation till det arbete som utférs.
Bidragsnivd ska sittas utifrdn denna bedémning och bidrag ska
limnas med bidragstaket 16 700 kronor/ménad som grund.

Lonebidraget faststills till ett belopp som giller hela besluts-
perioden. Sirskilda regler giller for allminnyttiga organisationer.
Om bidragsnivdn &verstiger 80 procent limnas dven ersittning for
merkostnader med 70 kronor per dag och person, si kallat anord-
narbidrag.

Utgifter 2006: Utgifterna for lonebidrag 2006 uppgick till 7363

miljoner kronor.

Beslutande och  utbetalande myndighet: Linsarbetsnimnderna
(arbetstormedlingen).
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhaillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall d& utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Ansokan
Underlag frin den sokande

Mycket vanliga orsaker till fel 4r att

o fel antal nirvaro- respektive frinvarodagar redovisas. Arbets-
givare som aldrig redovisar nigon frinvaro borde hamna i en
riskgrupp,

o felaktig yjinstgdringsgrad anges.

Vanliga orsaker till fel dr att

o arbetsgivaren av oforstdnd underldter att tala om att den
anstillde har sirskilt hogriskskydd, vilket medfér att det inte
blir ndgra krav p4 lonespecifikation.

e arbetsgivaren ska redovisa fér innevarande ménad men limnar
tidsredovisning fér annan mdnad. Rekvisitionsminaden och
arbetsminaden skiljer sig 8t beroende pd avdrag som arbetsgiva-
rens ekonomienhet gor.

Ett mindre vanligt fel ir att

e handliggaren behéver dndra ndgon detal;j 1 ett drende 1 AIS och
did miste hela drendet startas om frdn borjan. Att hiva ett
gammalt beslut, ta in ny ansékningsblankett, ta nytt beslut och
bekrifta det nya beslutet, medfor att det litt blir fel 1 processen.
Detta leder i sin tur till dterkrav,

e arbetsgivaren inte informerar om att den anstillde slutat utan
fortsitter att rekvirera [6nebidrag.
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Lonebidrag

Underlag frin annan

Mindre vanliga fel ir att

Skatteverkets uppgifter om arbetsgivarens skatteskulder och
arbetsgivarregistrering inte ir uppdaterade.

Handliggning pa arbetst6rmedlingen

Mycket vanliga orsaker till fel dr att

handliggare pd arbetsférmedlingen har otillricklig utbildning.
Handliggaren mdste vara certifierad, vilket man blir efter tre
dagars utbildning. Stor personalomsittning medfér att minga
handliggare ir nyutbildade.

handliggarens information till arbetsgivaren brister. Det ir
framfér allt den muntliga informationen som brister. Arbets-
givaren har ofta inte tid eller lust att ta till sig all skriftlig
information som han fir,

arbetsgivarna fir fel signaler och stimuleras att fuska med
tidsredovisningen nir l6nespecifikation inte behéver limnas in
varje minad, 1 de fall rekvisitionsblanketten ir fullstindigt
ifylld. Nigon rutinmissig granskning av l6nespecifikationerna
sker inte.

Vanliga orsaker till fel ir att

det ir bristfillig handliggning, till exempel att handliggare slar-
var med dokumentation. Det gors minskliga misstag vid regi-
strering,

det kan bli fel eftersom kontroll endast gérs vid en uppféljning
efter tre mdnader och att omprévning sker en ging per ir
normalt. D4 kan det upptickas att det varit fel tidigare.

Mindre vanliga orsaker till fel dr att
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bankkonto inte kontrolleras, eftersom bankerna hinvisar till
banksekretessen och dirfor inte vill verifiera att ett visst bank-
konto tillhér arbetsgivaren. Pluskonto och bankgiro kan
diremot kontrolleras, men det verkar bli allt vanligare att
arbetsgivarna vill ha l6nebidraget till ett bankkonto.



Tankbara atgirder

Lonebidrag ir ett invecklat system som bygger pd férhandlingar
med arbetsgivare. Det gér att utbildningen av handliggarna blir
avgorande for mingden oavsiktliga fel. Eftersom omsittningen av
handliggare ir stor och utbildningstiden kort, bedéms den mojliga
andelen fel kunna vara stor. Genom férhandling med arbetsgivaren
ska handliggaren komma fram till hur stor del av l6nen som bidra-
get ska ticka, och om bidrag 6ver huvud taget ska ges till arbets-
givaren. Detta innebir att det inte gir att objektivt (i efterhand
eller 1 samband med handliggningen) avgéra om handliggaren
kommit fram till ritt bidragsnivi. Hirigenom ir det inte mojligt att
definiera vad som ir mer eller mindre ritt beslut och begreppet
“felaktig utbetalning” kan siledes frimst relateras till det tagna
beslutet och inte till de reella forutsittningarna.
Experterna {6r fram foljande tinkbara &tgirder.

Regelindringar

o Infor bittre reglerad myndighetssamverkan och méjlighet till
samkorning av register med 1 forsta hand Skatteverket och 1
andra hand Forsikringskassan.

e Linsarbetsnimnderna (arbetsférmedlingen) bor ges ritt att
soka pd organisationsnumret direkt i Skatteverkets register.

o Skatteverket boér fi skyldighet att informera linsarbets-
nimnderna (arbetsférmedlingen) nir arbetsgivare inte betalat
skatt for anstillda med lonebidrag. Linsarbetsnimnderna
(arbetsformedlingen) ska vara skyldiga informera Skatteverket
om vilka 16nebidrag som betalats ut under foéregiende ménad.
Frigan borde l6sas med samkorning av register.

o Mojliggor tidigare signaler frin Skatteverket nir ndgot inte
stimmer. Speciellt behéver linsarbetsnimnderna (arbets-
formedlingen) 3 uppgifter om inbetald 16n per personnummer
frdn visst organisationsnummer. Linsarbetsnimnderna (arbets-
formedlingen) verkar ha svirare att fi information frin Skatte-
verket dn Forsikringskassan. Enligt lagen om allmin forsikring
(AFL 20:9A) ir arbetsgivare och statliga och kommunala
myndigheter skyldiga att limna alla informationer av betydelse
for handliggningen till Forsikringskassan.
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Lonebidrag

o  Mojliggor bittre tillgdng till information frin bankerna,
exempelvis innehav av bankkonto.

Samverkan

o Forsikringskassan bor kunna ge linsarbetsnimnderna (Ekonomi-

kontoren) information om vilka arbetstagare som har sirskilt
hogriskskydd, s3 att linsarbetsnimnderna (arbetstérmed-
lingen) inte behéver {3 den informationen frin arbetsgivaren.

Interna dtgirder pa linsarbetsnimnd (arbetsfé6rmedling)
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Utbildningen av handliggare pid arbetsférmedlingen bér bli
bittre. Overvig regionaliserad utbildning.

De mest erfarna handliggarna bér gora forstagingsdverens-
kommelserna med arbetsgivarna och fatta beslut om péféljande
irenden. Nyutbildade handliggare bér ha en mentor 1 minst tre
mdnader innan de fir ta egna beslut eller handligga drenden
sjilva.

Infor bittre teknikstdd genom samordning av linsarbets-
nimndernas skilda handliggningssystem. Forbittra handliggar-
stodet s3 att man kan dndra felaktiga inmatningar p8 ett smidigt
satt.

Infér bittre kontrollsystem genom tillimpning av ett riskbase-
rat system.

Utveckla bittre systemstéd foér informationsutbyte mellan
beslutande instans (arbetstérmedling) och utbetalande instans
(AMS ekonomiadministration).

Arbetstormedlingen bor gora dterkommande kontroller av att
arbetsgivaren betalat skatt, till exempel i anslutning till uppfolj-
ningsmotet som brukar ske efter tre m&nader. Hir skulle dven
kontroll av att erforderliga férsikringar tecknats ligga.
Arbetsférmedlingen bor tydligare pitala f6r den anstillde att
denne har ett starkt intresse av att skatteinbetalningar sker och
forsikringar skots. Arbetstagaren bor uppmanas att begira
lénespecifikation.



13  Anstéllningsstdd

Systembeskrivning (avseende ar 2006)

Anstillningsstdd limnas till arbetsgivare i syfte att stimulera
anstillning av personer som har svirigheter att fi ett reguljirt
arbete. Anstillningsstéd far limnas till bide privat och offentlig
arbetsgivare. Anstillningen kan vara en tillsvidare-, prov- eller viss-
tidsanstillning.

o Allmdént anstillningsstod
Stodet dr hogst 350 kronor per arbetsdag i 6 minader. Giller
personer som varit arbetsldsa 1 minst 12 minader, f6r ungdo-
mar 6 ménader.

o Forstirkt anstillningsstod
Stodet dr hogst 525 kronor per arbetsdag 1 6 mdnader och hogst
175 kronor per arbetsdag i féljande 12 manader. Giller perso-
ner som varit arbetslsa 1 minst 24 ménader.

o Sirskilt anstillningsstod

Stodet utgdr med 85 procent av bidragsgrundande lonekost-
naden, dock hogst 750 kronor per arbetsdag i 18 ménader, for
personer ver 61 dr i hogst 24 ménader. Stddet utgdr endast till
de som ir inskrivna 1 aktivitetsgarantin. Anstillning med sir-
skilt anstillningsstdd omfattas inte av lagen om anstillnings-
skydd. Vid sirskilt anstillningsstéd kan dven merkostnads-
bidrag om 150 kronor per dag utgd. I vissa fall kan ytterligare
100 kronor per dag utgd.

Anstillningsstdd kan kombineras med ersittning for investerings-
kostnader (férhojda dagsverkskostnader) vad avser skogliga arbe-
ten samt arbeten inom miljé-, natur-, byggnads- och fornvird.
Anstillningsstdd kan ocksd kombineras med merkostnadsbidrag.

Anstillningsstod tillgodofors arbetsgivaren genom kreditering
pd arbetsgivarens skattekonto. Ersittning for investeringskostnader
liksom merkostnadsbidrag utbetalas i form av bidrag till arbetsgiva-
ren.

Stéd fir inte limnas till arbetsgivare som senare in nio minader
fore den aktuella anstillningen sagt upp anstillda pd grund av
arbetsbrist. Den som har anstillning med anstillningsstéd far inte
permitteras av annan anledning in att arbetet inte kan bedrivas pd
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Anstéllningsstod

grund av viderleksférhdllanden. Anstillningsstéd kan anvisas en
person tidigast den dag han/hon fyller 20 r. Frdn 2007 finns bara
mojlighet att besluta om sirskilt anstillningsstod.

Skattekreditering: Skattekreditering av anstillningsstod uppgick
2006 till 4 814 miljoner kronor. Utgifter for investeringsbidrag
(skogliga arbeten, dagsverkskostnader o. dyl.) uppgick till 529
miljoner kronor och utgifter fér merkostnadsbidrag uppgick till
135 miljoner kronor.

Beslutande myndigheter:

Utbetalning av merkostnadsbidrag och ersitining for investerings-

kostnader: Linsarbetsnimnderna (arbetsférmedlingen).
Skattekreditering: Skatteverket pd underlag frin arbetsférmed-

lingen.

Orsaker till felaktiga utbetalningar/skattekrediteringar

Det bér framhéllas att perspektivet i denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger ndgot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas 1
relation till de fall di utbetalningen/skattekrediteringen blir felaktig
och inte till antalet utbetalningar/skattekrediteringar totalt sett.

Ansokan
Underlag frin den sékande

Mycket vanliga orsaker till felaktig utbetalning/skattekreditering ir
att

e merkostnader ir felaktigt uppgivna av arbetsgivaren till lins-
arbetsnimnden (arbetsformedlingen) och ir ofta svira att
kontrollera,

e arbetsgivarens rekvisition av dagbeloppen f6r anstillningsstod
gors for fel mdnad, men korrigeras nista ménad. Det blir nor-
malt inget ackumulerat fel eftersom skattekrediteringen till-
godofors arbetsgivaren med ett fast belopp per dag. Men det ir
vanligt att det blir ett ackumulerat fel i slutet av anstillningen
exempelvis om den anstillde blir [ingtidssjukskriven.
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Anstéllningsstod

Vanliga orsaker till felaktig utbetalning/skattekreditering ir att

o stdd betalas ut for en person som slutat sin anstillning,

o fel 16n anges till arbetsférmedlingen. Det ir litt att rikna fel
nir arbetsgivaren vill maximera effekten av bidraget,

o arbetsgivaren fyller i rekvisitionsblanketten fel,

o fel yinstgdringsgrad anges till arbetsférmedlingen,

e arbetsgivaren begir anstillningsstod fér 100 procent tjinst-
goringsgrad 1 stillet f6r deltid, nir en anstilld tllfilligtvis gir
ner 1 arbetstid till exempel p.g.a. sjukdom eller forildraledighet.

Det ir mindre vanligt med féljande fel:

e Fel organisationsnummer eller fel plusgironummer kommer in
till linsarbetsnimnden (arbetsférmedlingen) av misstag och
medfoér att utbetalningen eller skattekrediteringen blir fel. Till
exempel kan en enskild firma omregistreras till aktiebolag, men
bidraget fortsitta att utbetalas till/krediteras den tidigare
firman eller till ett tidigare konto, som inte lingre ir aktuellt.

Handliggning och beslut

Det ir vanligt med f6ljande fel:

e Bristande tid (pd grund av for hog arbetsbelastning) gor att
handliggaren inte hinner ta in ritt underlag.

e Bristande kontroll inom arbetsférmedlingen av att arbetsgiva-
ren ir arbetsgivarregistrerad (vid sidan av att vara momsregi-
strerad och F-skatteregistrerad).

o Sirskilt hogriskskydd medfor fel om Férsikringskassan och
arbetsférmedlingen inte har informationsutbyte.

e Information frin Skatteverket om foretagsregistrering (dvs.
moms, arbetsgivarregistrering och F-skatt) himtas inte in.

e Den anstilldes anstillningsvillkor dndras, utan att det kommer
in i systemet 1 tid.
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Anstéllningsstod

Tankbara atgérder

Regelindringar

Andra sekretesslagen, s3 att linsarbetsnimnden (arbetsférmed-
lingen) kan kontrollera vem som har visst bankkonto.

Utred om det skulle g8 att inféra nigon form av sanktioner fér
arbetsgivare som inte meddelar att arbetstagare slutat.

Aven merkostnadsersittningar béor sker genom kreditering av
skattekonto.

Arbetsférmedlingen bér ha direkt access till Skatteverkets och
Kronofogdemyndighetens arbetsgivarregistreringsuppgifter.
Forsikringskassan och linsarbetsnimnderna (arbetstérmed-
lingen) bor ha ett gemensamt register med uppgifter av gemen-
samt intresse angdende hogriskskyddade anstillda med anstill-
ningsstdd.

Under férutsittning att regelverket (och dirmed blanketterna)
forenklats, s& bor man diskutera mojligheten att infora straff-
avgift 1 samband med 3terkrav, som fororsakats av felaktiga
uppgifter frén arbetsgivare.

Infér kontrolluppgifter avseende utbetald 16n per mdinad
i stillet f6r per r.

Interna tgirder pa linsarbetsnimnderna (arbetsfé6rmedlingen)
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Samordna de tvd handliggarstoden AIS och tgirdssystemet
bittre.

Revidera/gor mer pedagogiska anvisningar till rekvisitions-
underlaget som arbetsgivaren fir som information.

Forenkla rekvisitionen och kriv bara ifyllt antal frinvarodagar
per minad.

Ge tydligare information till arbetsgivarna om skyldighet att
anmila avbrott.

Dokumentera rutinmissigt genomférda kontroller. Genomfér
stickprovskontroller. Infor rutin for efterkontroller.

Utveckla kvittningsfunktion nir det giller hantering av iter-
krav.



14 Studiemedel

Systembeskrivning

Studiemedelssystemet ska bidra till att Sverige dr en ledande kun-
skapsnation som priglas av utbildning med hég kvalitet och livs-
lingt lirande for tillvixt och rittvisa. Studiemedlen ska bidra till att
personer kan studera utan att begrinsas av ekonomiska resurser
eller av funktionshinder. Studiemedlen ska minska betydelsen av
social, ekonomisk och geogratisk bakgrund.

Studiemedel kan beviljas till den som studerar pd grundskole-,
gymnasie- eller eftergymnasial nivd. Studiemedlen ir begrinsade till
ett visst antal veckor per studienivd. Studiemedel bestir dels av
studiebidrag, dels av studielin. Studiebidraget har tvd olika belopps-
nivier, det generella bidraget och det higre bidraget. Det hogre
bidraget kan studerande {8 som ir 25 dr eller ildre, som har kort
tidigare utbildning och som liser in grundskole- eller gymnasie-
kompetens. Studiemedel kan beviljas till och med det &r den stude-
rande fyller 54 &r.

Foérutom studiebidrag och studieldn ir det ocksd mojligt att séka
tilliggsbidrag, tilliggslin och merkostnadslin. Tilliggsbidrag beviljas
till den som har virdnaden om barn. Tilliggslin kan de séka som
tidigare har haft arbetsinkomster och som ir éver 25 3r. Merkost-
nadsldn kan studerande soka for exempelvis kostnader for dubbelt
boende eller for resor mellan studieorten och hemorten.

Studiemedel handliggs av cirka 600 handliggare, spridda pa
13 orter 1 Sverige.

Utgifter och nyutlining 2006: Utgifterna {or studiebidrag 2006 upp-
gick till 9 876 miljoner kronor. I beloppet ingdr utgifter fér gene-
rellt studiebidrag med 8 394 miljoner kronor,” prioriterat studie-
bidrag med 1 151 miljoner kronor'® samt tilliggsbidrag med 331
miljoner kronor.

Utgifterna {or studiemedelsrintor (rinte- och avgiftsinbetal-
ningar till Riksgildskontoret foér studielain upplinade efter 1988)
uppgick till 4 732 miljoner kronor. Till detta kommer dven utgifter
for avskrivningar (amortering av studieldn hos Riksgildskontoret
pa grund av nedskrivning av studieldn) pa 302 miljoner kronor.

? I beloppet ingir statligt dlderspensionstilligg med 1 699 miljoner kronor.
'°T beloppet ingir statligt dlderspensionstilligg med 233 miljoner kronor.
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Nyutliningen av studieldn 2006 uppgick till 10 624 miljoner
kronor. CSN:s reservation fér befarade forluster 1 utliningsverk-
samheten uppgick till 27 900 miljoner kronor, vilket ska relateras
till det totala bokférda virdet av utldningsverksamheten pd 177 800
miljoner kronor, inkl. befarade forluster (Arsredovisning f6r staten
2006, skr. 2006/07:101). De befarade forlusterna utgor siledes ca
16 procent av den totala utldningen.

Beslutande och utbetalande myndighet: Centrala studiestddsnimnden

(CSN).

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhillas att perspektivet i denna redovisning ir att foku-
sera pa brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

De studerande har en anmilningsskyldighet till CSN som ofta
inte uppfylls. Orsakerna till att studerande inte anmiler dndrade
forhallanden i den utstrickning de borde, kan vara flera. Bland
annat innebir direktlimning av uppgifter frin skolor och andra
myndigheter till CSN att de studerande kan uppleva att de inte
sjilva behover anmila indrade forhillanden. Felaktigheter som
foljd av att anmailningsskyldigheten inte uppfylls ir vanliga, vilket
bidrar till att dterkravstocken f6r nirvarande ir cirka 1,1 miljarder
kronor (bidrag och ln).

Ansdkan
Underlag avseende inkomstforhillande

Det ir mycket vanligt med fel som beror pd att

e det ir litt att oavsiktligt uppge fel inkomst, eftersom CSN har
flera olika och delvis otydliga inkomstbegrepp. Speciellt oklart
ir inkomstbegreppen betriffande tilliggsldn dir tidsperioderna
skiljer sig frin det ordinarie taxeringséret,

e den inkomst som ska limnas 1 samband med en ansékan om
studiemedel ir beriknad inkomst. Det ir litt att gora en fel-
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aktig uppskattning av sin inkomst och sedan glémma att
anmila sin faktiska inkomst.

Det ir mindre vanligt med féljande fel:

For 18g sammanriknad inkomst angiven till CSN 1 ansékan om
studiemedel (f6r att slippa reducering).

For hog inkomst av tjdnst och niringsverksamhet angiven till
CSN f6r att pdstd att man har haft en tillrickligt hog inkomst
fore studierna for att 3 tilliggslan.

Annat underlag som limnats av sékanden

Det ir mycket vanligt att

den studerande inte anmiler till CSN att han eller hon avbryter
sina studier eller gor uppehdll i studierna lingre dn sju kalen-
derdagar eller minskar sitt studiedtagande.

Det ir vanligt med fel kopplat till att

regelverket ir komplicerat betriffande beskrivning av tidigare
studier i samband med en hogre bidragsnivd av studiemedel.
Vad menas till exempel med att ha ”gymnasieutbildning eller
motsvarande” eller “utlindsk hégskoleutbildning som motsva-
rar minst 80 poing vid svensk hogskola”? CSN har ett besvir-
ligt utformat regelverk, inte minst betriffande utlindska ut-
bildningar. Fel p.g.a. missférstind uppstar dirfor litt.
Utformningen av 5 kap. 1 § studiestédslagen dr sidan att felak-
tigt utbetalt studiemedel (t.ex. vid dubbla ersittningar eller
studieavbrott) inte alltid kan &terkrivas. En bedémning ska
enligt bestimmelsen géras av om den studerande var i s.k. god
tro vid utbetalningstillfillet eller om han eller hon p& annat sitt
orsakat den felaktiga utbetalningen.

Det ir mindre vanligt att

den studerande uppbir studiemedel nir han/hon ir sjuk eller
vardar barn eller virdar svirt sjuk nirstiende, som inte anmils
till Forsikringskassan, men studerar ind3. Forsikringskassan
kontrollerar inte alltid studieoférmgan, utan i stillet arbets-
oférmigan. CSN kontrollerar inte regelmissigt sjukperioderna
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1 forhdllande till studieresultaten. Den studerande kan p3 s sitt
studera och samtidigt f avskrivning av sina studieldn pd grund
av sjukdom (fr.o.m. 31:a sjukdagen).

Det ir oklart hur vanligt det ir att

e den studerande inte utnyttjar merkostnadslnet'' till det som
avsetts, exempelvis till inkép av musikinstrument, undervis-
ningsavgifter eller resor. P4 grund av utformning av dterkravs-
bestimmelserna 1 5 kap. 1§ studiestédslagen (1999:1395) kan
stddet normalt inte krivas tillbaka.

Underlag frin annan

Det dr mycket vanligt med fel som beror pd

o felaktiga och férsenade uppgifter om studieaktivitet, studieniva,
studieomfattning och studietid frin skolor.

Handliggning och beslut

Det ir mycket vanligt med foljande fel:

o Felaktig tillimpning kan géras av nistan varenda regel som kan
missforstds eller glommas bort.

Det ir vanligt med fel pd grund av att

e handliggaren inte utnyttjar mojligheterna att kontrollera fakta,
utan tar beslut utan att kontrollera om de mottagna uppgifterna
ir korrekta. Det férekommer att handliggare skriver forbehill
till den studerande om att denne ska hora av sig om nigot i
beslutsdokumentet ir fel, i stillet for att handliggaren utreder
helt och hillet,

e kartliggning av riskomriden ir bristfillig.
samkorning inte finns med andra linders skattemyndigheter
och inte heller med studiestédsmyndigheter utanfér Norden.

! Merkostnadsln ir ett kompletterande l&n som ges f6r vissa merkostnader som uppstir 1
samband med studierna, t.ex. dubbel bosittning och resor mellan hemorten och studieorten.
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Det ir mindre vanligt med fel som beror p3 att

CSNi:s datasystem har vissa felaktigheter inbyggda.

Uppt6ljning och kontroll

Det ir mycket vanligt med fel som beror p3 att

systemet ir forskottsbaserat och bygger pd antaganden om
framtiden. Det innebir att verkliga foérhdllanden inte alltid
paverkar de utbetalningar som gors.

Det ir mindre vanligt med fel som beror p3 att

det brister i kontroll av inkomstuppgifter for tilliggslan,
efterkontroll med vissa typer av skolor om studietid, utbildning
och studiedtagande bara gérs en géng,

det kan bli fel utbetalning p.g.a. att stickprovskontroller inte
gors mot utlandsskolor eller skolor 1 Sverige som inte rapport-
erar via datamedia,

det brister i efterkontroll av uppgifter om studieaktivitet, t.ex.
tor vissa former av utlandsstudier,

CSN inte uppdaterar Skatteverkets inkomstuppgifter regelmis-
sigt. Det medfér att om Skatteverket beslutat att idndra
inkomsten for en studerande, si piverkas inte studiemedlens
storlek och underlag fér beslut om dterkrav och dterbetalning
finns inte,

mojlighet till samkoérning med andra linders skattemyndigheter
inte finns.

Det ir oklart hur vanligt det ir med fel till f6]jd av att

systematiska kontroller inte gérs med utlindska skolor. Till
foljd av utlindsk lagstiftning finns ofta inga mojligheter att
kontrollera den studerandes uppgifter.
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Tankbara atgérder

Experterna f6r fram f6ljande tinkbara dtgirder.

Regelindringar

170

En inkomstperiod motsvarande taxeringsiret skulle underlitta
bide uppgiftslimnandet och kontrollen.

Ta bort méjligheten att {3 studiemedel vid studier utomlands
(3 kap. 23 § studiestddslagen).

Ett krav for att {8 studiemedel {6r studier utomlands ir att den
studerande varit bosatt 1 Sverige tvd av de fem senaste dren.
Frigan om bosittning ir svir att kontrollera. Bosittningskravet
kunde ev. dndras tll ett krav pd folkbokféring 1 landet (en dnd-
ring 1 motsatt riktning gjordes dock si sent som den 1 januari
2006 av EG-rittsliga orsaker).

Frin studiemedelssystemets synvinkel samordnas vissa andra
stdd enbart genom en inkomstsamordning (bruttoinkomst).
Samordning med fler samhillsférméner kunde inféras. Gene-
rellt bor samtliga samordningsbestimmelser ses éver.

Infor mojlighet att dterkriva ett felaktigt utbetalt studiemedel
utan provning av s kallad god tro, dvs. dndra dterkravbestim-
melserna (5 kap. 1 § studiestodslagen).

Infor dterkravsmojlighet vid merkostnadslin som inte utnytt-
jats till det som avsetts.

Avsaknad av tidigare utbildning kan ge storre férméner. CSN
kan dock inte kontrollera avsaknad av utbildning. Ett alternativ
ir att Overviga att knyta ritten till det hogre bidraget till den
utbildning som lises (studienivd) och inte till studiebakgrund.
Ritt ull ulliggslin bor grundas pd inkomsten under kalender-
dret fore studiernas bérjan.

Forsikringskassan bor bedéma sjukdom och studieférmiga
dven for personer som studerar utomlands, med studiemedel.
Overvig ett samlat utbetalningskonto for flera myndigheter.
Infér mojlighet f6r CSN att kunna fatta interimistiska beslut.
Skapa incitament att gora ritt. Den som domts f6r bidragsbrott
bér kunna domas att betala tillbaka ett storre belopp dn vad
restskulden uppgdr till. Det skulle ge dubbla incitament, dels
fér den studerande att ta storre hinsyn till riskerna med att
fuska, dels for CSN att gora utredningar.



Tydliggor vad som menas med studieaktivitet.
Forsikringskassan har littare in CSN att {3 information frin
statliga och kommunala myndigheter. Enligt bestimmelse 1
AFL 20:9a ir myndigheterna skyldiga att forse Forsikrings-
kassan med de uppgifter kassan behover. Nigot liknande skulle
kunna gilla f6r CSN.

Samverkan

Forbittra informationsutbytet med utlindska (utomnordiska)
myndigheter.

Forbittra/automatisera informationsutbytet med olika utbild-
ningsanordnare.

Forbittra informationsutbyte med Forsikringskassan, arbets-
loshetskassorna, Skatteverket, kommunerna, inte minst betrif-
fande adressuppgifter. Se dven ovan om gemensamt utbetal-
ningskonto.

Effektivisera adresshanteringen.

Forbittra samarbetet med Forsikringskassan angdende studie-
oférmiga. Utveckla ett samarbete med VHS och HSV betrif-
fande dkthetskontroller av olika betygsdokument.

Interna dtgirder pa CSN

Genomfor systematiska efterhandskontroller grundade pé risk-
analyser.

Arbeta forebyggande, t.ex. 1 form av att kontroller annonseras.
Kontrollera om utlandsstuderande med héga inkomster av
yjinst 1 Sverige verkligen bedriver studier.

Granska sirskilt inkomstuppgifter som ligger till grund for
beslut om tilliggslan.

Granska sirskilt studieaktiviteten under sommaren pd universi-
tet och hégskolor.

Granska sirskilt om det férekommer intygsférfalskning och
felaktiga uppgifter inom beviljning av studiemedel for studier
utomlands.

Forbittra kvaliteten pd och kontrollen av indata frin skolorna.
I dag finns mycket liten kunskap om kvaliteten pd dessa viktiga
uppgifter. Atgirder i denna inriktning kan dock bara f3
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begrinsade effekter, dels eftersom det ror sig om preliminira
uppgifter, dels eftersom framférallt studieaktiviteten ir svér att
kontrollera dven av skolorna (inte minst fér hogskolorna).

Se o6ver organisationen och utbildningen betriffande hur
kontroller och utredningar gors, frimst avseende studietider,
studiernas omfattning och studieaktivitet.

Forbittra handliggarstodet (varningsflaggor och automatiska
kontroller).

Forbittra utredningsarbetet. Lit ev. specialister eller sirskilda
granskare gora utredningarna.



15  Ersattning till asylsbkande

Systembeskrivning

Den lag som styr ersittningen ir lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. (LMA). Bistind enligt 13 § i denna lag limnas i form
av logi, bostadsersittning, dagersittning och sirskilt bidrag.

Aktuella belopp f6r dagersittning ir

71 kr/dag f6r vuxen med eget hushall

61 kr/ person och dag fé6r sammanboende

37-50 kr/dag for barn 0-17 4r ( fr.o.m. tredje barnet halveras
ersittningen).

Utgifter 2006: Utgifterna for ersittningar till asylsékande 2006
uppgick till 649 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet: Migrationsverket.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhaillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har 1 verkligheten. Nir ord
som “mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas 1
relation till de fall d3 utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Praktiskt taget samtliga uppgifter av ekonomisk karaktir, som
den asylsékande limnar i samband med sin ansékan om asyl, ir 1
normala fall omgjliga att kontrollera.

Ansokan
Underlag som limnats av den sokande

De vanligaste felen ir att

e den asylsokande inte har limnat uppgift om ritt inkomst eller
indrad inkomst till Migrationsverket,

e den asylsdkande inte har limnat uppgift om ritt férmdgenhet
eller indrad formogenhet till Migrationsverket,
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bistdndsnivierna inte har dndrats sedan 1994 och slipar siledes
efter kostnadsutvecklingen och ir lingt under existensmini-
mum. De l3ga nivierna kan vara orsak till att den asylsékande
kinner sig tvingad att inte limna information om sin indrade
inkomst eller indrade formégenhet — for att klara sig ekono-
miskt.

Det ir mycket vanligt att

den asylsékande inte talar om nir denne limnar Sverige, vilket
kan f3 till f6ljd att den sékande behdller dagersittningen trots
att ritten till bistdnd upphorde vid utresan. Genom att limna ut
den pinkod och det bankkort som ir knutet till utbetalningen
till ndgon som ir kvar i landet kan dagersittningen dven fort-
sdttningsvis tas ut.

Det ir mindre vanligt att

den asylsékande inte har limnat uppgift om ritt boendeférhal-
landen eller indrade boendeférhillanden till Migrationsverket,
barn till asylsokande registreras vid en forliggning och beviljas
dagersittning enligt 17 § lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. (LMA), trots att de inte omfattas av lagen pd
grund av att de inte vistas pd en forliggning utan 1 stillet bor
hos en virdnadshavare som har uppehillstillstdnd (se 1 § tredje
stycket LMA).

Handliggning och beslut

De vanligaste felen ir att

ansdkan om dagersittning inte blir komplett ifylld, vilket ger
ett otillrickligt beslutsunderlag,
handliggaren frigar for lite som 6ljd av stress.

Mindre vanliga orsaker till fel ir att
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munikationsmdjlighet mellan kommuner och Migrationsverket
till f6ljd av sekretessregler som kan leda till att (efter ett tillfil-
ligt uppehillstillstdnd) kommunen betalar ut ekonomiskt
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bistdind och Migrationsverket pd nytt borjar betala ut dag-
ersittning om det kommer in en ny ansékan om asyl.

Uppt6ljning och kontroll

En mycket vanlig orsak till fel dr att

e Migrationsverket tar ett icke tidsbegrinsat beslut i samband
med asylansékan och sedan l6per beslutet 1 flera dr utan nigot
nytt beslut. Det medfér att det blir felaktiga utbetalningar pa
grund av nya inkomstférhéllanden eller pd grund av att den
asylsékande limnat landet,

En vanlig orsak till fel ir att

o Forsikringskassan inte har skyldighet att informera Migrations-
verket om asylsékande med anstillning som varit sjuka 1 minst
14 dagar och som dirfor fir sjukpenning.

Tankbara atgarder

Experterna pekade pd flera tinkbara tgirder for att minska felak-
tiga utbetalningar av ersittningar enligt LMA.

Regelindringar

o Infér ett enhetligt samordningsnummer eller annat ID-num-
mer f6r asylsokande som ir gemensamt for alla myndigheter
(jfr hemstillan frin Migrationsverket 2003-03-26).

o  Mojliggor informationsdverforing mellan Skatteverket, Forsik-
ringskassan, socialtjinsten och Migrationsverket. Utlinnings-
férordningen borde ocksi kunna kompletteras med en sekre-
tessbrytande bestimmelse. Flera foljdforfattningar till sekre-
tesslagen ir ocksi hinder (till exempel personuppgiftslagen,
PUL).

e Undantag frin skyldighet att ha arbetstillstdnd (At-und.) ska
enbart kunna erhillas mot uppvisande av arbetserbjudande.

e Hoj dagersittningsnivierna, som legat oférindrade sedan 1994.
Det ir inte mojligt att leva pd maximalt 71 kronor per person

och dygn.
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e Infor bestimmelser om dterbetalning, &terkrav och kvittning av
utbetalade ersittningar i LMA.

e Opvervig en icke inkomst- och férmogenhetsberoende scha-
blonersittning under de forsta tvd manaderna. Forst direfter
gors en provning enligt nuvarande regelverk om ersittnings-
nivier med hinsyn till inkomst och férmogenhet.

e Se ver bestimmelserna om ersittning till barn.

Samverkan

e Forbittra informationsutbyte med Férsikringskassan, arbets-

loshetskassorna, Skatteverket och kommunerna, inte minst
betriffande adressuppgifter och inkomst. Det gir att forbittra
utbytet redan nu, men det ir och kommer att forbli tungrott
och ineffektivt s3 linge inte gemensamma samordningsnummer
eller motsvarande infors.

Interna dtgirder inom Migrationsverket

Det finns en del som Migrationsverket kan gora for att forsoka
minska andelen felaktiga utbetalningar.
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Forbittra IT-stodet..

Infor tidsbegrinsade beslut om dagersittning.

Utveckla en strategi for felhantering och gor riskanalyser.

Se dver organisationen och utbildningen betriffande hur kon-
troller och utredning gérs.

Ge medarbetarna ett bittre stdd 1 det dagliga arbetet genom
forbittrat expertstdd och tydligare vigledning.

Sitt tydliga kvalitetsmdl fér verksamheten och {6l upp att
dessa efterlevs.

Arbeta f6r att 6ka allminhetens och kommunernas intresse och
respekt for systemet.



16 Ekonomiskt bistand

Systembeskrivning

Ekonomiskt bistdnd bestdr av forsorjningsstdd, ersittning for
livsféring 1 ©vrigt samt annat ekonomiskt bistdnd. Forsorjnings-
stdd dr avsett att vara det yttersta skyddsnitet f6r personer med
tillfilliga f6rsdrjningsproblem. I detta ligger bl.a. att det foregds av
en “fullstindig individuell behovsprévning” och att det bara utgir
om man inte kan forsorja sig pd annat sitt, genom arbete eller
genom det generella socialpolitiska systemet. Ekonomiskt bistdnd
utgor tillsammans med bostadsbidraget och bostadstilligg for
pensionirer i princip de enda bdde inkomst- och behovsprévade
inslagen i det svenska bidrags- och transfereringssystemet.

Ekonomiskt  bistdind regleras 1  socialtjinstlagen, SoL
(SFS 2001:453). Enligt socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov, eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt,
ritt till bistind av socialnimnden 1 den kommun man vistas.
Bistindet ir uppdelat i férsérjningsstdd och ersittning for livsfo-
ring 1 6vrigt. Den enskilde ska genom bistindet tillférsikras en
skilig levnadsnivd. Mdlet med bistdndet ir att forbittra den enskil-
des forutsittningar att 1 framtiden klara sin f6rsérjning och livsfs-
ring.

Vad som ska anses ingd i f6rsorjningsstédet preciseras 1 lag. En
riksnorm faststills av regeringen varje ir. Normen innefattar ski-
liga kostnader for livsmedel, klider och skor, lek och fritid, for-
brukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning, telefon och
TV-avgift. Utéver det belopp som utgor riksnormen har den
enskilde ritt till bistdnd for skiliga kostnader for boende, hushalls-
el, arbetsresor, hemférsikring samt medlemskap i1 fackférening och
arbetsloshetskassa. Vad som avses med ersittning for livsfoéring i
dvrigt har 1 forarbetena fortydligats till att avse bl.a. kostnader for
hilso- och sjukvird, tandvird, glasdgon, hemutrustning, flyttkost-
nader, spidbarnsutrustning, umgingesresor, avgifter f6r kommunal
service m.m., rekreation, begravning och skulder.

Utbetalt 2006: Ar 2006 betalades 7 833 miljoner kronor ut i
ekonomiskt bistind.

Beslutande och utbetalande instans: Kommunernas socialtjinster.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Det bor framhallas att perspektivet 1 denna redovisning ér att foku-
sera pd brister och felaktigheter men att detta inte siger nigot om
hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Nir ord
som ”"mycket vanligt” eller ”vanligt” etc. anvinds sd ska det stillas i
relation till de fall di utbetalningen blir felaktig och inte till antalet
utbetalningar totalt sett.

Kartliggningen av risker och orsaker till felaktiga utbetalningar
har skett dels utifrdn en genomging av sammanlagt 65 rapporter
frdin den kommunala revisionen rérande handliggningen av eko-
nomiskt bistdnd, dels utifrdn tvd seminarier med experter frin den
kommunala socialtjinsten med l&ng erfarenhet frin hantering av
ekonomiskt bistdnd.

Genomgéingen av den kommunala revisionens granskningar, av
vilka huvuddelen avser intern kontroll 1 samband med utbetal-
ningar, visar att den storsta andelen anmirkningar framstills just 1
sddana granskningar som avser utbetalningssystemet for ekono-
miskt bistind samt uppféljning och kontroll i samband med ut-
betalningen. I ca 80 procent av dessa granskningar riktas nigon
form av anmirkning. Det kan gilla allt frin avsaknad av rutin-
beskrivningar och riskanalys till behorighetsfrigor, t.ex. att en och
samma person inte bide fir kontrollera och attestera utbetalning .

I de revisionsgranskningar som avser rutiner fér uppféljning och
kontroll 1 samband med ansékan samt rutiner f6r dokumentation
har man framstillt anmirkning 1 mer dn hilften av fallen. Det kan
t.ex. gilla avsaknad av lokala foreskrifter och rutiner f6r kontroller
samt bristande dokumentation av vilka kontroller som gjorts.

Ansékan

Vid de tv8 seminarierna har framkommit ett antal felorsaker vid
hanteringen av ekonomiskt bistdnd.

De vanligaste riskerna och orsakerna till fel 1 samband med ansékan
ar att

e de limnade uppgifterna till grund f6r ansékan ir felaktiga eller
ofullstindiga. Skilen till detta kan t.ex. vara bristande informa-
tion till den sékande eller att den sdkande felaktigt tror att
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socialgjdnsten f&r minga av de efterfrigade uppgifterna via olika
register,

e den so6kande undanhiller olika typer av inkomster eller till-
gdngar som ska ligga till grund fér prévningen av ritten till
ckonomiskt bistdnd. Nigra exempel ir svarta inkomster och
tillgdngar utomlands, vilka dr svdra f6r socialtjinsten att kon-
trollera,

e den sokande uppger felaktiga bostadsférhdllanden och bostads-
kostnader t.ex. genom att forete ett falskt hyreskontrakt. Ett
sirskilt problem i sammanhanget ir hinforligt till det s.k.
vistelsebegreppet, dvs. nir personer pd oriktiga grunder séker
bidrag i annan kommun in sin folkbokféringskommun, varvid
kontrollmojligheterna dr smé.

Andra ganska vanliga orsaker till felaktiga utbetalningar ir att

e det brister i informationsdverféringen frin vissa myndigheter,
t.ex. centrala studiestddsnimnden (CSN), arbetsférmedlingen
(AF) och Migrationsverket

o felaktigheter i olika typer av intyg frin bland annat utbildnings-
anstalter,

o sokande felaktigt uppger att han/hon soker arbete eller kan inte
redovisa hinder for sjilviorsorjning p.g.a. avsaknad av likar-
intyg,

e inneboenden eller sambor inte redovisas,

o forfalskade eller pihittade intyg eller kvitton som dr bidrags-
grundande,

o skenseparationer,

o felaktiga intyg (ex. nirvarointyg, praktikintyg, likarintyg),

e hog arbetsbelastning, tidsbrist och krav pd bridskande beslut
gdr ut over kontrollen.

Handliggning och beslut

De vanligaste orsakerna ir att

e det brister i1 kontrollen av de uppgifter som ska ligga till grund
for beslut om bidrag eller att bidragsbeslut férlings utan reell
omprdvning eller uppdatering av olika uppgifter. Bristerna kan
bero bide pd handliggarnas stress, tidsbrist, okunskap, slarv
eller ridsla for hot eller konflikter,
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e handliggarna blir utsatta f6r olika pdtryckningar eller gor reella
eller s.k. subtila 6verskridanden av sin delegationsritt, dvs. egna
bedémningar som inte 6verensstimmer med kommunens rikt-
linjer.

Utbetalning

Risker och felorsaker i samband med utbetalning ir t.ex.

e bristande kontroller innan utbetalning verkstills, att samma
person bdde kontrollerar och attesterar osv. Nir det giller
rutinerna fér utbetalning finns dock stora skillnader mellan
kommunerna. Det giller dven t.ex. férekomsten av riktlinjer
och rutiner fér handliggningen.

Dirutdver har vid seminarierna pekats ut vissa andra problem nir
det giller ekonomiskt bistind, vilka sammanhinger med att det
finns luckor mellan olika bidragssystem. Det giller t.ex. mellan
Forsikringskassan och kommunen.

Tankbara atgarder

Systemet med ekonomiskt bistind &ligger samhillet att ta ett mer
laingtgiende yttersta ansvar f6r minniskors f6rsérjning in vad som
giller 1 minga andra linder. Detta, 1 kombination med att
kontrollméjligheterna i manga fall ir sm3 eller obefintliga, leder till
att systemet kan utnyttjas pd ett sitt som egentligen inte ir av-
sikten.

Regelindringar

o Sekretessbestimmelserna skulle behova dndras s& att det blir
mojligt att pd elektronisk vig utbyta information mellan myn-
digheter vid proévning av ritt tll ekonomiskt bistind. T.ex.
information frén Forsikringskassan om utbetalda bidrag (finns
delvis redan idag) samt om vilka personer som har ett pi-
gdende irende, information fr&n banker om att en viss person
har ett konto, information frin skattemyndigheten om skatte-
utbetalningar (t.ex. skattedterbiring) och moms fér egen-
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foretagare, information frin PRV om féretag (redovisning),
information frdn a-kassorna och alfakassan om ersittningar,
uppgifter frin CSN om studiemedel samt frin Migrations-
verket om uppehillstillstdnd etc.

e Genom att indra 1 socialtjinstlagen och istillet for vistelse-
begreppet bygga ritten till ekonomiskt bistdnd pd folkbok-
foringsadress kan missbruk av ekonomiskt bistdnd minskas.

e Se over den regel som forhindrar méjligheten att kontrollera
hyresspecifikation vid andrahandsuthyrning fér att kunna
beddéma rimlighet 1 andrahandshyror.

Samverkan

o Uppritta ett fér samtliga kommuner gemensamt individregister
dver personer som sokt och fitt ekonomiskt bistdnd for att
undvika att personer soker och beviljas bidrag 1 flera kom-
muner samtidigt. Detta férhindras i dag av sekretesslagen. Det
skulle ocksd kriva ett gemensamt utvecklingsarbete och en
gemensam finansiering for alla kommuner.

e Kommunernas samarbete med olika myndigheter behover
utdkas och forbittras, sirskilt med Forsikringskassan och AF,
for att 6ka den 6msesidiga forstdelsen av respektive myndighets
egna dtgirder och beslut och vad dessa betyder i férhillande till
andra system. Detta behov finns framfér allt p& lokal men dven
pa central niv.

e Socialtjinsten skulle beh&va f4 bittre information om bankkon-
ton (férekomst). Man kan redan i dag fi mojlighet att himta
information om tillgingar i viss bank genom samtycke frin
klienten, men klienten kan ha pengar hos flera banker och det
ir ett bdde formellt och praktiskt problem att fi information
frén samtliga banker.

e Kommunerna behdver forbittra sitt samarbete med polis och
dklagare for att komma &t fusk och kriminalitet som ocksd
spiller 6ver pd ekonomiskt bistdnd. I vissa branscher finns stora
risker for svartjobb och dirmed oriktiga bidrag. Exempel pd
sddant samarbete finns i vissa kommuner.
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Interna atgirder

182

Forbittra informationen till klienterna om vilka regler och
bestimmelser som finns fér ekonomiskt bistind. Information
ir sirskilt viktig nir det giller personer med utlindsk bakgrund
som inte ir bekanta med vare sig den svenska kulturen eller det
svenska vilfirdssystemet, och att man skapar forstielse for att
grundprincipen ir att var och en forutsitts arbeta och f6rsérja
sig sjilv osv.

Forbittra informationen till de myndigheter m.fl. som ska
utfirda intyg av olika slag (t.ex. SFI-skolor, likare) om vad det
innebir och for vilken typ av bedémningar som socialtjinsten
ska anvinda intygen till.

Forbittra riktlinjer och rutiner fér dokumentation och kontroll
m.m. 1 handliggningen och utbetalningen av ekonomiskt
bistind. T.ex. att alltid kriva s6kandens underskrift p& ansékan
for att intyga riktigheten av uppgifterna (om rittslig tvist skulle
uppstd), att dokumentera kontroller, att genomféra hembesok.
Oka socialtjinstens kunskaper om vilka normer och regler som
giller i andra kulturer och religioner f6r att minska mojligheten
till missbruk och utnyttjande” av var praxis, t.ex. nir det giller
samboférhillanden, gifterm3l, ansvar f6r hustru och barn osv.
Still storre krav pd de sokande t.ex. nir det giller att soka eller
ta arbete. Det kan vara bittre att 1 en del fall, dir osikerheten ir
stor om riktigheten i s6kandens underlag, géra en tuff bedom-
ning och ge avslag si att det blir ett 6verklagande di frigan
provas och den sokande fir bevisbordan.

Arbeta systematiskt med kvalitetssikring (t.ex. SIQ). Rutiner
mdste stindigt utvecklas och férbittras. Handbocker och
checklistor méste vara aktuella.

Inritta en sirskild kontrollfunktion inom socialkontoret, som
kan arbeta systematiskt och férebyggande med dessa frigor.
Det kan dock vara en kinslig avvigning mellan resurser fér
kontroll och resurser f6r handliggning i en organisation som
redan kan uppleva sig som pressad.

Forbittra och utveckla rutiner och utbildning 1 intern kontroll.
Uppritta riktlinjer t.ex. for aktgranskningar. Ge tydliga
instruktioner fér avstimningar.

Skapa rutin fér efterkontroller, t.ex. stickprovskontroller.
Genomfor riskanalyser av hanteringen av utbetalningar.



Bilaga 2

Modell for orsaksanalys

A Analysschema

Arendets ansékan

1. Avsiktligt och/eller oavsiktligt felaktiga eller ofullstindiga upp-
gifter eller bristfilligt underlag avseende inkomstforhdllande.

2. Auvsiktligt och/eller oavsiktligt felaktiga eller ofullstindiga upp-
gifter eller bristfilligt underlag avseende bosdttningsforbillan-
den.

3. Andra avsiktligt och/eller oavsiktligt felaktiga eller ofullstin-
diga uppgifter eller bristfilligt underlag som limnats av sokan-
den.

4. Avsiktligt och/eller oavsiktligt felaktiga eller ofullstindiga upp-
gifter eller bristfilligt underlag som limnats av annan dn sékan-
den (myndigheter eller intyg frin utomstiende person t.ex.

likare).

Avrendets handliggning och beslut

5. Att handliggaren inte tillimpar regelverket korrekt eller limnar
korrekt information till den sékande.

6. Att handliggaren inte utnyttjat befintliga och i handliggnings-
ordning anvisade mojligheter till informationsinhimining/
informationsutbyte.

7. Att man pd annat sitt inte {oljt foreskrivna rutiner.

Uppfolining och kontroll av fattade beslut

8. Att laglig mojligher till uppfoljning och kontroll av felaktiga
uppgifter eller indrade férhillanden finns men inte har gjorts.

9. Att laglig majlighet till uppfoljning och kontroll av felaktiga
uppgifter eller indrade forhillanden saknas.

10. Yeterligare typer av orsaker om sidana identifieras och inte
passar in i analysschemat.
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B Kommentarschema
Forfattningsmdssiga fragor

A) Vilka bestimmelser 1 gillande férfattningar f6rsvérar kontrol-
len och 6kar risken for felaktiga utbetalningar?

B) Kan bestimmelserna indras fér att férhindra felaktiga utbetal-
ningar utan att trygghetssystemet indras?

Handliggningsfragor

C) Vilka interna handliggningsrutiner har sidana brister att de
orsakar felaktiga utbetalningar?

D) Kan dessa rutiner forbittras f6r att férhindra felaktiga utbetal-
ningar?

E) Vilka handliggningsrutiner rérande informationsutbytet med
andra myndigheter har sddana brister att de orsakar felaktiga
utbetalningar?

F) Kan informationsutbytet forbittras fér att forhindra felaktiga
utbetalningar?

Kontrollarbetsfriagor

G) Vilka kontroller borde genomféras fore eller efter beslut om
utbetalning for att férhindra eller i efterhand uppticka felaktiga
utbetalningar?

Utvecklingsfrdgor

H) Hur skulle felaktiga utbetalningar kunna minska om befolk-
ningens bosittning féreligger per ligenhetsnummer 1 ett ligen-
hetsregister?

I) Hur skulle felaktiga utbetalningar kunna minska om arbets-
givarnas kontrolluppgifter avseende utbetald 16n limnades 1
médnaden efter utbetalningen istillet f6r som nu i januari
manad.

J) Har du nigra andra angeligna forslag till utvecklingsitgirder
som skulle underlitta handliggning/utbetalning/kontroll/4ter-
krav/3terkravsverkstillighet eller pd annat sitt minska risken
for felaktiga utbetalningar?
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Strukturella fragor

K) Vilka strukturella brister foreligger, sdsom i ledning och styr-
ning av trygghetssystemet?

L) Vilka typer av fel dr oavsiktliga och bér dirfér sannolikt &tgir-
das med bittre information, och vilka typer av fel ir avsiktliga
och bor dirfér sannolikt dtgirds med bittre kontroll?

M) Vilka typer av fel ir kombinationer av felaktig information och
felaktiga rutiner?
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Rétt person skall ha rétt ersattning vid ratt
tillfalle. Det ar utgangspunkten fér det arbete
Delegationen mot felaktiga utbetalningar bedri-
ver. Denna rapport ger en samlad och bred bild
av vilka orsakerna ér till felaktiga utbetalningar.
Rapporten baseras pa studier av 16 olika
trygghetssystem.
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