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Uppdrag att utreda mojligheterna till att betala med kontanter och
tillgangen till kontanter

Sammanfattning av uppdraget

En sakkunnig person (i det foljande utredaren) ges i uppdrag att utreda och
limna forslag pa insatser som kan st6dja privatpersoners, foretags och
foreningars mojligheter att betala med kontanter dér dessa bedéms ha en
sarskild roll som betalmedel, samt st6dja tillgang till kontanttjanster.

Syftet med uppdraget ar att utreda mojligheter till att skapa forutsittningar
for att fortsatt kunna géra kontantbetalningar i synnerhet nir det giller
livsnédvindiga varor sa som exempelvis dagligvaror och drivmedel.
Utvecklingen mot en mer digital betalningsmarknad ger upphov till problem
tor personer som av olika skil inte har mojlighet att anvinda digitala
betalningsmedel. Det dr darfor angeliget att sakerstilla att vissa grupper inte
stings ute och far svart att gora betalningar.

Mot denna bakgrund ska utredaren

* belysa de nuvarande mojligheterna till att betala med kontanter for
livsnédvindiga varor och tillgangen till kontanttjinster i stider, titorter samt
1 gles- och landsbygder,

¢ analysera effekterna av redan genomforda lagstiftningsatgirder inom
kontantomradet och hur de samverkar med den tekniska utvecklingen och
forindrade betalmonster,

* kartldgga vilka tjanster och produkter och geografiska omraden dir
kontanter spelar en sarskild roll, inbegripet vid

fredstida krissituationer, h6jd beredskap och ytterst krig,
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¢ vid behov Overviga atgirder for att stirka mojligheten till kontantbetalning
och -hantering avseende livsnédvindiga varor (bland annat dagligvaror och
drivmedel),

¢ vid behov limna noédvindiga forfattningsforslag eller forslag till andra
atgirder.

Utredaren ska paboérja uppdraget den 1 februari 2024. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 december 2024.

Bakgrund

Betalningsmarknaden i Sverige har digitaliserats i snabb takt. Medan nya sitt
att betala digitalt introducerats har kontantanvindningen liksom tillgaingen
till kontanttjanster minskat. Digitaliseringen av betalningsmarknaden f6ljer
digitaliseringen i sambhillet i stort. I jimforelse med flera andra linder har
Sverige kommit langt i den digitala utvecklingen. Samtidigt som
digitaliseringen av betalningsmarknaden gjort det littare f6r manga att fa
tillgang till betaltjanster moter ett stort antal personer olika hinder som gor
att de inte kan fa tillgang till eller anvinda dessa tjanster i samma
utstrickning som andra.

Regeringens mal ér att alla i samhillet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser (jfr prop. 2006/07:55). Det dr viktigt att
konsumenter, féretag och foreningar i hela landet har tillgang till en effektiv
och siker kontanthantering oavsett var i landet de bor eller dr verksamma.
Regeringen och riksdagen har de senaste aren vidtagit flera atgarder for att
sikerstalla tillgangen till kontanter och nédvindiga tjanster kopplade till
dessa. Bl.a. finns numera ett krav pa de storsta bankerna i landet att
tillhandahalla kontanttjanster med en viss geografisk spridning och
Riksbanken har fatt tydliggjorda och utokade krav pa sig att ha
kontantdepaer.

Kontantanvindningen i Sverige minskar dock fortsatt och fler och fler
niringsidkare har upphort med att acceptera kontanta betalningar.

Uppdraget

Utvecklingen mot en mer digital betalningsmarknad blir problematisk

tor personer som av olika skil inte har mojlighet att eller vill anvinda digitala
betalningssitt. Det dr ocksa utifran ett beredskapsperspektiv viktigt att inte
gora sig beroende av enskilda betalningsalternativ exempelvis sadana som
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kraver tillgang till elektricitet och datakommunikation. Detta galler sarskilt i
torhallande till mojligheten for allmidnheten att kunna betala for s.k.
livsnédvindiga varor, exempelvis dagligvaror och drivmedel. En relaterad
friga — om kontantplikt f6r likemedel — har redan behandlats i
Betalningsutredningens slutbetinkande Staten och betalningarna och den
rekommendation som limnas (SOU2023:106).

Banker ir, som ovan nimnts, skyldiga att tillhandahalla platser for
kontantuttag och dagskasseinsittning i betryggande utstrickning i hela
landet. Denna reglering skapar en grundliggande infrastruktur som ger
tillgdng till kontanter f6r de privatpersoner, foretag och féreningar som vill
anvinda detta betalmedel. Linsstyrelserna ansvarar for att bevaka tillgangen
till grundlidggande betaltjanster dir tillgangen till kontanter ingar och kan
med stod av Post- och telestyrelsen sitta in atgarder vid brister. Det finns
emellertid ocksa skil att se 6ver mojligheten att géra kontanta betalningar f6r
livsnédvindiga varor, inte minst av inkluderings- och beredskapsskal.

Det dr viktigt att méjligheten att betala kontant f6r livsnédvindiga

varor finns kvar, sirskilt f6r personer som av olika skil inte har mojlighet —
att anvanda digitala betalningssitt. Detta giller i savil tider av normallidge
som 1 fredstida krissituationer eller vid héjd beredskap och ytterst krig.

En utgiangspunkt ar att kartlagea i vilken utstrickning som kontanter
accepteras som betalning for livsnédvindiga varor idag. Enligt statistik fran
branschféreningen Svensk Handel var det 2022 en mycket hog andel

(6ver 90 procent) av de dagligvaruhandlare som dr medlemmar i Svensk
Handel som tog emot kontanter. Antalet handlare som férvintar sig att
upphoéra med att acceptera detta betalmedel har dessutom minskat enligt
samma branschfoérening. Enligt underlag fran Tillvixtverket som redovisas i
slutbetinkandet i den s.k. Betalningsutredningen ar ocksa
kontantacceptansen mycket hog i mindre butiker 1 mindre titorter och i gles
landsbygd, bland handlare som ingar i nagon av de stora livsmedelskedjorna.

Det ir emellertid angelaget att noga f6lja utvecklingen vad galler
kontantanvindningen, tillgangen till kontanttjanster och
kontantinfrastrukturen. Vidare behover det analyseras vilken effekt den
lagstiftning som alagger bankerna ett ansvar att tillhandahalla kontanttjanster
i hela landet med viss geografisk spridning har haft och hur den regleringen
samverkar med den tekniska utvecklingen och férandrade
betalningsmonster.
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Mot den bakgrunden ska utredaren

* belysa de nuvarande mojligheterna till att betala med kontanter f6r
livsnédvindiga varor och tillgangen till kontanttjanster i stider, titorter samt
1 gles- och landsbygder,

e analysera effekterna av redan genomférda lagstiftningsatgirder inom
kontantomradet och hur de samverkar med den tekniska utvecklingen och
forindrade betalmonster,

* kartligga vilka tjdnster och produkter och geografiska omraden dir
kontanter spelar en sirskild roll, inbegripet vid

fredstida krissituationer, hojd beredskap och ytterst krig,

¢ vid behov 6verviga atgirder for att stirka mojligheten till kontantbetalning
och -hantering avseende livsnédvindiga varor (bland annat dagligvaror och
drivmedel),

¢ vid behov limna nédvandiga forfattningsforslag eller forslag till andra

atgirder.

Konsekvensbeskrivningar
Utredaren ska berdkna férslagens ekonomiska konsekvenser och analysera

konsekvenser 1 6vrigt for foretag och det allminna, sisom exempelvis
arbetet med att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism. Om
forslag som limnas innebir offentligfinansiella kostnader ska forslag till
finansiering lamnas. Utredaren ska dven 1 6vrigt tillimpa riktlinjerna 1 6 och 7
§{§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska paborja uppdraget den 1 februari 2024. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 december 2024. Till utredaren ska knytas en
referensgrupp med representanter frin berérda myndigheter och

intresseorganisationer.

Under genomférandet av uppdraget ska utredaren i den utstrickning som
bed6éms limpligt, ha dialog med och inhamta upplysningar fran relevanta
myndigheter och organisationer sa som Betalningsradet, Finansinspektionen,
Linsstyrelserna, Post- och Telestyrelsen (PTS), Riksbanken, Tillvixtverket,
samt sjalvreglerande organ och intresseorganisationer.
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