L agradsremiss

Andringar i konsumentkoplagen

Regeringen 6verlamnar dennaremisstill Lagradet.

Stockholm den 7 februari 2002

Thomas Bodstrom

Dag Mattsson
(Justitiedepartementet)

L agradsremissens huvudsakliga innehall

Lagradsremissen innehdller fordag som syftar till att genomfora ett EG-
direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter rorande forséljning av konsu-
mentvaror och harmed forknippade garantier (konsumentkopsdirektivet).
Dérutdver behandlas ett forslag som lamnas av Utredningen om konsu-
mentrattsliga fragor i dess beténkande Nya konsumentregler — Preskrip-
tion. Garantier m.m. Borgenérsskydd (SOU 1995:11).

| lagradsremissen foéresd &s andringar i konsumentkoplagen, konsument-
tjanstlagen och marknadsforingslagen.

N&r det galler konsumentkoplagen foreslds bl.a. att det infors en ny
regel enligt vilken ett fel som visar sig inom sex manader efter det att
varan avlamnades skall anses ha funnits vid avldmnandet om detta inte ar
oforenligt med varans eller felets art. Vidare foreslas att det vid kop en-
ligt konsumentkoplagen skall gélla att koparen far sakréttdigt skydd mot
sdjarens borgendrer redan genom kopeavtalet. For sadant skydd skall
altsainte langre krévas att kbparen har fatt varan i sin besittning.

| fraga om sdval konsumentkoplagen som konsumenttjanstlagen fore-
dés reklamationsfristen andrad pa sa sétt att reklamation skall fullgoras
inom tva manader efter det att felet markts eller inom den langre tid som
kan anses skélig efter det att felet mérkts eller borde ha mérkts. Vidare
foredas andringar i konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen som
innebar att avtal om tillverkning av 16sa saker uteslutande kommer att fa
sin reglering i konsumentkdplagen. Fragan om ett avtal om tillverkning
av en vara faler under kopreglerna eller tjanstereglerna kommer alltsa
inte langre att vara beroende av vad avtalet mellan parterna innebar i
fraga om tillhandahallande av det material som behdvs for att tillverka
varan.



Slutligen foredas att det i marknadsféringslagen infors en ny bestam-
melse enligt vilken en garanti skall innehalla viss narmare angiven infor-
mation och presenterasi en handling eller annan varaktig form.

Lagandringarna &r avsedda att tradai kraft den 1 juli 2002.
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1 Bedlut

Regeringen har beslutat att inhamta L agradets yttrande 6ver forslag till
1. lag om &ndring i konsumentkdplagen (1990:932),
2. lag om andring i konsumenttjanstlagen (1985:716),
3. lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450).



2 L agtext

Regeringen har foljande fordag till lagtext.

2.1
(1990:932)

Fordag till lag om andring i konsumentkdplagen

Harigenom foreskrivs' i fréga om konsumentkdplagen (1990:932)
delsatt 1-3, 16, 17, 19, 23 och 26-28 88 skall ha foljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas fyra nya paragrafer, 16 a, 20 a, 48 och

49 88, av foljande lydel e,

dels att det narmast fore 48 och 49 88 skall inféras nya rubriker av f0l-

jande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag géller kop av |6sa
saker som en néringsidkare i sin
yrkesmassiga verksamhet sSaljer
till en konsument huvudsakligen
for enskilt andamal.

Lagen gdler aven i fdl da
sdljaren inte & en naringsidkare
som avses i forsta stycket, om
kopet formedlas for sdljaren av en
naringsidkare i dennes yrkes
méssiga verksamhet. | sadana fall
svarar bade naringsidkaren och
sdljaren for sdljarens skyldigheter
enligt lagen.

Foreslagen lydelse

18

Denna lag géller kop av |6sa
saker som en naringsidkare séljer
till en konsument.

| forsta stycket avses med

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for anda-
mal som faller utanfor narings-
verksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for
andamal som har samband med
den egna naringsver ksamheten.

Lagen gdler aven i fal da
sdljaren inte & en naringsidkare,
om kopet formedlas for sdljaren av
en naringsidkare. | sidana fall
svarar bade naringsidkaren och
sdljaren for sdljarens skyldigheter
enligt lagen.

Lagen gdller i tillampliga delar aven byte av 16sa saker.

Lagen géller bestdlining av en
vara som skall tillverkas utom nar

28

Lagen gdler &ven bestalining av
en vara som skal tillverkas. Om

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hérmed forknippade garantier (EGT L

171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).



bestallaren skall tillhandahalla en
vasentlig del av materialet.

bestallaren skall tillhandahalla en
vasentlig del av materialet, galler
darutdver 4 § forsta stycket samt
6 och 7 88 konsumenttjanstlagen
(1985:716).

Lagen géller inte avtal som innebér att den som skall leverera en vara
aven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om tjansten utgor den
Overvagande delen av hans forpliktel se.

38

Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i denna lag &r till
nackdel for koparen & utan verkan mot denne, om inte annat anges i

lagen.
Forsta stycket galler inte vid
kop av byggnadsdelar, om

koparen tillforsékras ett sadant
garanti-, forsdkrings- och avtals-
skydd som stélls som villkor for
statlig bostadsfinansiering.

Forsta stycket galler inte heller
vid kdp av gas, som levereras i
ledning, om de almanna avtals-
villkor som tillampas vid sadana
leveranser har godkants av konsu-
mentverket.

Varan skall i fraga om art,
mangd, kvalitet, andra egenskaper
och forpackning stdmma Overens
med vad som foljer av avtalet. Den
skall vara atféljd av de anvisningar
som behovs for dess montering,
anvandning, férvaring och skotsel.

Om inte annat foljer av avtaet,
skall varan

1. vara &gnad for det andamal
for vilket varor av samma dlag i
allménhet anvands,

2. vara &nad for det sérskilda
andamal for vilket koparen avsdg
att varan skulle anvandas, om
sdjaren vid kOpet maste ha insett
detta sarskilda andamd och
koparen har haft rimlig anledning
att forlita sig pa sdljarens
sakkunskap och bedémning,

3. ha egenskaper som sdjaren
har hanvisat till genom att lagga
fram prov eller modell, och

Forsta stycket géller inte vid kop
av gas, som levereras i ledning,
om de almanna avtalsvillkor som
tillampas vid sddana leveranser har
godkants av Konsumentverket.

16 8§

Varan skall i fraga om art,
mangd, kvalitet, andra egenskaper
och forpackning stdmma Overens
med vad som foljer av avtalet. Den
skall vara atfdljd av de anvisningar
som behovs for dess installation,
montering, anvandning, forvaring
och skotsel.

Om inte annat foljer av avtaet,
skall varan

1. vara agnad for de andamal for
vilka varor av samma dag |
allménhet anvands,

2. vara agnad for det sérskilda
andamd for vilket koparen avsig
att varan skulle anvandas, om
sdjaren vid kopet maste ha insett
detta sérskilda andamal,

3. stdmma Overens med den
beskrivning som sdljaren har
lamnat och ha de egenskaper som



sdljaren har hanvisat till genom att
lagga fram prov eller modell, och
4. vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sétt, om
forpackning behdvs for att bevara eller skydda varan.
Varan skall anses felaktig,
1. om den avviker fran vad som foreskrivsi forsta eller andra stycket,
2. om sdljaren fore kopet har underldtit att upplysa kOparen om ett
sadant forhallande rorande varans egenskaper eller anvandning som han
kénde till eller borde ha kant till och som kdparen med fog kunde rakna
med att bli upplyst om, under forutséttning att underlatenheten kan antas
hainverkat pa kopet eller,
3. om varan i ndgot annat avseende avviker fran vad koparen med fog

kunnat forutsatta.

16a8§

Har Sdljaren som ett led i
fullgorelsen av kopet atagit sig att
installera varan och har sadan
installation utforts av sédljaren
eller av nagon annan for dennes
rakning, skall varan anses felaktig,
om den pa grund av brister i
installationen awiker fran vad
som foreskrivs i 16 § forsta eller
andra stycket.

17 8

Aven om en vara har sdlts i "befintligt skick” eller med ett liknande
almant forbehall, skall den anses felaktig, om den &r i sdmre skick an
koparen med hénsyn till varans pris och 6vriga omstandigheter med fog

har kunnat forutstta.

Né&r en begagnad vara har sdlts
pd auktion anses den sAld i
"befintligt skick”. Vid tillampning
av forsta stycket skall hansyn i sa
fall tastill utropspriset.

Fel foreligger aven om varan
inte Overensstammer med sadana
uppgifter om varans egenskaper
eller anvandning som séljaren har
l&mnat vid marknadsforingen av
varan eller annars fore kopet och
som kan antas ha inverkat pa
KOpet.

Varan skall vidare anses fel-

2 Senaste lydel se 1995:456

N&r en begagnad vara har sdlts
pad en auktion, dar kopare har
mojlighet att personligen nérvara
vid forsaljningen, anses den sald i
"befintligt skick”. Vid tillampning
av forsta stycket skall hansyn i sa
fall tastill utropspriset.

19 §°

Fel foreligger aven om varan
inte Overensstammer med sadana
uppgifter om varans egenskaper
eller anvandning som sédljaren har
lamnat vid marknadsféringen av
varan eller annars fore kopet.

Varan skall vidare anses fdl-



aktig, om den inte Gverensstammer
med sadana uppgifter om dess
egenskaper eller anvandning som
nagon annan &n sdljaren, i tidigare
sdjled eler for sdjarens rékning,
har lamnat vid marknadsforingen
av varan fore kopet och som kan
antas ha inverkat pa kopet. Varan
skall dock inte anses felaktig, om
séljaren varken kénde till eller
borde ha kant till uppgifterna.

Forsta och andra styckena géller
inte, om uppgifterna har réttats i
tid paett tydligt sétt.

aktig, om den inte Gverensstammer
med sadana uppgifter om dess
egenskaper eller anvandning som
nagon annan &n sdljaren, i tidigare
sdljled eller for sdljarens rakning,
har 1dmnat vid marknadsféringen
av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena géller
inte, om sdljaren visar att
uppgifterna har réttats i tid pa ett
tydligt st eller att uppgifterna
inte har kunnat inverka pa kopet.
Andra stycket galler inte heller,
om sédljaren visar att han varken
kande till eller borde ha kant till
uppgifterna.

Varan & felaktig ocksa om sdljaren har underlatit att efter dlaggande
enligt produktsakerhetslagen (1988:1604) lamna sdkerhetsinformation
om varan eller underldtit att lamna sadan information om varans
egenskaper eller anvéndning som han enligt marknadsforingslagen
(1995:450) har adlagts att 1amna. Detsamma géaler om dé&ggandet har
meddel ats varans tillverkare eller nagon annan somi tidigare séljled tagit
befattning med varan och sédljaren har kant till eller borde ha kant till
underldtenheten att fullgora alaggandet. En forutsittning for att varan
skall anses felaktig enligt detta stycke & dock att underldtenheten kan
antas hainverkat pa kopet.

20a8

Ett fel som visar sig inom sex
manader efter det att varan
aviamnades skall anses ha funnits
vid avidmnandet, om detta inte ar
oftrenligt med varans eller felets
art.

238§

Koparen far inte adberopa att
varan & felaktig, om han inte
lamnar sdjaren meddelande om
felet inom skélig tid efter det att
han mérkt eller borde ha mérkt
felet (reklamation). Meddelande
om felet kan dock, i fall som avses
i 1 8 andra stycket, i stéllet [amnas
till ndringsidkaren.

Koparen far inte adberopa att
varan a felaktig, om han inte
lamnar sdjaren meddelande om
felet inom tvd manader efter det
att han markt felet eller inom den
langre tid som kan anses skalig
efter det att han mérkt eller borde
ha mérkt felet (reklamation).
Meddelande om felet kan dock, i
fall som avsesi 1 § tredje stycket,
| stéllet lAmnas till ndringsidkaren.



Har ndgon annan an sdljaren atagit sig att for dennes rékning avhjdpa
fel i en vara, kan reklamationen i stéllet goras hos honom.

Reklamerar koparen inte inom tva ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han rétten att dberopa felet, om inte annat foljer av en

garanti eller liknande utfastel se.

Koparen har réatt att kréva att
séljaren avhjalper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan
oskalig kostnad eller olagenhet for
sdljaren.

26 8§

Koparen har réatt att kréva att
séljaren avhjalper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan
oskalig kostnad for sdljaren.

Vid bedémningen av om nagon
av pafdljderna avhjalpande eller
omleverans skulle medfdra oskalig
kostnad for séljaren skall sarskild
hansyn tas till vilken betydelse
felet har, vilket varde varan skulle
ha haft om den varit felfri och om
den andra pafoljden skulle kunna
fullgbras till vasentligt l&gre
kostnad for sdljaren.

Avhjélpande eller omleverans skall ske inom skélig tid efter det att
koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet

for denne.

Aven om koparen inte kraver
det, har sdjaren rétt att pa egen
bekostnad avhjalpa felet eller
foreta omleverans, om han nér
koparen reklamerar utan uppskov
erbjuder sig att géra detta samt
atgarden kan ske inom skdlig tid
efter reklamationen och utan
kostnad eller vasentlig olagenhet
for koparen.

27 8

Kraver kdparen annan pafdljd
an avhjalpande eller omleverans,
har sdljaren trots detta rétt att pa
egen bekostnad vidta sadan
atgard, om han n& koOparen
reklamerar utan uppskov erbjuder
sig att gora detta samt agarden
kan ske inom skélig tid efter
reklamationen och utan kostnad
eller vésentlig olégenhet for
koparen.

Sdjaren far g dberopa att han inte har beretts tillfalle att avhjalpa felet
eller foreta omleverans, om koéparen har avhjdlpt felet och det med
hansyn till omstandigheterna inte skaligen kunde krévas att koparen
skulle avvakta avhjd pande eller omleverans fran sédljarens sida.

28§

Om avhjdlpande eller omleve-
rans inte kommer i fraga eller inte
sker inom skdlig tid efter rekla
mationen, far koparen kréva pris-
avdrag som svarar mot felet eller
hava kopet enligt 29 8.

Om avhjdlpande eller omleve-
rans inte kommer i fraga eller inte
sker inom skdlig tid efter rekla-
mationen eller inte kan ske utan
vasentlig oldgenhet for koparen,
far koparen krava prisavdrag som

10



svarar mot felet eller hdva kopet
enligt 29 8.

Koparen har vidare rétt till erséttning for vad det kostar att avhjépa
felet, till den del denna kostnad inte & oskéaligt hog eller tacks genom att

koparen erhdller ett prisavdrag.

Koparen har dock inte réatt till
prisavdrag vid kdp av begagnade
varor paauktion.

Koparen har dock inte réatt till
prisavdrag vid kdp av begagnade
varor paen auktion dar képare har
mdjlighet att personligen nérvara
vid forsaljningen.

Lagval

48 8

Ett avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet
skall tillampas pa avtalet géller
inte i frAga om kop enligt denna
lag, om den lag som géller med
bortseende fran villkoret &r lagen i
ett land inom  Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet
och den lagen ger koparen ett
béttre skydd.

Forhallandet till siljarens borge-
narer

49 8

Kop enligt denna lag géller mot
sdljarens borgendrer i och med
avtalet. Nar kop inte avser en be-
stamd vara, blir kopet dock inte
géallande mot borgenarerna forran
atgard har vidtagits genom av-
skiljande eller mérkning av varan,
anteckning om varan i en bok-
foringshandling eller pa nagot
annat satt si att det framgar att
varan ar avsedd for kdparen.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler dldre

bestammel ser.

11



2.2 Fordag till lag om andring i konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Héarigenom foreskrivs' i fréga om konsumenttjanstlagen (1985:716)
delsatt 1, 2 och 17 88 skall hafdljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas en ny paragraf, 1 a §, av fdljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag gdller avta om
tjanster som néringsidkare i sin
yrkesméssiga verksamhet utfor &t
konsumenter huvudsakligen for

Foreslagen lydelse

18

Denna lag gdller avta om
tjanster som naringsidkare utfor at
konsumenter i fall da tjansten av-
ser

enskilt andamal i fall da tjansten
avser

1. arbete palosa saker, dock € behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av 10sa saker, dock g forvaring av levande djur.

lasg

| lagen avses med

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for &nda-
mal som faller utanfor narings-
verksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for
andamal som har samband med
den egna naringsver ksamheten.

28

Lagen gdller inte

1. tillverkning av l6sa saker, 1. tillverkning av 16sa saker,
utom da konsumenten skall
tillhandahalla en vasentlig del av
materialet,

2. installation, montering eller annat arbete som en naringsidkare utfor
for att fullgora ett avtal om kdp av en [0s sak,

3. arbete som till fullgbrande av ett avtal om kop utfors for att avhjélpa
fel i den salda egendomen.

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L
171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L 0044).

2 Senaste lydelse 1990:935

12



Vill konsumenten &beropa att
tiansten a felaktig, skall han
underrétta naringsidkaren om detta
inom skalig tid efter det att han
méarkt eller bort méarka felet
(reklamation). Reklamation fér
dock inte ske senare an tva ar eller,
i frdga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anlagg-
ningar pa mark eller i vatten eller
pa andrafasta saker, tio ar efter det
att uppdraget avslutades, sdvida
inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfastel se.

17 §°

Vill konsumenten aberopa att
tjansten & felaktig, skal han
underrétta naringsidkaren om detta
inom tva manader efter det att han
markt felet eller inom den langre
tid som kan anses skélig efter det
att han mérkt eller bort mérka felet
(reklamation). Reklamation fér
dock inte ske senare an tva ar eller,
i frdga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anlégg-
ningar pa mark eller i vatten eller
paandra fasta saker, tio ar efter det
att uppdraget avslutades, sdvida
inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfastel se.

Har néringsidkaren handlat grovt vardsost eller i strid mot tro och
heder, féar reklamation alltid ske inom tio &r efter det att uppdraget

avslutades.

Har meddelande om reklamation l&mnats in for befordran med post
eller avsants pa annat andamalsenligt sétt, anses reklamation ha skett nar

detta gjordes.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
2.1 fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler dldre

bestdmmel ser.

® Senaste lydelse 1990:935
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2.3 Fordag till lag om andring i marknadsf6ringslagen

(1995:450)

Héarigenom foreskrivs' i fréga om marknadsféringslagen (1995:450)

dels att nuvarande 13 a § skall betecknas 13 b §,

dels att 29 § skall haféljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 13 a §, samt ndrmast
fore 13 a § en ny rubrik av foljande lydel se.

Nuvarande lydelse

Den som uppsditligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett daggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158
eller mot en foreskrift i 5-13 a 8§,
skall ersétta den skada som déri-
genom uppkommer for en konsu-
ment eller ndgon annan narings-
idkare.

Foreslagen lydelse
Garantier

13a8§

En néringsidkare, som vid
marknadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utfastelse under en viss tid svara
for produkten eller del darav eller
for en egenskap hos produkten,
skall i utfastelsen lamna tydlig
information om utfastelsens inne-
hall och de uppgifter som ar néd-
vandiga for att koOparen skall
kunna gora den géllande. Infor-
mation skall &ven l[amnas om att
koparens réattigheter enligt lag inte
paverkas av utfastel sen.

Utfastelsen skall 1amnas i en
handling eller i nagon annan las-
bar och varaktig form som ar till-
ganglig for kdparen.

29 §°

Den som uppsditligen eler av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett daggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158
eller mot en foreskrift i 5-13 b 8§,
skall ersétta den skada som déri-
genom uppkommer for en konsu-
ment eller ndgon annan narings-
idkare.

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L

171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).
2 Senaste lydel se 2000:129
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Vid bestammande av erséttningen till néringsidkare far hansyn tas aven
till omstandigheter av annan an ekonomisk art.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
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3 Arendet och dess beredning

| detta &rende behandlas dels forsdag som syftar till att genomfora ett EG-
direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsdljning av konsu-
mentvaror och hdrmed forknippade garantier (konsumentkopsdirektivet),
dels ett forslag som lamnas av Utredningen om konsumentréttsliga fragor
I dess betdnkande Nya konsumentregler — Preskription. Garantier m.m.
Borgenérsskydd (SOU 1995:11).

Konsumentkopsdirektivet

Europaparlamentet och radet antog konsumentkopsdirektivet den 25 maj
1999. Direktivet reglerar bl.a. sdljarens skyldighet att leverera varor som
ar avtalsenliga och konsumentens réttigheter i héndelse av bristande
avtalsenlighet. Medlemsstaterna skall ha genomfért direktivet senast den
1 januari 2002. Direktivet omfattas av avtalet om Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES-avtalet).

Konsumentkopsdirektivet finnsi bilaga 1.

Under forhandlingsfasen har konsumentkopsdirektivet behandlats i en
av Justitiedepartementet tillkallad samradsgrupp, vari ingétt foretradare
for Konsumentverket, Allménna reklamationsnamnden, Sveriges Indu-
striforbund, Sveriges Konsumentrad, Sveriges Kopmannaftrbund,
Svensk Handel, Foretagarnas Riksorganisation, Elektriska Hushallsappa-
rat Leverantorer (EHL) och Motorbranschens Riksforbund.

Under forhandlingsarbetet och under arbetet med att genomféra
direktivet har dverlaggningar hallits med foretradare for berorda depar-
tement i Danmark, Finland, Island och Norge. Vid 6verlaggningarna har
man sokt enas om hur konsumentkopsdirektivet bor tolkas och hur det
lampligen kan genomfdras. Nordiska ministerradets rapport ”Imple-
mentering af direktiv om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed — sed ud fra et nordisk forbrugerbeskyttel seperspek-
tiv’ (TemaNord 2000:612) har darvid beaktats. Overlaggningarna har lett
till att en betydande nordisk réttslikhet kan foreligga vid genomfdrandet
av direktivet.

Direktivet har ocksa behandlats vid ett av EG-kommissionen anordnat
mote for sakkunniga inom medlemsstaternas regeringskandier. Vid
motet, som &gde rum i oktober 2001, utbyttes erfarenheter av arbetet med
genomférandet av direktivet och diskuterades hur vissa bestammelser
kan tolkas.

Som ett led i arbetet att genomfora direktivet utarbetades inom Justitie-
departementet  departementspromemorian Andringar i konsumentkop-
lagen — genomfdrande av EG:s konsumentkopsdirektiv (Ds 2001:55). |
promemorian foresas andringar i konsumentk&plagen, konsumenttjanst-
lagen och marknadsforingslagen. Promemorian har remissbehandlats.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 3. En forteckning Over remissinstanserna finns
i bilaga 7. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftningsarendet
(Ju200L/7720/L2).

| bilaga 4 finns en jamforelsetabell med en sammanstéllining av be-
stammelserna i konsumentkdpsdirektivet och motsvarande eller ndrmast
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motsvarande bestammelser i nuvarande eller féreslagen lydelse av kon-
sumentkdplagen eller annan svensk lag.

Utredningen om konsumentr attsliga fragor, m.m.

Utredningen (dir. 1993:101) hade att 6vervéga bl.a. den sakréttsliga fra-
gan om skyddet for konsumenter vid séljarens insolvens behover forstér-
kas. Om ett sddant behov foreldg, skulle det Gvervagas om ett forbéttrat
skydd kunde skapas genom bestammelser om avsteg fran traditions-
principen vid konsumentkop.

| lagrédsremissen tar regeringen upp utredningens forslag i fraga om
koparens skydd vid siljarens insolvens. Ovriga lagférslag bereds vidare i
Regeringskangliet.

En sammanfattning av utredningens betdnkande i den del som behand-
las i denna lagradsremiss finns i bilaga 5. Utredningens lagférslag i har
aktuell del finnsi bilaga 6. Utredningens betédnkande har remissbehand-
lats. En forteckning 6ver remissinstanserna finnsi bilaga 7. En samman-
stéllning av remissvaren Over betankandet ar tillganglig i Justitiedeparte-
mentet (Ju95/930).

4 Konsumentkdpsdirektivet

Syftet med konsumentkopsdirektivet & en tilln&rmning av mediems-
staternas lagar och andra forfattningar 1 vissa avseenden nar det géller
konsumentkop och darmed forknippade garantier (artikel 1.1). Artikel 1.2
innehdller de for direktivets tillampningsomrade avgorande definitio-
nerna. Av definitionerna framgar att direktivet ar tillampligt nar en fysisk
eller juridisk person inom ramen for sin ndrings- eller yrkesverksamhet
sdljer 10sa saker till en konsument. Med konsument avses enligt direk-
tivet en fysisk person som handlar for andama som ligger utanfoér hans
yrkes- eller naringsverksamhet. Direktivet & dock inte tillampligt pa
varor som séjs exekutivt eller pd annat st tvangsvis pa grund av lag
eller pa vatten och gas som inte sdljs i begransad eller bestamd kvantitet
eller pa elektricitet. Vidare ges medlemsstaterna méjlighet att undanta
begagnade varor som séljs pa sidan offentlig auktion dar konsumenterna
har mojlighet att personligen nérvara vid férsdjningen (artikel 1.3).
Déremot omfattar direktivet jamva avtal om tillhandahdllande av varor
som skall framstéllas eller tillverkas (artikel 1.4).

| direktivet finns bestdmmelser om

— sdljarens skyldighet att leverera avtalsenliga varor (artikel 2)

— konsumentens réttigheter (artikel 3)

— sdljarens regressrétt mot annan i tidigare sdljled (artikel 4)

— sdljarens ansvarstid och konsumentens reklamationsskyldighet (arti-
kel 5)

— garantier (artikel 6)

Direktivet innehdller vidare bestammelser om att reglerna skall vara
tvingande till konsumentens forman (artikel 7.1), att konsumenten inte
far berbvas det skydd som direktivet ger genom att lagen i en icke-
medlemsstat gors till tillamplig rétt med avseende pa avtalet (artikel 7.2),
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att konsumentens réttigheter enligt direktivet skall kunna utbvas utan att
det paverkar andra réttigheter som konsumenten har enligt nationell lag
(artikel 8.1) och att direktivet &r ett sk. minimidirektiv (artikel 8.2). Det
framgdr ocksa att medlemsstaterna skall vidta lampliga atgérder for att
informera konsumenterna om de nationella regler som antas for att
genomfoéra direktivet (artikel 9) och att forteckningen over direktiv i
bilagan till direktivet (98/27/EG) om forbudsforeléggande for att skydda
konsumenternas intressen skall kompletteras med konsumentkops-
direktivet (artikel 10).

Slutligen innehdller direktivet bestammelser om ikrafttradandeti dpunkt
och medlemsstaternas rapporteringsskyldighet till kommissionen, m.m.
(artiklarna 11-13).

Av det sagda kan alltsa konstateras att direktivet inte innehdler regler
om foljande fragor, som daremot regleras i konsumentkdplagen: tid och
plats for avlamnande av varan, risken for varan, sédjarens drojsmal,
konsumentens rétt att hallainne betalningen, skadestand vid fel pavaran,
priset och tidpunkten for betalning, avbestdllning, koparens drojsmal,
verkningar av havning och bortfall av rétt till havning, konsumentens ratt
att vanda sig mot néringsidkare i tidigare sédljled och fragan om nér ett
meddelande skall anses ha kommit fram.

Siljarens skyldighet att leverera avtalsenliga varor

En central del av det som utgor direktivets konsumentskydd &r séljarens
skyldighet att till konsumenten leverera varor som &r avtalsenliga (artikel
2.1). For att forenkla tilléampningen av principen om avtalsenlighet anges
| direktivet att varor skall presumeras vara avtalsenliga om de uppfyller
vissa narmare angivna kriterier (artikel 2.2). Om det saknas sérskilda
avtalsvillkor, skall alltsa denna presumtionsregel anvandas for att avgora
om varan i fréga kan anses stamma Gverens med vad som foljer av
avtalet. Sdlunda skall varan

— Overensstdmma med den beskrivning som séljaren har lamnat och ha
samma egenskaper som den vara som sdljaren har forevisat konsumenten
som prov eller modell,

—vara lamplig for det sirskilda andamd for vilket konsumenten
behtver den och som han har informerat sdljaren om vid tidpunkten for
avtalets ingdende och som sédljaren har godtagit,

—vara lamplig for de andamal for vilka varor av samma slag vanligen
anvands och

—vara av den kvalitet och ha de prestanda som varor av samma slag
vanligen har och som konsumenten rimligen kan férvanta sig med
hansyn till varans art och med beaktande av de offentliga uttalanden om
varans sarskilda egenskaper som kan ha gjorts av sdljaren, tillverkaren
eller foretradare for denne.

Om konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingaende kande till eller
inte rimligen kunde vara okunnig om en sadan omstandighet som medfor
att varan inte stammer 6verens med vad som foljer av avtalet, skall fel
enligt direktivet inte anses foreligga. Detsamma skall gélla om felet har
sitt ursprung i material som har tillhandahallits av konsumenten (artikel
2.3).
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Konsumentens rattigheter

En annan central del av direktivets konsumentskydd utgors av de réttig-
heter som konsumenten skall kunna géra géllande om varan inte stammer
Overens med vad som avtalats. Om en vara inte & avtalsenlig, skall
konsumenten harétt att i forsta hand fa varan reparerad eller utbytt. Detta
skall ske utan kostnad och inom rimlig tid och utan vé&sentlig ol&genhet
for konsumenten (artikel 3.3). | andra hand har konsumenten rétt att fa
ett [ampligt prisavdrag eller att hava avtalet. Havning far dock inte ske
om felet & ringa (artiklarna 3.5 och 3.6).

Sljarensregressratt mot annan i tidigare saljled

Det &r alltid sdljaren som skall ha det direkta ansvaret gentemot kon-
sumenten for att varan & avtalsenlig. Genom direktivet ges séljaren rétt
att i sin tur rikta ansprak mot tillverkaren, en séljarei tidigare sdljled eller
nagon annan mellanhand i avtalskedjan (artikel 4). Rétten att rikta an-
sprék mot annan i tidigare sdljled forutsitter att siljaren inte har avstatt
fran en sadan rétt. Fragan om mot vem eller vilka sdljaren kan vanda sig
regressvis — och pa vilket sétt detta kan ske — skall avgoras enligt natio-
nell lag.

SAljarens ansvarstid och konsumentens reklamationsskyl dighet

Sédljaren skall vara ansvarig enligt artikel 3 for fel som visar sig inom tva
ar fran det att varan levererades. Om medlemsstaterna i sina nationella
réttsordningar har bestammelser som innebér en begransning av den tid
inom vilken konsumenten kan gora sina réttigheter gallande, far den
fristen inte vara kortare an tva ar raknat fran leveransen av varan (artikel
5.1).

Om annat inte visas, skall ett fel som framtrader inom en tid av sex
manader efter det att varan levererades anses ha forelegat vid
leveranstidpunkten, sdvida inte ett sddant antagande & oftrenligt med
varans eller felets art (artikel 5.3).

Medlemsstaterna far bestamma att konsumenten, for att vara bevarad
vid sin rétt att dberopa att varan ar felaktig, inom en viss tid maste |1amna
sdjaren meddelande om felet. En sadan reklamationsfrist far inte vara
kortare an tva manader fran det att konsumenten upptéckte felet (artikel
5.2).

Garantier

En garanti skall vara juridiskt bindande for den som utférdar den (artikel
6.1). Garantier som erbjuds konsumenter skall vidare alltid innehalla viss
information (artikel 6.2). SAlunda skall det tydligt forklaras vad garantin
omfattar och vad som fordras for att konsumenten skall kunna goéra
garantin gadllande. Dérutbver skall det anges att konsumenten har vissa
réttigheter enligt den tillampliga nationella lagen och att dessa réttigheter
inte paverkas av vad som stadgas i garantin.
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For det fall att en garanti inte skulle uppfylla de krav som uppstalls i
artiklarna 6.2 och 6.3, skall den i och fér sig dltjamt vara giltig.
Konsumenten skall alltsa kunna dberopa sig pa den (artikel 6.5).

Owrigt

Direktivet tradde i kraft den 7 juli 1999 (artikel 13). Det skall genom-
foras av medlemsstaterna senast den 1 januari 2002 (artikel 11.1).
Kommissionen skall senast den 7 juli 2006 |agga fram en rapport for
Europaparlamentet och radet om genomférandet av direktivet. | rappor-
ten skall bl.a. Overvédgas om det bor inféras ett direkt ansvar for
tillverkare. Om det anses |lampligt, skall rapporten &tfljas av fordag for
det andamdlet (artikel 12).

5 Genomforande av direktivet

5.1 Utgangspunkter for genomférandet

Ett EG-direktiv & bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som skall uppnas, men overldter 8 medlemsstaterna att bestam-
ma form och tillvagagangssétt for genomforandet (artikel 249 i EG-for-
draget). Det innebér att staterna inte & bundna av sddant som direktivets
terminologi och systematik, om val det avsedda resultatet uppnas med en
annan terminologi och systematik. Vid genomférandet av konsument-
kopsdirektivet bor utgangspunkten vara att i méjligaste man anduta sig
till den terminologi och systematik som finns i framfor alt konsument-
koplagen och konsumenttjanstlagen. Aven andra lagregler pd omrédet
bor tjana som vagledning, t.ex. marknadsforingslagen.

Vid genomférandet av direktivet uppkommer frégor som har 6vervagts
i samband med genomfdérandet av andra direktiv pa nérliggande omré-
den, framst direktivet (93/13/EEG) om oskaliga villkor i konsumentavtal
(avtalsvillkorsdirektivet) och direktivet (97/7/EG) om konsumentskydd
vid distansavtal (distansavtalsdirektivet). Utgangspunkten bor vara att nu
soka |6sa frégorna pa samma satt som i dessa tidigare sammanhang.

Konsumentkopsdirektivet ar ett sk. minimidirektiv (jfr artikel 8). Som
utgangspunkt vid genomforandet av direktivet galler darfor att medlems-
staterna — inom de ramar som ges av EG-fordraget — far bestamma ett
starkare skydd for konsumenterna én det som direktivet ger. Daremot far
de nationella reglerna inte ge konsumenterna ett sdmre skydd. Detta & av
betydelse vid genomférandet, sérskilt eftersom den néarmare innebdrden
av vissa bestdmmel ser i direktivet inte & helt klar. Direktivet bor genom-
foras pa sa sétt att dess konsumentskydd sakert & uppfyllt. Samtidigt bor
gdlla att det skydd som gallande rétt redan ger konsumenterna inte far
urholkas. Att direktivet ger en minimireglering innebar ocksa att det
finns goda forutsdttningar att genomfora reglerna pa ett sétt som star i
samklang med svenska allmanna kopréttsliga principer och som gar vél
att forena med den civilréttsiga lagstiftningen i 6vrigt.

En annan utgangspunkt fér genomforandet bor vara att halla fast vid
lagens nu radande balans mellan kdpare och séljare och att inte annat an i
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absoluta undantagsfall géra mer omfattande lagandringar &n vad direk-
tivet kréver. | detta sammanhang kan vidare anmérkas att det civilrétts-
liga konsumentskyddet skiljer sig fran det marknadsréttsliga konsument-
skyddet. Ett huvudsakligt syfte med konsumentktplagen & sdlunda att
sékerstédlla att den balans som finns i kdplagen mellan séljarens och
koparens réttigheter och skyldigheter upprétthdlls ocksa nar sdljaren &ar
naringsidkare och kdparen handlar for enskilt andamd. Bakgrunden
hartill & den omfattande anvandningen av standardavtal vid sadana kop.
Konsumentkdplagen — men ocksd konsumenttjanstlagen och andra
civilrdttsiga lagar pa omrédet — skiljer sig alltsa fran den marknads-
réttsliga lagstiftningen, som mera direkt syfter till att skydda konsu-
menterna pa marknaden.

Reglerna i konsumentkopsdirektivet kan antas bli av stor betydelse for
handeln i EU. Unionens inre marknad omfattar ett omrade utan inre
granser och med fri rorlighet for varor. Att det géller likartade regler for
konsumentkop i medlemsstaterna gor det |éttare for konsumenterna att
dra storsta majliga nytta av den inre marknaden. Férekomsten av sadana
likartade regler kan ocksa underl&tta for naringsidkare att silja sina varor
i hela EU, vilket kan ge upphov till 6kad konkurrens och okat utbud pa
marknaden. En utgangspunkt vid genomforandet av direktivet bor vara
intresset av att &minstone de nordiska landerna far sa enhetliga regler
som mdjligt. Detta & séarskilt angeldget med tanke pa den omfattande och
vaxande granshandel som forekommer mellan de nordiska landerna.
Vidare kan en gemensam nordisk forstaelse av direktivet bidra till att
detta kan tolkas och genomfdras pa ett likartat sétt i hela EU. Ett
samordnat nordiskt genomférande av konsumentkOpsdirektivet kan
ocksd gora det lattare att fa gehor for nordiska losningar vid lag-
stiftningsarbete pa narliggande omréden i EU. Det har naturligtvis ocksa
ett varde i sig om den nordiska réttslikheten kan upprétthallas och helst
forstérkas.

Av avsnitt 2 har framgétt att genomforandet av direktivet sker i néara
nordiskt samarbete. Aven under de forhandlingar som foregick direktivet
forekom ett aktivt nordiskt samarbete, och de nordiska landerna kunde
darvid i hog grad paverka direktivets slutliga utformning. Till f6ljd harav
har direktivet kommit att ligga val i linje med den nordiska koprétten.

5.2 Avgransningar och begrepp

521 K onsumentvaror

Regeringens beddémning: Den nuvarande avgransningen av konsu-
mentkoplagens tillampningsomrade — att lagen géller kop av 6sa
saker — bor behdllas. Att direktivet fran sitt tillampningsomrade
undantar varor som sdljs i exekutiv ordning respektive ledningsburet
vatten bor inte foranleda motsvarande undantag fran konsumentkop-
lagen. Direktivets definition av uttrycket konsumentvaror bor darfor
intetasini lagen.

Regeringens forslag: Det nuvarande undantaget fran konsumentkop-
lagens tvingande omrade for vissa kép av byggnadsdelar skall inte be-
hdllas. (Se38.)
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Promemorians bedémning och forslag dverensstdmmer med rege-
ringens beddémning och forslag. (Se promemorian s. 35f1.)

Remissinstanserna: Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala univer-
Sitet anser att direktivets definition av konsumentvaror bor tas in i kon-
sumentkdplagen och att det av lagen uttryckligen bor framga att den inte
ar tillamplig p& elektricitet. Ovriga remissinstanser godtar promemorians
bedomning och forslag eller lamnar dem utan ndgon invandning. | anled-
ning av promemorians forsag menar dock Sveriges Advokatsamfund att
det borde Gvervagas att slopa ocksa det undantag fran konsumenttjanst-
lagens tvingande omrade som hanvisar till villkor for statlig bostads-
finansiering.

Skélen for regeringens beddmning och forslag

Allméant om direktivets och lagens tillampningsomrade

Konsumentkdpsdirektivets allmanna tilllampningsomréde gar att utlésa
av artikel 1.1, varav det framgér att direktivet syftar till en tilln&rmning i
vissa avseenden av medlemsstaternas lagar om forsdljning av konsu-
mentvaror. Begreppet konsumentvaror definieras i artikel 1.2 b sdsom
varande alla |0sa saker, utom dels varor som séljs exekutivt eller annars
tvangsvis pa grund av lag, dels vatten och gas som inte saluhdls i be-
gransad volym eller bestamd kvantitet och dels el ektricitet.

Av 1 § forsta stycket konsumentkoplagen framgar att lagen skall
tillampas pa kop av |6sa saker som en néringsidkare i sin yrkesméssiga
verksamhet saljer till en konsument huvudsakligen for enskilt andamal.
Enligt 3 § skall avtalsvillkor som i jdmforelse med bestdmmelserna i
lagen & till nackdel for koparen vara utan verkan mot denne. Detta
senare gdller emellertid inte vid kop av byggnadsdelar, om k&paren
tillforsakras ett sadant garanti-, forsakrings- och avtalsskydd som stélls
som villkor for statlig bostadsfinansiering. Inte heller géller det vid kop
av gas som levererasi ledning, om de allmanna avtalsvillkor som tillam-
pas vid sadana leveranser har godkénts av Konsumentverket.

Saval direktivet som konsumentkoplagen &r alltsa i fraga om tillamp-
ningsomréde avgransade till att gélla kop av 16sa saker. Aven i fréga om
vad som skall undantas fran tillampningsomradet rader i nagra fall
overensstammelse mellan direktivet och radande svenska forhallanden.
Av konsumentkoplagen framgar visserligen inte uttryckligen att lagen
inte tillampas pa elektricitet, men detta foljer redan av att elektrisk kraft
inte anses vara en 16s sak (jfr prop. 1989/90:89 s. 59) och bdr inte sarskilt
framhdllas i lagtexten. Som nyss har sagts framgar det vidare av 3 § att
lagens tvingande reglering inte &r tillamplig vid kdp av ledningsburen
gas ndr avtasvillkoren for leveransen godkants av Konsumentverket.
Under dessa forutséattningar har parterna saledes frihet att avtala som de
Onskar, och lagens bestdmmelser blir att tilldmpa endast for det fall att
det inte finns nagot avtalsvillkor om fragan.

Vad direktivet och lagen i 6vrigt foreskriver om undantag fran respek-
tive tillampningsomrade synes dock inte Gverensstamma med varandra. |
det féljande gor regeringen den beddmningen att direktivets bestédm-
melser om undantag for varor som séljs exekutivt eller annars tvangsvis
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pa grund av lag respektive vatten som inte saluhdlls i begransad volym
eller bestdmd kvantitet inte bdr féranleda motsvarande begrénsning av
konsumentkdplagens tilllampningsomrade. Redan av detta ské saknas
darmed anledning att i lagen tain direktivets definition av uttrycket kon-
sumentvaror, vilket forordas av Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala
universitet. Regeringen gor vidare den bedémningen att det i konsument-
koplagen gjorda undantaget for vissa kop av byggnadsdelar inte &r for-
enligt med direktivet.

Varor som séljs exekutivt eller annars tvangsvis pa grund av lag

| konsumentkoplagen finns det inte ndgon uttrycklig motsvarighet till
direktivets undantag for varor som siljs exekutivt eller annars tvangsvis.
Savitt galler exekutiv forsaljning genom kronofogdemyndighets forsorg
ar det till att borja med en omstridd fraga om konsumentkoplagen — eller
for den delen koplagen — alls &r tillamplig pa sddan forsdljning. | denna
fraga kan foljande sigas.

| sitt yttrande 6ver forslaget till utsokningsbalk anforde Lagradet att
utgangspunkten borde vara att exekutiv forsdjning ledde till ett kope-
avtal och att exekutivkoparens réttigheter och skyldigheter bestamdes av
almanna avtals- och kopréttsliga regler (se prop. 1980/81:8 s. 1143 1.). |
propositionen anfordes dock att exekutiv forsajning hade reglerats som
en offentligréttslig forréttning, som kunde Overklagas, och att det av detta
skdl i praktiken inte torde foreligga nagot storre utrymme for att vid
sidan hérav anvanda allménna kopréttsliga regler. Som grund for det
senare framhdlls att galdenéren inte hade medverkat till forsdljningen och
att kronofogdemyndigheten inte gav torde kunna svara for civilréttsiga
pafoljder. Galdenaren kunde i allménhet bli skadestandsskyldig endast pa
utomobligatorisk grund. Trots detta utesl6ts det inte att en exekutiv-
kopare kunde ha vissa av de befogenheter som tillkommer en vanlig
kopare. Emellertid kunde det endast bli fraga om en begransad till-
lampning. Det Gverlamnades & rattstillampningen att gora den narmare
bedomningen av de problem som kunde uppkomma na nagon som
forvéarvat egendom vid exekutiv forsaljning undantagsvis gjorde gdlande
att egendomen var behéftad med fel (a. prop. s. 1223 f. resp. s. 725f.).

Fragan om tillampligheten av de sérskilda reglerna om konsumentkdp
pa den situationen att ndgon forvarvar egendom genom exekutiv for-
sdjning bertrdes dock inte. Fragan uppmarksammades daremot av Kon-
sumentképsutredningen, som uttalade (SOU 1984:25 s. 258) att det torde
vara bast forenligt med vad som anforts i motiven till en ny utsoknings-
bak att anta att konsumentkoplagen inte skulle kunna tillampas pa kop
genom exekutiv forsaljning. Detta skulle enligt utredningen gélla aldeles
oavsett om det var kronofogdemyndigheten géav som ombesorjde for-
sdjningen eller om nagon annan hade hand om denna fér myndighetens
rékning. Slutsatsen att en konsument som forvarvade gods vid exekutiv
forsdjning sdledes hade ett samre réttsskydd &n i andra fall féranledde
emellertid inte utredningen att foreda att fragan omprévades. Harvid
anfordes att forséljningsformen under alla omstéandigheter torde [amna ett
mycket ringa utrymme for att gorat.ex. felpafoljder gallande.

Det & altsa ovisst om konsumentkoplagen alls &r tillamplig pa
exekutiv forsdljning, och det har Overlamnats at réttstillampningen att
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avgora om kopréttsliga regler 6ver huvud taget bér komma till anvénd-
ning vid sadan forsdljning. Det & lampligt att fragan dven framdeles
lamnas Oppen. En annan ordning — att uttryckligen utesluta exekutiv
forsaljning fran just konsumentkdplagens tillampningsomrade — skulle
under alla omstandigheter leda till en samre stdlning fér koparen én vad
som foljer av nuvarande forhdllanden. Nagot sadant skulle ocksa skapa
en omotiverad skillnad mellan konsumentkoplagen och koplagen. Vad
direktivet stadgar om undantag for exekutiv forsdljning bor darfor inte
foranleda ndgon andring i konsumentk&plagen.

Nar direktivet talar om forsaljning som sker annars tvangsvis pa grund
av lag torde dérmed kunna avses bl.a konkursbos forsaljning under hand
av konkursgéldenérens egendom eller panthavares forsdljning under hand
av den pantsatta egendomen for betalning av égarens (pantséttarens)
skulder. Vid sadan forsdljning ar vanliga kopréttsiga felregler tillamp-
liga. For det fall forutséttningarna i ovrigt & uppfyllda, kan altsa kon-
sumentkdplagen tillampas pa en transaktion av det slaget. Om det i den
lagen infordes ett undantag for sddan tvangsvis utford forsaljning, skulle
radande konsumentskydd sdledes urholkas. Av detta skal bor inte heller
direktivets undantag for forsajning som ager rum ”annars tvangsvis pa
grund av lag” foranleda ndgon andring i konsumentkoplagens nuvarande
tillampningsomrade.

Vatten sominte saluhdllsi begransad volym eller bestamd kvantitet

Med uttrycket 10s sak, som alltsi anvands for att avgransa konsument-
koplagens tillampningsomrade, avses inte bara varje slag av rorligt
fysiskt forema utan ocksa bl.a. gaser och vétskor. Det har tidigare fram-
hallits att konsumentkoplagen under vissa forutséttningar undantar led-
ningsburen gas fran den tvingande delen av sitt tillampningsomréde.
Néagot motsvarande undantag finns inte betraffande ledningsburet vatten.
Lagen fér altsd anses tillamplig pa leveranser av vatten som — med
direktivets ord — inte saluhdlls i begransad volym eller bestdmd kvantitet.
Att pagrund av direktivet undanta sadana leveranser fran konsumentkop-
lagens tillampningsomrade bor inte komma i fréga, eftersom detta skulle
ledatill férsamringar i nu rédande konsumentskydd.

Vissa kop av byggnadsdel ar

Sasom varande |6sa saker faller byggnadsdelar, t.ex. husbyggsatser, i och
for sig inom konsumentk&plagens tillampningsomrade. Emellertid tréffas
vissa kop av byggnadsdelar inte av konsumentkoplagens tvingande
regler. FOrutséttningen for detta &r att kOparen i stéllet tillforsékras ett
sadant garanti-, forsakrings- och avtalsskydd som stélls som villkor for
statlig bostadsfinansiering (se 3 § andra stycket). | sa fall & konsument-
koplagens regler i stéllet dispositiva i fraga om sddana kop och galler
altsa nar parterna inte avtalat om nagot annat. Bakgrunden till regle-
ringen & att det i den statliga bostadsfinansieringen finns vissa kon-
sumentskyddande inslag (se t.ex. 8 8§ férordningen [1992:986] om statlig
bostadsbyggnadssubvention).
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Undantaget fran konsumentkdplagens tvingande omrade for vissa koép
av byggnadsdelar motsvaras inte av nagot liknande undantag i direktivet.
Av detta skdl — och da det inte kan garanteras att det genom bostads-
finansieringen erbjudna konsumentskyddet vid varje givet tillfalle skulle
motsvara det skydd som foreskrivs i direktivet — kan undantaget inte
behdllas.

Som Sveriges Advokatsamfund papekar har konsumentskyddet i den
statliga bostadsfinansieringen foranlett undantag ocksa fran konsument-
tjanstlagens tvingande omrade. Enligt 3 § andra stycket konsumenttjanst-
lagen gédller den lagens tvingande bestammelser inte tjanster som avser
arbete pa bl.a. fast egendom och byggnader, om konsumenten i stallet
tillforsakras ett sadant garanti-, forsakrings- och avtalsskydd som stélls
som villkor for statlig bostadsfinansiering. Samfundet menar att det
borde Gvervégas att nu slopa ocksa detta undantag. | detta sammanhang
kan emellertid hanvisas till att Smahusutredningen nyligen haft att 6ver-
vaga frégor om konsumentskyddet vid smahusbyggande och att utred-
ningen i sitt betankande (SOU 2000:110) féreddr att undantaget fran
konsumenttjanstlagens tvingande reglering upphavs. Utredningens for-
slag bereds for narvarande i Regeringskangliet.

5.2.2 Konsument, néringsidkar e och tillverkare

Regeringens férdag: | konsumentkoplagen infors definitioner av
konsument och naringsidkare. Definitionerna utformas i 6verensstam-
melse med de definitioner som finns i lagen om avtalsvillkor i kon-
sumentforhalanden, lagen om konsumentskydd vid tidsdelat boende
och lagen om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljnings-
avtal. (Se 1 8 konsumentkdplagen.) Tillverkare definieras inte i 1agen.
Definitionerna av konsument och naringsidkare skall tas in aven i
konsumenttjanstlagen. (Se 1 a 8 konsumenttjanstlagen.)

Promemorians for dlag dverensstammer med regeringens. (Se prome-
morian s. 40 f.)

Remissinstanser na tillstyrker promemorians fordag eller lamnar det
utan nagon invandning. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala univer-
sitet menar dock att &ven definitionen av begreppet tillverkare bor tasin i
lagen, eftersom definitionen &r tankt att ge ytterligare information &t kon-
sumenten.

Skéalen for regeringensforsag

Konsument och naringsidkare

| artikel 1.2 i konsumentkopsdirektivet far bl.a. uttrycken konsument och
sdljare sin definition. Enligt direktivet avses med en konsument en fysisk
person som, genom sadana avtal som omfattas av direktivet, handlar for
andamd som ligger utanfor hans nérings- eller yrkesverksamhet. Med
sdljare avses enligt direktivet en fysisk eller juridisk person som enligt
avtal sdjer konsumentvaror inom ramen for sin nérings- eller
yrkesverksamhet. | dverensstammelse med vad som &r brukligt i svensk
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rétt — och med avvikelse fran direktivets ordalydelse — bor i den svenska
lagen "néringsidkare” anvandas som beteckning pa den som & motpart
till en ”konsument”.

De flesta svenska lagar pa omradet & begransade till att gallai kon-
sumentforhallanden utan att begreppet konsument definieras. | stéllet har
det regelmassigt gjorts ett tillagg av innehdll att lagen galler bara om
konsumenten handlar "huvudsakligen for enskilt dndamal” — vilket
uttryck kommer till anvandning i 1 § forsta stycket konsumentkoplagen i
dess nuvarande lydelse — eller " huvudsakligen for enskilt bruk”. Exempel
pa sadana uttryck finns vidare i 1 § forsta stycket konsumentforsakrings-
lagen (1980:38), 1 § forsta stycket konsumenttjanstlagen och 1 8 forsta
stycket konsumentkreditlagen (1992:830).

| lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (avtalsvillkorslagen)
har en annan modell anvants. En sarskild definition av konsument-
begreppet, som Overensstammer med definitionen i avtalsvillkors-
direktivet, har inforts i lagen. Enligt definitionen avses med konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Definitionen har i sak ansetts motsvara de
uttryck som har anvants i de andra lagarna (se prop. 1994/95:17 s. 30 f.).
Skalet till att man i avtalsvillkordagen har valt att avvika fran den
metodik som har anvants tidigare &r att det har ansetts vara av vasentligt
intresse att de nordiska konsumentdefinitionerna stdmmer Overens.
Yiterligare ett skal for att i avtalsvillkorslagen avvika fran den géangse
metodiken var att 6vriga medlemsstater antogs komma att anvénda den
nya definitionen och att denna kunde forvéantas bli anvénd inom EU &ven
I framtiden. Samma definition som i1 avtalsvillkorslagen har darefter
anvants aven i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende och i lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsaljningsavtal (distansavtalslagen). Dessa lagar
har sin grund i direktiven om tidsdelat boende respektive distansavtal.

Inte heller begreppet néaringsidkare brukar definieras sarskilt. For att
bestdmma lagens tillampningsomrade harvidlag brukar i stéllet anges att
lagen bara gdler om naringsidkaren handlar i sin yrkesméassiga verk-
samhet” (set.ex. 1 § forsta stycket konsumentkdplagen, 1 § konsument-
tjanstlagen och 1 § forsta stycket konsumentkreditlagen). En annan
metod har ocksd har kommit till anvandning i avtalsvillkordagen (se
prop. 1994/95:17 s. 33 f.), lagen om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende (se prop. 1996/97:127 s. 20 f.) och distansavtalslagen (se
prop. 1999/2000:89 s. 291.).

Konsument- och néringsidkardefinitionerna i konsumentkdpsdirektivet
anduter néara till motsvarande definitioner i avtalsvillkorsdirektivet,
direktivet om tidsdelat boende och distansavtalsdirektivet. Som har
angetts ovan (avsnitt 5.1) bor utgangspunkten vara att forsoka vélja
samma lésningar som vid genomforandet av dessa direktiv. | konsu-
mentkdplagen bor alltsd tas in definitioner av begreppen konsument och
naringsidkare. Dessa bor utformas i 6verensstammelse med de defini-
tioner som finns i avtalsvillkorslagen, lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och distansavtalslagen. | likhet med vad som
anférdes i motiven till lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdel at
boende respektive distansavtalslagen torde det saknas ska att, sdsom
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skedde i avtalsvillkordagen, ange att definitionen av "néringsidkare’
gdller oavsett om verksamheten &r privat eller offentlig.

En néringsidkare som — utan att vara sdljare — formedlar ett kdp tréffas
inte av direktivets definition av "sdjare’. Emellertid galler konsument-
koplagen dven en sddan formedlande néringsidkare, forutsatt att denne
formedlar kopet for en séljare som for sin del inte & néringsidkare. Detta
stér inte i konflikt med direktivet, eftersom det i jamforelse med
direktivets reglering &r till fordel for konsumenten. Denna ordning bor
behdllas.

Mellan konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen har traditionellt
ratt betydande oOverensstammelse, inte minst sdvitt gdler anvanda
uttryckssétt. Sakliga och réattssystematiska skal talar for att aven i konsu-
menttjanstlagen ta in de definitioner av ndringsidkare och konsument
som nu foredas inflyta i konsumentkdplagen. Regeringen foredar att sa
sker.

Tillverkare

Med "tillverkare” skall enligt direktivet avses den som har framstallt en
konsumentvara eller importerat den till EG eller en person som, genom
att placera sitt namn, varumérke eller annat kannetecken pa varan,
uppger sig vara tillverkare. Inte heller begreppet tillverkare har hittills
brukat definieras i svenska lagar pa konsumentrattens omréade, och i
konsumentkoplagen forekommer begreppet endast i 19 § fjarde stycket i
andutning till behandlingen av vissa marknadsréttsliga forel agganden. Pa
andra stéllen i konsumentktplagen talas i stéllet om "nagon annan an
sljaren, i tidigare sdljled ...” (19 8) eller om "néringsidkare i tidigare
sdljled” (46 8), vilka begrepp i almanhet maste anses vara vidare &n
"tillverkare”. Visserligen kan det ténkas fall dér "néringsidkare i tidigare
sdljled” och liknande uttryck i gélva verket & sndvare an "tillverkare”
som detta begrepp definieras i direktivet. Sa forekommer det t.ex. att
butikskedjor sédljer varor under eget namn och under sken av att gélva ha
tillverkat dem, trots att varorna i gélva verket har framstéllts av andra
Den som "genom att placera sitt namn, sitt varumérke eller annat
kannetecken pa konsumentvaran uppger sig vara tillverkare” — och
darmed ocksa skall anses som tillverkare enligt artikel 1.2 d i direktivet —
behover sdledes inte vara en naringsidkare i tidigare sdljled. Emellertid
far detta knappast ndgon praktisk betydelse, eftersom en sddan nérings-
idkare normalt i stéllet som sdljare kan tréffas av konsumentkdplagens
bestdmmelser. Med hansyn till det sagda goér regeringen beddmningen
att det saknastillrackligaskd att sarskilt definieratillverkare” i lagen.

523 Garanti och reparation

Regeringens beddmning: Varken garanti eller reparation bor ges
nagon sarskild definition i konsumentkoplagen.

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 44 f.)
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedémning €eller [amnar den utan nagon invandning. Juridiska fakultets-
namnden vid Uppsala universitet anser dock att direktivets definitioner
av dessa bada begrepp bor tasin i lagen, eftersom definitionerna &r ténkta
att ge ytterligare information & konsumenten.

Skalen for regeringens beddmning: Enligt artikel 1.2 e i direktivet
avses med en garanti varje utfastelse som en sdljare eller tillverkare utan
sarskild kostnad gor gentemot konsumenten och som inneb&r att han
skall dterbetala det erlagda priset eller byta ut, reparera eller pa nagot
annat sétt befatta ssig med varan om den inte motsvarar specifikationerna
| garantibeviset eller i reklam som ror varan.

Konsumentkdplagen har ingen definition av begreppet garanti. | 21 8§
forsta stycket regleras dock verkan av garantier och liknande utféstel ser
enligt vilka sdljaren eller nagon annan for hans rakning har tagit sig att
under viss tid svarafor varan eller del darav eller for nagon egenskap hos
varan. Enligt bestammelsen skall fel | varan anses féreligga om varan
under den tiden forsamras i det avseende som utfastelsen omfattar. |
motiven framhdlls det att en sddan forsamring normalt skall vara ett
uttryck for négot slag av bristfallighet hos varan — vilket alltsd utesluter
forditning eller forandring till foljd av normal anvéndning — och
vanligen visasig i funktionssvikt under garantitiden (se prop. 1989/90:89
s. 110).

En jamforel se mellan garantibegreppet sadant det kommer till uttryck i
21 8§ konsumentkoplagen respektive direktivets artikel 1.2 e ger vid
handen att lagens garantibegrepp maste anses vidare an direktivets.
Direktivets definition innebar namligen att garantidtagandet utldses
endast om varan avviker fran specifikationerna i garantibeviset eller i
reklam som ror varan. Konsumentkoplagens reglering innebédr daremot
att en tidsbestamd garanti €ller liknande utfastelse far verkan av en
garanti for varans funktion under hela garantitiden och medfor att varje
under garantitiden uppkommande bristfalighet som i nagot avseende
tacks av garantin skall anses utgora fel i varan. En annan omstandighet
som goér konsumentkdplagens garantibegrepp vidare én direktivets ar att
en garanti enligt lagen kan utlésa aven andra paféljder an dem som
raknas upp i direktivet, t.ex. skadestand.

Eftersom garantibegreppet i konsumentkoplagen sdledes far anses
vidare &n direktivets motsvarande begrepp, saknas redan av detta skal an-
ledning att infora ndgon definition i lagen.

| artikel 1.2 f definieras begreppet reparation sasom varans aterstél-
lande, i fall av bristande avtalsenlighet, till avtalsenlighet. Harmed avses
detsamma som avhjépande enligt konsumentkoplagen, namligen ater-
stéllande till felfritt skick utan att ny varalevereras. Inte heller i dettafall
bor det i lagen tas in en definition av det slag som finnsi direktivet.

524 Begagnade varor som séljs pa auktion

Regeringens fordag: Den sérreglering som for narvarande forekom-
mer i konsumentkdplagen i fraga om begagnade varor som sdljs pa
auktion skall behdllas. Begreppet auktion skall preciseras pa det satt
som sker i direktivet. (Se 17 och 28 88.)
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Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 45 f.)

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan nagon invandning. Gota hovratt anser
dock att det i lagen bor anges att vad som avses med " auktion” endast ar
sadana auktioner dit allmanheten har tilltrade. Sveriges Advokatsamfund
menar att den foreslagna preciseringen av begreppet auktion i 17 8§ kon-
sumentkdplagen leder till att rddande konsumentskydd urholkas och att
promemorians forslag darfor inte bor genomfdrasi den delen.

Skalen for regeringensforslag: Enligt artikel 1.3 i direktivet far med-
lemsstaterna féreskriva att begreppet konsumentvaror inte skall anses
omfatta begagnade varor som siljs pa sadan offentlig auktion dar kon-
sumenterna har mojlighet att personligen nérvara vid férsaljningen.
Genom artikeln ges medlemsstaterna saledes majlighet att i den natio-
nellaregleringen undanta kop av sddana varor.

| konsumentkoplagen finns inget generellt undantag for begagnade
varor som séljs pa auktion, men en viss sarreglering av denna varu-
kategori forekommer.

Sdlunda framgdr det av 17 § andra stycket att en begagnad vara som
sdlts paauktion anses sald i "befintligt skick”. Med detta uttryck avses att
sdljaren begransar sin utféstelse till att endast avldmna en vara till
koparen i det faktiska tillstand som varan befinner sig vid koptillfallet.
En vara som har sAltsi "befintligt skick” skall enligt 17 § forsta stycket
anses felaktig om den & i samre skick an kdparen med hansyn till varans
pris och o6vriga omstandigheter med fog har kunnat forutsétta. Om den
vara som felbeddmningen avser & en begagnad vara som sdlts pa
auktion, skall hansynstagandet till priset avse utropspriset.

En annan sérreglering kommer till uttryck i 28 § tredje stycket, varav
framgar att kbparen inte har rétt till pafoljden prisavdrag om kdpet avsett
begagnade varor som sdlts pa auktion. Skalet hartill &r att det ror sig om
en speciell form av forsdljning av varor i befintligt skick dar koparen
bestdmmer priset. Det har inte ansetts rimligt att prisavdrag da skall sta
till kparens forfogande.

| konsumentkdplagen har alltsa auktionskop av begagnade varor barai
begransad omfattning undantagits fran tillampningsomradet. Savida
annat inte sags, omfattas sadana transaktioner av lagen. Det finns ingen
anledning att nu andra pa detta forhdlande, den om direktivet ger
mojlighet dartill. Eftersom det &r till konsumenternas fordel att pa
auktion sdlda begagnade varor i vissa eler till och med de flesta sam-
manhang omfattas av konsumentkoplagens tillampningsomrade, kan be-
fintliga sarregleringar pa omradet behallas.

Emellertid maste det uppmérksammas att direktivet bara medger
undantag for det fall att den begagnade varan siljs pa en offentlig auktion
dar konsumenterna har mgjlighet att personligen narvara vid forsalj-
ningen. Med nutida foérhallanden & denna bestamning av forsaljnings-
formen snévare an den som kommer till anvandning i konsumentkop-
lagen, dar det talas om att den begagnade varan sdlts "pa auktion”.
Numera & det vanligt att konsumenter kdper varor — &en begagnade
varor — vid auktioner som hdlls pa Internet. Vid sadana och liknande
auktioner saknas det naturligtvis mojlighet for koparen att vara personligt
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nérvarande. For att undvika att auktionsforsaljning av begagnade varor
undantas fran konsumentkdplagens tillampningsomrade i vidare omfatt-
ning an vad direktivet tilldter maste begreppet auktion i 28 § tredje
stycket darfor bestdmmas med iakttagande av vad direktivet séger om
personlig nérvaro. Daremot l&r det saknas anledning att foreskriva att
auktionen skall vara "offentlig”. Nagot sadant kunde for det forsta fora
tanken till olika former av tvangsvis forsdljning, t.ex. enligt sam-
aganderattslagen, och darmed leda till missforstand. For det andra torde
det ligga i sakens natur att auktioner vid vilka personligt ndrvarande
konsumenter kan kopa begagnade varor for personligt bruk i regel &r
offentliga i den meningen att allmanheten har tilltrade dit. Av samma
skdl synes det obehovligt att — som forordas av Géta hovrétt — pa annat
sit 1&ta det framgd av bestammelsen att vad som avses endast &r
auktioner dit allmanheten har tilltrade.

Som har framgatt talas det &en i 17 § andra stycket om begagnade
varor som har sdlts pa auktion och sigs det dar att sddana varor anses
sdlda i "befintligt skick”. Sakliga skal talar narmast for att daven har
bestamma begreppet auktion pa sétt nyss foreslagits betraffande 28 §
tredje stycket. Endast om den begagnade varan sdlts pa en sadan auktion
vid vilken koparen kan vara personligen narvarande skulle den altsa
anses sald i "befintligt skick” och vara underkastad den felbedémning
som foljer av 17 § forsta stycket. Haremot anmérker Sveriges Advokat-
samfund att en sddan andring av 17 § skulle leda till en forsamring av
gdllande konsumentskydd, eftersom kopare vid Internetauktioner darmed
inte langre kommer att omfattas av det skydd som féljer av den para-
grafen. Regeringen kan emellertid inte dela denna uppfattning. Tvartom
innebér fordaget att legalpresumtionen om ”befintligt skick”, som &r
belastande for den enskilde kdparen, inte kommer att omfatta forsajning
av begagnade varor pa Internetauktioner. | franvaro av uttryckligt for-
behadll om sadant skick blir sdledes konsumentkoplagens alménna fel-
regler — och inte felbedémningen enligt 17 § forsta stycket — att tilllampa
nér en begagnad vara sdljs pa en sadan auktion. Detta & uppenbarligen
en fordel for den enskilde koparen och kan inte anses medféra nagon
forsamring av rédande konsumentskydd. Aven i 17 § andra stycket bor
sdledes begreppet auktion bestammasi enlighet med direktivet.

5.25 Varor som skall tillverkas

Regeringens forslag: Konsumentkoplagen skall vara tillamplig pa
alasdlag av tillverkningsavtal, &ven sadana dar konsumenten tillhanda-
haller en vasentlig del av materialet. (Se 2 § forsta stycket konsu-
mentkoplagen och 2 § forsta punkten konsumenttjanstlagen.) For till-
verkningsavtal av det senare slaget skall dock altjamt galla omsorgs-
och avradandeplikt.

Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 47 f.)

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon invandning. Juridiska fakultets-
namnden vid Uppsala universitet menar dock att konsekvenserna av pro-
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memorians forslag & svara att overblicka och att forslaget bor kombi-
neras med ett genomfdrande av direktivets artikel 2.3 om foljderna av att
ett fel har sitt ursprung i det material som kan ha tillhandahdllits av kon-
sumenten. Sveriges Advokatsamfund anser att promemorians foérslag kan
leda till en forsamring av konsumentskyddet vid sadana tillverknings-
avtal déar konsumenten tillhandahdller en vasentlig del av materialet och
menar att det bor ytterligare utredas i vilken man konsumenten redan
enligt nuvarande reglering i konsumenttjénstlagen har det skydd som an-
ges i direktivet och i vilken man det skulle krava andringar i den lagen
for att skapa ett sadant skydd.

Skéalen for regeringensforsag

Nuvarande reglering av tillverkningsavtal

Enligt artikel 1.4 skall med "kopeavtal” i direktivet avses ocksa sddana
avtal om tillhandahallande av varor som skall framstéllas eller tillverkas.

Inte séllan kan det vara 6ppet for tvivel om man som kop eler tjanst
bor betrakta ett avtal om tillhandahdllande av en vara som skall fram-
stéllas forst efter avtalsslutet. Riktar man uppméarksamheten mot for-
pliktelsen att avlamna den fardiga produkten framstdr avtalet som ett
kop. Faster man sig i stéllet vid det arbete som fordras for att astad-
komma produkten ligger det ndrmare till hands att betrakta avtalet som
en tjanst, snarast ett arbetsbeting. Av konsumentképlagens och konsu-
menttjanstlagens reglering foljer i huvudsak foljande i detta avseende.

Av 2 § forsta stycket konsumentkoplagen framgar att den lagen géller
bestélining av en vara som skall tillverkas utom nar bestéllaren — kon-
sumenten — skall tillhandahdlla en vésentlig del av materialet. | det
senare fallet blir normalt reglerna i konsumenttjanstiagen i stéllet till-
lampliga. Av den korresponderande bestdmmelsen i 2 8§ forsta punkten
konsumenttjanstlagen framgdr namligen att den lagen inte gdler
tillverkning av 16sa saker utom da konsumenten skall tillhandahalla en
vasentlig del av materialet. Fragan om ett avtal om tillverkning av en
vara faler under kopreglerna eller tjanstereglerna blir altsA med
nuvarande reglering i princip beroende pa vad avtalet mellan parterna
innebar i fraga om tillhandahdllande av det material som behdvs for att
tillverka varan. Skall bestéllaren inte tillhandahalla en vésentlig del av
materialet, blir avtalet att beddma som ett kop. Om déremot den som
bestdller varan galv tillhandahaller en vasentlig del av materialet, bestar
tillverkarens prestation huvudsakligen av arbete eller annan tjanst.
Avtaet skall da inte bedomas enligt konsumentkOplagens regler utan
enligt konsumenttjanstlagens.

Nér direktivet | artikel 1.4 stadgar att avtal om tillverkning av l6sa
saker skall anses vara avtal om kop, sker detta daremot utan forbehall.
Det finns sdledes inget undantag for det fallet att bestéllaren skall till-
handahalla en véasentlig del av materialet eller till och med allt material.
Mot bakgrund av det sagda maste det alltsd 6vervagas om det gar att
forena med direktivet att behdla den nuvarande uppdelning av till-
verkningsavtal i avtal om kop respektive tjanster eller om nagon annan
|6sning bor véljas.
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Hur tillverkningsavtalen bor reglerasi framtiden

Vad direktivet far anses kréva & sdledes att konsumenten vid alla sags
tillverkningsavtal — éven sadana dar han tillhandahdller en vasentlig del
av materialet — bl.a. skal kunna stélla de krav pa varans beskaffenhet
som foljer av direktivets bestdmmelser om kép och i forekommande fall
gora gallande de pafoljder som direktivet tillhandahaller. | promemorian
konstateras att detta torde kunna lagtekniskt genomforas pai vart fall tre
Sétt.

Det forsta séttet & att foreskriva att konsumentkoplagen skall vara
tillamplig pa alla dags tillverkningsavtal, oberoende av vem som har
tillhandahallit materialet och i vilken omfattning detta i sa fall skett. En
sadan |6sning har den obestridliga fordelen att den & enkel. | fraga om
sadana tillverkningsavtal som hittills fallit under tjanstereglerna kunde
den dock leda till en forsamring av konsumentskyddet, eftersom det i
konsumentkoplagen inte finns nagon direkt motsvarighet till den
omsorgs- och avradandeplikt som avilar tillverkaren enligt 4 § forsta
stycket och 6 8§ konsumenttjanstlagen. En l6sning av detta slag skulle
ocksa leda till att tillverkningsavtalen kom att regleras olika i den
allménna kdplagen och i konsumentkoplagen. For koplagens del skulle
sdledes aven fortsdttningsvis gélla att lagen &r tillamplig pa bestélining
av varor som skall tillverkas, utom nar bestéllaren skall tillhandahdlla en
vasentlig del av materialet.

En annan l6sning & att sidana tillverkningsavtal dar bestédllaren
tillhandahaller en vasentlig del av materiaet aven fortséttningsvis kunde
fa sin reglering i konsumenttjanstlagen och att bestallaren i den lagen
kunde tillférsakras samma skydd som direktivet foreskriver i fraga om
kop. En sddan 16sning framstar emellertid som lagtekniskt tamligen kom-
plicerad.

Som en variant av den senast redovisade l6sningen kunde man slut-
ligen téanka sig en reglering av innebord att konsumenttjanstlagen &ven
framdeles skulle vara tillamplig pa tillverkningsavtal dar bestéllaren
tillhandahaller en vasentlig del av materialet, men att det i fraga om just
saddana avtal hanvisades till konsumentkoplagens bestammelser i den
utstrackning det var nodvandigt for att uppfylla direktivets krav. En
sadan 16sning skulle sakerstélla att detta slag av tillverkningsavtal kom
at regleras av bestammelser som var anpassade till det som fréamst
utmérker dessa avtal, namligen tjansteindaget. Dock skulle den leda till
att avtalstypen fick en relativt komplicerad och otverskadlig reglering.

| promemorian uttalas att forsteg bor ges a den forst redovisade 16s-
ningen och att konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen alltsa bor
andras pa sA st att avtal om tillverkning av |6sa saker uteslutande
kommer att fa sin reglering i konsumentkoplagen. For att inte onodigtvis
forsvaga det konsumentskydd som redan nu rader foreslds det en
bestdmmel se om att 4 § forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanst-
lagen skall vara att tillampa pa sadana tillverkningsavtal dér bestéllaren
skall tillhandahdlla en véasentlig del av materialet. Enligt promemorian
sakerstélls darigenom att tillverkaren vid sadana avtal har en omsorgs-
och avradandeplikt i forhallande till konsumenten.

Promemorians forslag godtas av de flesta remissinstanserna. Sveriges
Advokatsamfund kritiserar dock forslaget pa den grunden att det skulle
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innebéra en forsamring av det konsumentskydd som for narvarande réder
i fraga om sadana tillverkningsavtal dar konsumenten tillhandahdller en
vasentlig del av materialet. Samfundet papekar sarskilt att 8 § och 9 §
forsta stycket forsta punkten konsumenttjénstlagen inte langre kommer
att tilllampas pa sadana avtal. | 8 § regleras vad som skall gélla om det
under arbetets gang uppkommer behov av ett arbete som i férhallande till
det uppdrag som har lamnats & naringsidkaren utgor ett tillaggsarbete,
dvs. ett arbete som inte kan anses vara omfattat av uppdraget. Av 9 §
forsta stycket forsta punkten framgar att tjansten skall anses felaktig om
den avviker fran vad konsumenten har rétt att kréava med hansyn till bl.a.
kravet pafackmassigt utforande i 4 § forsta stycket.

Regeringen kan inte ansluta sig till dessa synpunkter.

Savitt galler tillaggsarbete maste till en borjan konstateras att regle-
ringen i 8 §i forsta hand far anses ta sikte pa avtal om reparationstjanster
och liknande. Till skillnad fran sddana avtal gar ett avtal om tillverkning
av en varai regel ut pa att naringsidkaren — utan att alla enskilda atgéarder
har specificerats — skall astadkomma ett visst resultat, t.ex. att konsumen-
ten av det tyg som han har tillhandahallit skall fa en kostym uppsydd at
sig. Ett pa detta sitt bestamt uppdrag far anses i princip omfatta alla
atgarder som kan kravas for att naringsidkaren skall kunna astadkomma
ett felfritt resultat. Darmed aktualiseras knappast ndgon tillampning av
8 §, som ju endast tar sikte pa arbete utéver det ursprungliga uppdraget.
Men &en om omstandigheterna undantagsvis skulle vara sadana att 8 §
kunde vara att tillampa pa ett tillverkningsavtal, kan promemorians
fordag inte anses leda till ett forsamrat konsumentskydd. Som har fram-
gatt innebar namligen forslaget att bestammelsen om naringsidkarens
allmanna omsorgsplikt aven fortsattningsvis skall vara tilllamplig pa den
aktuella typen av tillverkningsavtal. | denna omsorgsplikt ingar att vid
behov om mgjligt samrada med konsumenten om olika fragor som har
anknytning till uppdraget. Att det har visat sig foreligga behov av
tillaggsarbete &r naturligtvis en viktig anledning till sddant samrad, vare
sig ndringsidkaren & beredd att utfora tilldggsarbetet eller . Redan av
denna alménna omsorgsplikt far alltsa anses folja en skyldighet for
naringsidkaren att i handelse av ett uppkommet behov av tilldggsarbete
samréda med konsumenten.

Samfundet kritiserar dven det forhdlandet att den aktuella typen av
tillverkningsavtal utesluts fran tillampning av 9 § forsta stycket forsta
punkten. Som nyss har framhdllits innebar emellertid promemorians
fordag att bestammelsen om fackmassigt utférande i 4 § forsta stycket
aven fortséttningsvis kommer att vara tilllamplig pa sadana tillverknings-
avta dar bestéllaren skall tillhandahdlla en vésentlig del av materialet.
Om kravet pa fackméssighet har asidosatts, torde det darmed finnas
forutséttningar for konsumenten att gora gélande fel i vart fall pa den
grunden att varan avviker fran vad han med fog kunnat forutséitta (16 §
tredje stycket tredje punkten konsumentkoplagen).

Regeringen kan alltsa se goda skal for promemorians forsag. Vid en
samlad beddmning av de alternativ som redovisats for att genomfora
direktivets bestdmmelse om tillverkningsavtal forefaller det |ampligast
att vélja den |6sning som innebér att konsumentkoplagen skall vara
tillamplig pa ala sags tillverkningsavtal, aldeles oavsett vad avtaet
mellan parterna innebér i fraga om tillhandahdllande av det material som
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behovs for att tillverka varan. Till skillnad fran Juridiska fakultetsnamn-
den vid Uppsala universitet kan regeringen inte finna att konsekvenserna
harav skulle vara svara att dverblicka. Om en sadan 16sning har det ocksa
rétt enighet vid de nordiska departementsoverlaggningarna. | enlighet
med promemorians forslag bor det vidare i konsumentkdplagen tasin en
bestammelse om att 4 § forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanst-
lagen skall vara att tillampa pa sadana tillverkningsavtal déar bestéllaren
skall tillhandahdlla en vasentlig del av materialet.

Vad Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet anfor om be-
hovet av att kombinera promemorians férsdag i denna del med ett genom-
forande av artikel 2.3 1 direktivet behandlasi avsnitt 5.3.3 nedan.

53 Hur varan skall vara beskaffad

531 Principen om avtalsenlighet

Regeringens beddmning: Utgangspunkten for felbeddmningen bor
aven fortséttningsvis vara vad parterna kommit Overens om i avtalet.
Forst om avtalet inte ger besked om hur varan skall vara beskaffad,
bor allmanna regler om varans beskaffenhet komma till anvandning.
(Se 16 § forsta och tredje styckena.)

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 51.)

Remissinstanstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning
mot promemorians beddémning.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 2.1 i direktivet
skall sdljaren vara skyldig att leverera varor som & avtalsenliga.

Aven konsumentkoplagen ger uttryck for en sddan princip om avtals-
enlighet. Enligt 16 § forsta stycket forsta meningen skall varan i fragaom
art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning stamma Gverens
med vad som foljer av avtalet.

Enligt saval direktivet som lagen rader det alltsd i princip avtalsfrihet
nar det galler varans beskaffenhet. Den som vill kopa en vara av |1&g
kvalitet till ett 13gt prisi stéllet for en varaav hog kvalitet & sdledesi sin
fulla frihet att géra s3, men kan inte dérefter gora gallande att just denna
|aga kvalitet skulle utgora ett fel i varan. Avtasfriheten i detta héanseende
begréansas for konsumentkoplagens del endast av bestdmmelsernai 18 §,
varav framgdr att varan — alldeles oavsett vad som avtalats — skall anses
felaktig om den t.ex. sdltsi strid med vissa forsaljningsforbud.

Forst om det saknas sérskilda avtalsvillkor om varans beskaffenhet,
blir det aktuellt att tilldmpa allménna regler om hur varan skall vara
beskaffad. Bade direktivet och konsumentkoplagen innehdller sadana
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532 Allmannaregler om varans beskaffenhet

Regeringens fordag: Konsumentkdplagens almanna regler om va-
rans beskaffenhet skall aven i fortséttningen ha karaktdr av minimi-
regler. Lagens krav att varan skall dverensstamma med prov eller
modell kombineras med ett nytt krav, att varan skall stamma 6verens
med den beskrivning som sdljaren har lamnat. For kravet att varan
skall vara agnad for koparens sarskilda andamal skall det i lagen inte
langre uppstéllas forutsattningen att koparen haft rimlig anledning att
forlita sig pa sdljarens sakkunskap och bedémning. | den man kon-
sumentkoplagen har regler om varans beskaffenhet som saknar mot-
svarighet i direktivet, skall lagens regler behdllas. (Se 16 § andra och
tredje styckena.)

Promemorians for slag dverensstammer med regeringens. (Se prome-
morian s. 52 f.)

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon invandning. | fraga om kravet
att varan skall vara agnad for koparens sarskilda andama anser dock
flera néringdivsorganisationer (bl.a. Svensk Handel, Svenskt Naringsliv,
BIL Swveden och Elekiriska Hushdllsapparat Leverantorer) att det av
lagen bor framga att képaren aktivt skall ha informerat séljaren om det
sarskilda andamalet och att séljaren uttryckligen skall ha godtagit anda-
malet.

Skéalen for regeringensférdag

Presumtionsregler och minimiregler

Direktivets allméanna bestammel ser om varans beskaffenhet finnsi artikel
2.2. Bestammelserna & avsedda att forenkla till&mpningen av direktivets
princip om avtalsenlighet och utgdrs av en upprékning av ett antal
situationer i vilka varan skall anses avtalsenlig. Dessa presumtionsregler
ar inte tankta att begransa principen om avtal senlighet. Om det emellertid
saknas sérskilda avtalsvillkor, skall reglerna anvandas for att avgdra om
den aktuella varan skall anses bristai avtalsenlighet. Presumtionsreglerna
a kumulativa, dvs. samtliga regler maste i princip vara uppfyllda for att
varan skall presumeras vara avtalsenlig. Om omstandigheternai ett fall ar
sadana att ndgon enskild regel uppenbarligen inte & att tillampa, skall
dvrigaregler givetvis anda galla (se direktivets beaktandesats 8).

Konsumentkdplagens motsvarande bestdmmelser finns i huvudsak |
16 § andra stycket. Ifall avtalet inte ger tillracklig information om hur
varan skall vara beskaffad, anger lagen grundléggande principer for
bedomningen av fragan om varan skall anses avtalsenlig eller inte.
Avwviker varan fran ndgon av dessa minimiregler, skall den enligt 16 §
tredje stycket forsta punkten anses felaktig. Darutover finnsi 16 8§ tredje
stycket tredje punkten en supplerande bestammelse om att varan skall
anses felaktig ocksa om den i ndgot annat avseende avviker fran vad
koparen med fog kunnat forutsétta.

Bade direktivet och konsumentkdplagen innehdller alltsa allménna be-
stammelser om varans beskaffenhet, avsedda att komma till anvandning
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nér avtalet inte ger besked i fragan. Av det sagda har framgétt att direk-
tivet beskriver nér en vara skall presumeras avtalsenlig, medan lagen
anger nar varan skall anses felaktig. Nagon skillnad i sak torde dettainte
medfora. Liksom andra presumtioner kan direktivets presumtion om av-
talsenlighet naturligtvis brytas, och det far ankomma pa koparen att visa
pa de omstandigheter som gor att presumtionen inte kan upprétthallas. Pa
motsvarande sétt ligger det enligt konsumentkdplagen som princip pa
kOparen att visa att varan, nar den avldmnades, inte stamde Gverens med
minimireglernai lagen.

Direktivet kan inte anses hindra att konsumentkdplagens allmanna be-
stammelser om varans beskaffenhet aven i fortsdttningen utformas som
minimiregler.

Det aterstar dock att Gvervaga om dessa minimiregler bor kompl etteras
pa grund av direktivets bestammelser, som i tur och ordning behandlar
varans Overensstammelse med sdljarens beskrivning och med prov eller
modell (artikel 2.2 a), varans lamplighet for koparens sarskilda andamal
(2.2 b), dess lamplighet for de andamal for vilka varor av.samma slag
vanligen anvands (2.2 c¢) och dlutligen varans kvalitet och prestanda, som
enligt direktivet skall vara i paritet med vad varor av samma slag van-
ligen kan uppvisa och med vad konsumenten rimligen kan forvanta sig
(2.2d).

Varans Overensstdmmel se med séljarens beskrivning och med prov eler
modell

Enligt artikel 2.2 a skall varor presumeras vara avtalsenliga om de stam-
mer 6verens med den beskrivning som séljaren har |dmnat och om de har
samma egenskaper som den vara som sdljaren har forevisat konsumenten
som prov eller modell.

Vad direktivet sager i fraga om dverensstammelse med prov eller mo-
dell har sin fulla motsvarighet i 16 § andra stycket tredje punkten konsu-
mentkoplagen. Nagon uttrycklig motsvarighet till kravet att varan skall
stamma Overens med saljarens beskrivning finns dock inte i lagen. Fra-
gan & om en s&dan bestammelse bor inforas.

Det har tidigare framhallits att den for felbedomningen grundldggande
utgangspunkten &r att varan skall stamma dverens med vad som foljer av
avtalet. Detta uttryckssétt, som anvandsi 16 § forsta stycket, ar avsett att
klargbra att hansyn skall tas inte bara till sddant som parterna
uttryckligen har kommit 6verens om utan ocksa till vad som far anses
underforstétt mellan dem (se prop. 1989/90:89 s. 94). Med hansyn hartill
kunde det anses naturligt att en avvikelse fran sdljarens egen beskrivning
redan av det skalet medforde att varan ansags felaktig, att det foljde av
avtalet att varan skulle vara beskaffad pa det sétt som framgick av be-
skrivningen. | vart fall torde det i manga sadana situationer vara mojligt
att anse varan felaktig med st6éd av 16 § tredje stycket tredje punkten.
Om varan skulle visa sig inte stdmma Overens med den |amnade beskriv-
ningen, kunde det pa goda grunder havdas att den avviker fran vad
koparen med fog kunnat forutsétta.

Visserligen kan det altsa ifrégasittas om det for direktivets genom-
forande verkligen behovs en sarskild bestammelse om att varan skall
stdmma Overens med den beskrivning som séljaren har lamnat. Samtidigt
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maste det beaktas att det, trots bestammelsernai 16 § forsta stycket och
tredje stycket tredje punkten, har ansetts motiverat att anda sarskilt
foreskriva att varan skall ha egenskaper som sdljaren har hanvisat till
genom att l&gga fram prov eller modell, ndgot som majligen ocksa hade
kunnat anses folja av avtalet eller i vart fall vara att hanfora till sadant
som koparen med fog kunnat férutsétta. Detta leder till slutsatsen att 16 8
andra stycket tredje punkten utan vidare kan kompletteras med en
uttrycklig bestdmmelse om att varan skall stdmma 6verens med den be-
skrivning som sdljaren har ldmnat. | klarhetens intresse — och for att
garantera ett korrekt genomforande av direktivet — bor sa ske.

Varans lamplighet for koparens sirskilda andamal

Enligt artikel 2.2 b i direktivet skall varor anses avtalsenliga om de &r
lampliga for det sérskilda andamal for vilket konsumenten behéver dem
och som han informerade sdljaren om vid tidpunkten for avtalets in-
gaende och som séljaren har godtagit.

En motsvarande bestdmmel se finns for konsumentkoplagens del i 16 §
andra stycket andra punkten, varav framgar att varan skall vara gnad for
det sarskilda andamal for vilket koparen avsag att varan skulle anvandas
om sdjaren vid kopet maste ha insett detta sérskilda @ndamal och
koparen har haft rimlig anledning att forlita sig pa siljarens sakkunskap
och bedbmning.

Bade direktivets och lagens regel far alltsd betydelsei det inte ovanliga
falet att koparen — efter att ha beskrivit for vilket sarskilt &ndamal varan
skall anvéandas — har overlatit & sdjaren att véja ut den lampligaste
produkten.

Som framgar fordrar direktivet att koparen aktivt har informerat sélja-
ren om det sarskilda andamalet. Detta & en for koparen strangare regel
an vad som uppstélls i konsumentkdplagen, vars reglering darfor kan be-
héllas oforandrad. Vad Svensk Handel m.fl. anfor leder inte regeringen
till annan beddmning. Varken forsta eller andra ledet av direktivets
bestdmmel se fordrar alltsa nagon lagstiftningsatgard.

Direktivets bestdmmelse kréver darutover i sitt tredje led att sdljaren
skall ha godtagit det av kdparen angivna séarskilda dandamdet. Nagon
uttrycklig motsvarighet hértill finnsinte i konsumentkdplagen. Inte heller
i denna del bedoms det emellertid vara pakallat med nagon andring i
lagen. Att sdljaren till kdparen sdljer en vara som koparen behover for ett
sarskilt andama — och om vilket sdljaren har fétt kunskap fore avtals-
slutet — maste normalt anses innebéra att sdljaren darigenom har godtagit
detta sarskilda andama och att denne svarar for att varan ar &gnad for det
andamalet. Om sdjaren nér avtalet skall ingas inte kan erbjuda nagon
vara som motsvarar képarens behov, maste han upplysa koparen om det
for att undga felansvar. Nagon uttrycklig bestéammelse om att sdljaren
skall ha godtagit koparens sarskilda andama — vilket efterfrégas av
Svensk Handel m.fl. — fordras darfor knappast.

| sistaledet i 16 § andra stycket andra punkten uppstaller konsument-
koplagen det kravet pa koparen att denne skall ha haft rimlig anledning
att forlita sig pa sédljarens sakkunskap och beddémning. Detta innebér att
lagen tanker sig situationer dér séljaren inte svarar for att varan &r agnad
for koparens sarskilda andamal, trots att sdljaren kant till detta andamal.
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Om det alltsa av omstandigheterna framgar att koparen inte forlitade sig
pa eller inte hade rimlig anledning att forlita sig pa séljarens sakkunskap
och bedémning, blir foljden att kdparen sjalv far bara risken for varans
bristande andamalsenlighet. Enligt motiven kunde detta fa sin séarskilda
betydelse vid kop i varuhus och pa stormarknader, déar koparen i regel
inte kan forvénta sig samma fackkunskaper som hos personalen i en
specialbutik (se prop. 1989/90:89 s. 98 f.). | detta avseende skiljer sig
konsumentkdplagen fran direktivet, som inte uppstaller ndgot motsvaran-
de krav pa kdparen. Eftersom det & fraga om en skillnad till konsumen-
tens nackdel, maste lagen bringas i Gverensstammelse med direktivet.
Detta bor ske genom att kravet pa att kdparen har haft rimlig anledning
att forlita sig pa séljarens sakkunskap och bedémning far utga ur lagen.
En sadan lagandring skulle for ovrigt ocksa folja vissa, icke beaktade,
synpunkter som anfordes av Lagradet i anledning av forslaget till ny
konsumentkoplag. Lagradet forordade namligen att det berdrda kravet
borde utga ur lagen. Till stod for detta anfordes bl.a. att det vid konsu-
mentkop typiskt sett torde vara sa att en konsument har anledning att
forlita sig pa séljarens sakkunskap och bedémning och att det darfor inte
syntes befogat att begransa konsumentskyddet pa angivet sétt (se prop.
1989/90:89 s. 177 f.).

Varans lamplighet for de andamal for vilka varor av samma slag vanligen
anvands

Enligt direktivets artikel 2.2 ¢ skall varor presumeras vara avtalsenliga
om de & lampliga for de andamal for vilka varor av samma slag vanligen
anvands.

Konsumentkoplagen foreskriver for sin del i 16 8§ andra stycket forsta
punkten att varan skall vara dgnad for det andamd for vilket varor av
samma slag i allméanhet anvands.

Direktivets presumtionsregel motsvaras alltsai princip helt av en mini-
miregel i konsumentkoplagen. Dock talas det i lagen om "det andamal”,
medan det i direktivet forutsétts att &ndamalen kan varaflera. | sak & det
ingen skillnad, men formuleringen i direktivet avspeglar béttre vad som
ar brukligt i frdga om varors anvandningsomraden och bor véjas framfor
lagens nuvarande lydelse. | konsumentkoplagen bor det alltsa fortsétt-
ningsvis foreskrivas att varan skall vara agnad for " de andama” for vilka
varor av samma slag i allmanhet anvands.

Varans kvalitet och prestanda

Artikel 2.2 d i direktivet foreskriver slutligen att varor skall anses avtals-
enliga om de & av den kvalitet och har de prestanda som varor av detta
slag vanligen har och som konsumenten rimligen kan forvanta sig med
hansyn till varans art och med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden om varornas sérskilda egenskaper som gjorts av sdjaren,
tillverkaren eller dennes foretradare, i synnerhet i reklam eller pa mark-
ningen.

Konsumentkdplagen har ingen motsvarande bestdmmelse bland mini-
mireglernai 16 § andra stycket. Dock framgar det av 16 § tredje stycket
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tredje punkten att varan skall anses felaktig inte bara om den avviker fran
vad som stadgas i minimireglerna i andra stycket utan ocksa om den ”i
nagot annat avseende avviker fran vad koéparen med fog kunnat forut-
sitta’. Detta innebér att de olika punkterna i andra stycket inte uttom-
mande anger hur man — i avsaknad av sarskilda avtalsvillkor om varans
beskaffenhet — skall faststélla en varas avtalsenlighet. Att en vara skall
anses felaktig om den i nagot annat avseende avviker fran vad koparen
med fog kunnat forutsétta &r ett uttryck for att felbegreppet & avsett att
tillampasii ett antal situationer av skilda slag dér en varas egenskaper och
anvandbarhet pa ett patagligt sitt avviker frén vad kdparen har skal att
rakna med pa grund av de forutséattningar som han vid kopet har haft for
sin beddmning (se prop. 1989/90:89 s. 100). Fragan & nu om bestammel-
sen i 16 § tredje stycket tredje punkten helt eller delvis kan anses upp-
fyllaregleringeni direktivets artikel 2.2 d.

Vad direktivets bestammelse foreskriver i sitt forsta led — att varan i
fraga om kvalitet och prestanda skall Gverensstdamma med vad som &r
vanligt hos varor av samma slag — forefaller svart att omsétta i lagstift-
ning. Skillnader i kvalitet forekommer inom vida ramar mellan varor av
samma slag, och det later sig knappast gora att faststdlla vad som skulle
vara "vanligt” i detta sammanhang. Motsvarande resonemang kan foras
om begreppet prestanda. Detta innebar att en vara inte nédvandigtvis
maste anses felaktig endast pa grund av sin samre kvalitet eller lagre
prestanda. Andra omstandigheter, t.ex. varans pris, far vara vagledande
nar det géller att faststélla vad en kopare har rétt att kréava i dessa han-
seenden. Hartill kommer att detta det forsta ledet i bestdmmelsen — i vart
fall i fraga om det som direktivet kallar prestanda — torde motsvaras av
artikel 2.2 ¢ och darmed sakna sjalvstandig betydelse. Nagon andring i
konsumentkdplagen synes alltsa inte pakallad pa grund av denna del av
artikel 2.2 d.

Av bestdammelsens andra led framgér, som sagt, att varan i fraga om
kvalitet och prestanda skall vara sadan som konsumenten rimligen kan
forvanta sig med hansyn till varans art och med beaktande av bl.a. sdlja
rens uttalanden om dess sérskilda egenskaper. Direktivets formulering
"rimligen kan forvanta sig” maste anses sta i god 6verensstammelse med
och vara omfattad av den nyss berdrda bestammelsen i 16 § tredje
stycket tredje punkten, enligt vilken varan alltsa ar felaktig om den i n&
got annat avseende avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsétta’.
Det &r visserligen riktigt att lagen inte pa samma sétt som direktivet kny-
ter bedomningen av det beréttigade i kdparens forvantningar till varans
art och olika " offentliga uttalanden” som kan ha gjorts av bl.a. sdjaren,
men av lagens allmanna formulering foljer att sddant naturligtvis kan
utgora underlag fér bedomningen. Det som nu sagts utmynnar alltsdi be-
domningen att direktivets artikel 2.2 d inte torde kréva ndgon andring i
konsumentkopl agen.

Né&r det galler frAgan om betydelsen av ”offentliga uttalanden” som
underlag for felbedomningen kan det avslutningsvis finnas ska att pa-
minna om att 19 § har sérskilda regler om fel for det fall att kdparen har
forlitat sig pa oriktig marknadsforing, se avsnitt 5.3.4.
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Owriga fragor

| tva fall forekommer det att konsumentkdplagens regler om varans
beskaffenhet saknar motsvarighet i direktivet. Det forsta & 16 § andra
stycket fjarde punkten om att varan skall vara forpackad pa vanligt eller
annars forsvarligt sdtt, om forpackning behovs for att bevara eller skydda
varan. Det andra fallet & 16 8 tredje stycket andra punkten, som fore-
skriver att varan skall anses felaktig om saljaren fore kopet har underl &tit
att upplysa kdparen om ett sadant forhallande rérande varans egenskaper
eller anvandning som han kande till eller borde ha kant till och som
koparen med fog kunde rékna med att bli upplyst om, under forutséttning
att underl &enheten kan antas hainverkat pa kopet.
Direktivet hindrar inte att dessa regler behdlls.

5.33 Behovs det sirskildaregler om vad koparen inte far
aberopa som fel?

Regeringens beddmning: | konsumentkoplagen bor det inte tas in
nagon motsvarighet till direktivets regel om att fel inte skall anses
foreligga om konsumenten vid kopet kande till eller inte rimligen
kunde vara okunnig om felet. Genomférandet av direktivet kréver inte
heller att det i lagen infors en regel om att fel inte skall anses foreligga
om felet har sitt ursprung i material som tillhandahdllits av konsu-
menten.

Promemorians beddmning Overensstdmmer med regeringens. (Se
promemorian s. 60 f.)

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna delar prome-
morians bedomning eller lamnar den utan ndgon invandning. Flera
remissinstanser (bl.a. Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet
och ett flertal naringdivsorganisationer) anser dock att det i lagen bor
inforas en regel om att fel inte skall anses féreligga om felet har sitt ur-
sprung i material som har tillhandahallits av konsumenten.

Skéalen for regeringens bedémning

Enligt artikel 2.3 1 direktivet skall bristande avtalsenlighet enligt artikel 2
inte anses foreligga om konsumenten vid tidpunkten for avtalets in-
gdende kande till eller inte rimligen kunde vara okunnig om den bris-
tande avtalsenligheten eller om den bristande avtalsenligheten har sitt
ursprung i material som tillhandahdllits av konsumenten.

Konsumenten kande till eller kunde inte rimligen vara okunnig om felet

Det forsta ledet av artikel 2.3 saknar formell motsvarighet i konsument-
koplagen. Daremot finns en motsvarande bestammelse i den alméanna
koplagen. Sdlunda forskrivs i 20 § forsta stycket koplagen att koparen
inte som fel i varan far &beropa vad han maste antas ha kant till vid
kopet. Om koparen alltsd var medveten om en viss egenskap hos varan,
kan han enligt kdplagen inte senare gora gallande att den egenskapen
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utgor ett fel. For att koparen skall forlora sin rétt att aberopa felet kravs
dock att kdparen inte bara var medveten om den faktiska omstandighet
som felet hanfor sig till utan ocksa att han har haft en uppfattning om
omstandighetens betydelse (se prop. 1988/89:76 s. 93).

Frégan om ocksa konsumentkoplagen borde ha en sadan regel togs upp
av Konsumentkdpsutredningen (SOU 1984:25). | beténkandet anfoérdes
(s. 129 f.) att detta inte var nodvandigt. Enligt utredningen torde redan
huvudregeln, att varan skall stdmma Gverens med vad som foljer av
avtalet, i allmanhet medfdra att kOparen inte kan gora géllande att godset
& behaftat med fel pa grund av att det har ndgon egenskap som han
kande till fore kopet. Genom att inte infora en regel som den i koplagen
uppnadde man enligt utredningen den vinsten att lagtexten blev enklare
och att man undvek den risk for missforstand som var forknippad med
koplagens regel. En sadan regel kunde ndmligen uppfattas pa det séttet
att en kopare inte kunde gora géllande felpéfoljder nar han visserligen
kande till en viss egenskap men inte insdg dennas betydelse for varans
brukbarhet. For att kdparen skulle anses ha godtagit en viss egenskap hos
varan borde det enligt utredningen krévas att han ocksd haft
forutséttningar att inse egenskapens betydel se.

K onsumentkdpsutredningen var altsd inte frammande for en anal ogisk
tilldmpning av en regel av det dag som kom att tas in i 20 § forsta
stycket kdplagen. Det saknas anledning att i detta sammanhang avvika
frén utredningens slutsatser. Aven om konsumentkoplagen alltsd saknar
direkt motsvarighet till koplagens och direktivets bestammelser, far det
ocksa vid konsumentk6p anses gélla att koparen normalt inte som fel far
aberopa en omstandighet som han kande till eller maste antas ha kant till
vid kopet. Som utredningen anforde torde detta kunna féljaav 16 § forsta
stycket. | en sddan situation bor det dessutom ofta kunna havdas att varan
inte avviker frén vad koparen med fog kunnat forutsétta (jfr 16 § tredje
stycket tredje punkten) och att fel darfor inte foreligger. Liksom vid en
direkt tillampning av 20 § forsta stycket koplagen bor det naturligtvis
inte heller for konsumentkdpens del komma i fraga att avskara koparen
fran mojligheten att dberopa fel med mindre kdparen bade kant till den
aktuella egenskapen och dess betydel se for varans brukbarhet.

Vad direktivet i denna del foreskriver om undantag fran siljarens
ansvar fér sdledes redan anses gdla enligt svensk rétt. Eftersom svensk
rétt inte kan anses stréngare for konsumenten an vad som fdljer av
direktivets bestammelse, fordrar forsta ledet av artikel 2.3 inte att
konsumentkoplagen éndras.

Felet har sitt ursprung i material som tillhandahallits av konsumenten

Andra ledet av direktivets artikel 2.3 foreskriver att bristande avtals-
enlighet inte skall anses foreligga om den bristande avtal senligheten har
sitt ursprung i material som tillhandahdllits av konsumenten. Aven detta
led av artikeln saknar uttrycklig motsvarighet i konsumentkoplagen. Dar-
emot finns det en bestdmmel se av liknande — men vidare — innebord i den
allmannakoplagen.

| 30 § kdplagen anges sdlunda att pafoljder kan goras gallande om
varan & felaktig och detta inte beror pa koparen eller nagot forhallande
pa hans sida. Ett exempel pa att felet beror pa koparen &r just att kdparen
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enligt avtalet skall tillhandahdlla material for varans tillverkning och
materialet visar sig ha ett dolt fel som inte har kunnat upptackas av sédlja-
ren samt att det dolda felet leder till att den fardiga varan inte fungerar pa
avtalsenligt sétt (se prop. 1988/89:76 s. 120). | 22 § konsumentkoplagen
—somi ovrigt ndraanduter sig till lydelsen i 30 § kdplagen — finns ingen
motsvarande forutsattning for koparens rétt att gora gallande pafoljder pa
grund av fel. Tvartom sigs det i motiven till paragrafen att nagot sadant
undantag fran rétten att dberopa fel pd varan inte skall galla vid kon-
sumentkop. | stéllet skall varan anses felaktig alldeles oavsett om felet
beror pa koparen eller ndgot forhallande pa dennes sida. En annan sak &r
dock, sigs det, att koparen i det fallet kan bli skadestandsskyldig mot sal-
jaren pagrund av felet (se prop. 1989/90:89 s. 112).

| promemorian gérs beddmningen att bestammelsen i andra ledet av
artikel 2.3 &r till nackdel for koparen i jamforelse med vad som foljer av
konsumentkoplagen och att genomforandet av direktivet darfor inte kré-
ver lagandring i detta avseende. Detta kritiseras av Juridiska fakultets-
namnden vid Uppsala universitet och ett flertal néringslivsorganisationer,
som forordar att en bestdmmelse motsvarande den i artikel 2.3 tasin i
konsumentkoplagen. Regeringen ansuter sig emellertid till den bedom-
ning som gors i promemorian. Som tidigare har framhdllits bor genom-
forandet av direktivet inte leda till att nu radande konsumentskydd
urholkas. Hartill kommer att de svarigheter och ol&genheter som péatalas
av de kritiska remissinstanserna— bl.a. néringsidkarens kostnader i anled-
ning av fel som beror pa brister i det av konsumenten tillhandahdlina
materialet — manga ganger torde kunna avvérjas redan genom den avra
dandeplikt som kommer att avila naringsidkaren i de flesta fall av ndgon
betydenhet (jfr avsnitt 5.2.5 ovan).

534 Fel pa grund av varans bristande 6ver ensstammelse med
uppgifter vid dess mar knadsforing m.m.

Regeringens forslag: Konsumentkoplagens sarskilda regler om fel for
det fall att koparen forlitat sig pa oriktiga uppgifter vid marknads-
foring skall behallas som savstandig bestammelse. Bevisbordan s&
vitt géller fragan om orsakssamband mellan de lamnade uppgifterna
och det gjorda kopet flyttas dock till séljaren, som skall ha att visa att
uppgifternainte har kunnat inverka pa kopet. (Se 19 8.)

Promemorians forslag Overensstammer med regeringens. (Se prome-
morian s. 63 f.)

Remissinstanserna: Flera néringslivsorganisationer (bl.a. Svensk
Handel, Svenskt Naringsliv, BIL Sweden och Elektriska Hushall sapparat
Leverantorer) menar att det bor ankomma pa séljaren att visa att uppgif-
terna inte "rimligen” har kunnat inverka pa kopet. Inga andra remiss-
instanser har nagrainvandningar mot promemorians forslag.

Skalen for regeringens fordag: Av avsnitt 5.3.2 har framgatt att
direktivet — sdsom en allman regel om varans beskaffenhet — foreskriver
att varan savitt galler kvalitet och prestanda skall motsvara vad
konsumenten rimligen kan forvanta sig med hansyn till varans art och
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med beaktande av offentliga uttalanden av bl.a. sdjaren om varans
sarskilda egenskaper (artikel 2.2 d).

Enligt direktivets artikel 2.4 skall séljaren inte vara bunden av offent-
liga uttalanden enligt artikel 2.2 d om han visar att han inte kande till och
inte heller kunde kanna till uttalandet i fraga. Detsamma géller om han
visar att uttalandet vid tidpunkten for avtalets ingaende hade réttats eller
om han visar att beslutet att kbpa varan inte kan ha paverkats av uttalan-
det.

| avsnitt 5.3.2 har den beddmningen gjorts att artikel 2.2 d técks av
16 § tredje stycket tredje punkten konsumentkoplagen och att genom-
forandet av direktivet i den delen darfor inte fordrar nagon lagandring.
Dérvid har det konstaterats att 16 § tredje stycket tredje punkten visser-
ligen inte uttryckligen knyter konsumentens forvantningar till ” offentliga
uttalanden” som kan ha gjorts av bl.a. séljaren men att sadana uttalanden
naturligtvis kan utgora underlag for en bedémning av vad konsumenten
med fog kunnat forutsétta

I 19 §finnsi stéllet sérskildaregler om fel nar konsumenten har forlitat
sig pa oriktiga uppgifter vid marknadsforing, regler som alltsa komplet-
terar felreglernai 16 8. Enligt 19 § forsta stycket foreligger fel om varan
inte dverensstammer med sddana uppgifter om varans egenskaper eller
anvandning som séljaren har |ldmnat vid marknadsforingen av varan eller
annars fore kdpet och som kan antas ha inverkat pa kopet. Enligt 19 §
andra stycket skall varan vidare anses felaktig om den inte Gverens-
stammer med sadana uppgifter om dess egenskaper eller anvandning som
nagon annan an siljaren, i tidigare séljled eller for siljarens rakning,
har ldmnat vid marknadsféringen av varan fore kopet och som kan antas
ha inverkat pa kopet. Varan skall dock inte anses felaktig om sdljaren
varken kénde till eller borde ha kant till uppgifterna. Enligt 19 § tredje
stycket gdller inte forsta och andra styckena om uppgifterna har réattats i
tid paett tydligt sétt.

Det &r riktigt att det felansvar som fdljer av forsta och andra stycket i
viss utstrackning kan hérledas ur principen att varan skall 6verensstamma
med vad som fdljer av avtalet eller att varan i vart fal skall stdmma
Overens med vad kdparen med fog kunnat forutsétta. Regeln i 19 § om
séljarens felansvar nar varan avviker fran olika marknadsforingsuppgifter
bor dock aven fortsdttningsvis finnas i en gélvsténdig bestdmmelse i
lagen.

| direktivets artikel 2.2 d och artikel 2.4 anvands uttrycket offentliga
uttalanden som beteckning pa det sammanhang i vilket uppgifterna om
varan skall halamnats. Detta uttryck far i och for sig anses vidare én det i
konsumentkoplagen anvanda begreppet marknadsforingen, vilket kunde
tyda pa att direktivets uttryck borde tasin i lagen. Sa bedéms dock inte
bora ske. | 19 § forsta stycket talas det namligen om uppgifter som
lamnats vid marknadsféringen av varan "eller annars fore kopet”. Ett
sadant uttryckssétt beddoms val motsvara vad som avses med direktivets
uttryck. Visserligen talas det i paragrafens andra stycke uteslutande om
uppgifter ldmnade vid marknadsforingen av varan, men om stycket i
detta hanseende utformas pa samma sétt som forsta stycket kan det ocksa
hér undvikas att fora in begreppet offentliga uttalanden i paragrafen. |
19 § andra stycket bor sdledes ocksa talas om uppgifter lamnade vid
marknadsféringen av varan "eller annars fore kopet”. Darvid finns det
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dock skd att understryka att uppgiften, for att vara av betydelse i sam-
manhanget, maste vara tillrackligt konkret och inte innebara bara ett
alméant lovprisande. Mycket allmént hdllna uppgifter av sdljframjande
natur kan inte grunda nagot felansvar for séljaren. Detsamma géller andra
sk. kringuppgifter, dvs. uppgifter som visserligen ror en varas egen-
skaper men som mer allmant har till syfte att frémja avséttningen (se
prop. 1989/90:89 s. 104 f.).

Vad artikel 2.4 foreskriver om undantag fran sdljarens bundenhet vid
offentliga uttalanden om varans sérskilda egenskaper har sina motsvarig-
heter i 19 8. Direktivets regel om att sdjaren inte skall vara bunden av
uttalandet om han visar att han inte kande till och inte rimligen kunde
kanna till uttalandet i frdga motsvaras sdlunda av 19 § andra stycket.
Vidare finns i 19 § tredje stycket en motsvarighet till regeln om att
sdljaren inte skall vara bunden av ett offentligt uttalande om han visar att
uttalandet hade réttats vid tidpunkten for kopet. | bada de nu namnda
fallen torde redan for narvarande f6lja av konsumentkoplagen att sdljaren
har bevisbdrdan for respektive pastaende, aven om detta inte uttryckligen
framgdr av lagtexten. | klarhetens intresse bor dock lagen dndras sa att
bevisbordans placering framgdr. Savitt géller verkan av att en felaktig
uppgift réttats finns mellan 19 § tredje stycket och direktivets regel
vidare den skillnaden att lagen kraver av séljaren att uppgiften har réttats
pa ett tydligt satt. Denna skillnad kan behadllas, eftersom den &r till kon-
sumentens fordel.

Direktivet stadgar dlutligen att séljaren inte skall vara bunden av ett
offentligt uttalande om han visar att beslutet att kopa varan inte kan ha
paverkats av uttalandet. En liknande regel finns i sista ledet av 19 §
forsta stycket och i sista ledet av forsta meningen 1 19 § andra stycket.
Enligt lagen & det dock koparen som har bevisbordan for att uppgiften
kan antas ha inverkat pa kopet, medan det — som framgétt — enligt
direktivet ankommer pa sdljaren att visa att uttalandet inte kan ha
paverkat kopet. Pa grund av det sagda maste konsumentkoplagen dndras
sA att bevishordan dven i detta hdnseende kommer att avila sdljaren.
Nagot utrymme att tillgodose vad Svensk Handel m.fl anfér om bevis-
kravets utformning finns darvid inte. Aven beviskravet skall alltsa juste-
ras i enlighet med direktivet. Det anforda leder till att lagen i fortsatt-
ningen bor dldgga séljaren att visa att uppgifternainte har kunnat inverka
pa kdpet.

Det har framgatt att 19 § andra stycket & begransad till att gélla varans
overensstammelse med uppgifter som lamnats av ndgon annan an
sdljaren, i tidigare séljled eller for sdljarens rékning. Med tidigare séljled
avses i konsumentkdplagen den som har levererat varan till detaljisten,
hans leverantér osv. bakat till den som har framstdlt varan. Sadana
offentliga uttalanden som avses med direktivets artikel 2.2 d forutsétts
dock kunna goras ocksa av "tillverkaren” i den mening detta begrepp har
i direktivet. Enligt artikel 1.2 d skall ju med tillverkare forstas aven den
som genom att placera sitt namn, sitt varumérke eller annat kannetecken
pa varan uppger sig vara tillverkare. Som har konstaterats i avsnitt 5.2.2
ovan omfattas en sadan person inte alltid av konsumentkdplagens uttryck
"i tidigare sdljled”. Sa kan t.ex. vara fallet betr&ffande en person som &t
nagon annan upplater ratten att anvanda ett visst varumérke. Om en s&
dan person handel sevis skulle lamna uppgifter om varan, torde det dock i



almanhet réra sig om uppgifter som kan anses lamnade "fér séljarens
rékning” i den betydelse som avsesi 19 § andra stycket. Darmed avses
namligen inte ett handlande pa grund av fullmaktsforhallande, utan det
avgorande & i stéllet hur en konsument objektivt sett har anledning att
uppfatta situationen (se prop. 1989/90:89 s.104 f.). Det anforda leder till
slutsatsen att bestammelsen i 19 § andra stycket redan for narvarande far
anses omfatta upplysningar |amnade av samtliga dem som avses med
"tillverkare”, som detta uttryck kommer till anvandning i direktivet.
Regeringen gor darfor bedomningen att nagon lagéndring inte & nodvan-
dig for att uppna det med direktivet avsedda resultatet.

5.35 I nstallationsfel

Regeringens férdag: Om sdljaren som ett led i fullgorelsen av kopet
dtagit sig att installera varan, skall varan anses felaktig nér den pa
grund av brister i installationen avviker fran vad som féljer av avtalet
eller fran vad som kréavs enligt lagens allmanna regler om varans be-
skaffenhet. (Se 16 a8.)

Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 66 f.)

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invandning i sak
mot promemorians forslag.

Skéalen for regeringensforsag

Enligt artikel 2.5 i direktivet skall sddan bristande avtalsenlighet som
beror pa att varan & felaktigt installerad anses jamforbar med bristande
avtalsenlighet hos varan om installationen utgor en del av kopeavtalet for
varan och har utforts av siljaren eller pa dennes ansvar. Detsamma skall
gdla om den vara, som & avsedd att installeras av konsumenten,
installeras av konsumenten och den oriktiga installationen beror pa
brister i installationsanvisningarna.

Verkan av brister i sdljarens installationsarbete nér installationen utgor en
del av kdpeavtalet

Det forsta ledet av artikel 2.5 aktuaiserar fragan om gréansdragningen
mellan & ena sidan avtal om kOp av vara och a andra sidan avtal om
tjanst.

Med blandade eller kombinerade avtal brukar man avse avtal som gar
ut pa att naringsidkaren inte bara skall leverera en vara utan ocksa utféra
arbete eller en annan tjanst som inte bestar i tillverkning av géva varan.
Ibland kan avtalet besta av tva sa jalvstandiga delar — den ena avseende
kop och den andra avseende en tjanst — att det & naturligt att betrakta
dem var for sig. Oftast |1ater det sig dock inte gora att halla isar avtalets
olika delar, och avtaet maste da klassificeras antingen som kop eller
tjanst. For en sadan klassificering ges det riktlinjer i konsumentkdplagen
och konsumenttjanstlagen.
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Enligt 2 § andra stycket konsumentkoplagen géller den lagen inte avtal
som innebéar att den som skall leverera en vara aven skall utfora arbete
eller ndgon annan tjanst om tjansten utgodr den Gvervagande delen av
hans forpliktelse. | 2 § andra punkten konsumenttjanstlagen finns en
korresponderande bestdmmelse, enligt vilken den lagen inte géller in-
stallation, montering eller annat arbete som en néringsidkare utfor for att
fullgbraett avtal om kop av en 10s sak.

Av bestammelserna framgar alltsa att konsumenttjanstlagen inte géller
for sadana installations-, monterings- eller liknande arbeten som &r att
betrakta endast som en biforpliktelse for ndringsidkaren enligt ett avta
om kop av en |6s sak och motséttningsvis att konsumentkdplagen under
sadana forhallanden &r tillamplig. Som exempel pa situationer dar det
kan vara naturligt att se arbetsdtagandet som en biforpliktelse till
kopeavtalet — och sdledes betrakta hela transaktionen som ett kép — kan
namnas det fallet att arbetet gar ut pa leverans av tillbehtr som sarskilt
har angetts vid bestdliningen eller av &t utbytbara reservdelar samt
installation av dessa. P4 samma sétt bor avtal om leverans och installa-
tion av tvétt- och diskmaskiner, spisar, kylskadp, TV-apparater o.d. i sin
helhet betraktas som kop (se prop. 1989/90:89 s. 64 1.).

Konsumentkdplagen & alltsd ensamt tillamplig pa de fall som avses
med direktivets artikel 2.5, eftersom dessa skall utmérkas av att, som det
uttrycks i artikeln, installationen utgér en del av kdpeavtalet for varan.
Till en bdrjan kan dérmed konstateras att de lagandringar som kan visa
sig vara pakallade av artikeln kan inskrankas till konsumentkoplagen.

| konsumentkoplagens nuvarande sanktionssystem finns inte nagon
reglering av vad som skall géla nar fel forekommer i fraga om en
tjanstebetonad sidoforpliktelse som inryms i ett avtal somi sin helhet &
att rubricera som ett kopeavtal. | motiven till konsumentkdplagen han-
visades till fordaget till ny allman koplag, som ocksa saknade en sadan
reglering och under vars behandling i Lagradet fragan hade uppmark-
sammats (se prop. 1988/89:76 s. 224 f. och 235 f.). Lagradet hade da
konstaterat att réttslaget 1amnats Oppet i denna fraga men tillagt att kop-
lagens sanktionsprinciper i stor utstrackning torde bdra betraktas som
vagledande for beddmning av sadana avtalsbrott som hade |amnats oreg-
lerade. Vid forsummelser betréffande sidoforpliktelser av tjanstekaraktér
borde det, enligt Lagrédet, darfor anses naturligt att dra analogisiut uti-
fran vad som gdller for varan. | propositionen ans6t sig regeringen till
L agradets uttalande men understrok att den omstandigheten att kopregler
skulle tillampas pa avtalet inte utes 6t att en anal ogisering av reglernaom
tjanster kunde vara att foredra pa ndgon punkt.

Direktivets artikel 2.5 far sigas erbjuda en |6sning som & enklare och
mer forutsebar an den ordning som framgar av de nu atergivna motiv-
uttalandena. Enligt direktivet skall det ndmligen vid fel i installationen
anses som om galva varan ar felaktig, vilket altsd medfor att en
bristfalig installation kan métas med samma urval av pafoljder som star
koparen till buds vid fel i varan. Nagot analogiserande med kop- eller
tjansteregler behdver darmed inte kommai fraga.

Med anledning av det sagda foreslar regeringen att det i konsument-
koplagen tasin en ny paragraf, enligt vilken varan skall anses felaktig om
den pa grund av brister i installationen avviker fran vad som foljer av av-
talet eller fran vad som fordras enligt lagens allmanna regler om varans
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beskaffenhet. Forutséttningen for att bestammelsen skall kunna tillémpas
skall vara att séljaren som ett led i fullgorelsen av kopet atagit sig att
installera varan och sadan installation har utforts av sédljaren eller ndgon
annan for hans rakning.

Det & att mérka att den féreslagna regleringen innebér att fel betr&f-
fande en tjanstebetonad sidoférpliktelse i och for sig skall kunna utlésa
aven havning av kopet av sdva varan, ndgot som Lagradet sarskilt ville
framhdlla som ett ovisst sporsmal (se prop. 1988/89:76 s. 226). Det far
dock betraktas som tveksamt om forsummelser i fraga om sidoférplik-
telser vanligen kan anses vara av den digniteten att kbparen bara av detta
skdl bor harétt att hdva hela kdpet.

Verkan av brister i installationsanvisningarna

Innebdrden av det andra ledet av artikel 2.5 &r att felet &ven i det fallet
skall anses ligga hos gélva varan, nér varan blivit oriktigt installerad av
konsumenten och detta beror pa brister i installationsanvisningarna
Forutséttningen harfor skall vara att varan & avsedd att installeras av
konsumenten.

Detta led av artikeln f&r anses omfattat av konsumentkdplagen redan i
dess nuvarande lydelse och fordrar darfor inte lagandring. Enligt 16 §
forsta stycket skall varan namligen vara afoljd av de anvisningar som
behovs for dess montering, anvandning, forvaring och skétsel. Om varan
avviker fran detta krav, skall den enligt 16 § tredje stycket forsta punkten
anses felaktig. Konsumentkdplagen foreskriver altsa att en vara skall
anses felaktig redan av det skdlet att anvisningarna for bl.a. dess
montering och anvandning & bristfélliga. Det fordras inte — som |
direktivet — att ett oriktigt arbete faktiskt utforts.

Det & dock att méarka att direktivets uttryck installation inte anvands i
16 § forsta stycket. Fragan & om detta uttryck bor tasin i lagen.

Enligt motiven till konsumentkoplagen skall med ”"montering” avses
endast sidan ihopséttning av sjéva varan som koparen sav skall svara
for ndr varan har salts i omonterat skick. Nér det daremot géller installa-
tion eller inmontering av den kdpta varan, t.ex. montering av en reservdel
i en bil, skall det inte vara frdga om montering i den mening som avses
med 16 § forsta stycket. | det sammanhanget skall upplysningar om hur
en vara skall monteras i stdlet ses som anvisningar for varans anvand-
ning (se prop. 1989/90:89 s. 95).

Fran spraklig synpunkt & det inte helt invandningsfritt att som anvis-
ningar for varans anvandning betrakta upplysningar om hur den skall
installeras. Redan detta talar for att "installation” bor tas in i konsu-
mentkoplagen. Hartill kommer att uttrycket redan férekommer i konsu-
menttjanstlagen, dér det anvénds vid sidan av — och for att beteckna
nagot annat & — "montering” (2 § andra punkten). Slutligen har det nyss
foredagits att det i en ny paragraf skall tas in en bestémmelse om verkan
av brister i sdljarens installationsarbete. Eftersom uttrycket déarmed redan
introduceratsi lagen, &r det naturligt att det far sin plats dveni 16 § forsta
stycket. Darav bor altsa framga att varan skall vara atféljd aven av de
anvisningar som behdvs for dess installation.
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54 K oparens réttigheter vid fel i varan
54.1 Nar felbeddmningen skall goras

Regeringens beddmning: Konsumentkoplagens regler om tidpunkten
for felbeddomningen bor inte andras. (Se 20 8.)

Promemorians beddmning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 71 f.)

Remissinstanserna: Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala univer-
Sitet menar att direktivet inte medger att undantagsregeln i 20 § andra
stycket konsumentkdplagen behdlls (foljden av att koparen underldter att
i ratt tid ta emot eller hamta varan, som déarefter forsamras pa grund av
sin egen beskaffenhet). Ovriga remissinstanser delar promemorians be-
doémning eller [amnar den utan ndgon invandning.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 3.1 i direktivet
skall sdljaren vara ansvarig gentemot konsumenten for al bristande av-
talsenlighet som foreligger nér varan levereras. Av beaktandesats 14
framgdr att hanvisningen i detta sammanhang till tidpunkten for leverans
inte skall innebara att medlemsstaterna bor andra sina regler om riskens
dvergang.

K onsumentkdplagens reglering av motsvarande fraga innebar i huvud-
sak foljande. Enligt 20 § forsta stycket skall frégan om varan ar felaktig
beddémas med hansyn till dess beskaffenhet nér den avidmnas. Av lagen
framgar uttryckligen att siljaren svarar for fel som funnits vid dennatid-
punkt &en om felet visar sig forst senare. Den for felbeddomningen an-
visade tidpunkten sasmmanfaller med tidpunkten for riskens 6vergang (se
8 § andra stycket). Med "avldmnande’ avses det faktiska avldmnandet,
oavsett om det kan ha varit parternas verenskommel se att aviamnande i
séva verket skulle ha skett vid en annan tidpunkt. | regel galler alltsa att
felbeddmningen skall goras nér varan slutligen avlamnas &ven om kopa-
ren darvid skulle varai dréjsma med att hamta eller ta emot den.

| vissa fall géller dock att koparen sav far svara for sadana for-
samringar i varan som intrader sedan han kommit i dréjsma med att ta
emot den. Av 20 § andra stycket framgar sdlunda att — om koparen
underlater att i rétt tid ta emot eller hdmta en vara som hdlls tillganglig
for hans rékning — séljaren inte svarar for forsamring som intréder dar-
efter och som beror enbart pa varans egen beskaffenhet.

| 20 § tredje stycket regleras dutligen den situationen att en férsdmring
av varan uppkommer efter avlamnandet. Enligt bestdmmel sen skall varan
da anses felaktig om forsamringen &r en foljd av siljarens avtal sbrott.

Enligt direktivet & det altsa vid tidpunkten for leverans av varan som
sdljaren & ansvarig for att varan & avtalsenlig. Det finns inget undantag
for den situationen att koparen &r i dréjsma med att avhamta varan och
varan efter avtalad tid for avlamnande forsamras pa grund av sin art. Vid
forsta paseende kunde detta synas innebéra att konsumentkoplagen &r
strangare fér konsumenten an direktivet. Juridiska fakultetsndmnden vid
Uppsala universitet menar att det ocksa forhdller sig padet séttet.

Enligt regeringens mening & det dock knappast en rimlig tolkning av
direktivet att sdljaren i handelse av kdparens dréjsmal med att avhamta
varan skulle vara ansvarig for en sddan forsamring som uppkommer efter
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den tidpunkt da avlamnande skulle ha skett och som uteslutande beror pa
varans egen beskaffenhet. Till stod for detta kan hanvisas till att det
leveransbegrepp som kommer till anvandning i direktivet pa sa sétt ar
neutralt att det inte blivit féremal for nagon sarskild definition. Som har
konstaterats vid de nordiska departementsoverlaggningarna far avsakna-
den av definition tas till intékt for att den ndrmare uttolkningen av vad
som skall avses med "levereras’ 1 forsta hand & oOverlamnad till
medlemsstaterna. Ett ytterligare skal for att inte pa grund av direktivet
andra konsumentkoplagens reglering & vad som sdgsi den inledningsvis
berdrda beaktandesatsen, ndmligen att direktivets hanvisning till tid-
punkten for leverans inte bor foranleda medlemsstaterna att &ndra sina
regler om riskens dvergang. Lika litet bor da direktivet ledatill andringar
av vad som enligt konsumentkoplagen skall avses med att varan ”av-
lamnas” och de darpa byggande reglerna om tidpunkten for felbedom-
ningen.

Det nu anforda leder regeringen till dutsatsen att regleringen i 20 §
andra stycket kan behdllas.

5.4.2 Pafoljder vid fel i varan

Regeringens fordag: For att koparen skall fa kréva avhjalpande eller
omleverans skall i konsumentkdplagen inte léngre kravas att detta kan
ske utan olégenhet for sdljaren. Fragan om avhjépande eller om-
leverans skulle orsaka sdljaren oskalig kostnad skall — enligt en ny
bestammel se — avgoras bl.a. pa grundval av en jamforelse i kostnads-
hénseende mellan de bada pafdljderna. (Se 26 8.) Sdljarens rétt enligt
konsumentkoplagen att, &ven om koparen inte kravt det, pa egen
bekostnad avhjélpa felet eller foreta omleverans skall behallas men
endast i de fall dar koparen ursprungligen krévt en annan pafoljd &n
avhjdlpande eller omleverans. (Se 27 8.) Prisavdrag eller havning
skall fa tillgripas ocksa i det fallet att avhjadlpande eller omleverans
inte kan ske utan vasentlig olagenhet for koparen. (Se 28 8.)

Promemorians fordag: | promemorian lamnas inget forslag i fraga
om rétten till prisavdrag eller hdvning nar avhjdpande eller omleverans
inte sker utan véasentlig olagenhet for koparen. | Gvrigt stAmmer prome-
morians forslag 6verens med regeringens. (Se promemorian s. 73 f.)

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians fordag eller lamnar dem utan nagon invandning. | fraga om forut-
séttningarna foér avhjé pande och omleverans anser dock Géta hovréatt att
det nya jamférande momentet i 26 § bor avse ocksa fragan om den andra
pafoljden skulle kunna fullgoras utan vasentlig ol&genhet for konsumen-
ten. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet har samma upp-
fattning. Konsumentverket anser att det jamférande momentet i sin helhet
bor formulerasi dverensstdmmel se med direktivets reglering.

Skélen for regeringensférsag

Enligt artikel 3.2 i direktivet skall konsumenten i handelse av bristande
avtasenlighet ha rétt att utan kostnad fa varan aerstéld till avtals-
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enlighet genom reparation eller utbyte eller att fa ett skaligt prisavdrag
eller att hava avtalet med avseende pa den varan. De narmare forutsatt-
ningarna for tillampningen av de olika pafdljderna framgar av artiklarna
3.3-3.6.

Konsumentkdplagens paféljdskatalog finns i 22 8. Déarav framgar att
koparen, om varan & felaktig, far kréava avhjdpande, omleverans, pris-
avdrag eller erséttning for att avhjdpa felet eller hdva kopet. Dessutom
far kOparen kréva skadestand. Han far aven hdlla inne betalningen. De
narmare forutsittningarna for de olika pafoljdernas tillampning framgér
av 23-32 88.

De pafoljder som foreskrivs i direktivet motsvaras alltsd av pafdljder
enligt konsumentkdplagen. Att konsumentképlagen erbjuder &en andra
pafolider &r till koparens fordel och star darmed inte i strid med
direktivet. For att genomfora artikel 3.2 fordras alltsa ingen lagstiftnings-
atgard.

Avhjélpande och omleverans som priméra pafoljder

Enligt artikel 3.3 har konsumenten i forsta hand rétt att kréva att séljaren
reparerar varan eller byter ut den, sdvida detta inte & omajligt eller
oproportionellt. |1 bada fallen skall pafdljden fullgoras utan kostnad for
konsumenten. Av bestammelsen framgar vidare att en pafoljd skall anses
oproportionell om den asamkar sdljaren kostnader som & orimliga i
jamforelse med den aternativa pafoljden. Vid denna bedémning skall
beaktas varans varde om bristande avtalsenlighet inte hade forelegat,
betydelsen av den bristande avtalsenligheten och huruvida den
aternativa pafoljden skulle kunna fullgéras utan vasentlig olégenhet for
konsumenten. Alla reparationer och utbyten skall fullgéras inom rimlig
tid och utan véasentlig olagenhet for konsumenten samt under beaktande
av varans art och det &ndamal for vilket konsumenten behévde varan.

"Utan kostnad” — som detta uttryck kommer till anvandning i bl.a.
artikel 3.3 — hanfor sig enligt artikel 3.4 till ndédvandiga kostnader som
uppkommer for att fa varan dterstalld till avtalsenlighet, sarskilt frakt-,
arbets- och materialkostnader.

Konsumentkdplagens motsvarande reglering innebér i huvudsak
féljande. Enligt 26 8 har kdparen rétt att kréva att séljaren avhjélper felet
eller foretar omleverans om detta kan ske utan oskalig kostnad eller
olagenhet for sdjaren. Avhjdpande och omleverans skall ske inom
skélig tid efter det att koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller
vasentlig olagenhet for denne. Att andra pafdljder i regel fér goras
gdllande forst om avhjé pande eller omleverans inte kommer i fréga eller
inte sker inom skalig tid efter reklamationen framgar av 28 §, varom
mera nedan.

Vidare framgar det av 27 § att sdljaren, &en om kdparen inte kréaver
det, har rétt att pa egen bekostnad avhjépa felet eller foreta omleverens
om han nér koparen reklamerar utan uppskov erbjuder sig att gora detta
samt dtgarden kan ske inom skalig tid efter reklamationen och utan
kostnad eller vasentlig olagenhet for koparen. Sdljaren far dock inte
dberopa att han inte har beretts tillfélle att avhjdlpa felet eller foreta
omleverans, om koparen har avhjalpt felet och det med hansyn till
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omstandigheterna inte skaligen kunde krévas att kdparen skulle avvakta
avhjdpande eller omleverans fran sdljarens sida.

Av det hittills sagda har dltsd framgatt att saval direktivet som
konsumentkoplagen anvisar avhjdpande (reparation) och omleverans
(utbyte) som de priméra pafoljderna vid fel.

Nar skall séljaren kunna awvisa kdparens krav pa avhjalpande eller omleve-
rans?

Emellertid & det en annan fraga om det rader full 6verensstammelse
mellan direktivet och lagen néar det géler de forutséttningar under vilka
sdjaren kan avvisa koparens krav pa avhjédpande eller omleverans, i
foljd varav koparen i stallet skall vara hanvisad till 6vriga pafoljder.
Enligt direktivet far konsumenten kréva reparation eller utbyte sdvida
detta inte & omdjligt eller oproportionellt, varvid med oproportionellt
altsa skall avses en jamforelse i kostnadshanseende mellan de bada
pafoljderna. Konsumentkoplagen foreskriver for sin del att koparen far
krava avhjédlpande eller omleverans om detta kan ske utan oskélig
kostnad eller olagenhet for séljaren.

Det kan alltsd konstateras att bade direktivet och konsumentkdplagen
ger sdjaren en mojlighet att avvisa koparens krav pa avhjdpande eller
omleverans dels om ett fullgérande av pafoljden skulle foranleda orimligt
hoga kostnader, dels om fullgorandet skulle méta olika praktiska
svarigheter. Overensstammelsen & dock inte fullstandig.

Nér det géller graden av de praktiska svarigheter som maste foreligga
for att sdljaren skall fa undandra sig att avhjdlpa felet eler foreta
omleverans ger direktivet uttryck for ett strdngare krav an konsument-
koplagen. Direktivet fordrar namligen att ett fullgorande av pafoljden i
fraga skulle vara "omdgjligt”, medan det enligt lagen récker att ett
fullgorande skulle leda till " ol&genhet” for sdljaren. Konsumentkdplagen
maste alltsa andras i detta hanseende. Det bor [ampligen ske genom att
"eller olagenhet” far utgd ur 26 § forsta stycket men utan att ersittas av
den formulering som direktivet anvander. Att kdparen inte skall kunna
krava avhjdlpande eller omleverans om detta skulle vara omgjligt &r
namligen en sdvklarhet och behover, enligt svenskt synsétt, inte framga
av den paragrafen. Ett sddant omdojlighetsrekvisit far anses narmast folja
av 28 § forsta stycket, dar det talas om vad som skall gélla "om
avhjapande eller omleveransinte kommer i fraga...”.

Nér det sedan géller vilka kostnader som skall kunna beréttiga séljaren
att avvisa kdparens krav pa avhjépande eller omleverans kan konstateras
att direktivet i denna fréga anvisar en jamforelse i kostnadshanseende
mellan de bada pafdljderna. Sa skall t.ex. avhjépande anses opropor-
tionellt — och dérmed inte kunna goras gallande av képaren — om den
pafoljden i jamforelse med omleverans skulle dsamka sédljaren orimliga
kostnader. Det har redan framhdllits att direktivet foreskriver att denna
bedomning skall goras under beaktande av sadant som varans varde om
den varit felfri, felets betydelse och om den andra paféljden skulle kunna
fullgdras utan véasentlig oldgenhet for kdparen. Konsumentkdplagen an-
visar for sin del ingen liknande jamforelse nér det gdler att avgora om
fullgérandet av nadgon av de bada priméara pafoljderna skulle leda till
orimliga kostnader for sdljaren. Men det & inget som hindrar att ” oskalig
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kostnad” i 26 § i fortsdttningen ges en sadan innebdrd. | promemorian
fored s att detta kan astadkommas genom att delar av direktivets artikel
3.3 andra stycket och de tre strecksatserna far inflyta i ett nytt andra
stycke i 26 8. Av det nya stycket foredas darmed framga att man vid
bedémningen av om nagon av paféljderna avhjapande eller omleverans
leder till oskalig kostnad for sdljaren skall beakta varans véarde om den
varit felfri, felets betydelse och om den andra paféljden skulle kunna
fullgorastill vasentligt 1agre kostnad for séljaren. Dérvid avses det senare
momentet ge uttryck for den jamforelse mellan péfoljderna som direk-
tivet fOreskriver.

Promemorians forslag kritiseras av ett par remissinstanser. Géta hov-
rétt och Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet anser att ett
riktigt genomférande av direktivet krdver att man som ett moment i
jamforelsen mellan avhjdlpande och omleverans beaktar huruvida den
andra pafoljden skulle kunna fullgoras utan vasentlig olégenhet for
koparen. Konsumentverket ifrégasitter om forslagets ”oskalig kostnad”
betyder detsamma som direktivets ”oproportionellt” och om forslagets
"vasentligt 18gre kostnad” motsvarar direktivets "orimliga kostnader”.
Mot bakgrund hé&rav forordar verket att den aktuella bestammelsen
formuleras helt i Gverensstdmmel se med direktivets lydel se.

Enligt regeringen har det inte framkommit nagon omsténdighet som
motiverar en annan l6sning &n den som féresdsi promemorian. Vad som
anfors av Gota hovréatt och Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsaa
universitet ar redan tillgodosett genom bestammelsen i 26 § sista stycket,
som foreskriver att avhjdlpande eller omleverans skall ske utan vésentlig
olagenhet for koparen. Na det gdller Konsumentverkets kritik kan
framhdllas att de aktuella begreppen sedda for sig naturligtvis inte verkar
ha identisk innebord. Men det & regeringens mening att de satta i Sitt
sammanhang ger ett andamalsenligt och korrekt genomforande av direk-
tivet.

Medger direktivet att siljarens rétt att pa egen bekostnad avhjalpa felet
eller foreta omleverans behalls?

Som tidigare har framhdlits foljer det av 27 § att sdljaren, &ven om
koparen inte kraver det, under vissa forhdllanden har rétt att pa egen
bekostnad avhjalpa felet eller féreta omleverens. Forutsdttningarna for
detta & bl.a. att atgarden kan ske inom skalig tid efter reklamationen och
utan kostnad eller vasentlig olégenhet for kdparen. Detta innebér inte
bara att koparen i praktiken ofta har en skyldighet att godta séljarensval i
fragan om en felaktig vara skall repareras eller bytas ut, utan ocksa att
sdjaren kan undga de mera ingripande pafdljderna prisavdrag och hav-
ning genom att i stélet erbjuda sig att avhjdpa felet eller foreta
omleverans. Fragan & om denna ordning gar att forena med direktivets
bestdmmel ser.

Direktivets reglering avviker delvis fran konsumentkdplagens. Inne-
borden av den nyss diskuterade artikel 3.3 maste vara att siljaren inte kan
avvérja koparens krav pa avhjalpande med ett erbjudande om omleve-
rans, med mindre han férst visar att avhjdlpande & omgjligt eller
oproportionellt. Omvant maste naturligtvis gélla att ett kdparens krav pa
omleverans inte kan avvérjas med ett erbjudande om avhjé pande, om det
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inte visas att omleverans & omgjligt eller oproportionellt. Visserligen
framgar det av direktivets beaktandesats 12 att séljaren i fall av bristande
avtalsenlighet alltid far erbjuda koparen en uppgorelse genom nagon av
ala de pafoljder som stér till buds. Dock sdgs det uttryckligen att det
skall vara forbehdllet koparen att bestamma om erbjudandet skall antas
eller avvisas. Nar konsumentkoplagen alltsa ger sdljaren rétt att efter eget
gottfinnande vélja att mota koparens krav pa avhjapande med ett erbju-
dande om omleverans och ett krav pa omleverans med ett erbjudande om
avhjapande, innebar detta en oformanligare reglering for kdparen @n den
som foljer av direktivet. Som har konstaterats vid de nordiska departe-
mentsoverlaggningarna kan denna ordning dérfor inte behallas. Daremot
ar det forenligt med direktivet att siljaren éaven framdeles ges majlighet
att pa eget initiativ och oberoende av kdparens medgivande avvérja ett
krav pa prisavdrag eller havning genom att i stéllet erbjuda sig att
avhjalpafelet eller foreta omleverans.

Direktivet fordrar sdledes att sdljarens rétt att pa egen bekostnad
avhjalpa felet eller foreta omleverans nagot begrénsas. Detta bor ske
genom att 27 § andras pa sa Sétt att séljarens ratt aktualiseras endast om
koparen kravt annan péfoljd an avhjapande eller omleverans.

Prisavdrag och havning

Enligt artikel 3.5 har konsumenten rétt att kréva ett lampligt prisavdrag
eller att hava avtalet om konsumenten varken har rétt att fa varan
reparerad eller utbytt, om sdljaren inte har vidtagit réttelse inom rimlig
tid eller om sdljaren inte har vidtagit réttel se utan vasentlig ol agenhet for
konsumenten. Av artikel 3.6 framgar vidare att konsumenten inte har rétt
att héva avtalet om bristen pa avtalsenlighet &r ringa.

Konsumentkdplagens reglering av motsvarande pafdljder finns i 28
och 29 88. Enligt 28 § forsta stycket far kdparen kréva prisavdrag som
svarar mot felet eller hdva képet om avhjdpande eller omleverans inte
kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid efter reklamationen. Né&r
det géller kdparens mojlighet att héva kdpet uppstéllsi 29 § ytterligare en
forutséttning. Den pafoljden far bara tillgripas om felet & av véasentlig
betydelse fér kdparen.

Saval direktivet som konsumentkdplagen ger alltsa uttryck for uppfatt-
ningen att pafoljderna prisavdrag och havning som regel & avsedda att
komma i fréga forst i andra hand. Som pdpekas av Juridiska fakultets-
namnden vid Uppsala universitet avviker dock direktivet fran lagen pa
det sittet att koparen enligt direktivet skall fa tillgripa prisavdrag och
havning aven i det fallet att séljaren inte har vidtagit réttel se utan vasent-
lig olagenhet for koparen. Nagon sadan mdjlighet finns inte enligt kon-
sumentkdplagen och maste alltsa tillskapas.

Vad direktivet foreskriver om prisavdragets bestdmmande — att avdra-
get skall vara lampligt — fér vidare i sak anses motsvara konsumentkop-
lagens reglering, som innebér att avdraget skall svara mot felet. Déarvid
far konsumentkdplagens regel anses vara béttre for konsumenten, efter-
som den ger ett klarare besked i fragan hur avdraget skall bestdmmas.
Enligt motiven skall prisavdraget salunda beréknas pa objektiva grunder
och svara mot skillnaden i vérde vid tiden for avidmnandet mellan en
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varai avtalsenligt skick och den felaktiga varan (se prop. 1989/90:89 s.
126).

Né&r det géller den ytterligare forutsdttningen for hvning avviker orda-
lydelsen i direktivet visserligen fran den i 29 8. | direktivet sigs att
konsumenten inte far hava képet om felet & ringa, medan lagen altsa
foreskriver att koparen far héva kopet om felet & av vésentlig betydelse
for honom. Men detta ar i alt vasentligt 6verensstammande regleringar,
som i béda fallen innebér att det som huvudregel uppstélls hdga krav for
att fa gora den ingripande havningspéfoljden gélande. Direktivets regel
dverensstammer for Gvrigt helt med 42 § forsta stycket i 1905 ars koplag,
som foreskrev att om "felet [&r] att anse sasom ringa, ma g kopet havas,
...". Dettainnebar att héavning forutsatte att avtalsbrottet var " vasentligt”
(se Almeén, Kop och byte af 16s egendom, Stockholm 1906, del | s. 272).
Att felet inte & ringa far alltsd anses i praktiken liktydigt med att felet &r
av vasentlig betydelse, och ndgon andring i konsumentkoplagen & dér-
med inte pakallad pa grund av direktivets bestammelse. Andra sprak-
versioner av direktivet talar ocksa for detta. Hartill kan laggas att kon-
sumentkoplagen anvisar att fragan om felets vasentlighet skall bedomas
fran koparens synpunkt. En sadan subjektiv bedomning far allmant sett
anses vara en for kOparen mer gynnsam reglering an den abstrakta
bedomning som direktivet synes foreskriva. Lagen ger sdledes utrymme
for dutsatsen att ett fel som fér den ena kdparen har liten betydel se kan
spelaen stor roll for en annan képare.

55 Séljarens regressrétt

Regeringens beddmning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikel 4 i
direktivet. Nagon lagregel &r darfor inte nddvandig.

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 79 f.)

Remissinstanser na har inga invandningar mot promemorians bedom-
ning. Konsumentverket tillagger att det bor 6vervagas om inte sdjarens
regressrétt skall omfattas av tvingande lagstiftning.

Skélen for regeringens beddmning: | artikel 4 i direktivet finns en
bestammelse om séljarens regressrétt. Enligt artikeln skall den slutlige
sdljaren ha rétt att rikta ansprak mot den eller de personer i avtalskedjan
som & ansvariga for felet. Detta géller enligt artikeln nér den dutlige
sdjaren & ansvarig gentemot konsumenten foér sdant fel som beror pa
handlande eller underlatenhet av tillverkaren, en sdljare i tidigare led i
samma avtalskedja eller ndgon annan mellanhand. Frégan om mot vem
eller vilka den dutlige sdljaren kan rikta ansprak, liksom fragan om det
sétt pa vilket detta skall ske, skall avgoras enligt nationell lag.

Av grundldggande avtal sréttsliga principer foljer att en sdljare kan rikta
ansprak mot sin avtalspart bakat i kedjan. Eftersom det i artikeln lamnas
a medlemsstaterna att fritt avgora mot vem eller vilka den slutlige sal-
jaren skall fa vanda sig med sitt ansprak, fordras ingen lagstiftnings-
atgard i detta hanseende. Det &r altsa inte nodvandigt att nationell rétt
medger att den dutlige sdljaren riktar ansprak mot vem som helst i
avtalskedjan, alldeles oavsett om denne & sdljarens avtalspart eller inte.



Enligt regeringen saknas det anledning att nu dvervéga lagstiftning i fra-
gan.

5.6 Tidsfrister vid reklamation, m.m.

Artikel 5i direktivet behandlar vissa fragor om reklamation, sarskilt tids-
frister i samband déarmed.

Enligt svensk koprétt & det en forutséttning for att en kdpare skall ha
rétt att gora gallande péfoljder pa grund av fel i varan att han lamnar
sdljaren meddelande om felet, att vederborande reklamerar. Darvid blir
tvatidsfrister av betydelse. For det forsta skall reklamation ske inom viss
tid efter det att felet har upptéckts eller borde ha upptéckts. Dock maste
reklamationen — for det andra — goras inom viss tid efter det att kOparen
tog emot varan. Den senare fristen & alltsa en preskriptionsfrist. Direk-
tivets artikel 5 innehdller bestammelser som tar sikte pa bada dessa
frister.

For att koparen skall na framgang med sin reklamation fordras hér-
utbver i princip att han kan visa att felet & ursprungligt, dvs. att det
funnits redan vid den tidpunkt da koparen fick varan om hand. | denna
del innehdller artikeln en bestammelse om bevis &tnad for koparens vid-
kommande.

56.1 Reklamationsfrist

Regeringens fordag: Reklamation skall fullgoras inom tva manader
efter det att kdparen markt felet eller inom den langre tid som kan
anses skalig efter det att han mérkt eller borde ha markt felet. (Se 23 8§
forsta stycket konsumentkoplagen.) Motsvarande reklamationsfrist
skall inforas &ven i konsumenttjénstlagen. (Se 17 8 konsumenttjanst-

lagen.)

Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 81 f.)

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invandning i sak
mot promemorians forslag.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 5.2 i direktivet far med-
lemsstaterna foreskriva att konsumenten, for att kunna utnyttja sina
réttigheter (sddana de anges i artikel 3.2), maste upplysa sdjaren om den
bristande avtalsenligheten inom tva méanader fran den dag da han upp-
tackte denna. Genom artikeln ges medlemsstaterna alltsd méjlighet att
infora eller behdlla regler om reklamationsskyldighet. For det fall denna
maojlighet skulle utnyttjas, ger artikeln vidare besked om vilken reklama-
tionsfrist som skall gélla.

Konsumentkoplagens bestammelse om reklamationsskyldighet och
reklamationsfrist finns i 23 § forsta stycket. Dérav framgar att koparen
inte far beropa att varan & felaktig om han inte l[amnar sdljaren med-
delande om felet inom skalig tid efter det att han maérkt eller borde ha
maérkt felet.
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Enligt konsumentkoplagen intrader alltsa reklamationsskyldighet redan
nér koparen borde ha mérkt felet, varefter han har att inom skélig tid
framstélla sin reklamation. Den kortaste reklamationsfrist som medges
enligt direktivet & tva manader fran det att konsumenten upptackte felet.

Vid beddmningen av vad som enligt konsumentkoplagen skall anses
utgora skalig tid for framstdlande av reklamation bor for det forsta
beaktas vad det betyder att reklamationsskyldighet kan intr&da redan nér
koparen borde ha mérkt felet. Innebér detta att koparen har en undersok-
ningsplikt? Svaret harpa maste bli att nagon uttrycklig understknings-
plikt, motsvarande den som foreskrivs i 31 § kdplagen, inte synes &vila
koparen enligt konsumentkoplagen. Visserligen innebédr detta inte att
koparen helt kan underldta att vidta dtgérder for att konstatera om varan
ar i avtalat skick. Enligt motiven till konsumentkoplagen bor kdparen
namligen ganska omgaende gora en i vart fall ytlig granskning av varan,
men det krévs inte att han omedelbart efter mottagandet av varan skall
gora en mer noggrann genomgang eller provning av dess kvalitet eller
funktion (se prop. 1989/90:89 s. 114). Avsaknaden av undersokningsplikt
i vanlig beméarkelse &r alltsd en omstandighet som maste beaktas nar det
gdler att vid konsumentkdp beddma vad som skall anses utgora skalig
tid for reklamation. En annan omstandighet som maste beaktas & om
koparen da kunnat dberopa nagot tillfalligt hinder som ursakt for att han
inte har markt ett fel i varan och patalat det for séljaren. Ett sddant hinder
kan vara §ukdom eller liknande.

Sammantaget kan sdgas att det vid en skalighetsbeddomning, grundad
pa de faktiska omstandigheterna i det enskilda fallet, far avgoras inte
baraom felet & sddant att det hade bort markas tidigare &n kdparen enligt
egen uppgift har uppmarksammeat det utan &ven om koparens personliga
forhallanden bor inverka pa bedémningen av frégan om reklamation skall
anses ha skett inom skélig tid. Detta har vid konsumentkdp ansetts
innebara att séljaren i praktiken bor fa godta att en relativt lang tid har
forflutit innan koparen reklamerar mot ett kop, forutsatt att felet inte ar
sadant att det markts redan vid en ytlig granskning av varan (se prop.
1989/90:89 s. 115).

Som har framhallits medger direktivet inte en kortare reklamationsfrist
an tva manader fran det att kOparen upptackte felet. Direktivets regel
maste anses vara en i allmanhet mer konsumentvanlig bestammelse an
vad som foljer av lagen. Direktivets regel bor altsa tasin i konsument-
koplagen.

Det & emellertid inte utedutet att det aven med lagens nu géllande
lydelse kunde ténkas fall déar den tid som skéligen bor sta koparen till
buds for att reklamera dverstiger tva manader. Sa torde fragan om vad
som skall anses utgora skélig tid for reklamation bl.a. bero pa vad for
slags vara det ror sig om. Direktivets regel om tva manaders reklama-
tionsfrist fran det att felet upptécktes bor darfor kombineras med en
bestdmmel se om att reklamation alternativt kan ske inom den léangre tid
som kan anses skalig efter det att koparen markt eller borde ha mérkt
felet.

| 17 8§ konsumenttjanstlagen finns en regel om reklamationsskyldighet
och reklamationsfrist av samma lydelse som den i konsumentkdplagen.
For att savitt majligt behalla den rddande dverensstammelsen mellan de
bada lagarna bor reklamationsfristen enligt konsumenttjénstlagen andras
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pa samma sdtt som nu foreslas betréffande konsumentkoplagen. Enligt
konsumenttjanstlagen bor det alltsd ankomma pa konsumenten att full-
gora reklamation inom tva manader efter det att han mérkt felet eller
inom den langre tid som kan anses skélig efter det att han maérkt eller
borde ha mérkt felet.

5.6.2 Preskriptionstid vid reklamation

Regeringens bedémning: Direktivet foranleder inte ndgon andring av
preskriptionstiden vid reklamation av fel i vara. (Se 23 § tredje
stycket.)

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 83 f.)

Remissinstanser na: Ingen remissinstans invander mot promemorians
beddémning att direktivets bestdmmelser inte kraver andring av konsu-
mentkoplagens regel om preskriptionstid vid reklamation. Flera remiss-
instanser (bl.a Konsumentverket, Villadgarnas Riksforbund och Konsu-
mentvagledarnas forening) menar dock att preskriptionstiden av andra
skdl bor forlangas.

Skalen for regeringens bedémning: | artikel 5.1 i direktivet fore-
skrivs att sdljaren skall anses ansvarig enligt artikel 3 ndr den bristande
avtasenligheten visar sig inom tva ar efter leveransen av varan. Om de
réttigheter som angesi artikel 3.2 (dvs. reparation, utbyte, prisavdrag och
havning) enligt nationell lag & foremd for en preskriptionsfrist, skall
gdlla att den fristen inte far [6pa ut inom tva &r fran tidpunkten for leve-
ransen.

Konsumentkoplagens regel om preskriptionstid vid reklamation finns i
23 § tredje stycket. Av den bestammelsen framgéar att koparen forlorar
rétten att beropa felet om han inte reklamerar inom tva ar fran det att
varan togs emot. Detta skall dock inte gdlla om annat foljer av en garanti
eller liknande utfastelse eller, vilket framgar av 24 §, om sdjaren t.ex.
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Enligt sava direktivet som lagens huvudregel & sdljaren altsa ansva-
rig for fel i varan under tva ar. Dock synes Gverensstammelsen inte vara
fullstandig i fraga om vad som skall utgtra utgangspunkt for berakningen
av tvaarsfristen. Enligt direktivet skall namligen leveransen av varan
bilda utgangspunkt for berékning av fristen, medan lagen foreskriver att
tiden skall réknas fran det att koparen har tagit emot varan. Det har tidi-
gare konstaterats att direktivets leveransbegrepp & pa sa sitt & neutralt
att det inte blivit féremal for nagon sérskild definition och att detta far tas
till intakt for att det i forsta hand lamnats & medlemsstaterna att nérmare
bestamma vad som skall avses med detta begrepp (se avsnitt 5.4.1). Aven
om det altsd skulle kunna ténkas situationer déar en vara kunde anses
levererad — eller med lagens term "avlamnad” — utan att varan for den
skull faktiskt tagits om hand av kdparen, hindrar direktivet inte att lagens
utgangspunkt for berdkning av tvaarsfristen behalls. Enligt konsument-
koplagen bor sdledes dven fortséttningsvis galla att koparen har att rekla-
merainom tva ar fran det att han har tagit emot varan.
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Lagens bestammelse om preskriptionstid vid reklamation betyder att
koparen avskars fran mojligheten att gora géllande felpafoljder nar felet
uppdagas forst efter utgangen av tvadrsfristen. Denna sk. koplags-
preskription har ansetts innebéra att, om kdparen upptéackt felet endast
kort tid innan utgangen av tvaarsfristen, han inte har kunnat vanta i
"skalig tid” med att reklamera om detta har medfért att tvaarsfristen
passeras. Fragan & om nagot motsvarande skall galla nér reklamations-
fristen enligt 23 § forsta stycket nu foreslds anpassad till direktivets
bestammel se om tva manaders reklamationsfrist.

En sétt att tolka direktivets artikel 5.1 sedd i ljuset av artikel 5.2 skulle
kunna vara féljande. Om medlemsstaterna utnyttjar sig av mojligheten att
dlagga konsumenterna en reklamationsskyldighet, far fristen for sadan
reklamation aldrig vara kortare an tva manader réknat fran det att kon-
sumenten upptackte felet. En sadan tolkning av direktivets bestdmmel ser
skulle i sin tur innebéra att kbparen har tva ar pa sig att upptacka felet
och darefter ytterligare tva manader pa sig for att reklamerafelet. Med ett
sadant resonemang skulle preskriptionstiden enligt 23 § tredje stycket
inte fa vara kortare an tva & och tva manader. Mot en sadan tolkning
talar dock den omstandigheten att det enligt artikel 5.2 ar frivilligt for
medlemsstaterna att inféra en sarskild reklamationsfrist. Om man sdlunda
véljer att inte infora en sadan frist, & det enligt artikel 5.1 mgjligt att ha
en preskriptionstid om just tva ar.

Vid de nordiska departementsoverldggningarna har man kommit fram
till att det & rimligast att tolka bestammelserna pa sa sétt att regeln om
preskriptionstid i artikel 5.1 skall sesisolerat fran regelni artikel 5.2. Det
foreslagna inférandet av en reklamationsfrist om tva manader kréver s&
ledes inte for svenskt vidkommande att preskriptionstiden vid reklama-
tion gors langre an tva ar. Liksom for nérvarande bor det alltsa &ven i
fortséttningen galla att koparen inte kan forlita sig pa den lagfasta rekla-
mationsfristen nar felet upptacks endast kort tid fore det att preskrip-
tionstiden |6per ut och ett iakttagande av den ordinarie fristen skulle
innebdra att preskriptionstiden passeras.

Regeringen gor alltsd bedémningen att genomférandet av direktivet
inte kraver nagon andring av konsumentkoplagens regel om preskrip-
tionstid vid reklamation.

Frégan om det & motiverat att av andra skal forlanga preskriptions-
tiden bereds for nérvarande i Regeringskansliet med anledning av forslag
fran Konsumentverket respektive Utredningen om konsumentréttsliga
fragor.

5.6.3 En presumtionsregel om ursprungligt fel

Regeringens forslag: | konsumentkoplagen skall tasin en ny paragraf
av innebord att ett fel som visar sig inom sex manader efter det att
varan avlamnades skall anses ha funnits vid tidpunkten for aviamnan-
det, om dettainte & oforenligt med varans eller feletsart. (Se20 a8§.)

Promemorians fordag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 85f1.)



Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians fordag eller lamnar det utan ndgon invandning i sak. Konsument-
verket anser dock att det borde Overvégas att utstracka den foreslagna
presumtionsregeln till att gélla under en langre tid an sex manader.

Skalen for regeringens forslag: Artikel 5.3 i direktivet innehdler en
bevisregel som tar sikte pa det fallet att ett fel — i praktiken en funk-
tionssvikt — visar sig i varan redan efter relativt kort tid av normal
anvandning. Enligt artikeln skall, om motsatsen inte bevisas, en bristande
avtalsenlighet som visar sig inom sex manader fran leveransen av varan
presumeras ha funnits vid tidpunkten for leveransen, utom nér denna
presumtion & ofdrenlig med varans eller den bristande avtal senlighetens
art.

I konsumentkoplagen finns ingen motsvarande bestdmmelse. Enligt
lagen & det i princip kbparen som har bevisbordan for att varan &r
behéftad med fel och att felet fanns redan vid den for felbedomningen
avgorande tidpunkten, dvs. avlamnandet.

Rent allmént maste dock sagas att tillampningen av denna bevisborde-
regel & forhallandevis generds gentemot koparen. Sa anses det vanligen
att bevisfragan inte bor kopplas direkt till frdgan om varan varit felaktig
vid avlamnandet. Ofta & det ju ndmligen omdgjligt for en enskild kon-
sument att i efterhand bevisa att varan redan vid den tidpunkten haft det
fel som forst senare och efter en tids anvéndning ger sig till kdnna. |
stéllet brukar det anses att bevisfragan bor avse huruvida felet har sin
grund i koparens vanvard eller onormala anvandning av varan eller om
felet beror pa att varan varit utsatt for nagon olyckshandelse. Om
koparen kan uppfylla ett relativt 1agt stéllt beviskrav for att felet inte
berott pa ndgon sddan omstandighet, anses han normalt ha fullgjort sin
bevisskyldighet. Nagot sadant gar ocksa val att forena med de lindrade
beviskrav som Hogsta domstolen i vissa fall tillampat gentemot konsu-
menter, bl.a. i fraga om orsaken till att ett reparationsobjekt inte fun-
gerade tillfredsstéllande efter en tekniskt komplicerad reparation (se
réttsfallet NJA 1991 s. 481). Fran Allménna reklamationsnamndens
praxis finns vidare exempel pa avgoranden dar ndmnden, i fraga om
tekniska fel, funnit att konsumenten uppfyllt beviskravet om det varit
mera sannolikt att felet funnits redan vid avliamnandet &n att det berott pa
nagon senare intréffad omstandighet som sdljaren inte var ansvarig for
(set.ex. avgdrandet ARN 1992/93 ref. 26).

Aven med beaktande av den for konsumenten formanliga tillampning
av beviskravet som salunda torde galla & det emellertid tydligt att artikel
5.3 fordrar att konsumentkoplagen andras. Detta bor lampligen ske
genom att det i lagen tas in en ny paragraf, utformad i ndra anslutning till
artikeln och av innebord att ett fel som visar sig inom sex manader efter
det att varan avlamnades skall anses ha funnits vid tidpunkten for av-
lamnandet, om detta inte ar of renligt med varans eller felets art.

Betraffande den senare forutsattningen — att antagandet inte &r ofor-
enligt med varans eller felets art — kan for det forsta sagas att en
presumtion om ursprungligt fel torde vara oférenlig med varans art om
felet t.ex. beror pa att varans normala hdllbarhetstid har passerats. Sa har
ju t.ex. farskvaror i regel en hallbarhet som betydligt understiger sex
manader. Vidare torde en presumtion om ursprungligt fel vara ofdrenlig
med felets art om felet beror pa en olyckshéandelse eller darmed jamforlig
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héndelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande for-
hallande pa koparens sida, dvs. i stort sett de omstandigheter som redan
med tilldmpning av lagens nuvarande beviskrav kan ledatill att séljarens
felansvar anses utedlutet. Omstandigheterna Gverensstammer for Ovrigt
med dem som enligt 21 § kan befria en garantigivare fran ansvar enligt
en utfardad garanti.

Presumtionsregeln skall vara tillamplig p& nya varor lika val som be-
gagnade. Det siger sig dock gévt att presumtionen oftare kommer att
visa sig vara oférenlig med varans eller felets art nér fraga & om begag-
nade varor an nér det galler nya varor. | vissa branscher forekommer det
vid handel med begagnade varor att naringsidkaren tillhandahdller en sk.
varudeklaration, som utvisar varans skick i olika avseenden. Sa skall t.ex.
ske da en néringsidkare séljer en begagnad bil till en konsument (jfr Kon-
sumentverkets riktlinjer for varudeklaration av begagnad personbil,
KOVFS 2002:1). | den man sddana varudeklarationer férekommer kan
de naturligtvis, jdmte annat, tjédna som underlag nar det skall bedémas om
presumtionen kan tillampasi det enskilda fallet.

Enligt regeringens mening finns det inte tillrackliga skal att — som for-
ordas av Konsumentverket — utstrdcka presumtionsregeln till att gdla
under en langre tid an sex manader.

57 Garantier

57.1 Garantiershindande verkan

Regeringens beddémning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikel 6.1
i direktivet. Nagon lagregel &r darfor inte nddvandig.

Promemorians beddmning Overensstdmmer med regeringens. (Se
promemorian s. 87 f.)

Remissinstanserna: Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala univer-
sitet ifrgasitter om promemorians bedomning medfor att direktivet &
korrekt genomfort och pekar sarskilt pa det forhdllandet att garantier
enligt konsumentkdplagen forutsdits vara tidsbegransade. Ingen annan
remissinstans har nagon invandning mot promemorians bedémning.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 6.1 i direktivet
skall en garanti juridiskt binda den som ger den, enligt de villkor som
angesi garantibeviset och tillhérande reklam.

| avsnitt 5.2.3 ovan har den frégan behandlats om det i konsumentkop-
lagen bor tas in en definition av begreppet garanti efter monster av direk-
tivets artikel 1.2 e. Frégan har besvarats nekande.

Artikel 6.1 saknar uttrycklig motsvarighet i svensk rétt och reser till en
borjan fragan om den ar avsedd att vara en civilréttslig eller marknads-
réttslig bestdmmelse. Under forhandlingarna om EG-kommissionens for-
dag till direktiv ansdg man fran kommissionens sida att artikeln |1amnade
det Oppet om den var avsedd att vara en civilréttdig eller marknads-
rétslig reglering. For det senare alternativet talar innehdllet i den enda av
direktivets beaktandesatser som avser garantier — beaktandesats 21 — och
dér det bl.a. sags att bruket av garantier kan stimulera konkurrensen men
att garantier inte far vilseleda konsumenten. Under framhdllande av att
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garantier i och for sig & legitima marknadsforingsinstrument sags det
vidare att dessa bor innehalla vissinformation, allt i syfte att forhindra att
konsumenterna vilseleds. Vad som déremot talar for att artikel 6.1 &r
avsedd att vara av civilréttdig karaktér & artikelns ordalydelse. | artikeln
s8gs det att en garanti skall "juridiskt binda’ den som ger den. Mot-
svarande uttryck kommer ocksa till anvandning i andra sprakversioner av
direktivet. Aven om artikelns narmare innebord & oklar och mediems-
staterna redan pa grund av kommissionens uttalande torde ha en viss
handlingfrihet vid genomforandet, synes en tolkning enligt ordalydelsen
narmast ge vid handen att artikeln bor ses som en civilréttslig bestam-
melse.

Vid denna bedomning instéller sig till en borjan fragan vem som skall
anses vara garantigivare och déarmed vara bunden av utféstel sen.

Av 21 § konsumentkoplagen framgar att, om sdljaren eller nagon
annan for hans rakning genom en garanti eller liknande utféstelse har
atagit sig att svara for varan eller en del dérav eller for en egenskap hos
varan, fel skall anses foreligga om varan under tiden forsamras i det av-
seende som utfastel sen omfattar. Lagen forutser siledes att sava sdljaren
som andra — t.ex. tillverkare och generalagenter — kan komma i fréga
som garantigivare. Darvid maste forstds gélla att det & den som ur-
sprungligen gor utfastelsen som &r att anse som garantigivare i egentlig
mening. Enligt allmanna obligationsréttsliga grundsatser, sadana de kom-
mit till uttryck i t.ex. skuldebrevslagen och lagen angdende vissa utfas-
telser om gava, har denne att uppfylla det dtagande som framgar av utfas-
telsen &ven om han inte stér i ndgot direkt avtalsforhdlande till kdparen,
|3t vara att de narmare forutsattningarna for och begransningarna av detta
inte & givna.

Som framgar av 21 § gér emellertid konsumentkdplagen langre én s
Aven om utfastelsen utfardats av ndgon annan an siljaren, kan koparen
gora gdllande felpafdljder gentemot sdljaren nér utfastelsen har gjorts for
dennes rékning. Uttrycket "for séljarens rékning” skall enligt motiven ses
i en vidstrackt bemérkelse och nagot krav pa ett direkt uppdrags- eller
fullmaktsforhallande mellan séljaren och garantigivaren &r inte avsett att
uppstallas. Forhallandet dem emellan maste emellertid vara sddant att de
for koparen framst&r som en enhet. Det typiska fallet & att kdparen i
samband med kopet mottar en sarskild garantiutfastelse fran tillverkaren
eller ndgon annan tredje man (se prop. 1989/90:89 s. 111). Om forutsétt-
ningarna enligt 21 § & for handen, kan koparen alltsd gentemot séljaren
gora gdlande samtliga felpafoljder enligt konsumentkdplagen, trots att
det inte & sdljaren som ursprungligen gjort utfastelsen. For det fall
sdljaren skulle visa sig vara pa obestand, ha upphort med sin verksamhet
eller inte kunna antréffas, géller vidare att kdparen enligt bestdmmelsen
om direktkrav i 46 8§ har mgjlighet att i stéllet gora géllande lagens samt-
liga felpéfoljder mot den egentlige garantigivaren, under forutséittning att
denne & en naringsidkare i tidigare sdljled som har dverlétit varan for
vidareforsaljning.

Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet anmérker att kon-
sumentkdplagens befattning med garantier inskranker sig till tidsbegran-
sade utfastelser. Enligt regeringen talar emellertid dvervagande skal for
att direktivet med sitt begrepp garanti inte avser att tréffa ndgot annat &n
just garantier som & begransade till tiden. Sa talas det t.ex. i direktivets
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beaktandesats 21 om bruket av "garantier mot alla felaktigheter som
visar sig inom en visstid”.

Av avsnitt 5.7.2 nedan kommer att framga att den som utfardar en
garanti naturligtvis ocksa har ett marknadsréttsligt ansvar for detta.

Regeringen delar alltsd promemorians bedomning att svensk rétt far
anses uppfylla direktivets krav om att en garanti skall juridiskt binda den
som ger den. Vid de nordiska departementsoverl&ggningarna har fram-
gatt att man i dvriga nordiska lander gor motsvarande bedémning for sin
del.

5.7.2 Krav pa garantiatagandet

Regeringens fordag: | marknadsfoéringslagen skall féreskrivas att en
garanti eller liknande utfastelse skall innehdla viss nérmare angiven
information och presenteras i en handling eller annan varaktig form.
En néringsidkare som asidositter denna informationsskyldighet skall
kunna drabbas av skadesténdssanktion men inte marknadsstornings-
avgift. (Se13agoch 29 8.)

Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 89 f.)

Remissinstanser na: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon invandning. Dock anser Konsu-
mentverket att en néringsidkare som asidosatter sin informationsskyl-
dighet skall kunna & &ggas att betala marknadsstorningsavgift.

Skéalen for regeringensférdag

| artiklarna 6.2-6.5 i direktivet gesi fréga om garantier vissa foreskrifter
av narmast marknadsréttslig karaktar.

Enligt artikel 6.2 skall det i garantin anges att konsumenten har vissa
réttigheter enligt lag och klargoras att dessa réttigheter inte paverkas av
utfastelsen. Det skall vidare forklaras pa begripligt sprak vad garantin
innehdller och vilka huvudsakliga uppgifter som & nodvandiga for att
framstalla ansprak enligt denna, sarskilt uppgifter om garantins varaktig-
het och territoriella omfattning samt utfardarens namn och adress.

| artikel 6.3 foreskrivs att garantin skall hdllas tillganglig i skriftlig
form eller i annat varaktigt medium som &r tillgangligt och akomligt for
konsumenten, om denne begér det.

Av artikel 6.4 foljer en magjlighet for medlemsstaterna att foreskriva att
garantin skall vara avfattad pa ett eller flera av de officiella gemenskaps-
sprék som medlemsstaten bestammer.

Slutligen anges det i artikel 6.5 att en garanti som inte uppfyller kraven
enligt artiklarna 6.2—6.4 @nda skall vara giltig och kunna dberopas av
konsumenten.

Varken konsumentkoplagen eller de marknadsréttsliga lagarna inne-
haller ndgra regler av detta slag. Det & déarfor klart att direktivet i detta
avseende fordrar i vart fall ndgon lagstiftningsétgéard. Det géller darvid
att ta stdlning till om alla artiklarna eller endast vissa av dem bor
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omsittasi lagstiftning, i vilken lag dettai safall bor ske och slutligen om
bestammel serna bor vara sanktionerade.

En bestammel se om utformningen av garantier och liknande utfastel ser tas
in i marknadsforingslagen

Vad som reglerasi artiklarna 6.2 och 6.3 enligt regeringen bor [ampligen
genomforas pa det sittet att det i marknadsforingslagen tas in en ny be-
stémmelse som anger vilka krav som skall stéllas nér det galler utform-
ningen av garantier och liknande utféstel ser, vilka erbjuds av en nérings-
idkare vid marknadsféring av en produkt. | bestdmmelsen bor det anges
att det dligger ndringsidkaren att i utfastelsen lamna tydlig information
om dennas innehall och de uppgifter som & nddvandiga for att koparen
skall kunna gora utfastelsen gallande. Naringsidkaren bor ocksa alaggas
att informera om att utfastelsen inte paverkar de réttigheter som tillkom-
mer koparen enligt lag. Vidare bor det anges att utfastel sen skall 1&mnasi
en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som &r till-
ganglig for koparen. Bestdmmelsen bor fogas till de s.k. katal ogbestam-
melserna i nuvarande 5-13 a 88 marknadsforingslagen, bestammel ser
som huvudsakligen tar sikte pa att motverka olika former av vilseledande
marknadsforing.

Den nya reglering som regeringen foreslar avviker i ett hanseende fran
artiklarna 6.2 och 6.3. Den foreslas namligen foreskriva att utfastelsen
skall lamnas i en handling eller motsvarande, medan det i direktivet
anges att sa skall ske om konsumenten begar det. Anledningen till denna
avvikelse i konsumentskyddande riktning ar att det framstar som an-
geléget att koparen pa ett varaktigt och sdkert st far tillgang till sa
viktiga upplysningar, inte minst av det skalet att det i allménhet gar en
visstid innan det blir aktuellt att gora utféastel sen géllande. Att utfastelsen
och den andutande informationen ges i skriftlig form bor da inte for-
utsdtta att koparen géalv tar initiativ till detta. | stéllet bor det ankomma
pa naringsidkaren att alltid — och oberoende av koparens begaran — lamna
utfastelsen i en handling eller annan varaktig form.

Som har framgatt foredds att den nya bestammelsen skall tas in i
marknadsforingslagen. Ett alternativ kunde ha varit att i stéllet ta in
bestdmmelsen i andlutning till 21 § konsumentkdplagen. Dérmed kunde
namligen den pedagogiska effekten ha uppnatts att det i direkt andutning
till den bestdmmelse som reglerar verkningarna av tidsbestamda
garantier ocksa gavs anvisningar om hur sadana utfastelser skall vara
utformade. Samtidigt skulle emellertid en sddan 16sning ha inneburit ett
visst brott mot systematiken i konsumentkdplagen. Dartill kommer att
bestammelserna i sa fall skulle ha riktat sig endast till sddana garanti-
givare som ocksa & sdljare, eftersom konsumentkoplagen bara reglerar
sdljarens forpliktelser gentemot koparen pa grund av en lamnad garanti.
Om bestdmmelsen i stéllet placerasi marknadsforingslagen, kommer den
daremot att rikta sig till ala ndringsidkare som & att anse som
garantigivare, sdledes ocksa t.ex. generalagenter och tillverkare. For
regeringens forsag talar ocksa den omstandigheten att bestammelsen &r
av Overvagande marknadsréttslig natur och som sadan passar béttre i
marknadsforingslagen. Sérskilt tydligt blir detta nér det 6vervégs hur
bestdmmel sen skall vara sanktionerad.
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Till grund for den nya bestammelse som nu foresas bli inford i
marknadsforingslagen ligger alltsa artiklarna 6.2 och 6.3 i direktivet. Vad
som regleras i artiklarna 6.4 och 6.5 bor daremot inte féranleda nagon
lagstiftningsatgérd.

Den mojlighet som i artikel 6.4 ges & varje medlemsstat att for sin
respektive marknad foreskriva att en garanti skall vara avfattad pa ett
eller flera av gemenskapsspraken far naturligtvis anses vara avsedd att
sikergtalla att utfastelsen tillhandahalls p& sprék som behdrskas av
konsumenterna dar. Att sa skall ske lar dock i de flestafall foljaredan av
den omstandigheten att den lamnade informationen enligt direktivet skall
lamnas pa "vanligt begripligt sprék” (artikel 6.2), vilket i den nya
bestdmmelsen i marknadsféringslagen avses motsvaras av att informa-
tionen skall vara tydlig. Med hansyn framst hértill synes det inte till-
réackligt motiverat att i marknadsféringslagen sérskilt reglera pa vilket
sprék garantin skall tillhandahdlas. | fraga om informationsbestammel sr
giordes motsvarande beddmning vid genomférandet av distansavtals-
direktivet (se prop. 1999/2000:89 s. 39).

Artikel 6.5, som siger att garantin ar giltig &ven om nagot av form-
kraven enligt bl.a. artiklarna 6.2 och 6.3 skulle ha &sidosatts, far slutligen
anses ge uttryck for en gévklarhet och fordrar darfor inte reglering. Som
har konstaterats i avsnitt 5.7.1 ovan uppfyller ju svensk rétt redan i dag
kravet att en garanti skall vara bindande fér den som ger den.

Hur bdr den nya bestdmmelsen i marknadsforingslagen vara sanktionerad?

Det & uppenbart att den nya bestdmmelsen i marknadsforingslagen for
sin effektivitet forutsdtter att det finns pafoljder att tillgripa om en
naringsidkare skulle underlata att ge information eller pa annat sétt bryta
mot vad som foreskrivs. Eftersom bestammel sen avses bli placerad bland
de sk. katalogbestdmmelserna i marknadsforingslagen, blir det i forsta
hand aktuellt att Gvervaga om skadestand eller marknadsstérningsavgift
bor kommai fraga som pafoljd.

Bestammelserna om marknadsstorningsavgift finns i 22-28 88§ mark-
nadsforingslagen. Enligt 22 § forsta stycket far en naringsidkare déggas
att betala marknadsstorningsavgift om naringsidkaren eller nagon som
handlar pa dennes vagnar uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot
nagon bestammelse i 5-13 8§, dvs. alla katalogbestammelser utom den i
den nuvarande 13 a 8. | paragrafens andra stycke har det forts in en moj-
lighet att doma ut marknadsstorningsavgift dven vid Overtrddelser av
bestammelser i lagen (1978:763) med vissa bestdmmel ser om marknads-
foring av akoholdrycker, lokalradiolagen (1993:120), tobaksagen
(1993:581) eller radio- och TV-lagen (1996:844).

Mojligheten att doma ut marknadsstérningsavgift inférdes med 1995
ars marknadsforingsag. | motiven till lagen anfordes att marknadsstor-
ningsavgiften borde anvéandas i fall dar det foreldg ett mer patagligt
behov av att skydda allméanna konsument- och néringsidkarintressen (se
prop. 1994/95:123 s. 104).

Konsumentverket menar att det bor finnas en mojlighet att beivra &ven
Overtradelser av den nya bestammelsen med marknadsstorningsavgift.
Det a emellertid tveksamt om de sk&l som har ansetts motivera mark-
nadsstorningsavgift foreligger vid underldtenhet att 1amna den infor-



mation eller i dvrigt handla pa det sétt som nu féreslds krévas i bestam-
melsen om garantier i marknadsféringslagen. Enligt regeringen bor det i
stéllet kommai fréga att pa ndgot annat, mindre ingripande sétt inskrida
mot en néringsidkare som inte uppfyller kraven.

Vad som darvid aterstar & skadestand enligt 29 8. Skadestand skall
utdémas om nagon uppsdtligen eller av oaktsamhet har Gvertrétt nagon
av foreskrifterna i katalogbestammelserna. En sddan pafdljd far anses
varartillrackligt ingripande vid Overtradel ser av den bestdmmelse som nu
foredas. Av 29 § bor alltsa fortséttningsvis framga att skadestand kan
utdomas aven vid underl&tenhet att rétta sig efter den nya bestammelsen
om utformning av garantier m.m.

Det hittills sagda har tagit sikte pa fragan vilka sanktioner som skall
kunna drabba néringsidkare som inte lamnar den information eller i
ovrigt handlar pa det sétt som foreskrivs i den nya bestammelsen i
marknadsforingslagen. Det fortjanar att papekas att en naringsidkare som
i sin marknadsforing pa ett vilseledande eller missvisande stt anvander
sig av begreppet garanti eller begrepp med motsvarande innebdrd liksom
hittills skall kunna motas av forbud mot fortsatt sddan marknadsforing.
Sédana forbud grundar sig pa generalklausulen om otillborlig marknads-
foringi 4 8.

5.8 Bestdmmel sernas bindande karaktar

Regeringens beddmning: Svensk rétt uppfyller redan i dag vad som
foreskrivsi forsta stycket av artikel 7.1 i direktivet. Nagon lagregel &r
darfor inte nédvandig. Mojligheten enligt artikel 7.1 andra stycket bor
inte utnyttjas.

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 94 f.)

Remissinstanserna: Konsumentverket menar att direktivet inte med-
ger att man behdller regleringen i 17 § konsumentkdplagen (som innebér
att en vara som salts i befintligt skick trots detta skall anses felaktig, om
den &r i sdmre skick an kdparen med hansyn till varans pris och 6vriga
omstandigheter med fog har kunnat forutsdtta). Ingen annan remiss-
instans har négra invandningar mot promemorians bedomning.

Skéalen for regeringens beddmning

Tvingande minimirattigheter

| forsta stycket av artikel 7.1 i direktivet foreskrivs att avtalsvillkor eller
dverenskommelser som ingas med sdljaren innan denne far kannedom
om den bristande avtalsenligheten, och som direkt eller indirekt asido-
séiter eller begransar de réttigheter som foljer av direktivet, enligt
nationell lagstiftning inte skall vara bindande for konsumenten. | artikeln
fastd s darmed direktivbestammel sernas tvingande karaktar.

Vad direktivet sdlunda foreskriver har sin motsvarighet i 3 § forsta
stycket konsumentkdplagen. Enligt den bestammelsen ar avtalsvillkor,
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som i jamforel se med bestammelsernai konsumentkdplagen &r till nack-
del for koparen, utan verkan mot denne om inte annat anges i lagen. Av
bestammel sen framgar alltsa att de olika formaner och befogenheter som
lagen tillerk&nner kdparen i princip inte kan inskrénkas genom villkor i
avtal. Lagen &r tvingande till koparens forman. Denna tvingande karaktar
utmérker dock inte alla lagens regler. Som tidigare har konstaterats anges
namligen i vissa av lagens bestdmmelser att regeln i fraga kan avtalas
bort och altsa & dispositiv. Som exempel pa detta kan ndmnas 16 §
andra stycket, som innehdller allmanna bestammelser om varans beskaf-
fenhet. Dessa bestammelser & avsedda att komma till anvandning om
avtalet inte ger nagot besked i fragan.

Det tvingande momentet i konsumentkOplagen tar sikte pa sadana
avtalsvillkor varigenom koparen pa férhand godtar en inskrankning i sina
réttigheter eller en utvidgning av sina skyldigheter enligt lagen. Det
tvingande momentet har alltsa verkan for framtiden. Daremot &r det inget
som hindrar att kbparen, nar en befogenhet eller forméan eller skyldighet
val har aktualiserats, i det konkreta fallet avstér fran befogenheten eller
formanen med giltig verkan eller binder sig vid en langre géende skyl-
dighet.

Aven i direktivet ges klart uttryck for att det & sidana avtalsvillkor
eller dverenskommelser som med verkan for framtiden begransar kon-
sumentens réttigheter som inte skall vara bindande for konsumenten. Inte
heller enligt direktivet & det sdledes ndgot som hindrar att konsumenten
med bindande verkan avstar fran réttigheter sedan bristande avtal senlig-
het v8l har konstaterats.

Hur forhaller sig principen om bestammel sernas bindande karaktar till
principen om avtalsfrihet?

Av artikel 7.1 forsta stycket framgar tydligt att ett av direktivets huvud-
andamdl &r att forse konsumenten med en uppsattning tvingande minimi-
rétigheter. Samtidigt maste det konstateras att principen om att det skall
rada avtalsfrihet sdvitt géller en varas beskaffenhet har en central stéll-
ning i direktivet. | artikel 2.1 sags det namligen — som ett slags utgangs-
punkt for direktivets felbegrepp — att sdljaren skall vara skyldig att till
konsumenten leverera varor som & avtalsenliga. Fraga uppkommer dar-
med hur principen om bestdmmel sernas tvingande karaktédr ar tankt att
forhallasig till principen om avtalsfrihet.

Till en borjan kan sigas att principen om avtalsfrihet maste anses
innebéra att parterna, aven med beaktande av vad som sdgs i artikel 7.1
forsta stycket, fritt kan bestdmma hur varan skall vara beskaffad. Genom
ett sadant avtal kan avvikelse ocksa ske fran de allmanna bestammel ser
om varans beskaffenhet som finns i artikel 2.2. Dessa senare bestam-
melser &r ju avsedda att bara komma till anvandning om avtalet inte ger
nagot besked om hur varan skall vara beskaffad.

En sarskild frdga & hur principen om bestammelsernas tvingande
karaktar forhaller sig till olika typer av friskrivningar som séljaren kan
gorai samband med kopet. Aven om principen om avtalsfrihet & grund-
laggande i direktivet, foreskrivs namligen i artikel 7.1 forsta stycket att
avtalsvillkor som ingds med séljaren innan denne far kénnedom om ett
fel, och som direkt eller indirekt asidosstter eller begransar de réttigheter
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som foljer av direktivet, enligt nationell lag inte skall vara bindande for
konsumenten.

Det kan forst konstateras att direktivet dverldter & nationell rétt att
narmare bestamma forutsattningarna for detta. Utgangspunkten ar alltsa
att fragan lamnats & nationell rétt men att direktivet anda stéller vissa
krav pa den nationella regleringen.

Utrymmet for att genom paféljdsfriskrivningar begrénsa de réttigheter
som konsumenten har enligt direktivet, dvs. mojligheten att gora gallande
pafoljder for det fall varan &r felaktig, torde da vara ytterligt begransat.
Emellertid far det inte heller forekomma att réttigheterna asidosatts
indirekt. Genom ansvarsfriskrivningar av olika slag — generella eller
konkreta — kan sdljaren paverka vad som skall anses utgora fel i en vara.
Det innebar att koparens mojligheter att gora gélande pafoljder kan
indirekt asidoséttas eller begrénsas genom sadana friskrivningar fran
sdjarens sida. Frégan & nu vilka krav direktivet i detta avseende kan
antas stalla pa nationell rétt.

Att en sdljare som inte anser sig kunna svara foér en varas skick fri-
skriver sig frén ansvaret for att varan & felaktig innebér att det pa
koparen dvervéltras en viss risk utan att det star klart hur stor sannolik-
heten &r att risken realiseras. Detta talar naturligtvis for att konsumenten
bor ges ett sarskilt skydd mot sadana friskrivningar. Att direktivet vill
skapa ett grundl&ggande skydd mot generella ansvarsfriskrivningar fram-
gar ocksd av dess beaktandesats 22, som dar fast att principen om
bestdmmelsernas bindande karaktar bor géla aven i fraga om avtals-
bestdmmel ser som forutsétter att konsumenten vid tidpunkten foér kopet
kande till varje férekommande fel hos varan. Mot bakgrund héarav far det
altsd antas vara direktivets avsikt att i vart fall mera svepande ansvarsfri-
skrivningar — innebérande t.ex. att varan sdljs i befintligt skick” — skall
vara utan verkan. Daremot kan detsamma knappast s&gas om konkreta
ansvarsfriskrivningar, innebérande att sdljaren friskriver sig fran ansvar
for en bestamd egenskap eller funktion hos varan. For detta finns det
ocksa goda skél, eftersom en konkret friskrivning i allméanhet &r lattare
att forsta och dverblicka an en generell och darfor inte féranleder sasmma
skyddsbehov for konsumenten.

Av det sagda har alltsd framgétt att det |ar vara direktivets avsikt att
generella ansvarsfriskrivningar skall frankannas bindande verkan men att
konkreta sidana friskrivningar skall godtas sasom bindande for konsu-
menten.

Savitt géler konkreta ansvarsfriskrivningar far konsumentkoplagens
standpunkt sigas vara densamma som direktivets. For det fall sdljaren
friskriver sig fran ansvar for en bestamd egenskap eller funktion hos
varan och det senare visar sig att varan & behéftad med fel i just detta
avseende, torde varan ndmligen som regel anses stdmma Overens med
vad som foljer av avtalet (16 8 forsta stycket). Nér det galler generella
ansvarsfriskrivningar innehdller lagen konsumentskyddande moment,
som &r tillrackliga for att uppfylla de krav direktivet kan anses stélla pa
nationell ratt. Av 17 § forsta stycket framgér att en vara som har sdlts ”i
befintligt skick” eller med ett liknande allmént forbehall trots detta skall
anses felaktig, om den & i sémre skick a&n koparen med hansyn till varans
pris och 6vriga omstandigheter med fog har kunnat forutsdita. En gene-
rell ansvarsfriskrivning kan sdledes aldrig helt franta kOparen rétten att
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gora pafoljder gallande och det saknas darfor skal att pa grund av direk-
tivet frankanna sadana friskrivningar bindande verkan.

Sammantaget gor regeringen bedémningen att nagon lagandring inte &
erforderlig.

Bor det inforas en sérreglering av preskriptionstiden vid reklamation av fel
i begagnade varor?

Genom artikel 7.1 andra stycket ges medlemsstaterna mojlighet att, med
avsteg fran vad som sagsi artikel 7.1 forsta stycket om bestammel sernas
bindande karaktér, foreskriva att det vid kop av begagnade varor skall
tillampas en preskriptionstid vid reklamation som &r kortare an den enligt
artikel 5.1 annars gallande tiden om minst tva &r. En sadan kortare
preskriptionstid f&r dock inte understiga ett &r.

Konsumentkdplagens regel om preskriptionstid vid reklamation finnsii
23 § tredje stycket och har tidigare behandlats i avsnitt 5.6.2. Av den
bestammelsen framgdr att rétten att dberopa felet gar forlorad om
koparen inte reklamerar inom tva & fran det att han har tagit emot varan.
Detta skall dock inte gdlla om annat foljer av en garanti eller liknande
utfastelse eller, vilket framgdr av 24 §, om sédljaren t.ex. har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

Konsumentkdplagen gor alltsa inte dtskillnad mellan nya och
begagnade varor i fraga om preskriptionstidens langd vid reklamation. |
béda fallen &r fristen tva &r. Det saknas darmed anledning att utnyttja den
mojlighet som framgar av artikel 7.1 andra stycket.

59 Skydd mot lagval som leder till ett sdmre konsument-
skydd

Regeringens fordag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) skall tillam-
pas pa avtalet skall inte gdlla i frdga om kop enligt konsument-
koplagen, om den lag som géller for avtalet med bortseende fran vill-
koret & lagen i ett land inom EES och den lagen ger konsumenten ett
béttre skydd &n den lag som anvisasi villkoret. (Se 48 8.)

Promemorians forslag overensstammer med regeringens. (Se pro-
memorian s. 99 f.)

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invandning i sak
mot promemorians forslag.

Skalen for regeringens forslag: Nér ett avtal har anknytning till flera
olika lander maste det avgoras vilket lands lag som skall tillampas pa
avtalet. Lagvalet bestams av internationellt privatréttsligaregler.

Konventionen (d. 19 juni 1980) om tillamplig lag for avtalsforplik-
telser (Romkonventionen) har inforlivats med svensk rétt genom lagen
(1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser. Konventionens
huvudprincip & att avtalsparterna har rétt att gélva bestamma vilket
lands lag som skall tillampas pa avtalsforhallandet (se artikel 3.1 och
3.2). Betraffande vissa avtal i konsumentforhdllanden géller sérskilda
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lagvalsregler enligt artikel 5. Den artikeln & tillamplig pa avtal om
leverans av varor eler utforande av tjanster & en person (konsumenten)
for andamal som kan anses ligga utanfér hans affarsverksamhet eller
yrkesverksamhet och pa avtal om kredit for sddana prestationer. Enligt
artikel 5.2 far parternas val av tillamplig lag inte medfora att konsumen-
ten berdvas det skydd som tillforsdkras honom enligt tvingande regler i
lagen i det land dé&r han har sin vanliga vistelseort. Detta gdller om
avtalet foregicks av ett sarskilt anbud riktat till konsumenten i det landet
eller av annonsering dar och konsumenten dér vidtog de for avtalets
ingdende nodvandiga dtgarderna. Det géller vidare om den andra parten
eller dennes representant mottog konsumentens bestélining i det landet
eller om avtalet avser forsaljning av varor och konsumenten reste fran det
landet till ett annat land och gjorde sin bestélining déar, forutsatt att
konsumentens resa arrangerades av sdljaren i syfte att forma konsumen-
ten att kopa. Bestammelsen i artikel 5 skall inte tillampas pa transport-
avtal eller avtal om utférande av tjanster, om tjansterna skall utféras
uteslutande 1 ett annat land an det dar konsumenten har sin vanliga
vistelseort. Den skall dock tillampas pa avtal om en kombination av resa
och inkvartering for ett gemensamt pris (se artikel 5.4 och 5.5).

Konventionen & bindande for EU:s medlemsstater. Dock anges det
uttryckligen att om det i EG-réttsakter finns avvikande regler skall dessa
tillampas framfor konventionen (se artikel 20).

Enligt artikel 7.2 i konsumentkdpsdirektivet skall medlemsstaterna, om
avtalet har nara anknytning till medlemsstaternas territorium, vidta de
atgarder som & nodvandiga for att sikerstdlla att konsumenten inte
berdvas det skydd som ges i direktivet till foljd av att lagen i en icke-
medlemsstat valjs som tillamplig rétt med avseende pa avtalet. Som har
framgatt av avsnitt 2 omfattas direktivet av EES-avtalet och géller nu for
hela EES.

Denna bestammelse & alméant sett formanligare fér konsumenten &n
bestammelserna i Romkonventionen. Till skillnad fran Romkonven-
tionen, dar vissa avtal & undantagna fran tillampningsomradet for artikel
5, gdler bestammelsen i direktivet ala avtal om konsumentkdp. Vidare
& det s att Romkonventionens sarreglering for avtal i konsument-
forhallanden & begransad pa det sittet att den aktuella bestammelsen
endast sager att konsumenten inte far berdvas det skydd som tillforsakras
honom enligt tvingande regler i det land dér han har sin vanliga vistel se-
ort. Direktivet innehdller inte ndgon motsvarande begransning.

Eftersom direktivets bestammelse om skydd mot lagvalsklausuler
sdledes avviker fran Romkonventionens bestammel ser hdrom, maste det i
konsumentkoplagen inforas en bestammelse som sékerstéller att konsu-
menten inte berdvas det skydd som ges i direktivet genom att det i ett
avtal tas in ett villkor som anger att lagen i ett land utanfér EES skall
tillampas pa avtalet. En motsvarande bestammelse med samma syfte
finnsi bl.a. 13 8§ avtalsvillkorslagen och 23 § distansavtalslagen. Enligt
dessa bestammel ser géller ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfor EES skall tillampas pa avtalet inte i fraga om regler om oskéliga
avtalsvillkor respektive distansavta, om den lag som géler med
bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom EES och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd mot oskéliga avtalsvillkor. Bestdmmelsen i
konsumentkoplagen bor utformas efter forebild av bestammelserna i
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avtalsvillkorslagen och distansavtalslagen. Aven om direktivet endast
reglerar vissa av de kopréttsiga fragor som behandlas i konsument-
koplagen, bor skyddet mot lagval sklausuler kunna tillampas generellt pa
regler om kop enligt denna lag.

5.10 Konsumentinformation

Regeringens bedomning: Det & en samhdlelig uppgift att informera
konsumenterna om lagandringarna.

Promemorians bedémning Overensstammer med regeringens. (Se
promemorian s. 101.)

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
promemorians bedémning.

Skélen for regeringens beddmning: Enligt artikel 9 i direktivet skall
medlemsstaterna vidta lampliga atgarder for att informera konsumenterna
om den nationella lagstiftning som genomfor direktivet samt, ndr det &
lampligt, uppmuntra branschorganisationer att informera konsumenterna
om deras réttigheter.

For att de lagandringar som genomfor direktivet skall na sitt syfte ar
det viktigt att de blir allmént kdnda. Som framgar av artikel 9 & det en
samhéllelig uppgift att informera om lagen. Detta kan ske genom en all-
mant utformad information i form av t.ex. broschyrer. Denna information
bor spridas bade i andutning till lagandringarnas ikrafttradande och
darefter. Det & en naturlig uppgift for Konsumentverket att svara for att
sadan information kommer till stand. Liksom tidigare kan det vid sidan
av den alméanna informationen finnas behov av mgjligheter for konsu-
menterna att fa mera direkt information samt rad och hjédp i konkreta
situationer. Har blir kommunernas information och radgivning av sér-
skild betydel se.

6 K dparens skydd mot sdljarens borgenérer vid
kop enligt konsumentkoplagen

Regeringens fordag: Vid kop enligt konsumentkdplagen skall kdpa-
ren fa skydd mot sdljarens borgendrer genom kopeavtalet. Nagot krav
pa besittningsovergang skall inte langre uppstéllas. (Se 49 8.)

Utredningens for slag 6verensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Knappt hélften av de remissinstanser som har ytt-
rat sig i fragan tillstyrker utredningens fordag eller lamnar det utan n&
gon invandning. Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet
anser dérutdver att ett inforande av avtalsprincipen pa konsumentkdpens
omrade skulle kunna fungera som ett intressant experiment och i den
man detta faller val ut bereda vagen for ett mera principiellt Gvergivande
av traditionsprincipen. Ovriga remissinstanser (bl.a. Géta hovrétt, Hov-
ratten for Ovre Norrland och ett flertal naringslivsorganisationer) av-
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styrker forsaget, framst pa den grunden att det skulle leda till en otill-
fredsstallande sakrattslig ordning om avtalsprincipen géllde i vissa kop-
réttsiga relationer — namligen mellan konsument och néringsidkare —
medan traditionsprincipen gallde i andra.

Skélen for regeringensforsag

Vid forsdjning av |0sa saker galler som princip att kdparen blir skyddad
mot sdljarens borgenarer forst nar han har fétt den kopta varan i sin be-
sittning, den sk. traditionsprincipen. Om sdledes en kopare lamnar kvar
en kopt vara hos sdljaren, kan varan — oavsett om den &r betald eller inte
— genom utmétning eller konkurs tas i ansprak for betalning av séljarens
skulder.

| vissa andra lander tilldmpas en annan princip, den sk. avtalsprinci-
pen. Enligt denna uppnar koparen skydd mot séljarens borgenérer redan
genom kopeavtalet, vilket dock vanligen forutsétter att den kopta varan
& pandgot sétt individualiserad.

| det foljande Gvervags om det skulle ledartill ett béttre skydd for kopa-
ren om man vid kop enligt konsumentkoplagen gjorde avsteg fran tradi-
tionsprincipen till forméan for avtalsprincipen. | detta ssmmanhang gor
regeringen daremot inga 6vervaganden i fragan om man aven betréffande
ovriga kop borde dverge traditionsprincipen och i stéllet tilldmpa avtals-
principen.

Bakgrund

Kravet pa besittningsdvergang for uppnaende av borgenarsskydd har
gdllt under lang tid. Det kommer inte till direkt uttryck i lag utan grundas
narmast pa en tolkning motsattningsvis av lagen (1845:50 s.1) om handel
med 16s0ren, som koparen later i sdljarens vard kvarbliva (16sorekdps-
lagen). Ursprungligen torde kravet pa tradition ha motiverats framfor allt
av att det motverkar skendverltelser och att det underléttar kreditgivares
bedomning av kreditvardigheten hos en lanesdkande. Kravet har sedan
utvecklats till en grundlaggande réttsprincip och bar numera upp atskillig
lagstiftning. Aven avtal, inte minst inom affarslivet, tar sin utgangspunkt
| principen.

Av traditionsprincipen foljer det sdledes att sa lange en besittnings-
dvergang inte har skett kan den kopta varan tas i ansprék av sdljarens
borgendrer for betalning av sdljarens skulder. Det far praktisk betydelse i
handelse av utméatning och konkurs. Om saljaren blir forema for utmét-
ning eller forsatts i konkurs under den tid som den sdlda varan alltjamt &
i hans besittning, kan varan alltsd utmétas for hans skuld eller ingai hans
konkursbo. | ett sadant fall & koparen inte hjalpt av att kunna visa att han
och sdljaren redan har ingétt ett kbpeavtal och att betalning har skett for
varan. Koparen far i stéllet néja sig med att gentemot séljaren gora
gdllande en fordran pa aerbetalning av kopeskillingen. Nar sdljaren &r en
néringsidkare och koparen en konsument & koparens fordran ofta av
begréansat varde. | sarskilt hog grad géller detta naturligtvis i konkurs, da
den konkurrerar med andra fordringar. Naringsidkarens évriga borgené
rer brukar ha sikerhet for sina fordringar som ger formansrétt i konkur-
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sen, t.ex. & kreditgivarnas fordringar normalt férenade med foretags-
inteckning i néringsidkarens egendom.

Om képaren inte har erlagt betalning for varan, far han antingen ut den
kopta varan mot betalning eller far han behdlla pengarna men gar miste
om varan. Séljaren (och i forlangningen hans borgenérer) far for sin del
behdlla varan eller far annars tillgang till betalning for den. Om kdparen
daremot har betalat for varan, far traditionsprincipen alltsa negativa kon-
sekvenser for honom. Han riskerar darvid att ga miste inte bara om varan
utan ocksd om de pengar han har betalat.

Traditionsprincipen dvergesi fraga om kop enligt konsumentkdplagen

Av utredningens undersokningar framgar att sddana kopare som & kon-
sumenter ofta har bristfallig eller obefintlig kunskap om den risk som
sdlunda & forenad med att l[amna kvar en kopt vara hos sdjaren. Till
foljd harav forekommer det att konsumenter som har lamnat kvar kopta
och betalda varor hos néringsidkaren lider forlust pa grund av att denne
blir forsatt i konkurs eller féremd for utméatning. Som exempel pa
branscher dar sadana forluster regelmassigt gors namner utredningen for-
sdjning av vitvaror, pasar, mobler, fritidsbétar och bilar, dvs. varor som
ar forhdllandevis vardefullafor den enskilde koparen. Det & inte ovanligt
att konsumenter hos naringsidkarna lamnar kvar varor som ar helt eller
delvis betalda. Det &r dai allméanhet frdga om sasongsvaror, skrymmande
varor eller varor som skall éndras eller specialutrustas eller for vilka det
maste ordnas sérskild leverans.

Utredningen konstaterar att konsumenterna darmed utsétter sig for ris-
ken att forlora den kopta egendomen och att rena tillfaligheter kan bli
avgorande for om forlust uppkommer i det enskilda fallet. Det kan for-
modas att de flesta kOpare utan narmare tanke pa saken utgdr fran att de
under alla forhallanden & beréttigade att fa sin vara om full betalning har
erlagts. Enligt utredningen & det inte realistiskt att kunskapen om
traditionskravet i nagon mera betydande utstréackning skulle kunna for-
battras genom information. Mot bakgrund hérav anser utredningen att det
finns ett behov av att forstarka det réattsliga skyddet for konsumenter vid
sdljarens insolvens. Efter att ha Gvervagt vissa andra alternativ, bl.a. en
modernisering av |6strekopslagen, forordar utredningen att traditions-
kravet avskaffas vid kop enligt konsumentkOplagen och att sdledes i
dessa fall en kdpare skall vara skyddad mot sdljarens borgenérer redan i
och med avtalet, dvs. utan krav pa nagon faktisk forandring betraffande
innehavet av egendomen.

Regeringen delar utredningens uppfattning att réttsléget i detta av-
seende inte &r tillfredsstallande. Det &r svart att motivera att konsumen-
tens intresse att fa ut den vara som han har kdpt och betalat skall fa vika
for Ovriga borgendrers, i praktiken framst institutionella kreditgivares,
intresse att fa utdelning for sina penningfordringar. Det &r |&tt att invanda
att naringsidkarens fordringsborgenérer inte gérna enbart av det skéet att
varan har ldmnats kvar hos néringsidkaren kan anses ha ett tillrackligt be-
fogat ansprék pa att fa tillgodogora sig en sald vara som naringsidkaren
har erhdllit betalning for. Den nuvarande ordningen innebér ju att
naringsidkarens borgenérer far tillgodogora sig saval kopeskillingen som
varan. Det framstér i stéllet som naturligt att en béttre stéllning ges at
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konsumenten, vars ansprak ar riktat mot en betald och individualiserad
vara. Detta kan visserligen i nagon man sagas galla alla kép men & mera
patagligt vid konsumentkdp. Konsumenten har normalt inte maéjlighet att
skydda sin fordran genom nagon form av sakerhet. Till skillnad fran vad
som &r fallet nar tva naringsidkare réttshandlar med varandra & konsu-
mentens forlust vid en néringsidkares insolvens inte heller ett sags
afférsrisk, som kan godtas av mera marknadsekonomiska skal. Konsu-
menten kan inte fora forlusten vidare utan far alltid galv dutligt sta for
den. For den enskilde maste forlusten ocksa upplevas som oforklarlig och
oréttvis; resultatet torde inte std i samklang med det allméanna réattsmed-
vetandet. Som redan har framhallits 1&r det hos manga vara en allmén
uppfattning att man far hamta ut en sak som man har kopt &en om
sdljaren blir insolvent. Enligt regeringen finns det goda skal for att kon-
sumentens intresse att fa ut sin vara skall ges forsteg och att traditions-
kravet alltsa skall dverges vid konsumentkdp.

Den huvudfrdga som da instéller sig & om detta skulle 1amna faltet
fritt for olika skentransaktioner, t.ex. bestdende i att en naringsidkare
uppréttar en falsk kopehandling eller i efterhand omdaterar en képehand-
ling. Om en kopare blev skyddad mot sdljarens borgenérer redan genom
avtalet, skulle ett pastdende om att en vara har dverlétits fa provasi sak.
Enligt regeringens bedémning finns det dock knappast anledning anta att
en lagandring skulle ledatill en avsevard dkning av skendverlatelser eller
liknande olagenheter. Som utredningen framhaller kénner konsumenter
normalt inte till vad som gdler och férutsétter darfor redan for nar-
varande att ett kOp & skyddat genom avtalet, i vart fall om betalning har
skett. Risken for skenoverlatelser & déartill mindre i réttsférhalanden
mellan konsumenter och naringsidkare an vad den & nér privatpersoner
réttshandlar med privatpersoner och néaringsidkare med néringsidkare. |
fraga om fast egendom skyddar for Gvrigt redan det skriftliga 6verlatel se-
avtalet forvarvaren mot Overlatarens borgendrer. Utredningen hanvisar
till att det vid utméatning da inte sallan forekommer att det dberopas en
overlatelsehandling som misstanks inte svara mot nagon verklig ver-
|dtelse men att dessa fall inte torde bereda namnvart stora svarigheter i
tillampningen. Det fortjanar ocksa att ndmnas att en galdenar gor sig
skyldig till brottet oredlighet mot borgendrer (11 kap. 1 § andra stycket
brottsbalken) om han i samband med utmétning dberopar en oriktig
handling eller ett skenavtal och darigenom hindrar att erforderlig egen-
dom tasi ansprak.

Regeringen kan inte heller se att det skulle innebéra problem om
avtalsprincipen géllde for kop enligt konsumentkoplagen medan tradi-
tionsprincipen fortsatte att gélla for kop enligt den allmanna koplagen.
Som regel star det utan vidare klart om konsumentkdplagen &r tillamplig
eller inte, och ndgra egentliga avgransningsproblem kan inte antas upp-
sta.

En annan majlig olégenhet som pétalas &r att tillampningen av avtals-
principen pa kop enligt konsumentkoplagen i vissa fall kunde bli beroen-
de av att kravet pa besittningsdvergang har iakttagits pa det omrade dér
traditionsprincipen aven fortséttningsvis skulle galla. Sa skulle kunna bli
fallet om en konsument koper en vara av en detaljist, vilken vara detaljis-
teni sin tur har kopt av en grossist men annu inte fétt levererad till sig. |
forhdllandet mellan grossisten och detaljisten skulle da krévas tradition
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for att detaljisten skulle fa sakréttsligt skydd mot grossistens borgenérer.
| handelse av grossistens konkurs och i avsaknad av besittningstvergang
i detta tidigare led skulle konsumenten darmed komma att sta utan sak-
réttsligt skydd, trots att han ingatt avtal med detaljisten. Sadana fall kan
dock antas bli ovanliga och bor i vart fall inte hindra att konsumentens
sakréttdiga skydd forstarksi forhallande till detaljistens borgenéarer.

Flera remissinstanser & av framst principiella och systematiska skél
kritiska till en 6vergang till avtalsprincipen. Om kravet pa besittnings-
dvergang avskaffas for konsumentkop, innebér detta ett dvergivande av
en sedan mycket 1ang tid géllande ordning som vilar pa principiell grund.
Detta talar naturligtvis med viss styrka emot en lagandring. | likhet med
utredningen anser emellertid regeringen att detta inte kan ses som ett till-
réckligt végande skal mot en é&ndring. De férdelar som for den enskilde
koparen & forknippade med en Gvergang till avtalsprincipen 6vervéger
namligen de mdjliga nackdelar som har redovisats hér.

Det fortjanar ocksa att understrykas att kravet pa besittningsovergang
har tillkommit i en tid d& de ekonomiska forhdllandena i samhéllet var
helt andra &n i dag. Det kan vid den tiden ha framstétt som naturligt att
for borgenarsskydd uppstélla krav pa att besittningen till den sdlda varan
skulle ha frangétt sdljaren och overgatt till koparen. Med den rorlighet
och omséttning som numera réder nér det galler inte minst konsument-
kop har de bakomliggande forhallandena helt andrats, och det & da inte
sa andamalsenligt med ett krav pa besittningstvergang. En storre ol agen-
het kan synas vara att kravet pa tradition for erhdllande av sakréttdligt
skydd mot dverldtarens borgendrer kan sdgasingai ett system som géller
besittningens betydelse i olika hanseenden nér fréga & om rétten till 16sa
saker. Ett dopande av kravet pa besittningsdvergang for erhdllande av
borgendrsskydd vid konsumentkOp rubbar darfor i ndgon man detta
system. Enligt regeringens mening & emellertid inte heller detta ett till-
réckligt argument mot ett avskaffande av traditionskravet vid konsu-
mentkop.

| enlighet med vad utredningen forordar foreslar regeringen sdledes att
koparen vid kop enligt konsumentkdplagen skall vara skyddad mot sélja-
rens borgendrer i och med avtalet. Regleringen bor lampligen tas in i
konsumentkoplagen, trots den lagens principiellt obligationsréttsliga
karaktar.

Regeringens forslag innebér att koparen i héndelse av séljarens obe-
sténd skall ha separationsréit till den vara som avses med avtalet. Sepa-
rationsrétt kan i princip endast avse individualiserad egendom. En sadan
begransning bor gélla aven har. For det fall kdpet inte avser ett | avtalet
bestamt exemplar av en vara, bor det sdledes krévas att dtgarder har
vidtagits sd att det framgdr att varan & avsedd for koparen. Sadana
atgarder kan bestai avskiljande eller méarkning.

Regeringens forslag ar alltsd begransat till att avse kop enligt konsu-
mentk&plagen. En generell dvergang till avtal sprincipen &r en langt storre
fraga. Traditionsprincipen & grundldggande i svensk rétt, och kravet pa
besittningsdvergang har betydelse pa atskilliga rattsomraden. Det maste
kravas att det foreligger verkligt tungt vagande skd for att en annan
generell ordning skulle kunna 6vervagas, att patagliga samhallsekono-
miska fordelar kunde antas bli uppnadda genom detta. Savitt regeringen
nu kan bedéma &r det inte inom dverskadlig tid motiverat att dvervéaga en

74



sadan reform. Det & daremot mgjligt att det for vissa enskilda avtals-
typer inom afférdivet skulle vara rationellt om borgenarsskydd kunde
uppnas redan genom avtalet och att det kan finnas anledning att ta upp
den fragan for sig. FOr narvarande &r detta dock inte aktuellt.

Behovs det en sarskild regel om beréakning av atervinningsfrister?

Bestammelserna om atervinning i konkurs ger konkursboet majlighet att
under vissa forutséttningar fatill stand en atergang av dispositioner som
galdendren har vidtagit till skada for borgenérerna, t.ex dverlédtelse av en
vara till uppenbart underpris. Betréffande rattshandlingar som bestar i
Overlatelse av egendom foreligger behov av dtervinning endast nér for-
varvaren blivit sakrattsigt skyddad mot Overldtarens borgendrer. Om
sakréttsligt skydd inte foreligger, kan en vara utan vidare tasi ansprék av
Overlatarens konkursborgendrer. | fraga om konsumentkop — lika val som
kommersiella kép — har den hittillsvarande ordningen alltsa inneburit att
atervinning blivit aktuell forst nar koparen fétt varan i sin besittning. N&r
traditionskravet nu avskaffas for kop enligt konsumentkoplagen far
koparen daremot sakréttsligt skydd redan i och med avtalet.

Utredningen foreslar att det i konkurslagen infors en sérskild bestam-
melse som gar ut pa att kopet i atervinningshanseende aldrig skall anses
fullbordat och giltigt mot borgenédrerna forrdn varan har traderats, trots
att kopet enligt konsumentkdplagen alltsa ar sakréttsligt fullbordat redan
genom avtalet. Skélet for denna sarlosning &r enligt utredningen att det
ibland kan innebdra en fara for borgendrerna att atervinningsfristen
anknyts till dverlatelseavtalet och inte den handelse som borgenérerna
har béttre mojlighet att upptacka, dvs. besittningsovergangen. | detta héan-
seende hanvisar utredningen till att det finns en liknande regel for Gver-
|dtelse av fast egendom och enligt vilken — for dtervinningsandama — en
avhandel se inte anses ha &gt rum forran lagfart sokts.

Regeringen anser emellertid att det inte finns tillrackligt behov av en
regel av det slag som foreslas av utredningen. Vid de masstransaktioner
som konsumentkop oftast utgor torde séljarens borgenédrer knappast ha
storre forutséttningar att uppméarksamma att en besittningsdvergang har
skett an att ett avtal om kop har ingétts. En besittningstvergang efter ett
kop enligt konsumentkoplagen kan i publicitetshanseende knappast jam-
foras med en lagfartsanstkan efter forvéarv av en fastighet. Nagot behov
av en sarskild regel om utgangspunkten for berakning av aervinnings-
frister vid Overlatelser som omfattas av konsumentkoplagen torde darfor
inte finnas. Atervinning bor i stéllet kunna ske i enlighet med vad som
allmént géller.

Vissa andra fragor

Fragan om |6s egendom i en naringsidkares besittning tillhér nagon
annan, i detta fall pa grund av 6verlatelse fran naringsidkaren, uppkom-
mer framst vid utméatning hos néringsidkaren eller i dennes konkurs.

Vid utmétning gdler enligt 4 kap. 18 § utsdkningsbalken att gade-
naren anses vara agare till 16s egendom som han har i sin besittning, om
det inte framgar att den tillhdr ndgon annan. For brytande av presum-
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tionen om galdendrens dganderétt kravs det alltsa att det blivit klarlagt att
nagon annan & agare. Efter 6vergang till avtalsprincipen kan krono-
fogdemyndigheten inte langre hanvisa till att besittningsdvergang inte
har skett, nér en tredje man dberopar forvarv fran gadenaren. Som redan
antytts maste myndigheten i stéllet préva om det har forekommit ett
verkligt forvarv. Bevishordan ligger darvid pa tredje mannen, 1t vara att
myndigheten maste i viss man medverka. | praxis har det stéllts stranga
krav pa en tredje man som pastér sig vara dgare till 16s egendom som &r i
en utmétningsga dendrs besittning. Det |ar inte finnas anledning att stélla
mindre strénga krav i de situationer som avses har.

| konkurs finns det inte nagra sarskilda presumtionsregler. Den nyss-
namnda bestéammel sen i utsokningsbalken & emellertid uttryck for en all-
man princip, ndmligen att besittningen till 16s egendom utgér ett starkt
stod for att innehavaren &r agare till egendomen. En konkursforvaltare far
darfor ha samma utgangspunkt som en kronofogdemyndighet har med
stod av 4 kap. 18 § utsokningsbalken.

7 | krafttrédande m.m.

Regeringens fordag: Lagandringarna skall tréada i kraft den 1 juli
2002. Konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen i deras nya
lydelser skall vara tillampliga enbart pa avtal som har ingétts efter
ikrafttradandet. | frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet
skall @dre bestdmmelser galla.

Promemorians och utredningens fordag: Promemorians forslag
Overensstdmmer med regeringens. (Se promemorian s. 103.) | utred-
ningen foreslds inte ndgon sarskild Gvergangsbestammelse. (Se utred-
ningen s. 192.)

Remissinstanstanser na har inte nagon invandning.

Skalen for regeringens forsag: Enligt artikel 11.1 i direktivet skall
medlemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som &r néd-
vandiga for att folja direktivet senast den 1 januari 2002. De svenska lag-
andringarna bor kunnatradai kraft den 1 juli 2002.

| enlighet med alméanna principer bor de nya bestéammelsernai konsu-
mentkoplagen, konsumenttjanstlagen och marknadsféringslagen bli till-
lampliga endast pa avtal som har ingatts efter ikrafttradandet och pa
marknadsforing efter denna tidpunkt. | frdga om avtal som har ingétts
fore ikrafttradandet bor aldre bestammelser gélla. En sérskild 6vergangs-
bestammelse behtvs om det. | frdga om 6vergangen fran traditions-
principen till avtalsprincipen innebar alltsa detta att lagandringen inte
tillampas betréffande varor som sdlts fore ikrafttradandet och da kvar-
lamnats hos sdljaren.
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8 Ekonomiska konsekvenser

Regeringens beddmning: De foreslagna lagéndringarna leder inte till
nagra Okade kostnader for det allmanna. Forslagen torde inte heller
medfdra nagra namnvérda kostnader for enskilda.

Promemorians bedémning inskrénker sig till kostnadskonsekvenser
for det allménna och Gverensstdmmer i denna del med regeringens be-
doémning. (Se promemorian s. 105.)

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
promemorians bedémning.

Skalen for regeringens bedémning: De foreslagna lagandringarna
leder inte till ndgra ckade kostnader for konsumentvagledare, Allmanna
reklamationsnamnden eller domstolar. De informationsinsatser fran det
allménnas sida som kommer att bli nédvandiga — framst berérs Kon-
sumentverket — ryms inom ramen for befintliga anslag. Sammantaget
saknas det alltsa anledning att anta att andringarna kommer att medfora
nagra 6kade kostnader for det allménna.

De foredagna lagandringarna leder till behov av informationsinsatser
aven for foretagare och kan i ndgon man ocksa medféra att sdljaren far
oka sin informationsinsats i forhdllande till koparen. For sma foretag kan
detta forvantas dra forhallandevis mer resurser an for stora féretag. Som
har framgétt av avsnitt 5.6.1 kan en reklamationsfrist om tva manader i
vissa fall innebéra att koparen far nagot langre tid pa sig att reklamera &@n
vad som hittills varit fallet. | dvrigt lar inte lagandringarna paverka vill-
koren for foretagandet i nagon storre utstrackning. Tvartom torde lag-
andringarna i flera fall medfora béttre villkor sarskilt for sma foretag,
eftersom dessa i storre utstréckning &n vad som for nérvarande &r fallet
kan forvantas fa tillfalle att silja sina varor inom hela EU. Genomforan-
det av konsumentkdpsdirektivet foresas visserligen i en del fall ske pa
sadant sétt att den svenska lagen kommer att erbjuda kdparen ett starkare
skydd &n vad som foljer av direktivet. Dessa enskildheter 1&r dock inte
medféra nagra namnvarda konkurrensnackdelar for vare sig sma eller
stora foretag, bl.a. av det skélet att konsumenten &en vid avta med
utlandska néringsidkare oftast torde kunna stédja sig pa konsumentkop-
lagens bestdmmel ser.

9 Forfattningskommentar

9.1 Fordlaget till lag om andring i konsumentkdplagen
(1990:932)

18 Dennalag géller kdp av |6sa saker som en néringsidkare séljer till en konsument.

| forsta stycket avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har sam-
band med den egna naringsverksamheten.



Lagen géller aven i fall da sdljaren inte & en naringsidkare, om kopet formedlas for
sdjaren av en naringsidkare. | sddana fall svarar béde naringsidkaren och siljaren for
sédljarens skyldigheter enligt lagen.

Lagen géller i tillampliga delar &ven byte av |6sa saker.

| paragrafen, som anger lagens tillampningsomrade, har den andringen
gjorts att de efterstéllda bestdmningarna av néringsidkare och konsument
("i sin yrkesmassiga verksamhet” respektive ”huvudsakligen for enskilt
bruk™) tagits bort. | stéllet har sérskilda definitioner av begreppen tagits
ini andrastycket, som &r nytt. Overvagandenafinnsi avsnitt 5.2.2.

Definitionerna av konsument och naringsidkare anduter néra till
artikel 1.2 i direktivet och & utformade pd samma sitt som i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende och — med
eni sak betydelselos skillnad i fréga om néringsidkardefinitionen — lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdllanden. Definitionerna
dverensstammer ocksa med dem i lagen (2000:274) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsaljningsavtal.

Konsumenter & fysiska personer. Lagen & alltsd inte tillamplig om
kOparen &r t.ex. ett bolag, ett dodsbo eller en férening. En person skall
anses vara konsument om den vara som avtalet gdler & avsedd huvud-
sakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Lagen géller aven om varan & avsedd att till viss del, dock jamforel se-
vis mindre vasentlig, anvandastill annat &n enskilt andamal.

Den omstandigheten att varan forvarvas for att Overlatas till nagon
annan hindrar inte i och for sig att forvarvaren & konsument. Om vidare-
overlatelsen avses ske i forvarvarens néring eller yrke, ar lagen dock inte
tillamplig.

| regel lar andamalet med avtalet framga tydligt. | handelse av tvist
torde utgangspunkten vara att avsikten hos den som ingar avtalet — den
vars egenskap av konsument sétts i fréga — & avgorande. Avser han att
agera for andama som ligger utanfor naringsverksamhet, & han sdledes
normalt att anse som konsument.

Egenskapen av konsument behtver i princip inte vara synbar for
naringsidkaren. Har denne vilseletts av motpartens handlande, |ar detta
dock ibland vara skal nog for att lagen inte skall vara tillamplig. Om en
vara bestdlls under ett foretags firma, torde salunda bestéllaren normalt
inte vara att anse som konsument.

Definitionen av néringsidkare far antas ha samma innebord som mot-
svarande uttryck i andra konsumentréttsliga lagar (jfr prop. 1994/95:17 s.
88f.).

Uttrycket naringsverksamhet kan dverséttas ungefar med verksamhet
av ekonomisk natur och av sadan karaktér att den &r att anse som yrkes-
massig.

Den som annars & néringsidkare men som i ett enskilt fall tillhanda-
haller en vara under sddana forhallanden att han maste anses handlai sin
egenskap av privatperson & inte att anse som naringsidkare i lagens
mening. Han handlar ddinte for &andamd som har samband med den egna
naringsverksamheten. Den omstandigheten att ett avtal av visst dag
normalt inte ingdr i néringsidkarens rorelse hindrar dock intei och for sig
att lagen ar tillamplig. Ett exempel kan vara att ett foretag i livsmedels-
branschen séljer ut sin kontorsutrustning for att anskaffa ny.
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Ytterligare ledning for tolkning av konsumentbegreppet och nédrings-
idkarbegreppet kan hamtas i bl.a. motiven till konsumenttjanstlagen
(prop. 1984/85:110 s. 139 f. resp. 141 f.) och konsumentkdplagen (prop.
1989/90:89 s. 59 f. med hanvisningar).

2 8§ Lagen géller &ven bestdllning av en vara som skall tillverkas. Om bestéllaren skall
tillhandahalla en vasentlig del av materialet, galler darutiver 4 § forsta stycket samt 6 och
7 88 konsumenttjanstlagen (1985:716).

Lagen géller inte avtal som innebér att den som skall leverera en vara dven skall utfora
arbete eller ndgon annan tjanst, om tjansten utgér den Gvervagande delen av hans for-
pliktelse.

| paragrafen regleras avgransningen av konsumentkoplagens tillamp-
ningsomrade i forhallande till avtal om tjanster och liknande. Frégorna
har behandlatsi avsnitt 5.2.5.

Forsta stycket, som behandlar prestationer som tar sikte patillverkning
av galvavaran, har andrats sa att lagen &r tillamplig pa alla slag av avtal
om tillhandahdllande av varor som skall tillverkas forst efter avtal sslutet.
Lagen &r altsa tillamplig aven néar det & bestélaren som skall tillhanda-
hélla en vasentlig del av materialet. Andringen & en foljd av artikel 1.4 i
direktivet.

Forsta stycket har vidare andrats pa sa sétt att det foreskrivs att 4 §
forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanstlagen skall &ga mot-
svarande tillampning pa sadana tillverkningsavtal dar bestdllaren skall
tillhandahdlla en vasentlig del av materialet. Rétsfoljderna av tillver-
karens brott mot den i 6 § konsumenttjanstlagen reglerade avradande-
och underréttel seplikten framgér av 7 § samma lag och innebér i huvud-
sak att bestdllaren da inte skall behtva betala storre erséttning till
tillverkaren & som hade blivit fallet om tillverkaren hade uppfyllt sin
plikt att avrada eller underrétta bestéllaren. Om tillverkaren asidosatter
sina skyldigheter enligt 4 § — kraven pa fackméssigt utférande respektive
omsorg om bestéllarens intressen — far varan som regel anses avvika fran
vad bestéllaren med fog kunnat forutsétta och sdledes anses felaktig
enligt 16 8 tredje stycket tredje punkten konsumentkopl agen.

3 8§ Avtasvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &r till nackdel fér
koparen & utan verkan mot denne, om inte annat angesi lagen.

Forsta stycket galler inte vid kop av gas, som levererasi ledning, om de allméanna avtals-
villkor som tillampas vid sddana leveranser har godkants av Konsumentverket.

Paragrafen har i sak éndrats pa sa sétt att det tidigare andra stycket fatt
utgd Skalen harfor har berortsi avsnitt 5.2.1.

16 § Varan skall i fraga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning stidmma
Overens med vad som féljer av avtalet. Den skall vara &tf6ljd av de anvisningar som behovs
for dessinstallation, montering, anvandning, forvaring och skotsel.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1. vara &gnad for de andamal for vilka varor av samma slag i allmanhet anvands,

2. vara &gnad for det sarskilda andamal for vilket koparen avsag att varan skulle anvan-
das, om sdljaren vid kopet maste hainsett detta sérskilda andamal,

3. stdmma 6verens med den beskrivning som séljaren har lamnat och ha de egenskaper
som séljaren har hanvisat till genom att 1&gga fram prov eller modell, och

79



4. vara forpackad pé vanligt eller annars forsvarligt sitt, om forpackning behévs for att
bevara eller skydda varan.

Varan skall anses felaktig,

1. om den avviker frén vad som foreskrivsi forsta eller andra stycket,

2. om sdljaren fore kopet har underldtit att upplysa koparen om ett sddant forhallande
rérande varans egenskaper eller anvandning som han kande till eller borde ha kant till och
som kdparen med fog kunde rékna med att bli upplyst om, under forutséttning att under-
|&tenheten kan antas hainverkat pa kopet eller,

3. omvaran i ndgot annat avseende avviker frén vad képaren med fog kunnat forutsitta.

Paragrafen innehdller de grundlaggande reglerna om varans egenskaper
och utgor darfor utgangspunkten for beddmningen av om en vara skall
anses felaktig.

| forsta stycket har det tillagget gjorts att varan skall vara atfoljd ocksa
av de anvisningar som behovs for dess instalation. Skdlen héarfér har
behandlatsi avsnitt 5.3.5 och har sin grund i artikel 2.5 direktivet.

| andra stycket har foljande andringar gjorts. Forsta punkten har under-
gatt en redaktionell andring. Ur andra punkten har kravet pa att koparen
skall ha haft rimlig anledning att forlita sig pa séljarens sakkunskap och
bedomning utgétt. | tredje punkten har ett tillagg gjorts om att varan
ocksd skall stdmma 6verens med den beskrivning som sdljaren har
lamnat. Overvagandena har redovisatsi avsnitt 5.3.2. Andringarna &r for-
anledda av artikel 2.2 a— i direktivet.

16 a § Har sdljaren som ett led i fullgorelsen av kopet atagit sig att installera varan och
har sadan installation utforts av séljaren eller av nagon annan for dennes rékning, skall
varan anses felaktig, om den p& grund av brister i installationen awiker frén vad som
foreskrivsi 16 § forsta eller andra stycket.

Paragrafen & ny och genomfor artikel 2.5 i direktivet. | paragrafen reg-
leras verkan av brister i séljarens installationsarbete. Regleringen innebéar
att java varan skall anses felaktig om den pa grund av brister i installa-
tionen avviker fran vad som foljer av avtalet eller fran vad som fordras
enligt lagens almanna regler om varans beskaffenhet. Det krévs dock att
sdjaren som ett led i fullgorelsen av kopet har atagit sig att installera
varan och att sddan installation har utforts av séljaren eller ndgon annan
for hans rakning. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.3.5.

17 § Aven om en vara har sdltsi ”befintligt skick” eller med ett liknande allmant forbehall,
skall den anses felaktig, om den &r i sdmre skick an kdparen med hénsyn till varans pris och
Ovriga omsténdigheter med fog har kunnat forutsétta.

Nér en begagnad vara har sdlts pa en auktion, dar kopare har majlighet att personligen
narvara vid forsaljningen, anses den sald i "befintligt skick”. Vid tillampning av forsta
stycket skall hansyn i safall tastill utropspriset.

| paragrafen har den @ndringen gjorts att bestdmningen i andra stycket av
begreppet auktion har anpassats till anvandningen av detta begrepp i
artikel 1.3 direktivet. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.2.4.

19 8§ Fel foreligger aven om varan inte dverensstammer med sadana uppgifter om varans
egenskaper eller anvandning som sdljaren har 1amnat vid marknadsféringen av varan eller
annars fore kopet.
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Varan skall vidare anses felaktig, om den inte dverensstammer med sidana uppgifter om
dess egenskaper eller anvandning som nagon annan an séljaren, i tidigare siljled eler for
sdljarens rékning, har lamnat vid marknadsféringen av varan eller annars fére kopet.

Forsta och andra styckena galler inte, om séljaren visar att uppgifterna har réttatsi tid pa
ett tydligt sétt eller att uppgifterna inte har kunnat inverka pa kdpet. Andra stycket galler
inte heller, om séljaren visar att han varken kande till eller borde ha kant till uppgifterna.

Varan & felaktig ocksd om sdljaren har underldtit att efter 8laggande enligt produkt-
sakerhetslagen (1988:1604) 1amna sikerhetsinformation om varan eller underlatit att |amna
s&dan information om varans egenskaper eller anvandning som han enligt marknadsforings-
lagen (1995:450) har 8lagts att 1amna. Detsamma géler om &laggandet har meddelats
varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare siljled tagit befattning med varan och
sdljaren har kant till eller borde ha kant till underlatenheten att fullgora 8laggandet. En
forutsittning for att varan skall anses felaktig enligt detta stycke &r dock att underl&tenheten
kan antas hainverkat pa kopet.

Paragrafen innehdller sérskilda regler om fel for det fall koparen har for-
litat sig pa oriktiga uppgifter vid t.ex. marknadsféring av en vara. Reg-
lerna kompletterar alltsa felreglernai 16 8. Andringar har gjorts i forsta,
andra och tredje styckena och & huvudsakligen féranledda av artikel 2.4
i direktivet. Overvagandenafinnsi avsnitt 5.3.4.

| forsta stycket har den andringen gjorts att kravet pa att uppgifterna
kan antas ha inverkat pa kopet fatt utgd. En i huvudsak motsvarande
bestdmmelse, men med omkastad bevisborda, har i stéllet tagits in i
tredje stycket.

Andra stycket har till en borjan undergétt samma andring som forsta
stycket nar det gdler uppgifternas inverkan pa kopet. Vidare har ett
tillagg gjorts av innebord att felregeln &r tillamplig inte bara pa uppgifter
som lamnats vid marknadsforingen av varan utan ocksa pa uppgifter som
lamnats annars fore kopet. Harigenom kommer andra stycket att i detta
avseende Overensstamma med forsta stycket. Uttrycket "annars fore
kopet” har samma innebord i bada styckena. Den uppgift som lamnats
maste alltsa vara tillrackligt konkret och inte innebéra bara ett allmant
lovprisande. Mycket allmént hdllna uppgifter av séljframjande natur kan
inte grunda nagot felansvar for sdjaren. Detsamma géler andra sk.
kringuppgifter, dvs. uppgifter som visserligen ror en varas egenskaper
men som mer almant har till syfte att framja avsédttningen (jfr prop.
1989/90:89 s. 104 f.). Regeln om att varan inte skall anses felaktig om
séljaren varken kénde till eller borde ha kant till uppgifterna har flyttats
till tredje stycket.

Tredje stycket har inledningsvis andrats sa att det i klarhetens intresse
framhdlls att det &r sdljaren som har bevisbordan for ett pastdende om att
uppgifterna har réttats i tid pa ett tydligt sétt. Samma klargérande om
bevisbordan har gjorts betréffande regeln om verkan av att sdjaren inte
kande till eller borde ha kant till de uppgifter som lamnats av annan. Till
tredje stycket har dutligen forts den bestdmmelse om uppgifternas
inverkan pa kopet som tidigare funnits i forsta och andra styckena.
Bevisbordan har flyttats fran koparen till sdljaren och beviskravet har
skérpts nagot. Salunda ankommer det pa sidljaren att visa att uppgifterna
inte har kunnat inverka pa kopet.

20 a § Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan aviamnades skall anses
ha funnits vid aviamnandet, om detta inte ar oférenligt med varans eller felets art.
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Paragrafen & ny och genomfor artikel 5.3 i direktivet. Fragan har be-
handlats i avsnitt 5.6.3.

Paragrafen innehdller en presumtionsregel som tar sikte pa fragan om
ursprungligt fel. Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att
varan avldmnades skall anses ha funnits vid avlamnandet, om detta inte
ar ofdrenligt med varans eller felets art. Det ligger i sakens natur att de
fel som kan tréffas av regeln & sddana som framtrader efter en tids an-
vandning, framst funktionssvikter av olika slag. Vid tvist i fragan om
felet visat sig inom sexmanadersfristen far det ankomma pa koparen att
visaatt sd &r fallet.

En presumtion om ursprungligt fel torde vara of érenlig med varans art
nar felet t.ex. beror pa att varans normala hallbarhetstid har passerats.
Vidare torde en presumtion om ursprungligt fel vara oférenlig med felets
art nar felet ar sddant att dess forekomst ar helt oberoende av tidsfaktorn,
sasom & fallet med fel som bestdr i att varan inte har det ursprung eller
den dkthet som utlovats. Likasa torde presumtionen vara oftrenlig med
felets art nér felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamforlig
handelse eller pa vanvéard, onormalt brukande eller ndgot liknande for-
héllande pa koparens sida. De senast uppraknade omstandigheterna Gver-
ensstammer for 6vrigt med dem som enligt 21 § kan befria en garanti-
givare fran ansvar enligt en utfardad garanti.

23 § Koparen far inte dberopa att varan & felaktig, om han inte lamnar siljaren med-
delande om felet inom tva manader efter det att han mérkt felet eller inom den langre tid
som kan anses skalig efter det att han mérkt eller borde ha mérkt felet (reklamation). Med-
delande om felet kan dock, i fall som avsesi 1 § tredje stycket, i stéllet [amnas till ndrings-
idkaren.

Har ndgon annan &n siljaren atagit sig att for dennes rékning avhjalpafel i en vara, kan
reklamationen i stéllet géras hos honom.

Reklamerar koparen inte inom tva & fran det att han har tagit emot varan, forlorar han
rétten att beropa felet, ominte annat foljer av en garanti eller liknande utfastel se.

Paragrafen innehaller regler om skyldighet for koparen att meddela sél-
jaren att en vara & behaftad med fel, dvs. att reklamera. Forsta stycket
har andrats. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.6.1.

Andringen, som delvis & foranledd av artikel 5.2 i direktivet, innebar
att koparen skall reklamera inom tva manader efter det att han markt
felet. Reklamation kan dock alltid ske inom den langre tid som kan anses
skélig efter det att kdparen markt eller borde ha mérkt felet.

26 § Koparen har rétt att kréva att séljaren avhjéper felet eller foretar omleverans, om
detta kan ske utan oskéalig kostnad for séljaren.

Vid bedomningen av om nagon av péafoljderna avhjalpande eller omleverans skulle
medfora oskalig kostnad for séljaren skall sarskild hansyn tastill vilken betydelse felet har,
vilket varde varan skulle ha haft om den varit felfri och om den andra péafoljden skulle
kunna fullgéras till vasentligt 1agre kostnad for saljaren.

Avhjépande eller omleverans skall ske inom skalig tid efter det att koparen framstéllde
sitt krav och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet for denne.

Paragrafen reglerar koparens rétt att vid fel krava avhjdlpande av felet
eller omleverans. Forsta stycket har andrats. Andra stycket & nytt.
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Andringarna ar pakallade av artikel 3.3 i direktivet och har behandlats i
avsnitt 5.4.2.

Andringen i forsta stycket innebér att forbehallet att avhjalpande eller
omleverans skall kunna ske ” utan oldgenhet” for séljaren har tagits bort.

Efter forebild av direktivet har det i andra stycket upptagits vissa
omstandigheter som &r avsedda att tjana som ledning vid prévningen av
fragan om fullgérande av ndgon av péfoljderna avhjal pande eller omleve-
rans skulle medféra oskalig kostnad for séljaren. Vid beddmningen skall
sarskild hansyn sdlunda tas till vilken betydelse felet har och vilket varde
varan skulle ha haft om den hade varit felfri. Dessa bada moment &r
hamtade direkt fran direktivet. Sarskild hansyn skall &ven tas till
huruvida den andra paféljden skulle kunna fullgoras till vasentligt 1agre
kostnad for sdljaren. Detta moment &r ett direkt uttryck for den jamfo-
relse mellan pafdljderna som direktivet anvisar i artikel 3.3 andra stycket,
dar det sigs att en pafdljd skall anses oproportionell om den asamkar
sdljaren kostnader som &r orimliga i jamforelse med den alternativa pa-
foljden. Aven andra omstandigheter 4n de som raknas upp i paragrafen
kan vara av betydelse.

27 § Kraver koparen annan pafoljd an avhjalpande eller omleverans, har sidjaren trots
detta rétt att pa egen bekostnad vidta sddan atgard, om han nér koparen reklamerar utan
uppskov erbjuder sig att gora detta samt atgarden kan ske inom skalig tid efter rekla-
mationen och utan kostnad eller vasentlig olégenhet for kdparen.

Sdljaren fér ¢ dberopa att han inte har beretts tillfale att avhjdpa felet eller foreta
omleverans, om koparen har avhjépt felet och det med hénsyn till omsténdigheterna inte
skaligen kunde kravas att koparen skulle avvakta avhjalpande eller omleverans fran silja-
renssida

Paragrafen anger de forutsattningar under vilka sdljaren har rétt att pa
eget initiativ avhjdlpa fel i varan eller foreta omleverans for att dar-
igenom undvika andra foljder pa grund av felet. Artikel 3.3 i direktivet
har foranlett andringar i forsta stycket. Overvagandena finns i avsnitt
54.2.

Om kdparen kraver annan pafoljd an avhjapande eller omleverans, har
sdljaren trots detta— och pa de villkor som angesi forsta stycket — rétt att
vidta ndgon av dessa dtgarder. Harigenom ges sdljaren mgjlighet att
undvika mer ingripande pé&foljder, dock inte skadestand. Dé&remot
medger paragrafen inte att sdljaren pa eget initiativ och oberoende av
koparens medgivande avvérjer ett krav pa avhjdpande med erbjudande
om omleverans eller ett krav pa omleverans med erbjudande om
avhjadpande. For att sa skall fa ske fordras namligen — pa sétt foljer av
26 § —att sdljaren forst visar att fullgorandet av den av de bada priméra
paféljderna som koparen kravt skulle medféra oskalig kostnad for
sdljaren.

K dparens ratt till skadestand pa grund av felet paverkas altsai och for
sig inte av sdljarens rétt att pa egen bekostnad tillgripa avhjdpande eller
omleverans. Sdljarens rétt enligt 27 § far emellertid den betydelsen att
sdjaren ges en mojlighet att pa eget initiativ och oberoende av kdparens
medgivande begransa koparens skada och darigenom sitt eget skade-
standsansvar.
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28 8 Om avhjépande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom skélig tid
efter reklamationen eller inte kan ske utan vasentlig olagenhet for koparen, far képaren
kréva prisavdrag som svarar mot felet eller hava kopet enligt 29 8.
Koparen har vidare rétt till erséttning for vad det kostar att avhjélpa felet, till den del
denna kostnad inte &r oskaligt hdg eller tacks genom att kdparen erhdller ett prisavdrag.
Kdparen har dock inte ratt till prisavdrag vid kdp av begagnade varor pa en auktion dar
kdpare har mjlighet att personligen narvara vid forsaljningen.

Paragrafen anger under vilka foérutsattningar som prisavdrag och hédvning
kommer i fraga som pafoljder pa grund av fel i varan. | forsta stycket har
ett tillégg gjorts av innebord att prisavdrag och hévning kan tillgripas
aven i det fallet att avhjdlpande eller omleverans inte sker utan véasentlig
olagenhet for koparen. Andringen & foranledd av artikel 3.5 i direktivet.
| tredje stycket har begreppet auktion preciserats pa samma sitt som i
artikel 1.3 direktivet. Fragorna har behandlatsi avsnitt 5.4.2.

Lagval

48 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet skall tillampas pa avtalet galler intei fraga om kdp enligt denna lag, om den
lag som géller med bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom Europeiska ekono-
miska samar betsomr&det och den lagen ger kdparen ett battre skydd.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av bl.a. 13 § lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhdllanden och 23 § distansavtalslagen, ger
koparen skydd mot vissa s.k. lagvalsklausuler. Paragrafen genomfor arti-
kel 7.2 direktivet. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.9.

Det & inte fraga om nagon fullstandig reglering av lagvalet. | de han-
seenden som inte regleras i paragrafen géller tillampliga internationel It
privatrattsliga regler, for de flesta fall lagen (1998:167) om tillamplig lag
for avtal sforpliktel ser (Romkonventionen).

Det skydd som koparen ges i bestdmmelsen & bara ett skydd mot
avtalade lagvalsklausuler. Bestammelsen skyddar alltsa inte koparen mot
att allménna internationellt privatréitsliga normer medfor att en fram-
mande réttsordning med ett daligt konsumentskydd skall tillampas.

Vidare géller bestdmmelsen bara om lagvalsklausulen hanvisar till ett
land utanfor EES. Hanvisar klausulen till ndgot EES-land, omfattas den
inte av bestammelsen. S& &r fallet &ven om det innebér att koparen
darigenom far ett sdmre skydd &n han skulle ha fétt enligt den lag som
skulle hatillampats om inte klausulen hade funnits.

Lagvalsklausulen skall séttas at sidan om dels den lag som géller for
avtalet enligt tilldmplig internationell privatrétt — dvs. om man bortser
fran villkoret — & lagen i ett EES-land, dels den lagen ger kOparen ett
béttre skydd i fraga om regler om konsumentkop an den lag som anvisas
I klausulen.

Forhallandet till saljarens borgenérer

49 § Kop enligt denna lag géller mot séljarens borgenéarer i och med avtalet. Nar kop inte
avser en bestamd vara, blir kopet dock inte géllande mot borgenarerna forran atgard har
vidtagits genom avskiljande eller markning av varan, anteckning om varan i en bokforings-
handling eller p& nagot annat sitt sa att det framgdr att varan ar avsedd for koparen.



| paragrafen, som & ny, regleras fragan om koparens skydd mot séljarens
borgenarer. Overvagandenafinnsi avsnitt 6.

| forsta meningen anges att ett kop enligt konsumentkdplagen géller
mot saljarens borgenérer i och med avtalet. Bestammel sen innebér att det
inte krévs att besittningen av varan 6vergar pa koparen for att denne skall
vara skyddad mot dverldtarens borgenérer. Det &r alltsatillrackligt att det
har tréffats ett kOpeavtal. | denna mening regleras det fallet att kopet
avser ett | avtalet bestdmt exemplar av en vara, t.ex. en viss mobel eller
en viss bil som finnsi séljarens lokaler.

Ofta kan det forhalla sig sa att ett kOp inte avser nagot bestamt exem-
plar av en vara utan géller en vara av ett visst slag, t.ex. en TV-apparat av
visst fabrikat och modell, som hallsi sdljarens lager eller skall anskaffas
av sdljaren. Det kan ocksd vara sa att kopet avser en kvantitet av ett
angivet varuslag, t.ex. en viss mangd olja. | sadana fall kan skydd mot
sdljarens borgendrer inte uppkomma forrén varan har blivit individua-
liserad. Detta framgdr av andra meningen. Om koOpet inte avser en be-
stamd vara, blir kopet inte gallande mot sdljarens borgenérer forran at-
gard har vidtagits genom avskiljande eller mérkning av varan, anteckning
om varan i en bokforingshandling eller pa ndgot annat Sitt s att det
framgar att varan & avsedd for koparen. Det uppstalls med andra ord ett
krav pa att den kOpta varan pa visst sétt har specialiserats for att kdparen
skall fa skydd mot sidljarens borgendrer. Av paragrafen framgar i
alménna ordalag vad som krévs i fraga om specialisering. Sdlunda kan
gédlva varan avskiljas, t.ex. genom att forvaras pa sarskild plats eller
asdttas markning av vilken det framgadr att varan & kopt av en viss
kopare. Det & dock inte nbdvandigt att varan rent fysiskt har avskilts. |
stéllet kan det pa annat sitt framga att en viss vara & avsedd for en
bestamd kopare. Det kan ske t.ex. genom att kdpet har antecknats i en
bokfdringshandling eller annan handling. Om kopet avser en viss kvan-
titet av ett angivet varuslag, torde det krévas att denna kvantitet tas ut och
laggs for sig eller pa annat sétt individualiseras for att det skall framga att
varan &r avsedd for kdparen.

Bestammelsen omfattar ocksa fall da den kopta egendomen &r i en
tredje mans besittning. Det innebar att det inte langre krévs denuntiation
till tredje mannen i en sadan situation.

| krafttr adande- och 6ver gangsbestammel ser

1. Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2002.
2. | frégaom avtal som har ingétts fore ikrafttrédandet galler &dre bestammelser.

Enligt punkten 1 tréder lagen i kraft den 1 juli 2002.

| enlighet med allmanna principer blir lagen tillamplig endast pa avtal
som har ingétts efter ikrafttradandet. Av punkten 2 framgar att aldre be-
stammel ser skall gallafor avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.
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9.2 Fordaget till lag om andring i konsumenttjanstlagen
(1985:716)

1 8§ Denna lag gdler avtal om tjanster som naringsidkare utfér & konsumenter i fall da
tjénsten avser

1. arbete paldsa saker, dock g behandling av levande djur,

2 arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten
eller p& andra fasta saker,

3. forvaring av |6sa saker, dock g férvaring av levande djur.

| paragrafen, som anger lagens tillampningsomrade, har den andringen
gjorts att de efterstéllda bestdmningarna av néringsidkare och konsument
("1 sin yrkesméssiga verksamhet” respektive "huvudsakligen for enskilt
bruk”) tagits bort. | stéllet har sérskilda definitioner av begreppen tagits
ini 1as§, som éa ny. Av dvervagandena, som finns i avsnitt 5.2.2,
framgar att andringen motiverats av en dnskan att behalla Gverensstam-
mel sen med konsumentkdplagen.

1a§ | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor
naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har sam-
band med den egna néringsverksamheten.

Paragrafen & ny och innehdller definitioner av begreppen konsument och
naringsidkare, jfr kommentaren till 1 § konsumentkoplagen. Overvagan-
dena har redovisatsi avsnitt 5.2.2.

2 8§ Lagen gdller inte

1. tillverkning av |6sa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en néringsidkare utfor for att fullgéra
ett avtal om kop av en [6s sak,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kop utfors for att avhjélpafel i den sdlda
egendomen.

Paragrafen avgransar lagens tillampningsomrade gentemot kopréttsliga
regler, framst konsumentkdplagens regler. Forsta punkten har andrats.
Andringen, som & en foljd av artikel 1.4 i konsumentkopsdirektivet,
innebdr att konsumenttjanstlagen inte galler avtal om tillverkning av 10sa
saker, inte ens nar konsumenten skall tillhandahdlla en véasentlig del av
materialet. Aven pa sidana avtal tillampas alltsa konsumentkdplagen, jfr
2 8 i den lagen. Dock féljer det av en sarskild bestédmmelse i 2 § konsu-
mentkoplagen att den omsorgs- och avradandeplikt som foreskrivsi 4 §
forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanstlagen skall tillampas i
fraga om sadana tillverkningsavtal dar konsumenten skall tillhandahdlla
en vasentlig del av materialet. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.2.5.

17 § Vill konsumenten beropa att tjansten ar felaktig, skall han underrétta néringsidkaren
om detta inom tvd manader efter det att han markt felet eller inom den langre tid som kan
anses skalig efter det att han markt eller bort mérka felet (reklamation). Reklamation far
dock inte ske senare &n tva & eller, i fréga om arbete pa mark eller p& byggnader eller andra
anlaggningar pd mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio ar efter det att uppdraget
avdlutades, sdvidainte annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.
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Har naringsidkaren handlat grovt vérdslést eller i strid mot tro och heder, fér reklamation
alltid skeinomtio ar efter det att uppdraget avsl utades.

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med post eller avsants pa
annat dndamalsenligt satt, anses reklamation ha skett nér detta gjordes.

Paragrafen innehdller regler om bestéllarens skyldighet att reklamera om
han vill &beropa att tjansten & felaktig. Forsta stycket har andrats.
Andringen & en foljd av att motsvarande bestammelse i konsument-
koplagen har andrats och har alltsa tillkommit for att bibehalla Gverens-
stammelsen mellan de béda lagarnas regler om reklamationsfrist, jfr
kommentaren till 23 § konsumentkdplagen. Hithorande fragor har be-
handlatsi avsnitt 5.6.1.

| krafttr adande- och 6ver gangsbestammelser

1. Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2002.
2. | frégaom avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler &dre bestammelser.

Enligt punkten 1 tréder lagen i kraft den 1 juli 2002.

| enlighet med allmanna principer blir lagen tillamplig endast pa avtal
som har ingétts efter ikrafttradandet. Av punkten 2 framgar att aldre be-
stammel ser skall gélla for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

9.3 Forglaget till lag om éndring i marknadsforingslagen
(1995:450)

Garantier

13 a 8§ En néringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att genom en garanti
eller liknande utfastelse under viss tid svara for produkten eller del darav eller for en
egenskap hos produkten, skall i utfastelsen lamna tydlig information om utfastelsens inne-
hall och de uppgifter som ar nodvandiga for att kdparen skall kunna gora den géllande.
Information skall dven lamnas om att kdparens rattigheter enligt lag inte paverkas av ut-
fastelsen.

Utfastelsen skall lamnasi en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for kdparen.

Paragrafen & ny och genomfor artikel 6.2 i direktivet. Overvagandena
finnsi avsnitt 5.7.2.

| paragrafen anges vilka krav som skall stéllas nar det gdler utform-
ningen av garantier och liknande utféastel ser, vilka erbjuds av en nérings-
idkare vid marknadsfdring av en produkt. Det dligger naringsidkaren att i
utfastel sen lamna tydlig information om dennas innehal och de uppgifter
som & nddvandiga for att kdparen skall kunna gora utféstel sen géllande.
Med det senare slaget av uppgifter avses sarskilt upplysningar om ut-
fastelsens varaktighet och territoriella omfattning samt garantigivarens
namn och adress. Information skall &en lamnas om att utfastelsen inte
paverkar de réttigheter som tillkommer koparen enligt lag, t.ex. konsu-
mentkoplagen. Vidare skall utfastelsen lamnasi en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for kdparen. Detta
senare uttryck har samma innebord som i lagen om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsdljningsavtal. Forutom det fallet att narings-
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idkaren har lamnat en handling med den aktuella informationen & lagens
krav uppfyllt t.ex. om né&ringsidkaren har 6verlamnat en datadiskett eller
cd-romskiva innehdllande den aktuella informationen eller om nérings-
idkaren har 1&mnat uppgifterna genom e-post i varaktig form. En forut-
sdttning & dock att informationen ges i en form som &r tillganglig for
konsumenten.

29 8§ Den som uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett &ggande som
har meddelats med stéd av 14 eller 15 § eller mot en foreskrift i 5-13 b 88, skall ersétta den
skada som darigenom uppkommer for en konsument eller ndgon annan néringsidkare.

Vid bestammande av ersattningen till néringsidkare far hansyn tas dven till omstandighe-
ter av annan @n ekonomisk art.

Den andring som gjortsi paragrafen &r féranledd av att bestémmelsernai
13 a § har flyttatstill 13 b 8. Att ocksa Overtradelse av den nya 13 a § om
garantier skall kunna ligga till grund for ett utdomande av skadestand
enligt marknadsféringslagen har behandlatsi avsnitt 5.7.2.

I krafttradandebestammelse
Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2002.

Enligt bestammelsen tréder lagen i kraft den 1 juli 2002 och tillampas pa
marknadsforing fran denna tidpunkt.
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Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

1999/44/EG
av den 25 mg 1999

om vissa aspekter rérande forsaljning av konsumentvaror och harmed

forknippade garantier

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 951 detta,

med beaktande av kommissionens forslag(l),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande(2),

I enlighet med forfarandet | artikel 251 i fordraget, mot bakgrund av det
gemensamma utkast som godkéndes av forlikningskommittén den 18
mars 1999(3), och

av foljande skdl:

1.

| artikel 153.1 och 153.3 i férdraget foreskrivs att gemenskapen
skall bidra till att en hég konsumentskyddsniva uppnds genom
atgarder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

Den inre marknaden omfattar ett omrade utan inre grénser dar fri
rorlighet for varor, personer, tjanster och kapital garanteras. Den
fria rorligheten for varor géller bade sddana transaktioner som
utfors av personer som agnar sig & afférsverksamhet och sadana
som utfors av privatpersoner. Detta innebar att konsumenter som
ar bosatta i en medlemsstat skall kunna kopa varor inom en annan
medlemsstats territorium pa grundval av en enhetlig minimi-
uppséttning av réttvisaregler om forséljning av konsumentvaror.

Medlemsstaternas lagar rérande férsdjning av konsumentvaror
uppvisar vissa skillnader, vilket leder till att de nationella
marknaderna for forsdljning av konsumentvaror skiljer sig & och
till att konkurrensen mellan séljarna kan snedvridas.

De konsumenter som soker dra nytta av den stora marknadens
fordelar genom att kopa varor i andra medlemsstater an sina
boséttningsstater spelar en vasentlig roll fér den inre marknadens
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fullbordande. En konstlad &teruppbyggnad av granser och en Bilagal

uppdelning av marknaderna bor foérhindras. Konsumenternas
mdjligheter har | stor utstrdckning utdkats genom ny
kommunikationsteknik som medger enkel tillgang till
distributionssystem i andra medlemsstater eller i tredje land. |
avsaknad av en minimiharmonisering av reglerna om forsaljning
av konsumentvaror riskerar utvecklingen av sadan férsdjning av
varor, som sker med hjalp av ny kommunikationsteknik pa distans,
att hindras.

Om det skapas en gemensam minimiuppsattning av konsument-
réttsliga bestdmmelser som géller oavsett var i gemenskapen
varorna kops, kommer konsumenternas fortroende att starkas och
de far mojlighet att dra storsta méjliga nytta av den inre
marknaden.

De huvudsakliga svarigheter som mater konsumenterna och den
huvudsakliga kallan till konflikter med sdljarna géller varor som
inte & avtalsenliga. | detta avseende bor darfor en tillnérmning ske
av nationell lagstiftning om férsaljning av konsumentvaror, dock
utan att detta inkréktar pa bestammelser och principer i nationell
lagstiftning som har samband med avtalsrédttdigt och icke-
avtalsréttdigt ansvar.

Varorna maste framfor allt dverensstamma med vad som anges |
avtalet. Principen om avtalsenlighet kan anses vara gemensam for
olika nationella réttstraditioner. | vissa nationella réttstraditioner
kan det vara omdjligt att enbart stédja sig pa denna princip for att
tillforsakra konsumenten en lagsta skyddsniva. Sarskilt i fraga om
dessa réttstraditioner kan det vara vardefullt med ytterligare
nationella bestémmelser for att se till att konsumenten skyddas i
sadana fall dar parterna inte har kommit Gverens om nagra
sarskilda avtalsvillkor eller dar parterna har kommit 6verens om
villkor eller ingétt avtal som direkt eller indirekt asidosatter eller
begrénsar konsumentens réttigheter och som, i den man dessa
réttigheter foljer av detta direktiv, inte & bindande for
konsumenten.

For att forenkla tillampningen av principen om avtalsenlighet &r
det vardefullt att i frdga om de vanligaste situationerna inféra en
presumtion om avtalsenlighet om inte motsatsen bevisas. Den
presumtionen begrénsar inte principen om avtasfrinet. Om det
saknas sarskilda avtasvillkor eller om minimiskyddsklausulen
tillampas, far denna presumtions bestandsdelar anvandas for att
avgora om det i fraga om de aktuella varorna foreligger bristande
avtalsenlighet. Den kvalitet och de prestanda som konsumenterna
rimligen kan forvanta sig beror bland annat pd om varorna & nya
eller begagnade. Presumtionens bestandsdelar & kumulativa. Om
omstandigheterna i drendet gor att nagon enskild bestandsdel &r
uppenbart olamplig skall presumtionens 6vriga bestandsdelar anda
gdla
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Séljaren bor vara direkt ansvarig gentemot konsumenten for varans Bilaga 1

avtalsenlighet. Detta & den traditionella l6sningen i
medlemsstaternas réttsordningar. Det bor anda sta sdljaren fritt att i
enlighet med nationell lag rikta ansprak mot tillverkaren, en
tidigare séljare eller nagon annan mellanhand i avtalskedjan, om
han inte har avstatt fran denna rétt. Detta direktiv paverkar inte
avtalsfrihetens princip i forhallandet mellan sdljaren, tillverkaren,
en tidigare sdljare eller ndgon annan mellanhand. Frédgan om mot
vem och pa vilket sétt sdljaren kan rikta ansprak skall avgoras
enligt nationell lag.

| fall av bristande avtalsenlighet hos varan bor konsumenten ha rétt
att utan kostnad fa varan aterstélld till avtalsenlighet, och att darvid
vélja mellan att f& varan reparerad och att fa den utbytt eller, om
dettainte sker, att fa ett prisavdrag eller att hava avtalet.

Konsumenten far till att borja med krava att sdljaren reparerar
varan eller byter ut den, sdvida inte sddana péfoljder & omdjliga
eller oproportionella. Huruvida en pafoljd & oproportionell bor
faststéllas objektivt. En pafoljd & oproportionell om den i
jamforelse med en annan pafoljd skulle asamka sédljaren kostnader
som & orimliga. For att kostnaderna skall anses orimliga bor
kostnaderna for den ena pé&fdljden vara avsevart hogre &n
kostnaderna for den andra.

| fall av bristande avtalsenlighet fér sdljaren altid erbjuda
konsumenten en uppgorelse genom nagon av alla de pafoljder som
stér till buds. Det & konsumenten som skall besluta om han skall
anta eller avvisa detta erbjudande.

For att gora det mgjligt for konsumenterna att dra nytta av den inre
marknaden och att kdpa konsumentvaror i en annan medlemsstat,
bor det i konsumenternas intresse rekommenderas att tillverkare av
konsumentvaror som marknadsfors i flera medlemsstater pa varan
anbringar en forteckning med &minstone en kontaktadress i varje
medlemsstat dér varan marknadsfors.

Hanvisningen till tidpunkten for leverans innebar inte att
medlemsstaterna bor dndra sina regler om riskens 6vergang.

Medlemsstaterna far foreskriva att en aterbetalning till
konsumenten far minskas for att beakta den nytta konsumenten har
haft av varan sedan den levererades till honom. Detajerade
bestdmmelser om hévning av avtalet far inforas i den nationella
lagstiftningen.

Pa grund av begagnade varors specifika art & det vanligtvis
omgjligt att byta ut dem. Konsumenten har darfor vanligtvis inte
bytesrétt nar det gdler dessa varor. Medlemsstaterna far ge
parterna majlighet att komma Overens om en forkortad ansvarstid
for sddana varor.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Det & lampligt att begrénsa den tid under vilken sdjaren &r
ansvarig for sadan bristande avtalsenlighet som foreligger vid
leveransen av varan. Medlemsstaterna far ocksd meddela
foreskrifter som inneb&r begransning av den frist inom vilken
konsumenten kan utOva sina réttigheter, under forutsdttning att en
sadan frist inte I6per ut inom tva & fran leveransen. Om
preskriptionsfristen enligt nationell lag inte borjar |6pa nér varan
levereras, far preskriptionsfristens sammanlagda langd enligt
nationell lag inte understiga tva ar fran leveranstidpunkten.

Medlemsstaterna far meddela foreskrifter om uppskjutande och
avbrytande av den tidsperiod under vilken alla slag av bristande
avtasenlighet maste visa sig, och av preskriptionsfristen, om detta
ar tillampligt och i enlighet med deras nationella lagar, i fall av
reparation, utbyte eller forhandlingar mellan sdljaren och
konsumenten for att astadkomma en uppgorelse i godo.

Medlemsstaterna bor tillétas att bestamma en tidsfrist inom vilken
konsumenten maste informera sdjaren om al bristande
avtasenlighet. Medlemsstaterna  far sékerstdlla en  hogre
skyddsniva for konsumenten genom att inte inféra ndgon sadan
skyldighet. Konsumenterna bor i vart fall dverallt i gemenskapen
ha minst tva manader pa sig att informera séljaren om att bristande
avtalsenlighet foreligger.

Medlemsstaterna bor se till att en sddan tidsfrist inte missgynnar
konsumenter som handlar 6ver granserna. Alla mediemsstater bor
informera kommissionen om hur de anvander denna bestammel se.
Kommissionen bor 6vervaka effekten for konsumenterna och for
den inre marknaden av den varierande tillampningen av denna
bestdmmel se. Information om hur en medlemsstat anvander denna
bestdmmelse bor finnas tillgéanglig fér de dvriga medlemsstaterna
samt for konsumenter och konsumentorganisationer inom hela
gemenskapen. En sammanfattning av laget i alla medlemsstaterna
bor darfor offentliggoras i Europeiska gemenskapernas officiella
tidning.

For vissa dlag av varor & det brukligt att sdljare och tillverkare
erbjuder garantier mot alla felaktigheter som visar sig inom viss
tid. Detta bruk kan stimulera konkurrensen. Aven om sidana
garantier & legitima marknadsforingsinstrument far de inte
vilseleda konsumenten. FoOr att se till att konsumenterna inte
vilseleds bor garantierna innehdlla viss information, daribland ett
uttalande av innebdrd att garantin inte paverkar konsumentens
réttigheter enligt lag.

Parterna far inte genom 6verenskommel se begransa eller asidosétta
de réattigheter som konsumenterna tillerkénns eftersom detta skulle
ledartill att det réttsiga skyddet urholkas. Denna princip bor ocksa
gidlla i frdgga om avtalsbestammelser som forutsitter att
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konsumenten kéande till varje bristande avtalsenlighet i fraga om Bilagal
konsumentvaran vid den tidpunkt da avtalet ingicks. Det skydd

som konsumenterna tillerkénns enligt detta direktiv bor inte

minskas darfoér att lagen i en icke-medlemsstat har valts som
tillamplig lag i fraga om avtalet.

23. Lagstiftning och réttspraxis pd detta omréde i de olika
medlemsstaterna visar att det finns ett okat intresse for att
sakerstalla en hog konsumentskyddsniva. Mot bakgrund av denna
tendens och av de efarenheter som gors vid detta direktivs
genomforande kan det visa sig nodvandigt att ga annu langre i
harmonisering, sarskilt genom att foreskriva ett direkt ansvar for
tillverkaren i fragaom fel som denne &r ansvarig for.

24. Medlemsstaterna bor pa det omrade som omfattas av detta direktiv
tilldtas att anta eller behdla strangare bestammelser for att
sakerstélla en annu hogre konsumentskyddsniva.

25. Enligt kommissionens rekommendation av den 30 mars 1998 om
principer som skall tillampas pa de instanser som ar ansvariga for
forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfor domstol (4)
kan medlemsstaterna inrétta instanser, som sakerstéller en opartisk
och effektiv handléaggning av nationella och grénsoverskridande
klagomal och som konsumenterna kan anvanda som medlare.

26. For att skydda konsumenternas kollektiva intressen, &r det lampligt
att lagga till det hér direktivet till forteckningen over direktiv som
finns i bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv
98/27/EG av den 19 ma 1998 om forbudsforeléggande for att
skydda konsumenternas intressen(5).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Tillampningsomr ade och definitioner

1. Detta direktiv syftar till en tilln&rmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om vissa aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier, i syfte att sakerstélla
en enhetlig miniminiva for konsumentskyddet inom ramen for den inre
marknaden.

2. | dettadirektiv avses med
a) konsument: en fysisk person som genom sadana avtal som omfattas

av detta direktiv handlar for andamd som ligger utanfér hans
narings- eller yrkesverksamhet,
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b) konsumentvaror: allaldsa saker, utom
—  varor som siljs exekutivt eller annars tvangsvis pagrund av lag,

— vatten och gas nar de inte saluhdlls i begransad volym eller
bestdmd kvantitet och

—  elektricitet,

c) sdjare en fysisk eller juridisk person som enligt avtal sdjer
konsumentvaror inom ramen for sin narings- eller yrkesverksamhet,

d) tillverkare: en konsumentvaras framstéllare eller dess importor till
Europeiska gemenskapernas territorium eller en person som, genom
att placera sitt namn, sitt varumérke eller annat kannetecken pa
konsumentvaran, uppger sig varatillverkare,

€) garanti: varje utfastelse som en sdljare eller en tillverkare utan extra
kostnad gor till konsumenten och som innebar att han skall
aterbetala det betalade priset eller byta ut, reparera eller pa nagot
sitt befatta sig med konsumentvaran, om den inte motsvarar
specifikationernai garantibeviset eller i reklam som ror varan,

f)  reparation: konsumentvarans derstéllande, i fall av bristande
avtalsenlighet, till avtalsenlighet.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att begreppet konsumentvaror inte
skall anses omfatta begagnade varor som siljs pa offentlig auktion dar
konsumenterna har mojlighet att personligen narvaravid forsaljningen.

4. | detta direktiv skall ocksa med kdpeavtal avses sddana avtal om

tillhandahdllande av konsumentvaror som skall framstdllas eller
tillverkas.

Artikel 2

Avtalsenlighet

1. Sdjaren skall vara skyldig att till konsumenten leverera varor som
ar avtalsenliga.

2. Konsumentvaror skall presumeras vara avtalsenligaom de

a) stdmmer overens med den beskrivning som séljaren har ldmnat och
om de har samma egenskaper som den vara som sdljaren har
forevisat konsumenten som prov eller modell,

b) & lampliga for det sarskilda andamd for vilket konsumenten
behdver dem och som han informerade sdljaren om vid tidpunkten
for avtalets ingdende och som sédljaren har godtagit,
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c) & lampligafor de andamd for vilka varor av samma slag vanligen
anvands,

d) & av den kvalitet och har de prestanda som varor av detta slag
vanligen har och som konsumenten rimligen kan forvanta sig med
hansyn till varans art och med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden om varornas sérskilda egenskaper som gjorts av séljaren,
tillverkaren eller dennes foretradare, i synnerhet i reklam eller pa
maéarkningen.

3. Bristande avtasenlighet enligt denna artikel skall inte anses
foreligga om konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingadende kande till
eller inte rimligen kunde vara okunnig om den bristande avtal senligheten
eller om den bristande avtalsenligheten har sitt ursprung i material som
tillhandahdllits av konsumenten.

4. Slljaren skall inte vara bunden av offentliga uttalanden enligt punkt
2 dom han

— visar att han inte kande till och inte rimligen kunde kénna till
uttalandet i fraga,

— visar att uttalandet vid tidpunkten for avtaets ingdende hade
rattats, eller

— visar att beslutet att kdpa konsumentvaran inte kan ha paverkats av
uttalandet.

5. Sadan bristande avtalsenlighet som beror pa att konsumentvaran &r
felaktigt installerad skall anses jamforbar med bristande avtal senlighet
hos varan om installationen utgér en del av kdpeavtalet for varan och har
utforts av séljaren eller pa dennes ansvar. Detta skall aven géla om den
vara, som & avsedd att installeras av konsumenten, instaleras av
konsumenten och den oriktiga installationen beror pa brister |
installationsanvisningarna.

Artikel 3
Konsumentensrattigheter

1. Sdjaren skall vara ansvarig gentemot konsumenten for al bristande
avtalsenlighet som foreligger nér varan levereras.

2. | fal av bristande avtalsenlighet skall konsumenten ha rétt att utan
kostnad fa varan dterstalld till avtalsenlighet genom reparation eller
utbyte i enlighet med punkt 3 eller att fa ett skaligt prisavdrag eller att
héva avtalet med avseende pa den varan, i enlighet med punkterna 5 och
6.
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3. | forsta hand har konsumenten rétt att krava att sdljaren reparerar Bilagal

varan eller byter ut den, i bada fallen utan kostnad, sdvida detta inte &r
omgjligt eller oproportionellt.

En pafdljd skall anses oproportionell om den dsamkar sédljaren kostnader
som & orimliga i jamforelse med den alternativa pafoljden, under
beaktande av

— varans varde om ingen bristande avtal senlighet hade forel egat,
— betydelsen av den bristande avtal senligheten och

— huruvida den aternativa pafoljden skulle kunna fullgoras utan
vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Alla reparationer och utbyten skall fullgoras inom rimlig tid och utan
vasentlig olégenhet for konsumenten samt under beaktande av varans art
och det andamdl for vilket konsumenten behévde varan.

4, Uttrycket "utan kostnad" 1 punkterna 2 och 3 hanfor sig till
nodvandiga kostnader som uppkommer for att fa varan aterstalld till
avtalsenlighet, sarskilt frakt-, arbets- och materialkostnader.

5. Konsumenten har rétt att kréva ett [ampligt prisavdrag eller att hdva
avtalet

— om konsumenten varken har rétt att fa varan reparerad eller utbytt
eller

— om sdjaren inte har vidtagit réttelse inom rimlig tid eller

— om sdjaren inte har vidtagit réttelse utan véasentlig olégenhet for
konsumenten.

6. Konsumenten har inte rét att hava avtalet om bristen pa
avtalsenlighet & ringa.

Artikel 4
Regr essr att

Nér den sutliga sdljaren &r ansvarig gentemot konsumenten pa grund av
sddan bristande avtalsenlighet som beror pa handlande eller
underl&enhet av tillverkaren, en sdljarei tidigare led i samma avtalskedja
eller ndgon annan mellanhand, skall den slutliga sdljaren ha rétt att rikta
ansprak mot den eller de personer i avtalskedjan som &r ansvarig. Frégan
om mot vilken eller vilka ansvariga personer den dutliga sdljaren kan
rikta ansprak skall, liksom fragan om vilka dtgarder och villkor som
darvid skall galla, avgoras enligt nationell 1ag.
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Artikel 5
Tidsfrister

1. Sdjaren skall anses ansvarig enligt artikel 3 ndr den bristande
avtalsenligheten visar sig inom tva & efter leveransen av varan. Om de
réttigheter som anges i artikel 3.2 enligt nationell lag & foremal for en
preskriptionsfrist, skall den fristen inte I6pa ut inom tva & fran
tidpunkten for leveransen.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten, for att kunna
utnyttia sina réttigheter, maste upplysa sdljaren om den bristande
avta senligheten inom tva manader fran den dag da han upptéckte den.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om hur de anvénder
denna bestammelse. Kommissionen skall dvervaka vad effekten blir for
konsumenterna och for den inre marknaden av att medlemsstaterna har
denna mgjlighet.

Kommissionen skall senast den 7 januari 2003 forbereda en rapport om
hur medlemsstaterna anvander denna punkt. Denna rapport skall
offentliggdras i Europei ska gemenskapernas officiella tidning.

3. Om inte motsatsen bevisas, skall en bristande avtalsenlighet som
visar sig inom sex manader fran leveransen av varan presumeras ha
funnits vid tidpunkten for leveransen, utom na denna presumtion ar
ofdrenlig med varans eller den bristande avtal senlighetens art.

Artikel 6
Garantier

1. En garanti skall juridiskt binda den som ger den enligt de villkor
som anges i garantibeviset och tillhdrande reklam.

2. | garantin skall det

— anges att konsumenten har vissa réttigheter enligt lag, enligt
tillamplig nationell lagstiftning om forsdljning av konsumentvaror,
och klargoras att dessa réttigheter inte paverkas av garantin,

— forklaras pa vanligt begripligt sprak vad garantin innehdller och
vilka huvudsakliga uppgifter som & nodvandiga for att framstélla
ansprak enligt garantin, sarskilt dennas varaktighet och territoriella
omfattning samt garantigivarens namn och adress.

3. Om konsumenten begdr det skall garantin hdllas tillganglig i
skriftlig form eller i ett annat varaktigt medium som &r tillgangligt och
atkomligt for honom.
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4. Under forutsdttning att detta dverensstdmmer med fordragets regler Bilagal

far den medlemsstat dar varan marknadsfors med avseende pa sitt
territorium foreskriva att garantin skall avfattas pa ett eller flera av de
officiella gemenskapssprak som medlemsstaten galv bestammer.

5. Om en garanti inte uppfyller kraven enligt punkterna 2, 3 eller 4
skall dettainte p& nagot sitt paverka garantins giltighet och konsumenten
skall fortfarande kunnaférlita sig pa garantin och kréva att den infrias.

Artikel 7
Bestammelser nas bindande kar aktar

1. Avtalsvillkor eller verenskommelser som ingas med séljaren innan
denna fé&r kannedom om den bristande avtal senligheten, och som direkt
eller indirekt asidosétter eller begransar de réttigheter som foljer av detta
direktiv, skall enligt nationell lagstiftning inte vara bindande for
konsumenten.

Medlemsstaterna far foreskriva att saljaren och konsumenten i fraga om
begagnade varor far komma Gverens om vissa avtalsvillkor eller inga
Overenskommelser med kortare ansvarstid for sdljaren 8n den som
foreskrivsi artikel 5.1. En sdan ansvarstid far inte understiga ett ar.

2. Medlemsstaterna skall, for fall da avtalet har ndra anknytning till
medlemsstaternas territorium, vidta de atgarder som & nodvandiga for att
sékerstdlla att konsumenterna inte berévas det skydd som ges i detta
direktiv till foljd av att lagen i en icke-medlemsstat valjs som tillamplig
rétt med avseende pa avtalet.

Artikel 8
Nationell lag och minimiskydd

1. De réttigheter som foljer av detta direktiv skall utbvas utan att det
paverkar andra réttigheter som konsumenten kan aberopa i enlighet med
nationella bestdmmelser om avtalsréttdigt eller icke-avtalsréttdigt
ansvar.

2. Medlemsstaterna far, inom det omrade som regleras av detta
direktiv, anta eller behdlla sddana strangare bestdmmelser som &r
forenliga med fordraget, for att sdkerstdlla en hogre konsument-
skyddsniva

Artikel 9

Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgéarder for att informera konsu-
menterna om den nationella lagstiftning som 6verfor detta direktiv samt,
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nér det & lampligt, uppmuntra branschorganisationer att informera Bilagal

konsumenterna om deras rattigheter.

Artikel 10
Bilagan till direktiv 98/27/EG skall kompletteras enligt foljande:
"10. Europaparlamentets och radets direktiv 99/44/EG av den 25 maj

1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror
och hérmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).".

Artikel 11

Overforing
1. Medlemsstaterna skall sétta i kraft de lagar och andra forfattningar
som & nodvandiga for att folja detta direktiv senast den 1 januari 2002.
De skall genast underrétta kommissionen om detta.
N& en medlemsstat antar dessa bestammelser skall de innehdlla en
hanvisning till detta direktiv eller afoljas av en sadan hanvisning nér de
offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen skall goras skall
varje medlemsstat galv utfarda.
2.  Medlemsstaterna skall till kommissionen dverlamna texterna till de
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som
omfattas av detta direktiv.

Artikel 12

Oversyn

Kommissionen skall senast den 7 juni 2006 se dver tillampningen av
detta direktiv och lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet.
| rapporten skall bland annat mgjligheten att infora direkt ansvar for
tillverkaren granskas och den skall om sa & lampligt dtfdljas av fordag.

Artikel 13

I krafttrddande

Detta direktiv tréder i kraft samma dag som det offentliggérs i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 14

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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Utférdat | Bryssel den 25 maj 1999. Bilagal

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
J. M. GIL-ROBLES H. EICHEL
Ordforande Ordférande

(1) EGT C 307, 16.10.1996, s. 8 och EGT C 148, 14.5.1998, s. 12.

(2) EGT C66, 3.3.1997, s. 5.

(3) Europaparlamentets yttrande av den 10 mars 1998 (EGT C 104,
6.4.1998, s. 30), radets gemensamma standpunkt av den 24 september
1998 (EGT C 333, 30.10.1998, s. 46) och Europaparlamentets beslut av
den 17 december 1998 (EGT C 98, 9.4.1999, s. 226). Europaparlamen-
tets beslut av den 5 maj 1999. Rédets beslut av den 17 maj 1999.

(4) EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.

(5) EGT L 166, 11.6.1998, s. 51.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Andringar i konsumentkoplagen — genomférande av
EG:s konsumentkopsdirektiv (Ds 2001:55)

Promemorian innehdller forsag som syftar till att genomfora ett EG-
direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsdljning av konsu-
mentvaror och harmed férknippade garantier (konsumentkopsdirektivet).
| promemorian foreslas det andringar i konsumentk&plagen, konsument-
tjénstlagen och marknadsforingslagen.

Svitt galler konsumentkoplagen foreslas bl.a. att det infors en ny regel
enligt vilken ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan
avlamnades skall anses ha funnits vid avlamnandet sdvida detta inte ar
oférenligt med varans eller felets art.

Betraffande sdval konsumentkoplagen som konsumenttjanstlagen fore-
dés reklamationsfristen andrad pa sa sétt att reklamation skall fullgoras
inom tva manader efter det att felet mérkts eller inom den langre tid som
kan anses skéalig efter det att felet mérkts eller borde ha mérkts. Vidare
foredas det andringar i konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen
som innebér att avtal om tillverkning av 10sa saker uteslutande kommer
att fasin reglering i konsumentkoplagen. Fragan om ett avtal om tillverk-
ning av en vara faller under kdpreglerna eller tjanstereglerna kommer
altsainte langre att vara beroende av vad avtalet mellan parternainnebar
i fréga om tillhandahallande av det material som behdvs for att tillverka
varan.

Slutligen foredas att det i marknadsforingslagen infors en ny bestam-
melse enligt vilken en garanti skall innehalla viss nérmare angiven infor-
mation och presenterasi en handling eller annan varaktig form.

Lagandringarna & avsedda att trédai kraft den 1 juli 2002.

Bilaga 2
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Promemorians lagforslag

1 Fordagtill lag om andring i konsumentkdplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs' i fréga om konsumentkdplagen (1990:932)
delsatt 1-3, 16, 17, 19, 23 och 26-28 88 skall hafdljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas tre nya paragrafer, 16 a8, 20 a § och

48 §, av foljande lydel se,

dels att det ndrmast foére 48 § skall inforas en ny rubrik av fdljande ly-

delse.

Nuvarande lydelse

Denna lag géller kop av |0sa
saker som en néringsidkare i sin
yrkesmdssiga verksamhet séljer
till en konsument huvudsakligen
for enskilt andamal.

Lagen galler &aven i fall da
sdljaren inte & en naringsidkare
som avses i forsta stycket, om
kopet formedlas for sdjaren av en
naringsidkare i dennes yrkes
méassiga verksamhet. | sadana fall
svarar bade naringsidkaren och
sdljaren for sdljarens skyldigheter
enligt lagen.

Foreslagen lydelse

18

Denna lag géller kop av |6sa
saker som en naringsidkare séljer
till en konsument.

| forsta stycket avses med

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for anda-
mal som faller utanfor narings-
verksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for
andamal som har samband med
den egna naringsver ksamheten.

Lagen galler aven i fall da
sdljaren inte & en naringsidkare,
om kopet formedlas for sdljaren av
en naringsidkare. | sidana fall
svarar bade naringsidkaren och
sdljaren for sdljarens skyldigheter
enligt lagen.

Lagen gdller i tilldmpliga delar &ven byte av 16sa saker.

Lagen gdler bestdlning av en
vara som skall tillverkas utom nar
bestallaren skall tillhandahalla en
vasentlig del av materialet.

28

Lagen géller &ven bestalining av
en vara som skall tillverkas. Om
bestéllaren skall tillhandahdlla en
vasentlig del av materialet, galler
darutdver 4 § forsta stycket samt
6 och 7 88 konsumenttjanstlagen
(1985:7186).

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hérmed forknippade garantier (EGT L

171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).
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Lagen gdler inte avtal som innebér att den som skall levereraen vara Bilaga3

aven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om tjansten utgor den
Overvéagande delen av hans forpliktelse.

38

Avtalsvillkor som i jamforelse med bestédmmelserna i denna lag &r till
nackdel for koparen & utan verkan mot denne, om inte annat anges i

lagen.

Forsta stycket galler inte vid
kop av byggnadsdelar, om
koparen tillforsakras ett sadant
garanti-, forsdkrings- och avtals-
skydd som stélls som villkor for
statlig bostadsfinansiering.

Forsta stycket géller inte heller
vid kOp av gas, som levereras i
ledning, om de almanna avtals-
villkor som tillampas vid sadana
leveranser har godkants av konsu-
mentverket.

Varan skall i fraga om art,
mangd, kvalitet, andra egenskaper
och forpackning stdmma Overens
med vad som f6ljer av avtalet. Den
skall vara étfoljd av de anvisningar
som behovs for dess montering,
anvandning, forvaring och skotsel.

Om inte annat foljer av avtaet,
skall varan

1. vara &gnad for det andamal
for vilket varor av samma dlag i
allménhet anvands,

2. vara &nad for det sérskilda
andamal for vilket kOparen avsdg
att varan skulle anvandas, om
sdjaren vid kopet maste ha insett
detta sdrskilda andamal och
koparen har haft rimlig anledning
att forlita sig pa sdljarens
sakkunskap och beddmning,

3. ha egenskaper som sidljaren
har hanvisat till genom att 1&gga
fram prov eller modell, och

Forsta stycket galler inte vid kdp
av gas, som levereras i ledning,
om de almanna avtalsvillkor som
tillampas vid sddanaleveranser har
godkénts av Konsumentver ket.

16 §

Varan skall i fragga om art,
mangd, kvalitet, andra egenskaper
och forpackning stdmma Overens
med vad som féljer av avtalet. Den
skall vara étfljd av de anvisningar
som behovs for dess installation,
montering, anvandning, forvaring
och skotsal.

Om inte annat foljer av avtaet,
skall varan

1. vara agnad for de andamal for
vilka varor av samma dag |
allménhet anvands,

2. vara &gnad for det sérskilda
andamal for vilket kOparen avsdg
att varan skulle anvandas, om
sdljaren vid kopet maste ha insett
detta sarskilda andamadl,

3. stdmma Overens med den
beskrivning som Siljaren har
lamnat och ha de egenskaper som
sdljaren har hanvisat till genom att
lagga fram prov eller modell, och

4. vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt, om
forpackning behovs for att bevara eller skydda varan.
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Varan skall anses felaktig,

1. om den avviker fran vad som foreskrivsi forsta eller andra stycket,

2. om sdljaren fore kopet har underlatit att upplysa kOparen om ett
sadant forhallande rérande varans egenskaper eller anvandning som han
kande till eller borde ha kant till och som koparen med fog kunde rékna
med att bli upplyst om, under forutséttning att underlatenheten kan antas
hainverkat pakopet eller,

3. om varan i ndgot annat avseende avviker fran vad koparen med fog
kunnat forutsatta.

16a8§

Har sdljaren som ett led i
fullgorelsen av kdpet atagit sig att
installera varan och har sadan
installation  utforts av saljaren
eller av nagon annan for dennes
rakning, skall varan ansesfelaktig,
om den pa grund av brister i
installationen awviker fran vad
som foreskrivs i 16 § forsta eller
andra stycket.

17 §

Aven om en vara har sdltsi "befintligt skick” eller med ett liknande
almant forbehall, skall den anses felaktig, om den & i samre skick an
koparen med hansyn till varans pris och 6vriga omsténdigheter med fog

har kunnat forutsitta.

Néar en begagnad vara har salts
pad auktion anses den SAd i
"befintligt skick”. Vid tillampning
av forsta stycket skall hansyn i sa
fall tastill utropspriset.

Fel foreligger aven om varan
inte Overensstammer med sadana
uppgifter om varans egenskaper
eller anvandning som sédljaren har
lamnat vid marknadsfoéringen av
varan eller annars fore kopet och
som kan antas ha inverkat pa
kopet.

Varan skall vidare anses fel-
aktig, om den inte Overensstammer
med sddana uppgifter om dess
egenskaper eller anvandning som
ndgon annan an sdjaren, i tidigare
sdljled eler for sdjarens rakning,
har lamnat vid marknadsféringen

Néar en begagnad vara har salts
pad en auktion, dar kopare har
mojlighet att personligen narvara
vid forsaljningen, anses den sald i
"befintligt skick”. Vid tillampning
av forsta stycket skall hansyn i sa
fall tastill utropspriset.

198

Fel foreligger aven om varan
inte Overensstammer med sadana
uppgifter om varans egenskaper
eller anvandning som séljaren har
lamnat vid marknadsféringen av
varan eller annars fore kopet.

Varan skall vidare anses fel-
aktig, om den inte Overensstammer
med sddana uppgifter om dess
egenskaper eller anvandning som
ndgon annan an sdljaren, i tidigare
sdljled eller for sdjarens rakning,
har lamnat vid marknadsféringen

Bilaga 3
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av varan fore kopet och som kan
antas ha inverkat pa kopet. Varan
skall dock inte anses felaktig, om
sdljaren varken kande till eller
borde ha kant till uppgifterna.

Forsta och andra styckena géller
inte, om uppgifterna har réttats i
tid paett tydligt sitt.

av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena géller
inte, om Sdljaren  visar att
uppgifterna har réttats i tid pa ett
tydligt sétt eller att uppgifterna
inte har kunnat inverka pa kopet.
Andra stycket galler inte heller,
om sdljaren visar att han varken
kande till eller borde ha kant till
uppgifterna.

Varan & felaktig ocksa om sdljaren har underlatit att efter dlaggande
enligt produktsdkerhetslagen (1988:1604) ldamna sdkerhetsinformation
om varan eller underldtit att |amna sadan information om varans
egenskaper eller anvandning som han enligt marknadsforingslagen
(1995:450) har alagts att 1amna. Detsamma galler om dlaggandet har
meddel ats varans tillverkare eller nagon annan somi tidigare séljled tagit
befattning med varan och sdjaren har kant till eller borde ha kant till
underlatenheten att fullgora alaggandet. En forutsdttning for att varan
skall anses felaktig enligt detta stycke & dock att underldtenheten kan
antas hainverkat pa kopet.

20a 8

Ett fel som visar sig inom sex
manader efter det att varan
avlamnades skall anses ha funnits
vid avlamnandet, om detta inte ar
oforenligt med varans eller felets
art.

238

Koparen far inte dberopa att
varan & felaktig, om han inte
lamnar sdljaren meddelande om
felet inom skélig tid efter det att
han mérkt eller borde ha markt
felet (reklamation). Meddelande
om felet kan dock, i fall som avses
i 1 8 andra stycket, i stéllet |amnas
till néringsidkaren.

Koparen far inte dberopa att
varan & felaktig, om han inte
lamnar sdljaren meddelande om
felet inom tvd manader efter det
att han markt felet eller inom den
langre tid som kan anses skalig
efter det att han mérkt eller borde
ha markt felet (reklamation).
Meddelande om felet kan dock, i
fall som avsesi 1 § tredje stycket, i
stéllet lamnastill néringsidkaren.

Har nagon annan &n séljaren &tagit sig att for dennes rakning avhjalpa
fel i en vara, kan reklamationen i stéllet goras hos honom.

Reklamerar koparen inte inom tva ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han rétten att dberopa felet, om inte annat foljer av en

garanti eller liknande utfastel se.
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Koparen har ratt att kréva att
sdljaren avhjaper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan
oskalig kostnad eller olagenhet for
sdljaren.

26 8§

Koparen har rétt att kréva att
sdljaren avhjaper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan
oskalig kostnad for sdljaren.

Vid bedémningen av om nagon
av pafdljderna avhjalpande eller
omleverans skulle medfora oskalig
kostnad for sdljaren skall sarskild
hansyn tas till vilken betydelse
felet har, vilket varde varan skulle
ha haft om den varit felfri och om
den andra pafoljden skulle kunna
fullgbras till vasentligt lagre
kostnad for séljaren.

Avhjélpande eller omleverans skall ske inom skélig tid efter det att
koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet

for denne.

Aven om koparen inte kraver
det, har sdjaren rétt att pa egen
bekostnad avhjalpa felet eller
foreta omleverans, om han néar
koparen reklamerar utan uppskov
erbjuder sig att gora detta samt
atgarden kan ske inom skdlig tid
efter reklamationen och utan
kostnad eller vasentlig olagenhet
for koparen.

278

Kraver kdparen annan pafdljd
an avhjalpande eller omleverans,
har sdljaren trots detta rétt att pa
egen bekostnad vidta sadan
atgard, om han n& koOparen
reklamerar utan uppskov erbjuder
sig att gora detta samt agarden
kan ske inom skdlig tid efter
reklamationen och utan kostnad
eller vésentlig olagenhet for
koparen.

Sdljaren far g dberopa att han inte har beretts tillfalle att avhjalpa felet
eller foreta omleverans, om koparen har avhjdlpt felet och det med
hansyn till omsténdigheterna inte skaligen kunde krévas att koparen
skulle avvakta avhjd pande eller omleverans fran sdljarens sida.

28 §

Om avhjépande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker
inom skélig tid efter reklamationen, far koparen kréva prisavdrag som
svarar mot felet eller hava kopet enligt 29 8.

Koparen har vidare rétt till ersattning for vad det kostar att avhjépa
felet, till den del denna kostnad inte & oskaligt hog eller tacks genom att
koparen erhdller ett prisavdrag.

Koparen har dock inte réatt till
prisavdrag vid kép av begagnade
varor pa auktion.

Koparen har dock inte réatt till
prisavdrag vid kop av begagnade
varor paen auktion dar kopare har
mdjlighet att personligen nérvara
vid forséljningen.
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Lagval Bilaga 3

48 8

Ett avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet
skall tillampas pa avtalet galler
inte i frAga om kop enligt denna
lag, om den lag som galler med
bortseende fran villkoret ar lagen i
ett land inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet och den
lagen ger kdparen ett battre skydd.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler ddre
bestdmmel ser.
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2 Fordag till lag om &ndring i konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Héarigenom foreskrivs? i fréga om konsumenttjanstlagen (1985:716)
delsatt 1, 2 och 17 88 skall hafdljande lydelse,
dels att det i lagen skall inforas en ny paragraf, 1 a §, av fdljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag gdller avta om
tjanster som néringsidkare i sin
yrkesmassiga verksamhet utfor &t
konsumenter huvudsakligen for

Foreslagen lydelse

18

Denna lag gdller avta om
tjanster som naringsidkare utfor at
konsumenter i fall da tjansten av-
ser

enskilt andamal i fall da tjansten
avser

1. arbete palosa saker, dock € behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av 10sa saker, dock g forvaring av levande djur.

lasg

| lagen avses med

konsument: en fysisk person som
handlar huvudsakligen for &nda-
mal som faller utanfor narings-
verksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar
forandamal som har samband med
den egna naringsver ksamheten.

28

Lagen gdller inte

1. tillverkning av l6sa saker,
utom da konsumenten skall
tillhandahalla en vasentlig del av
materialet,

2. installation, montering eller annat arbete som en naringsidkare utfor
for att fullgora ett avtal om kdp av en [0s sak,

3. arbete som till fullgbrande av ett avtal om kop utfors for att avhjélpa
fel i den salda egendomen.

1. tillverkning av 16sa saker,

2 Jr Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L
171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L 0044).
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Vill konsumenten &beropa att
tjansten & felaktig, skall han
underrétta naringsidkaren om detta
inom skalig tid efter det att han
mérkt eller bort mérka felet
(reklamation). Reklamation fér
dock inte ske senare @n tva &
eller, i friga om arbete pd mark
eller pa byggnader eller andra
anlaggningar pa mark eller i vatten
eller pa andra fasta saker, tio ar
efter det att uppdraget avslutades,
svida inte annat foljer av en
garanti eler liknande utfastel se.

17§

Vill konsumenten aberopa att
tjansten & felaktig, skal han
underrétta naringsidkaren om detta
inom tva manader efter det att han
markt felet eller inom den langre
tid som kan anses skélig efter det
att han mérkt eller bort mérka felet
(reklamation). Reklamation fér
dock inte ske senare an tva ar eller,
i frdga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anlégg-
ningar pa mark eller i vatten eller
paandra fasta saker, tio ar efter det
att uppdraget avslutades, sdvida
inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfastel se.

Har néringsidkaren handlat grovt vardsost eller i strid mot tro och
heder, féar reklamation alltid ske inom tio &r efter det att uppdraget

avslutades.

Har meddelande om reklamation l&mnats in for befordran med post
eller avsants pa annat andamalsenligt sétt, anses reklamation ha skett nar

detta gjordes.

1. Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
2.1 fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler dldre

bestdmmel ser.
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3 Fordag till lag om é&ndring i marknadsféringslagen

(1995:450)

Héarigenom foreskrivs® i fréga om marknadsféringslagen (1995:450)

dels att nuvarande 13 a § skall betecknas 13 b §,

dels att 29 § skall haféljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 13 a §, samt ndrmast
fore 13 a § en ny rubrik av foljande lydel se.

Nuvarande lydelse

Den som uppsditligen eler av
oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett daggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158
eller mot en foreskrift i 5-13 a 8§,
skall ersétta den skada som déri-
genom uppkommer for en konsu-
ment eller ndgon annan narings-
idkare.

Foreslagen lydelse
Garantier

13a8§

En néringsidkare, som vid
marknadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utfastelse under viss tid svara for
produkten eller del darav eler for
en egenskap hos produkten, skall i
utfastelsen lamna tydlig informa-
tion om vad utfastelsen innehaller
och vilka uppgifter som ar nod-
vandiga for att koOparen skall
kunna gora den géllande. Infor-
mation skall &ven l[amnas om att
koparens réattigheter enligt lag inte
paverkas av utfastel sen.

Utfastelsen skall 1amnas i en
handling eller i nagon annan las-
bar och varaktig form som ar till-
ganglig for kdparen.

298

Den som uppsditligen eler av
oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett dlaggande som har med-
delats med stod av 14 eller 158
eller mot en foreskrift i 5-13 b 8§,
skall ersétta den skada som déri-
genom uppkommer for en konsu-
ment eller ndgon annan narings-
idkare.

% Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L

171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).
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Vid bestammande av erséttningen till néringsidkare far hansyn tasdaven Bilaga 3
till omstandigheter av annan an ekonomisk art.

Dennalag trader i kraft den 1 juli 2002.
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Jamforel setabell

Bilaga4

Jamfor elsetabell — sammanstélining av bestammelserna i konsument-
kopsdirektivet och motsvarande eller narmast motsvar ande bestam-
melser i nuvarande eller foéreslagen lydelse av konsumentkdplagen eller

annan svensk lag

Direktivet

Artikel 1.1
Artikel 1.2 a
Artikel 1.2 b
Artikel 1.2 ¢
Artikel 1.2 d
Artikel 1.2e
Artikel 1.2 f
Artikel 1.3
Artikel 1.4
Artikel 2.1
Artikel 2.2 a
Artikel 2.2 b
Artikel 2.2 ¢
Artikel 2.2d,
—"vanligen har”

—"rimligen kan forvantasig”

Artikel 2.3led 1

Artikel 2.3 led 2

Artikel 2.4

Konsumentkdplagen
(eller annan lag)

ingen motsvarighet*
1 § andra stycket
ingen motsvarighet
1 § andra stycket
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
2 § forsta stycket

16 § forsta stycket
16 § andra stycket 3
16 § andra stycket 2
16 § andra stycket 1
ingen motsvarighet
16 § tredje stycket 3, 19 §

16 § forsta stycket, 16 § tredje
stycket 3

ingen motsvarighet

198

1| defall det antecknats ”ingen motsvarighet” i hégerspalten & beddémningen att ingen
genomforandedtgard i form av lagstiftning behdvs.

112



Artikel 2.5led 1

Artikel 2.51ed 2

Artikel 3.1

Artikel 3.2

Artikel 3.3 forsta stycket
Artikel 3.3 andra stycket
Artikel 3.3 tredje stycket
Artikel 3.4

Artikel 3.5

Artikel 3.6

Artikel 4

Artikel 5.1

Artikel 5.2 forsta stycket
Artikel 5.2 andra stycket
Artikel 5.2 tredje stycket
Artikel 5.3

Artikel 6.1

Artikel 6.2

Artikel 6.3

Artikel 6.4

Artikel 6.5

Artikel 7.1 forsta stycket
Artikel 7.1 andra stycket
Artikel 7.2

Artikel 8.1

16a8 Bilaga 4

16 § forsta stycket, 16 § tredje
stycket 1

20 § forsta stycket
22§

26 § forsta stycket
26 § andra stycket
26 § tredje stycket
ingen motsvarighet
288§

298

ingen motsvarighet
23 § tredje stycket
23 § forsta stycket
Ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
20a8

ingen motsvarighet
13 a 8 marknadsféringslagen
13 a 8 marknadsféringslagen
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
3 § forsta stycket
ingen motsvarighet
48 §

ingen motsvarighet
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Artikel 8.2

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11.1 forsta stycket
Artikel 11.1 andra stycket
Artikel 11.2

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14

ingen motsvarighet Bilaga4
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
ikrafttradandebestammelsen

Ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
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Sammanfattning av beténkandet Nya konsument-
regler. Preskriptionstid. Garantier m.m. Borgenérs-
skydd (SOU 1995:11) i aktuell del

Utredningen foreslar att konsumenters skydd vid sédljarens insolvens for-
starks genom att det gors avsteg fran den s.k. traditionsprincipen vid kon-
sumentkop.

Detta forslag innebér att en kdpare blir skyddad mot sédljarens borge-
narer redan genom kopeavtalet, den s.k. avtalsprincipen. En forutséttning
for att borgenérsskydd skall intréada &r dels att det foreligger ett bindande
kopeavtal, dels att den kopta varan & individualiserad. Avtalsprincipen
fored as galla kop och byte som omfattas av konsumentkdpl agen.

Som en foljd av forslaget om inférande av avtalsprincipen i konsu-
mentkoplagen foredas en ny bestdmmelse i konkurslagen, som innebar
att &ervinningsfristen betréffande kdp och byte som omfattas av konsu-
mentkdplagen borjar [6pa forst ndr varan har kommit i kparens besitt-
ning.

Nagon andring i detta hanseende foreslas déremot inte betraffande kop
eller annan Overlatelse i 6vrigt. Som bakgrund till forslaget om inforande
av avtalsprincipen i fraga om kop (och byte) enligt konsumentk&plagen
behandlas emellertid utforligt fragan om en generell dvergang till avtals-
principen da det géler kdp (och byte). Bl.a. diskuteras ingdende vilka
konsekvenser en sadan andring skulle fa.

Bilaga5
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Betankandets lagfordag i aktuell del

1 Fordagtill lag om andring i konsumentkdplagen (1990:932)

Hérigenom foreskrivsi fraga om konsumentk&plagen (1990:932)

dels att 22 och 23 88 skall hafdljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 48 §, och ndrmast fore
den en ny rubrik av foljande lydel se.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

48 §

Kdp enligt denna lag galler mot
séljarens borgendrer i och med
avtalet. Nar kop inte avser en be-
stamd vara, blir kopet dock inte
gallande mot borgenarerna forran
atgard har vidtagits genom avskil-
jande eller markning av varan, an-
teckning omvaran i en bokférings-
handling eller pa nagot annat stt
sa att det framgdr att varan ar av-
sedd for koparen.

Bilaga 6
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2 Fordag till lag om @ndring i konkurslagen (1987:672)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 4 § konkurslagen (1987:672) skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
48

Vid kop enligt konsumentkop-
lagen (1990:932) anses varan inte
ha avhants séljaren forran den har
kommit i kbparens besittning. Det-
samma galler i fraga om byte som

omfattas av ndmnda lag.
Avhéandelse av fast egendom anses inte ha &gt rum forran lagfart har

sokts.
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FOrteckning Over remissinstanserna

Remissinstanser som har yttrat sig dver departementsprome-
morian Andringar i konsumentkoplagen — genomférande av
EG:s konsumentkopsdirektiv (Ds 2001:55)

Gota hovrétt, Marknadsdomstolen, Stockholms tingsrétt, Konsument-
verket/KO, Allménna reklamationsnamnden, Domstolsverket, Juridiska
fakultetsnamnden vid Uppsala universitet, Sveriges Domareférbund,
Sveriges advokatsamfund, Svenska Kommunfoérbundet, Svenskt Nérings-
liv, Svensk Handel, Kooperativa Forbundet, Foretagarnas Riksorganisa-
tion, Elektriska Hushdllsapparat Leverantorer, Motorbranschens Riks-
forbund, BIL Sweden, Sweboat — Batbranschens Riksforbund, Villaégar-
nas Riksférbund, Néringslivets Delegation for Marknadsrétt, Sveriges
Marknadsforbund, Konsumentvéagledarnas forening

Boverket, Sveriges Auktionsforetags forening, Sveriges Konsumentrad
och Konsumenter i Samverkan har beretts tillfélle att avge yttrande men
har avstétt fran att yttrasig.

Yttranden har ocksa inkommit fran Sveriges radio- och hemel ektronik-
leverantorer, Mobiltelebranschen, Centrala antennforeningen, Jarn- och
byggvaruleverantérerna och Leverantorsforeningen for elektriska hand-
verktyg.

Remissinstanser som har yttrat sig dver betankandet Nya kon-
sumentregler. Preskriptionstid. Garantier m.m. Borgenarsskydd
(SOU 1995:11)

Finansinspektionen, Riksrevisionsverket, Gota hovrétt, Hovrétten for
Ovre Norrland, Falu tingsrétt, Goteborgs tingsrétt, Marknadsdomstolen,
Riksskatteverket, Konsumentverket, Allmanna reklamationsnamnden,
Konkurrensverket, Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet,
Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet, Sveriges
Domareférbund, Sveriges Advokatsamfund, Sveriges Képmannaforbund,
Sveriges Industriférbund, Foretagarnas Riksorganisation, Grossistforbun-
det Svensk Handel, Kooperativa forbundet, Bilindustriféreningen,
Svenska Bankfdreningen, Finansbol agens forening, FOreningen Sveriges
kronofogdar, Konsumentvagledarnas forening, Husmodersforbundet
Hem och Samhélle, Motorméannens Riksforbund, M otorbranschens Riks-
forbund, Bétbranschens Riksforbund, Sveriges Trahusfabrikers Riksfor-
bund, Elektriska Hushallsapparat Leverantorer, Radio- och Hemel ektro-
nikhandelns Riksforbund, Sveriges Mdbelindustriforbund

Réttsvetenskapliga institutionen vid Umead universitet, Konkursfor-
valtarkollegiernas forening, Sveriges Konsumentrad och Sveriges Pas-
handlares Riksforening har beretts tillfélle att avge yttrande men har
avstétt fran att yttra sig.

Yttrande har ocksa inkommit fran Konsument Goéteborg
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