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Inledning

Barnombudsmannen har beretts mojlighet att ge kommentarer pa huvudbetinkandet
(SOU 2018:47) Med tillit vaxer handlingsutrymmet - tillitsbaserad styrning och ledning av
valfardssektorn samt delbetankandet (SOU 2018:48) En larande tillsyn - Statlig
granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg.
Barnombudsmannens synpunkter pa Tillitsdelegationens del- och huvudbetédnkande tar
sin utgangspunkt i FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen).
Yttrandet behandlar endast de delar som Barnombudsmannen har synpunkter pa eller
invandningar mot.

Tillitsdelegationen presenterar ett brett huvudbetankande om en tillitsbaserad styrning
och ledning, dar medarbetares kompetens och erfarenhet inom valfardstjanster i
offentlig verksamhet foreslas tas tillvara for att bidra till storre kvalitet for medborgare
och foretag. Uppdraget for Tillitsdelegationen har dven varit att framja att
utvecklingsarbete paborjas i kommuner, landsting och berérda myndigheter.
Tillitsdelegationen har tagit fasta pa att det finns en outnyttjad potential hos
medarbetare i valfardssektorn och att denna potential kan vara till nytta fér medborgare
som innefattar brukare, patienter, elever och andra intressenter.

Att sluta dgna sig at formell styrning och onddig detaljstyrning for att istallet ha ett
helhetsperspektiv med fokus pa det goda motet mellan medarbetare och medborgare
anser Barnombudsmannen ligga i linje med barnkonventionen och kan vara positivt ur
ett barnrattsperspektiv. Barnombudsmannen stodjer tankesattet att medborgaren ska
komma till tals samt medverka vid beslut, sarskilt i de fall dd medborgaren ar under 18
ar. Det féljer av barnkonventionens artikel 3 om barnets basta och artikel 12 om barnets
ratt att komma till tals. Barn kan gynnas om medarbetare som arbetar inom halso- och
sjukvard, skola och omsorg och som moter barn i sitt dagliga arbete far 6kade
forutsattningar att gora ett bra arbete sa att deras kompetens, erfarenheter och starka
engagemang tas tillvara sa som betankandet foreslar. Dock saknas ett uttalat
barnrattsperspektiv i betankandets forslag och rekommendationer vilket
Barnombudsmannen anser bor finnas med for att tydliggéra barns ratt till inflytande.
Delbetdnkandet innehaller manga positiva aspekter om hur en sadan tillsyn som beskrivs
i huvudbetankandet skulle kunna organiseras dven om det i stor utstrackning saknas
konkreta forslag om hur detta i praktiken skulle implementeras. Vagheten ar delvis en
naturlig foljd av delegationens 6nskan att komma bort fran en kultur dar man riskerar att
fokusera pa det som ar enkelt att mata och kvantifiera snarare an pa det som ar viktigt
for patienter, elever och brukare. Detta ar en efterstravansvard malsattning, men
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betankandet lagger tyng pa att tillsyningsmyndigheten ska ha de granskande
verksamheternas fortroende samtidigt som att patienter, elever och brukare inom
verksamheterna naturligt ska kdnna tillrackligt med fortroende for
tillsyningsmyndigheterna. Detta antagande ar problematiskt dd Barnombudsmannen
utifran samtal med barn vet att det oftast finns en brist pa tillit for och kunskap om
tillsyningsmyndigheterna och att dessa ofta blandas samman med den granskade
verksamheten. Detta innebar att ett svagt foértroende for en verksamhet riskerar att
smitta av sig pa granskningsmyndigheten och att barn kan dra sig for att lamna just
sadan information som en tillitsbaserad granskning behover.

| Barnombudsmannens arbete visar sig att barn ofta upplever att vuxna hellre lyssnar pa
vuxna an pa barn dven om fragan géller beslut som paverkar barnens vardag. Da
delegationen inte visar att de ar medvetna om dessa asymmetrier, eller att bristande
tillit inte enbart behdver vara ett problem mellan tillsynsmyndigheten och den
granskande verksamheten utan ocksa mellan tillsynsmyndigheterna och elever, patienter
och brukare, riskerar man att underminera nyttan av granskningen och forstarka ett
vuxenperspektiv pa granskningen.

| en granskning av en verksamhet som involverar barn som elever, patienter eller
brukare ar det viktigt att barnen bade far information och inkluderas pa ett vis som tar
sarskild hansyn till deras alder och utsatta situation. Barnombudsmannen dr medveten
om att detta sdkerligen ar delegationens avsikt, men vill understryka vikten av att explicit
visa medvetenhet kring barnets speciella rattigheter och utsatthet i situationer da det
kan vara svart for barnet att sjalv anfora klagomal eller framfora befogad kritik.

Barnombudsmannens synpunkter

7.2 Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och véirdegrund

Barnombudsmannen ser positivt pa delegationens rekommendationer om att
kommunledningar vid rekrytering och vidareutveckling av chefer bl. a. bor framja
formagan att bygga tillitsfulla relationer och ge medarbetare ett utékat
handlingsutrymme. Detta ligger i linje med en rad framgangsfaktorer som
Barnombudsmannen identifierat genom erfarenheter fran vart arbete med
barnkonventionen pa lokal niva. Barnombudsmannen anser det ar viktigt med ett
helhetsperspektiv for att Barnrattslagen ska fa genomslag i alla delar i en organisation.
Da blir de varderingar och den kultur som praglar exempelvis organisationer,
verksamheter och avdelningar viktiga. Med andra ord ar det i dessa fall angelaget att ha
tillit till medarbetarna och att de far anvanda sin potential och professionalism mer &n
att de detaljstyrs.

7.3 Organisation, processer och stod

7.3.3 Uppmuntra och skapa strukturer fér samverkan 6ver verksamhetsomrdden och éver
professionsgrénser

Barnombudsmannen staller sig positiv till delegationens rekommendationer om att
verksamhetsledningar inom kommunsektorn bér uppmuntra och skapa strukturer fér
samverkan over verksamhetsomraden och Gver professionsgranser.

Detta stammer 6verens med barnkonventionen som férmedlar en helhetssyn pa barnet.
De olika artiklarna hanger samman och forutsatter varandra. Ansvaret fér verksamheter
som ror barn, dar bland barn som patienter, brukare och elever delas mellan stat,
kommun och myndigheter. Det ar darfor viktigt med samverkan for att mojliggora en
helhetssyn pé barnet.! Barnombudsmannen anser att det ar angeldget att samverka p3

1 General Comments No. 5, 2003 och General Comments No. 7, 2005.
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kommunal niva och att utbyta erfarenheter inom den egna verksamheten men dven med
andra berorda aktorer med utgangspunkt i barnets rattigheter.

7.3.4 Uppmuntra och skapa strukturer for att involvera brukaren, patienten, eleven i
tjidnsteutvecklingen

Barnombudsmannen ar positiv till delegationens rekommendationer om att
verksamhetsledningar inom kommunsektorn bér uppmuntra och skapa strukturer i
verksamheten for att ta tillvara brukarens, elevens, patientens synpunkter, erfarenheter
och behov vid verksamhets- och tjansteutveckling.

Precis som delegationen skriver stéller 6kat fokus och inkluderande av brukare, patienter
och elever 6kade krav pa kunskap om hur olika gruppers olika férmaga att delta ska
hanteras. Barnombudsmannen anser darfér att det ar viktigt att understryka barnets ratt
till information enligt artikel 17 i barnkonventionen och barnets ratt till delaktighet enligt
artikel 12 i barnkonventionen. Barnombudsmannen vill framhalla att barn far
information och inkluderas pa ett satt som tar hansyn till deras alder och mognad,
sarskilt yngre barn och barn med funktionsnedséattningar. Det &r ocksa viktigt att
inspektoérer som granskar verksamheter dar barn ar elever, patienter eller brukare ska
har god kunskap om barns rattigheter och hur man samtalar med barn.

7.4 En Ildrande tillsyn

7.4.2 Skollagens bestéimmelse om tvingande vite i vissa situationer tas bort

Barnombudsmannen avstyrker forslaget att bestimmelsen i skollagen, om att
Skolinspektionen ska forena ett foreldggande med vite i vissa situationer, tas bort for att
mojliggobra situationsanpassning och en mer tillitsbaserad styrning och ledning.

Barnombudsmannen har visserligen forstaelse for att bestammelsen kan utgora ett
ingrepp i Skolinspektionens majlighet att sjalv styra sin verksamhet och dessutom kan
upplevas som administrativt betungande. Aven om dndringen i sig skulle kunna leda till
forbattring anser Barnombudsmannen att varken del- eller huvudbetdankandet ger
tillrackligt stod for en sadan andring i skollagen.

Ett dterkommande tema i Barnombudsmannens rapporter under de senaste aren ar att
barn i utsatta situationer ofta saknar tillit till de system som ska stédja dem. |
Barnombudsmannens arsrapport 2015, “Valkommen till verkligheten. Barn och unga om
samhallets stdd vid krankningar och trakasserier i skolan”, berdttar barn om hur de
antingen inte kanner till tillsynsmyndigheternas uppgift eller anser att de inte star pa
elevernas sida da ingenting hander efter granskningen.

Barnombudsmannen ser farhagor med att ta bort viteskravet och istillet dppna upp for
situationsanpassning da det kan riskerar att leda till bristande likvardighet mellan olika
skolor och huvudman. Barnombudsmannen vill sarskilt framhalla vikten av att det
sakerstalls att Skolinspektionens beddmning blir likvardigt, oavsett var i landet eleven
befinner sig. Enligt barnkonventionens artikel 2 har alla barn lika varde och rattigheter
och inget barn far diskrimineras. FN:s kommitté for barnets rattigheter
(barnrattskommittén) lyfter i sina rekommendationer till Sverige att man ar oroad 6ver
att barns tillgang till stéd och tjdnster inte &r likvardig dver landet.?

2 FN:s barnrattskommitté. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges femte periodiska

rapport, 2015, punkt 11.
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7.4.3 Patientsdkerhetslagens bestimmelse om att tillsyn framst ska inriktas pa
vardgivarens systematiska patientsékerhetsarbete tas bort

Barnombudsmannen tillstyrker delegationens forslag att patientsakerhetslagens
bestammelse, om att tillsynen framst ska inriktas pa granskning av vardgivarens
systematiska patientsdkerhetsarbete, tas bort. Detta pa grund av att denna lydelse,
enligt delegationen, indikerar en smalare och mer indirekt granskning an den
Tillitsdelegationen féresprakar.

| Barnombudsmannens arsrapport 2014, ”Bryt tystnaden. Barn och unga om samhallets
stod vid psykisk ohalsa.”, berattar barn om hur de forlorat tilliten till vardsystemet i sin
helhet. Aven om Barnombudsmannen vialkomnar ett mer dppet synsitt pa tillsyn anser vi
fortsatt att vardgivare, om ej uteslutande, ska vara skyldiga att bedriva
patientsakerhetsarbete. Vi vill sarskilt lyfta vikten av information till patienten och att
barn kommer till tals inom ramen for tillsynen. Barnombudsmannen anser, i enlighet
med artikel 12 i barnkonventionen, att barn och unga har ratt att bli horda i fragor som
rér dem.

8.5.1 Konsekvenser fér kvinnor och mdn, flickor och pojkar

Tillitsdelegationen redovisar att férslagen stodjer jamlikhet och jamstalldhet och att
forslagen maste genomforas utifran ett jamstalldhetsperspektiv, vilket
Barnombudsmannen vilkomnar. Barnombudsmannen vill ocksa tillagga att da
verksamheter inom hélso- och sjukvard, skola och omsorg i allra hégsta grad har med
barn och unga att gora ska det vara lika sjalvklart att forslagen genomférs ur ett
barnrattsperspektiv.

Foredragande i arendet har varit juristen Li Melander, utredaren Jonas Karlsson och
utredaren Petra Dahlstrom.

Elisabeth Dahlin
barnombudsman
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