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Sammanfattning

Projektet har haft 1 uppgift att 1 en férsdksverksamhet inom omridet
foretagande utveckla Regeringskansliets arbetsformer och regeringens
styrinstrument for en helhetsinriktad styrning utifrdn ett foretags- och
medborgarperspektiv. Projektet har syftat till att med utgdngspunke 1
foretagarens vardag utveckla regeringens styrning av vissa myndigheter.

Projektet har bedrivits 1 en grupp bestdende av tjinstemin frin
Finansdepartementet, Niringsdepartementet, Ekonomistyrningsverket,
Tillvixtverket, Statskontoret och tidigare Verket for
forvaltningsutveckling.

Projektet har, med utgdngspunkt i en systembeskrivning, gjort en samlad
bedémning av hur regeringens myndighetsstyrning bor férindras for att
bittre frimja foretagande. Projektet har utarbetat en generell metod som
kan ligga till grund for en mer strategisk styrning dven pid andra
omriden.' Projektgruppen konstaterar att det ir svirt att i ett strategiskt
utvecklingsarbete urskilja myndighetsstyrningen frin 6vrig styrning.

En birande tanke i projektgruppens arbete ir att styrningen bor
forindras sd att den tydligare utgdr frin ett féretagarperspektiv 1 stillet
fér nuvarande inomstatliga produktionsperspektiv. Genom att kartligga
de kontakter foretagare méste eller kan ha med statliga myndigheter har
projektet visat ett sitt som fungerar for att dskddliggora en viss grupps
perspektiv.

En forsoksverksamhet vid Bolagsverket syftar bla. till att belysa hur
relevanta styrparametrar och uppféljningsmitt frdn myndigheternas
operativa verksamhet kan tas fram och anviindas i regeringens styrning av
myndigheten och for att ge regeringen relevant uppféljningsinformation.

Projektgruppen menar att arbetet i Regeringskansliet 1 hogre grad bor
utgd frdn en departementsodverskridande analys och gemensam
beskrivning av de problem som foretagarna upplever. En tydligare
struktur och ansvarsfordelning for att sikerstilla att foretagarnas
problem uppmirksammas och hanteras pd ritt nivd 1 systemet bor ocksd
utvecklas.

For att uppnd en effektivare styrning ir det angeliget att tid och resurser
avsitts for ett mer strategiskt och l8ngsiktigt arbete. Det dr ocks viktigt
att ett sddant arbete involverar samtliga centrala enheter i
Regeringskansliet. Projektgruppens bedémning ir dirfor att projekt med
hég politisk prioritering som involverar flera departement bér beslutas av

"I rapporten RK-styr (2009-05-15) hinvisas t.ex. till projektgruppens metod



regeringen. En utpekad arbetsgrupp med ett tydligt uppdrag skulle
sannolikt leda till en mera samlad och samordnad styrning och dirmed
ett bittre genomslag for regeringens politik 1 styrningen av berérda
myndigheter.

Projektgruppen noterar i det sammanhanget att sambanden mellan
regeringens prioriterade politik och innehdllet i de verksamhetsplaner
som tas fram inom respektive departement dr svaga nir det giller
foretagspolitiken.

1 Regeringsuppdraget

Regeringen beslutade den 13 december 2007 att tillsitta ett projekt inom
Regeringskansliet med uppgift att 1 en forséksverksamhet inom omridet
foretagande utveckla Regeringskansliets arbetsformer och regeringens
styrinstrument for en helhetsinriktad styrning utifrdn ett féretags- och
medborgarperspektiv. Projektet syftar till att med utgingspunkt 1
foretagarens vardag wutveckla regeringens styrning av  berérda
myndigheter.

Projektet ska ha ett system- och processynsitt som utgingspunkt for sitt
arbete och bedriva arbetet 1 fyra delprojekt.

Projektets forsta del bestdr 1 att ta fram en samlad beskrivning av det
system 1 vid mening som péverkar villkor och férutsittningar fér nya
foretagare att etablera sig och vixa. Beskrivningen ska géras utifrin en
limplig avgrinsning. En utgingspunkt f6ér ett sddant arbete ir
foretagarens process och de hinder och svirigheter den enskilde
foretagaren upplever sig méta 1 processens olika steg och som kopplar till
regelverk eller olika statliga eller kommunala myndigheters agerande.
Systembeskrivningen ska vara utgingspunkt foér projektets nirmare
inriktning och avgrinsningar och ska dirfér vara klar senast den 1 mars
2008.

En delstudie ska fokusera pd vilka mitningar som gors 1 det beskrivna
systemet och en bedémning ska goras av vilka indikatorer som bist
frimjar effektivitet 1 systemet. Delstudien ska utmynna i ett forslag till
vilka mitningar som ska goras i systemet for att frimja mélet att gora det
enklare och billigare att driva foretag.

En forutsittning for ett effektive stod till foretagandet dr att berdrda
myndigheters processer fungerar optimalt. En delstudie omfattar dirfor
en analys av styrningens utformning och dess konsekvenser for den
enskilde foretagarens process. Dessa analyser ska ske 1 samverkan med
respektive myndighet. Utgdngspunkt fér nya kartliggningar av
myndighetsprocesser ska vara foretagares frigestillningar och problem
och hur 6kad samordning kan underlitta féretagande. Delstudien ska



utmynna i en bedémning av vilka hinder som kan undanréjas med en
indrad styrning.

Med utgdngspunkt i ovan nimnda systembeskrivning och analyser ska
projektet gora en samlad bedomning, en s.k. styrstrategi, av hur
regeringens styrning bor forindras for att bittre frimja foretagande.

Med utgdngspunkt i styrstrategin ska forslagen till férindrad styrning
beredas i Regeringskansliet genom ordinarie gemensamberedning av
aktuella regeringsbeslut.

I projektets slutredovisning ska ingd en beskrivning av projektets
samlade arbete och en bedomning av om projektets resultat kan
nyttiggéras pd andra omrdden. Vidare ska redogéras for vilka
styrdtgirder som vidtagits utifrdn projektets samlade bedémning liksom
fér- och nackdelar att arbeta utifrdn en s.k. styrstrategi enligt projektets

uppligg.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 30 september 2009.

Regeringens uppdrag i sin helhet framgér av bilaga 1.

2 Projektgruppens arbete

2.1 Deltagare

Foljande personer har medverkat i projektgruppen: Yvette Andersson
(N/SAM-N/KLS fr.o.m. 2008-08-01), Thomas Groénkvist (ddvarande
Verva under perioden 2007-12-13 tll 2008-12-31), Anna Johansson
(Nutek-Tillvixtverket), Michiko Muto (Statskontoret fr.o.m. 2009-01-
01), Bengt Nordstrom (Ekonomistyrningsverket), Maria Olofsson
(N/ENT), Kalevi Pitkanen (divarande Nutek under perioden 2007-12-
13 wull 2008-03-30), projektledare Martin Sparr (Fi/SF), Linda Sterner
(ddvarande N-SAM  under perioden 2007-12-13 till 2008-02-06), Lars
Stigendal (divarande Verva och efter 2009-01-01 som konsul).
Projektsekreterare 1  styrstrategiprojektet och projektledare for
forsoksverksamheten vid Bolagsverket har varit Jakob Brandt (Nutek-
Fi).

2.2 Narmare om projektets arbete

2.2.1 Projektplan och arbetsmoten

En projektplan faststilldes 1 januari 2008. Projektgruppen har
sammantritt vid 27 tillfillen.



2.2.2 Seminarier och studiebesdk

» Mote med organisationen Foretagarna

» Seminarium med organisationen Féretagarnas regionavdelning i
Halland - syftet var att kvalitetssikra systembeskrivning och
processkartor.

» Flertal méten med LRF — syftet har dels varit erfarenhetsutbyte
kring processkartliggning, dels kvalitetssikring av
systembeskrivning och processkartor.

» Seminarium med PROFET-projektet vid Linkdpings universitetet
— seminariet berérde kommuners arbete med att underlitta for
foretagare 1 dess vardag.

» Studiebesok pa Statsrddets kanslis 1 Finland — studiebesoket
berorde erfarenheter kring att arbete med tvirsektoriella frigor
inom det finska regeringskansliet.

» Méte med kommunledningen i Sollentuna kommun

» RK-interna seminarier om styrstrategi och fér att diskutera
rapporten 080930

2.2.3 Promemorior

Nedan beskrivs kortfattat de promemorior som tagits fram av
projektgruppen. Samtliga promemorior och bilagor finns tillgingliga 1
Finansdepartementet (dnr Fi2007/9781).

Att beskriva det system som foretagare verkar i — tankar frdn projektet
for att utveckla myndighetsstyrningen i syfte att skapa biittre
forutsdtiningar for foretagande (Promemoria 2008-04-01)

I denna promemoria fors ett inledande resonemang om vilka delar som
systembeskrivningen bor innehdlla, hur systemet ska beskrivas liksom
foretagarens process.

Forslag till en mer strategisk myndighetsstyrning for fler och véixande
foretag (Delrapport 2008-09-30 med separat bilaga)

I denna delrapport redovisas projektgruppens samlade bedémning av hur
regeringens myndighetsstyrning kan férindras fér att bittre frimja
foretagande. Frigor som behandlas ir bla. hur en effektivare och mer
strategisk styrning kan nds, vilka krav det stiller p8 arbetet i
Regeringskansliet och pd de styrbeslut som regeringen riktar till olika
myndigheter. En beskrivning ges av féretagares vardag i form av ett antal
processkartor for faserna starta, driva och vixa foretag. En tentativ
beskrivning av det system som omgirdar foretagaren redovisas (se figur
1). En forteckning 6ver de statliga myndigheter och andra statligt
finansierade aktdrer som foretagare moter 1 olika sammanhang redovisas
liksom vilken enhet 1 Regeringskansliet de sorterar under.



Utifrdn ovan nimnda processbeskrivningar har en omfattande men inte
heltickande beskrivning 6ver kinda problem for foretagare tagits fram
liksom vilka &tgirder som redan initierats av regeringen samt vilken
enhet i Regeringskansliet som ansvarar for frigan.

Atgirder som indirekt Regeringens foretagarpolitik
paverkar foretagandet ’

foretag foretag foretag
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Figur 1. Schematisk beskrivning av det system som foretagaren verkar inom och det
delsystem som ir utgingspunkt for en strategisk myndighetsstyrning

En 6vergripande analys gors av problem forknippade med
myndighetsstyrningen inom omridet féretagarpolitiken, utifrn ett
systemsynsitt. En forsta genomgang av instruktioner och regleringsbrev
for ett knappt 20-tal statliga myndigheter (och styrdokument for
ytterligare ndgra aktorer som ir en del av det statliga dtagandet) redovisas
for att ge en bild av regeringens styrning pd omradet.

I delrapporten foreslds en metod for att arbeta mer strategiskt med
styrning av myndigheter utifrin ett helhetsperspektiv och utifrdn en mer
strukturerad kunskapshantering.

Projektgruppen limnade fyra forslag i delrapporten:

1. Bittre koordinering i Regeringskansliet

Foretagare moter manga myndigheter i sin vardag och {8 av dem sorterar
under Niringsdepartementet. Koordineringen behéver bla. forstirkas
vad giller kunskap om féretagande och foretagarens situation, analysen
av behovliga tgirder, planeringen av olika aktiviteter, uppféljningen av
maluppfyllelsen och resursallokeringen. En sirskild strategikoordinator
boér dirfor utses av niringsministern. Personen 1 friga boér ha en
oberoende roll 1 forhdllande till Regeringskansliets sakenheter.



Strategikoordinatorn ansvarar direkt infér niringsministern och bér ha
ett sekretariat vid N/ENT. Strategikoordinatorn bor leda en arbetsgrupp
bestdende av huvudmin frin de enheter 1 Regeringskansliet som har
sirskilt stor betydelse i regeringens arbete med reformpaketet kring
politiken for fler och vixande foretag. Arbetsgruppen bor f3 foljande
uppgifter:

— virna foretagarperspektivet och en helhetssyn

— tafram en samlad strategi for féretagande utifrin politiska mél

— operationalisera strategin 1 en handlingsplan 1 vilken ansvariga
enheter 1 Regeringskansliet och myndigheter tydliggérs

— limna foérslag tll berérda departement hur respektive
departements verksamhetsplan kan relatera till handlingsplanen

— lopande f6lja upp verkstillandet av handlingsplanens aktiviteter
och analysera hinder

— systematiskt hantera den probleminventering som projektet tagit
fram

— limna forslag pd hur Regeringskansliet systematiskt ska hantera
rapporter, utredningar och andra kunskapsunderlag som ror
féretagande

— utifrdn ett foretagarperspektiv och ett systemsynsitt limna
forslag till berérda enheter pi idndringar 1 myndigheters
regleringsbrev och instruktioner

— limna f6rslag pd vilka indikatorer som bist limpar sig for att {6lja
utvecklingen p& omridet

— limna forslag pd eventuella gemensamma mil- och
resultatdialoger

— limna férslag till myndigheterna pd aktiviteter som kan och bér
samordnas mellan myndigheter pd deras eget initiativ och inom
ramen for befintliga uppdrag

— limna férslag till finansiering

2. Se dver instruktioner och regleringsbrev utifrdn ett foretagarperspektiv och
systemsynsdtt

Oavsett om en sirskild strategikoordinator utses bér en
interdepartemental  arbetsgrupp sammankallas for att  férbittra
koordineringen. Sirskilt viktigt pd kort sikt fér en sidan grupp ir att
utifrdn ett foretagarperspektiv och ett systemsynsitt diskutera hur
regeringens prioriterade reformarbete kring féretagande ska avspeglas 1
berérda myndigheters regleringsbrev f6r 2009 samt instruktioner.

3. Gemensamt uppdrag till vissa myndigheter

Projektgruppens bedémning ir att myndigheternas dtaganden i arbetet
med att pd olika sitt frimja foretagande kan behéva tydliggoras. En
mojlig vig ir att regeringen ger i uppdrag till Arbetsformedlingen,
Bolagsverket, Forsikringskassan, Skatteverket, Tullverket, Nutek,



Vinnova, Konkurrensverket, Patent- och registreringsverket och Invest
in Sweden Agency och Exportridet att gemensamt till regeringen
inkomma med en handlingsplan f6ér de aktiviteter som man avser vidta
det nirmaste dret i syfte att underlitta f6r och effektivare ge stod till
foretagare. Utgdngspunkt for en sddan redovisning bor vara foretagarens
process och den probleminventering som projektet upprittat.” Om en
strategikoordinator utses bor detta arbete ske under ledning av denne 1
den grupp av myndighetschefer som koordinatorn enligt vart férslag bor
sammankalla.

4. Forslag som avser den interna styrningen inom myndigheter

En férsoksverksamhet bor genomféras med ndgra myndigheter och
kommuner som kan vara intresserade av att utveckla styrningen ur ett
foretagsperspektiv och att préva om det samtidigt gir att gora
effektivitetsvinster genom en mera indamélsenligt utformad styrning.

En metod for att utveckla regeringens styrning av vissa myndigheter och
deras interna styrning (Delrapport 2009-09-24 med separat bilaga )

I denna rapport redovisas en forsoksverksamhet som syftar till att préva
en metod f6r en verksamhetsanpassad styrning. Forsoksverksamheten
har bedrivits tillsammans med Bolagsverket. Forsoksverksamheten
syftade till att belysa f6ljande tvd frigestillningar:

» Vad krivs {6r att analysera verksamheten som system och hirleda
relevanta styrparametrar och uppféljningsmitt ur den operativa
verksamheten?

» Hur kan de styrparametrar och uppfdljningsmitt som
systemanalysen ger anvindas 1 regeringens styrning av
myndigheten for att ge regeringen relevant
uppféljningsinformation?

En utgdngspunkt har varit att, som Styrutredningen m.fl. pdtalat,
svirigheter kan uppstd om man okritiskt férsdker éversitta politiska mél
till mal f6r myndigheten som sedan bryts ned till mil {f6r den operativa
verksamheten. En fungerande intern styrning bor 1 stillet bygga pd en
annan logik dir mal och uppféljningsmatt som stédjer de dvergripande
mélen hirleds ur en analys av den operativa verksamheten. Styrningen
blir dirigenom ocksd mer verksamhetsanpassad.

Metoden bygger vidare pd att om en myndighet, givet sitt uppdrag,
utvecklar sin verksamhet och verksamhetens styrning med utgingspunkt
1 medborgarnas och féretagens legitima behov och krav samt den
efterfrigan de riktar mot myndigheten, s§ kan man identifiera och
eliminera mycket onodigt, icke-virdeskapande arbete och dirigenom {23
sdvil effektivare arbetsprocesser som tjinster av hogre kvalitet. Metoden

* Probleminventeringen finns redovisad i en separat bilaga (bilaga 3) till den refererade

delrapporten.
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har med stor framging anvints inom en rad olika omrdden 1
Storbritannien och &versattes hir till de speciella forhillanden som rider
for den svenska statsforvaltningen.

Det har inte varit mojligt att pd den begrinsade tid som stdtt ull
forfogande prova och utvirdera metoden fullt ut. Forsoksverksamheten
har ind3 visat pd nddvindigheten av att genomfoéra ordentliga analyser av
hur Bolagsverkets drendeprocesser fungerar i praktiken, vad som
paverkar genomloppstiderna och vilka faktorer som bor férindras om
genomloppstiderna ska kunna bli bdde korta och stabila 6ver tiden och
dirigenom ocksd férutsigbara. Férsoksverksamheten har ocksd visat att
det befintliga mitsystemet behover utvecklas.

Trots att Bolagsverket redan sedan ndgra ir bedrivet ett framgingsrikt
utvecklingsarbete ir det projektets bedémning att om Bolagsverket
slutfor forsoksverksamhetens utvecklingsarbete s kan det resultera 1
viktiga effektivitetsvinster for myndigheten.

Ett slutforande av utvecklingsarbetet kan ocksd resultera i1 en styrmodell
som ger ett bra underlag for den dterkommande resultatdialogen mellan
verksledning och regering. Regeringen far bittre mojligheter att skapa de
ritta forutsittningarna for verket att utfora sitt uppdrag pd ett effektivt
sitt. Myndigheten kommer att bittre kunna styra och utveckla sin
operativa verksamhet i linje med 6vergripande mil och krav pd
verksamhetens effektivitet och pd god service till de foéretag/foretagare
och andra som anvinder sig av Bolagsverkets tjinster.

3 Slutsatser och férslag angaende styrningen av vissa myndigheter i
syfte att skapa battre forutsattningar for féretagande

Av uppdraget framgir att det 1 slutredovisningen ska ingd en beskrivning
av projektets samlade arbete och en bedémning av om projektets resultat
kan nyttiggoras pid andra omrdden. Vidare ska redogoras for vilka
styrdtgirder som vidtagits utifrdn projektets samlade bedémning liksom
for- och nackdelar att arbeta utifrdn en s.k. styrstrategi enligt projektets

uppligg.

3.1 Vilka styratgarder har vidtagits utifran projektets samlade
bedémning?

I denna del har projektet dnnu inte sett ndgot genomslag. Det finns {3,
om ndgra, exempel pd forindringar 1 regeringens styrning som gir att
hirleda tll projektets arbete. Ett huvudskil torde wvara att
Niringsdepartementet i detta skede inte sdg ndgon mojlighet att arbeta
vidare med de forslag pd interdepartemental arbetsgrupp som lades 1
delrapporten.
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Det finns flera mojliga och sannolikt 1 viss mdn samverkande férklaringar
till detta. Ndgra kan ha samband med projektets uppligg. Andra bestar 1
att grundliggande forutsittningar férindrades pd grund av finanskrisen.

Fler och vixande foretag valdes som pilotomrdde for att det har hog
politisk prioritet samtidigt som flera studier har visat pd stora
samordningsbehov. Aven med den avgrinsning som projektgruppen
gjorde ir det ett mycket omfattande och komplext system som
involverar stora delar av Regeringskansliet, omfattar ett stort antal
aktorer och finansieringskanaler samt berérs av minga omfattande

regelverk. Projektets kartliggning och analys har ytterligare bekriftat
denna bild.

I delrapporten pekade projektgruppen pd vikten av att de 1
linjeorganisationen ansvariga enheterna i Regeringskansliet tog ett
huvudansvar i det fortsatta arbetet. Det kan mojligen ha varit en svaghet
att de ansvariga aktorerna 1 Regeringskansliet inte var delaktiga 1 arbetet
frdn boérjan, t.ex. i form av en referensgrupp. Det ir dock inte sikert att
detta hade varit mojligt. Som har konstaterats 1 tidigare utredningar ir
det svdrt att 1 Regeringskansliet fi aktivt deltagande 1 lingsiktigt
utvecklingsarbete d3 fokus huvudsakligen ligger pd uppgifter som ska
16sas pd relativt kort tid. Att som i det hir projektet préva arbetsformer
som avviker frin de traditionellt férhandlingsinriktade kan mojligen
ytterligare minska mojligheterna till ett aktivt deltagande frin linjen 1
tidiga skeden av ett utvecklingsarbete.

Nir finanskrisen fick fullt genomslag samtidigt som projektet limnade
forslaget att aktivt involvera linjen 1 arbetet och dessutom tillskapa en ny
samordnande funktion 1 Regeringskansliet ir det inte 6verraskande att
Niringsdepartementet inte omgdende gick vidare med projektgruppens
forslag. De delar av regeringen och Regeringskansliet som berors mest av
finanskrisen ir ocksd de som enligt projektets forslag frimst skulle aktivt
medverka 1 att utveckla delvis nya arbetsformer for att ta fram en
styrstrategi f6r “fler och vixande foretag”.

I kommande avsnitt redovisas nirmare projektgruppens bedémning av
hur gjorda erfarenheter bor beaktas och fér att de potentialer som
gruppen anser finns i den ansats som har anvints i projektet ska kunna
tillgodogoras 1 ett fortsatt arbete.

Under tiden som projektet har pdgatt har ett antal styrdtgirder som inte
direkt ir hinférliga till metoden vidtagits - men som hanterar samverkan
mellan myndigheter med medborgare och féretag 1 fokus t.ex.
Nystartskontor. Ett gemensamt uppdrag till ett antal myndigheter med
stor betydelse f6r foretagare ses for nidrvarande dver.
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3.2 For- och nackdelar med att arbeta utifran en styrstrategi enligt
projektets upplagg

Projektet har visat pd en stor potential i att arbeta utifrdn en
systemansats bdde i form av en styrstrategi inom Regeringskansliet eller
som en metod for verksamhetsutveckling f6r myndigheters verksamhet.
Anvindandet av en systemansats ger mojlighet att anfora ett
helhetsperspektiv pd verksamheten. En grundlig analys av systemet ger
ocks3 viktigt underlag till dialog kring verksamheten och dess utfall. Det
finns emellertid vissa nackdelar med detta angreppssitt som man bor
vara observant pd i ett fortsatt utvecklingsarbete.

Systemansatsen som den har tillimpats 1 detta projekt ir relativt tid- och
resurskrivande. Nir systemansatsen tillimpas pd operativ nivd i en
myndighet kan underlag fér forbittringsarbete uppkomma relativt
snabbt. Nir ansatsen tillimpas inom Regeringskansliet bér vinsterna
uppfattas som mer lingsiktiga. Det kan vara svirt att motivera ett
langsiktigt arbete som i en inledningsfas till sin natur bér vara relativt
oppet och undersékande, vilket kan uppfattas som otydligt och icke
konkret.

Det torde dirfér vara av stor vikt att det finns ett tydligt ledningsstod s&
att tjanstemin tillits avsitta tid dven f6r sddant strategiskt arbete.
Samtidigt miste arbetsformerna for strategiskt inriktat arbete si l8ngt
mojligt utformas pd ett sitt som gor att det upplevs som relevant ocks3 1
det dagliga arbetet.

Enligt projektgruppens bedémning har det arbete som har genomforts 1
projektet pekat pd s stora foérbittringspotentialer att det vore olyckligt
om det inte, pd ett eller annat sitt, fick ett genomslag inom bdde omridet
“fler och vixande foretag” och andra omrdden med uppenbara
samverkansbehov.

Projektet bedémer utifrdn gjorda erfarenheter att f6ljande faktorer bor
beaktas for att nirma sig ett mer strategiskt inriktat arbete som aktivt
involverar ansvariga 1 Regeringskansliet.

» Vilj ett hanterligt omrdde med konkreta problem/behov dir det
finns ett tydligt politiskt 6nskemal om f6érbittring.

» Inritta en arbetsgrupp med ansvariga enheter som, med stéd av
bland annat berérda myndigheter och stabsmyndigheter, tar fram
gemensamma bilder och Dbeskrivningar av  problem och
utvecklingsbehov. Arbetet kan underlittas om det kan samordnas
av en frin sakomridet relativt neutral person.

» Anligg ett utifrin- och inperspektiv (dvs. utgd frdn dem
verksamheten ir till f6r) och ett systemsynsitt 1 gruppen samt
utgd frin overgripande politiska m3l och syften: Vad forvintas
systemet som helhet prestera?
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» Arbeta med detta forhdllningssitt fram gemensamma 6versiktliga
bilder av systemet/omradet.

* Ha en med rimlig ambitionsnivd och ta de enklaste och mest
akuta problemen forst s& kan det bli littare att se nyttan dven pd
kort sikt. Direfter kan man fortsitta med ytterligare steg och mer
avancerad metodik.

» Efter forankring hos berdrda politiska ledningar hanteras
operativa dtgirdsforslag 1 den reguljira beredningsprocessen.

3.3 Kan projektets resultat nyttiggéras pa andra omraden?

3.3.1 Styrning av enskilda myndigheter

Ett utvecklingsarbete 1 enlighet med det som bedrivits 1 Bolagsverket
skulle sannolikt kunna vara virdefullt att bedriva 1 m&nga andra
myndigheter, inte minst 1 myndigheter som likt Bolagsverket hanterar
stora drendevolymer.

Ur effektivitetssynpunkt innebir den metod som prévats att icke
virdeskapande arbete s lingt det ir mojligt identifieras och elimineras. I
denna del har olika varianter av den anvinda metoden i dag prévats inte
bara 1 projektets foérsdksverksamhet, utan med gott resultat ocksd 1
manga andra offentliga verksamheter sivil i Sverige som 1 andra linder.

Ur styrsynpunkt innebir metoden att man, istillet for att forsoka bryta
ner overgripande médl till operativ nivd, hirleder relevanta mitt for
styrning ur en analys av verksamhetens arbetsprocesser. Myndigheten
kan med hjilp av siddana mdtt successivt forbittra processernas
prestationsférmdga s ldngt det ir mojligt med givna resurser. Metoden
ger dirmed underlag for en verksamhetsanpassad styrning som ocks kan
ligga till underlag f6r resultatdialogen mellan myndighet och
departement kring resurser och ambitionsnivd i verksamheten, genom att
myndighetens resultatrapportering kan inkludera relevant information
om hur bra eller diligt verksamheten fungerar.

3.3.2 Framja samverkan genom en systemansats

Forsoksverksamheten avgrinsades till en relativt enkel drendeprocess
inom en myndighet. Emellertid ir projektets bedéomning att systemets
avgrinsning inte 1 férsta hand bor utgd ifrin myndigheternas verksamhet
utan medborgarens eller foretagets process.” Det medfér att i vissa fall
kan ansatsen dven vara tillimplig f6r flera myndigheter dir medborgarens
process stricker sig 6ver myndighetsgrinserna.

’ Exempel pd medborgerliga processer som gir éver myndighetsgrinserna ir
rittskedjan, rehabilitering av sjukskrivna, st6d till nyanlinda invandrare,
tillstdndsgivning till féretag inom vissa branscher.
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Varje system ir unikt, hur den praktiska systemanalysen ska genomforas
skiljer sig dirfor alltid. Men oavsett typ av process samt oavsett om det
aktuella systemet utgors av en eller flera myndigheter ir principerna som
ligger till grund for systemansatsen desamma.*

Som diskuteras 1 rapporten kring forsoksverksamheten  har
Regeringskansliet en viktig roll genom att regeringen ansvarar for en rad
styrsignaler som pdverkar myndighetens verksambhet, t.ex. férordningar
och resursanslag. Dirfér férordas att en systemanalys 1 vissa fall bor
kunna vara ett intressant underlag for resultatdialogen.

Nir systemet utgor flera myndigheter blir resultatdialog dn mer viktig
men samtidigt ocksd mer komplex. Som ett komplement till den
traditionella resultatdialogen med den enskilda myndigheten finns skil
att ha en gemensam resultatdialog med samtliga berérda myndigheter.
Anledningen till detta dr att nir en process loper over
myndighetsgrinserna ir det ur medborgarens eller foretagarens
perspektiv inte enbart den enskilda myndighetens utan snarare hela
systemets sammantagna utfall som ir relevant. Relevanta mitt och mal
for systemets utfall miste d& tas fram 1 dialog mellan berérda enheter 1
Regeringskansliet och berérda myndigheter. I styrningen av ett
komplexare system blir samverkan mellan Regeringskansliets huvudmin
och handliggare dven nodvindig for att motverka att motstridiga
styrsignaler ges till de olika myndigheter som verkar inom samma
system.

Graden av samverkan kan mycket vil skilja sig beroende pd vilken
process som dr utgdngspunkt. Vid enklare drendeprocesser, som t.ex.
tillstdndsgivning for féretagare som involverar fler in en myndighet, kan
kontakter mellan huvudmin inom Regeringskansliet ske mer sporadiskt.
Kontakten bor d 1 foérsta hand fokusera pd att 16sa de problem som
uppstdr 1 samverkan mellan myndigheter (i de fall Regeringskansliet rir
over ldsningarna) samt stimma av uppféljningen av systemets utfall. Har
systemet en mer komplex uppbyggnad, dir vi i forsta hand inte talar om
en drendeprocess utan snarare en mingd olika typer av processer som
loper genom fler myndigheter, kan behovet av samverkan inom
Regeringskansliet vara av annan karaktir och behéva ske under lingre
tid. Hir kan projektets det forslag till arbetsformer for att skapa en mer
strategisk styrning inom Regeringskansliet vara av sirskilt intresse.

3.4 Samlad bedémning

Sammantaget ir projektgruppens bedémning att styrningen av politiken
for foretagande pd sikt bor utvecklas frin styrning av myndigheter till en
mer helhetsinriktad styrning av hela system och frin styrning med ett

*Nedan ges ett exempel f6r hur systemansatsens principerna kan vigleda ett
utvecklingsarbetet for rittskedjan.
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produktionsperspektiv  (inifrdn  och ut) tll styrning med ett
foretagsperspektiv (utifrin och in) enligt nedanstiende figur:

Styrning av I morgon
hela systemet
I dag

Styrning av

enskilda

myndigheter
Produktions- Foretags-
perspektiv perspektiv
(inifrén och ut) (utifran och in)

Flera faktorer som har berérts 1 det foregiende tenderar att dra fokus
mot enskilda myndigheter och ett inifrdn- och utperspektiv. Om
ambitionen ir att i 6kad utstrickning se till vad statliga insatser samlat
far tll resultat inom ett omride (systemets samlade resultat) utifrdn
medborgarens eller foretagarens perspektiv (utifrdn och in) s& visar
erfarenheten att det krivs bdde en minskning av de befintliga kraftfiltens
piverkan och sirskilt inledningsvis ett starkt skydd av och stod for
forsok med nya arbetsformer och utvecklingsarbete.

En sirskild utmaning i sammanhanget ir att det ir forst nir nya
arbetsformer och ansatser har visat vilka férbittringar som kan uppnés
som bristerna 1 nuliget tydligt framgir. Detta férhillande kan leda till
ett moment 22 dir nya arbetsformer inte prévas och
utvecklingssatsningar inte gors for att svagheter 1 nuliget inte syns
tillrickligt tydligt.

4 Forslag till fortsatt arbete med att utveckla styrningen

Projektet har bedrivit ett metodutvecklingsarbete bide gillande att
utveckla regeringens strategiska styrning samt att utveckla myndigheters
verksamhet och interna styrning utifrin ett medborgar- och
foretagarperspektiv. Tillsammans kan dessa tvd sitt att arbete med en
systemansats fungera som en mojlig utgingspunkt foér regeringens
styrning av férvaltningen.
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Utifrdn de erfarenheter som har vunnits bedomer projektet att
rittskedjan ir ett sirskilt intressant omride att utveckla utifrdn en
systemansats, detta pd grund av de mycket starka beroenden och
samband som finns mellan de 1 rittskedjan ingdende myndigheterna.
Syftet med ett utvecklingsprojekt 1 Regeringskansliet pd detta omride
skulle d& vara att forbittra rittskedjans effektivitet och rittssikerhet och
underlitta/férenkla minniskors kontakter med rittsvisendets olika delar
genom en mera sammanhdllen styrning. Det bor i sammanhanget nimnas
att det finns lyckade erfarenheter frin att anvinda en systemansats inom
rittskedjan. I Skottland har ett framgingsrikt projekt bedrivits sedan
flera &r med radikalt forbittrade kotider infér rittegdng som avser vissa
enklare mal.”

Ytterligare skil till varfor just rittskedjan limpar sig for ett
utvecklingsprojekt utifrin en systemansats:

»  Omridet utgor en visentlig del av statsbudgeten (ca 36 mrd kr).

» Samverkan mellan rittsvisendets olika myndigheter ir en
forutsittning for att kunna utveckla rittskedjans effektivitet,
detta arbete méste ledas frin Regeringskansliet.

» Rittskedjan bestdr av medborgerliga processer som till stora delar
ir avgrinsade till Justitiedepartementets omride, varfor
noddvindig samverkan inom Regeringskansliet underlittas.

» ESV har pitalat vikten av ett rittskedje- och systemperspektiv
med anledning av tvd regeringsuppdrag som har avrapporterats i
Polisen — styrning och uppféljning (ESV 2009:6) respektive
Aklagarmyndighetens interna  styrning och  kontroll -
forindringsbehov och mojligheter till utveckling (ESV 2009:7).
Aven i slutbetinkandet frin utredningen Kriminalvirdens
effektivitet (SOU 2009:80) understryks 1 avsnitt 9.2 om
Regeringens styrning vikten av ett sidant perspektiv for
kriminalvirdens del.

» Under hosten 2009 genomférs ett pilotprojektet ED - Efterfriga
Domstol ~ pd  Domstolsverket 1 syfte att  utveckla
rittegdngsprocessen utifrdn en systemansats. Bdde projektet pd
Domstolsverket och projektet 1 Skottland anvinder samma ansats
som provats under forséksverksamheten pd Bolagsverket.

Hur ett sddant eventuell utvecklingsarbete bér utformas ir en friga for
Justitiedepartementet.

®Vid West Lothian Criminal Justice har man lyckats reducera handliggningstiden for
enkla mal (s.k. Summary Justice cases) frdn i snitt ca 21 veckor till 8 veckor och med
positiva effekter 1 dvrigt. (West Lothian Criminal Justice project, mars 2007)
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Utover rittskedjan finns det manga andra omrdden dir styrningen med
fordel kan utvecklas utifrdn en systemsyn och ett utifrdn- och
inperspektiv pd verksamheten. Fi/SF bistdr sjilvfallet girna med rid till
de huvudmin inom Regeringskansliet som wvill utveckla styrningen
utifrdn dessa utgdngspunketer.
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