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UD-podden sasong 7 avsnitt 34: | knipa utomlands — vad
kan en ambassad hjalpa till med?

Jingel

Programledare Kristoffer Triumf (i fortsittningen benimnd KT):
Vilkommen till ett - vagar jag lova - toppmatat avsnitt av UD-podden dir vi
ska prata om det som de flesta av oss kanske mest handgripligen férknippar
med Utrikesdepartementet: att handla i trubbel utomlands. Kristoffer Triumf
heter jag, och med mig i studion sitter ocksda Emelie Rennerfelt, Gruppchef
pa UD:s enhet for konsuldra och civilrittsliga arenden. Vilkommen!

Emelie Rennerfelt (i fortsittningen benimd ER): Tack sa jattemycket!
KT: Jag blev andfadd av att sdga din titel. Varfor har du en sé ling titel?

ER: Det kanske dr enhetens namn som ar langt. ”Konsulira och
civilrittsliga enheten pa UD”. Och det ar ju for att vi jobbar med bade

konsulira drenden och civilrittsliga drenden.

KT: Och vi ska ga igenom vad det dr. Men om vi hade triffats pa ett mingel
hade du bara sagt ”jag dr gruppchef”.

ER: Ja antingen det, eller sa hade jag bara sagt att jag ar chef for den
konsulira gruppen pa UD:s enhet f6r konsuldra och civilrittsliga arenden.

KT: Nu blev det jittelangt.

ER: Ja.



KT: Okej, sa vad gér man som gruppchef pa UD:s enhet f6r konsulidra och
civilrittsliga drenden?

ER: Det ir ganska varierande arbetsuppgifter. Vi dr ju en hindelsestyrd och
efterfragestyrd organisation, sa vi maste agera utifran det som kommer in till
oss dagligen. Och vi har ju faktiskt en verksamhet som pagir dygnet runt. Vi
1 Stockholm jobbar normal kontorstid men vi har utlandsmyndigheter i hela
virlden som jobbar andra tider — och vi har en UD-jour som man alltid kan
na. Sa vi ir beredda pa att ta emot olika typar av drenden som kommer in till

OSS.

KT: Och vi ska ga in pa vad det kan vara. Men vad innebir egentligen
konsulirt drende?

ER: Konsulirt handlar om att man har ett uppdrag att hjilpa svenskar som
befinner sig pa resa utomlands nir man hamnar i olika typer av situationer
dir man behover hjalp.

KT: Alright. Och ett civilrittsligt drende?

ER: Det handlar mer om nagonting mellan enskilda personer, till skillnad
mot det som dr mellan det offentliga och enskilda. Civilrattsliga drenden kan
vara drenden om barnabortférande och fragor om vigsel. Det dr ju mellan
tva enskilda personer, istillet fOr att staten dr den ena parten. Sd kan man
siga 1 korthet.

KT: Och ni ar inblandade i allt det dar?

ER: Ja, i olika delar. Det civilrittsliga omradet ér jattestort men nagra fa
delar av det ligger pa var enhet.

KT: Men har ni inte haft ett jota att gbra nu ett par ar nir vi hallit oss

hemma alla svenskar?

ER: Nja, man skulle ju kunna tro att det var sa att vi inte haft nagot at gora.
Men redan tidigt nir Coronapandemin inleddes sa fick vi hjilpa svenskar
som befann sig i Wuhan 1 Kina att komma hem. Sedan sa fattade ju vi ett
unikt beslut i mitten av mars 2020 da vi lade en avradan fran resor till alla
virldens linder. Men det var ju en massa manniskor som redan befann sig
ute i virlden och flera av dem behovde hjalp med att komma tillbaka till
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Sverige -och det jobbade vi vildigt mycket med. Och just for att vi ocksa
kunde se till att fi hem manga svenskar relativt fort gjorde det ocksa att de
slapp bli nodstillda utomlands. Folk har fortsatt att resa till viss del, och
fortsatt att befinna sig utomlands, sd vi har haft en hel del att géra. Samtidigt
har vi ocksa sett att de drenden vi haft har blivit mer komplexa och
komplicerade och det dr pga. att manga linder har haft olika typer av
restriktioner. Det har varit inreserestriktioner vilket har gjort att anhériga
och familj inte kunnat komma dit och hjalpa till — samt karantinrestriktioner

och si vidare. Sd de drenden vi har haft har ocksa varit vildigt svara i vissa
delar.

KT: Jag tinker mig att det vil dr jittemanga svenskar som faktiskt dr skrivna
utomlands. London dr Sveriges 5:e storsta stad, det dar kanske dr en myt
forresten?

ER: Det bor manga svenskar i Storbritannien absolut - det finns mycket
utlandssvenskar helt enkelt.

KT: Precis. Och om man da har skrivit sig utomlands - flyttat till Spanien pa
alderns host - forandras ens ratt till hjalp da?

ER: Ja. Det konsulidra stédet som vi kan ge fran Sverige omfattar personer
som dr svenska medborgare, har flyktingstatus eller ér statslésa och bor 1
Sverige. Det idr den primira kretsen. Har man flyttat utomlands sa har man
ju valt att bositta sig 1 ett annat land och da dr det det landet man hor
hemma i och som ska hjilpa en om det uppstar en situation. Sen finns det
sarskilda skil da vi dven kan hjalp utflyttade svenska medborgare- men det ar
under vissa omstindigheter. Sa att det konsuléra regelverket som styr var
verksamhet — det vilar pa bosattningsprincipen. Det vill siga, att man bor i
Sverige.

KT: Okej jag fattar. Sa dven om jag da dr utbytesstudent i Canberra och har
skrivit mig dar sa stéller det till det f6r mig? Det borde jag inte ha gjort?
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ER: Ja, det ska du ju gbra f6r det finns ju regler om det dir ocksa — att om
du inte bor i Sverige ska du inte vara skriven i folkbokféringen. Men dir ar
det viktigt att man ser 6ver sitt skydd sa att man har en giltig forsikring 1 det
land man faktiskt bor i

KT: Jag vill bara fora till protokollet att det hér var ett hypotetiskt scenario —
jag bor inte i Canberra, bara sa att du vet.

ER: Exakt, nej du verkar vara har.

KT: Skont att reda ut det. Men har vi verkligen témt ut det hir med vilka
8
peronser som omfattas av UD:s och ambassadens konsulira st6d?

ER: Ja men man kan siga sahir: att vi far alltid titta pa den enskilda
situationen. Det maste vi alltid géra ndr vi hanterar konsuldra drenden — vi
maste alltid titta pa omstindigheterna runtomkring. Och det ér klart att i
vissa fall si kan det finnas skil som gor att vi faktiskt hjalper en person som
ar svensk men utflyttad frin Sverige. Exempelvis om det giller en person
som 4r underirig, allvarligt sjuk, eller riskerar ett vildigt langt fingelsestraff
eller dodsstraff. I de fallen ser vi att det anda finns ett konsuldrt uppdrag for
oss for just den hir personen. Men det far avgéras fran fall till fall.

KT: Okej. Men om vi skulle ha en ny Annika Osteberg-situation, till
exempel att nagon sitter i finkan pa livstid 1 USA. Da kanske du skulle
kopplas in?

ER: Ja, och vi har ju faktiskt sidana drenden.

KT: Just det, det forstir jag. Nu var hon bara top of mind fér mig, men om
vi tar ett lite lattare scenario da. Sdg att jag ar ute pa tagluff — det behover
inte vara jag, jag forstar inte varfor jag drar in mig sjilv hela tiden. ..

ER: Det kan ju vara en annan person ocksa.

KT: Ja det skulle det verkligen kunna vara. Pengarna tar slut pa tagluffen och
man dr rokt helt enkelt. Kan man sova 6ver pa ambassaden i Lissabon da?
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ER: Nej det kan man ju inte. D4 far man soka sig till ett hotell eller
vandrarhem eller nagonting.

KT: Men pengarna ir slut, hérde du inte?

ER: Just det, pengarna ir slut. Da far man, om man har ett resesillskap,
kanske hora om det dr det nagon dir som kan lina ut pengar till en. Eller om
man har en anh6rig hemma som kan lana ut pengar. Allt det dar handlar ju
om att du sjalv ska ha férberett dig infor din resa. Du ska ju se att ha en
extra buffert i reskassa si att du kan klara av lite of6rutsedda hidelser, som
att din vistelse skulle bli lingre eller att nagot sarskilt intriffar. Sa vildigt
mycket ligger da pa den enskilde att férbereda innan man ens ger sig ut pa

sin resa.
KT: Ar det vad du siger nir jag ringer till jourlinjen utan pengar i Lissabon?

ER: Ja precis, faktiskt. Vi brukar ju faktiskt patala att man har ett ansvar for
sin resa och det vi fragar férst dr: har du en giltig f6rsiktige I sa fall ska man
vinda sig till sitt forsidkringbolag. Men sen har vi ju andra saker vi givetvis
kan hjilpa till med och vi f6rsoker alltid ge det vi kallar £6r hjilp till
sjalvhjilp. Det vill sdga rad och st6d f6r den enskilde att kunna 16sa sin
situation. Och det kan handla om att hora av dig till anhoriga eller vinner
hemma och se om de kan fora 6ver pengar till dig. Idag har vi ju méjlighet
att fora 6ver pengar via bank och Western Union och sa vidare. Sa att det
kanske gar att 16sa den situationen.

KT: Mm, men sig att jag skadas allvarligt utomlands och behéver plastras
om. Nej, sahir — jag bryter benet i Lissabon och mitt resesillskap kontaktar
svenska ambassaden. Vad hiander da hos dig?

ER: Da ir det ocksa sa att ambassaden kommer att fraga: har han nagon
giltig f6rsakring?

KT': Absolut inte.
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ER: Da ir det kanske sa att man maste betala sjukvardskostnader och da ar
det den enskilde som far sta for det. UD eller ambassaden betalar inte nagra
sjukhusriakningar. Och har man inte pengar sjilv sa dr det dterigen sa att man
far héra med anhoriga och vinner om de kan hjilpa till pa nagot sitt.

KT: Si egentligen gbr inte ni ett piss f6r mig, varken om jag bryter benet

eller inte har nanstans att sova?

ER: Jag ser det ju inte riktigt det sa som att vi inte gor nagonting alls. Utan
vi forsoker ju ge just rad och stéd till personer som hamnat i besvirliga
situationer. Men aterigen, det vilar pa den enskilde att férbereda sig infor sin
resa, se till att ha tecknat en giltig f6rsikring och att den faktiskt ticker alla
de aktiviteter man ska géra, och att man tinkt igen: om man hamnar pa
sjukhus, vad gor jag dar? Har jag pengar att kunna betala sjukhusrikning eller
sjukhustransport?

KT: Det ar bra att du tar upp det. Sig da att jag under resan drabbas av
nagon sjukdom som inte gar att behandla pa plats, for att sjukvarden ar
otillricklig. Jag maste flygas hem akut. Nu tog jag in mig sjilv igen — det
verkar helt sjukligt det hir. Men om nagon maste flygas hem till Sverige - har
UD négon roll i det 6verhuvudtaget?

ER: Om man inte har nigon forsikring — fOr jag antar att det giller en
person som ar oforsikrad — sa kan anhoriga eller vinner kontakta nagon
under larmcentralerna och faktiskt upphandla och képa en sjuktransport
hem. Det ir ju vildigt dyrt ofta, valdigt kostsamt. Men UD kommer inte ga
in och betala for sjuktransport hem. Sa det ir dterigen att man liksom far
s6ka bland sin nirstaende krets helt enkelt. Och dir kan ju vi hjalpa till att
tormedla de kontakterna. For det kan ju exempelvis vara sa att du reser
ensam och inte har nagot resesillskap och hamnar pa sjukhus. Da kan ju vi
hjalpa till att kontakta férsakringsbolag och anhoriga i Sverige och
ambassaden kan ocksa sta i kontakt med sjukhus och sadant. Men allt det
praktiska maste arrangeras av den enskilde eller familj och vinner.

KT: Sa ni 4r mer som en produktionsledning?

ER: Nja, men vi kan vara en férmedlande link. Vi kan hjilpa till med att just
ta kontakt med anhériga i Sverige.
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KT: Vi fortsitter med olika scenarier tinker jag. Nu dr jag i Ouagadougou...
ER: Det ir du igen som ir ute och reser.

KT: Det rakade bli det, sdklart. Tappat pass och planbok — kan ambassaden
hjalpa mig?

ER: Da finns det mojlighet att fa ett provisorisk pass — eller anséka om ett
provisoriskt pass — och sd far man betala for det. Pass kostar ju alltid pengar
och det som man brukar behéva visa upp da 6r att man gjort en
polisanmalan och att man har en hemresebiljett. Da kan ambassaden hjilpa
till att utfarda ett provisoriskt pass for resan hem.

KT': Den blev ocksa stulen.
ER: Hemresebiljetten?

KT: Ja...

ER: De brukar ju vara digitala ofta, sa det kanske man kan vis upp pa nagot
sitt anda. Annars far man kanske se till att képa en ny biljett hem, om det ar
sd.

KT: Okej, knepigt tycker jag. Och det finns ju nantings som heter konsulirt
bistind, vad ar det?

ER: Ja, konsulirt ekonomiskt bistand. Det ar ett statligt lin som man under
vissa fOorutsittningar man har maojlighet att anséka om. Men tillbaka till det
hir med att man sjilv ska forbereda sin resa, ta ansvar och planera for det,
och man ska ha en giltig forsidkring. Men om det dr nagonting som sker som
inte ar sjalvforvallat eller inte kunnat férutse alls, kan man ha méjlighet att
ans6ka om det hir konsulira ekonomiska bistindet. Men det ska ju betalas
tillbaka ocksa, och det idr ett kortvarigt tillfalligt lan. Och det dr i ganska fa
fall som det finns mojlighet att bevilja konsulart bistand, eftersom det ar sa
mycket som faktiskt ligger pa den enskilde att ta ansvar for med sin egen

resa, innan men ger sig 1vag.

KT: Kan du ge mig nagot scenario dir du skulle bevilja det?
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ER: Ja. Och det dr utlandsmyndigheterna som tar hand om en ansékan om
konsulirt ekonomiskt bistind. Men jag kan faktiskt ge ett exempel som vi
hade under Coronapandemin. Det som hinde for vissa resenirer var att
flygen stalldes in eller skots framat i tiden. Da var flera resendrer tvungna att
kopa nya biljetter, och som du kanske kommer ihag steg biljettpriserna i
vissa lander gick upp och blev vildigt dyra. Vi hade vissa personer som
kopte tre olika blygbiljetter men aldrig kom ivig pa nigon av de flighterna,
och det skulle dr6ja valdigt lang tid innan de fick pengarna tillbaka. I de
fallen sa vet jag att det var utlandsmyndigheter som beviljade konsuldrt
ckonomiskt bistind. D4 hade den enskilde forsokt gora allt £6r att forhindra
den hir situationen som forsikringen inte tickte. Man hade lagt ut pengar
flera ganger som det var langt tid innan man skulle fa tillbaka och man
behovde hjalp att komma hem. Och det ir just nir det giller en svar
situation utomlands dir den enskilde behéver hjalp med att komma tillbaka
till Sverige. Det dr inte ett bistind eller lan fOr att kunna fortsitta sin vistelse
utan det dr just hjilp med att skaffa en flygbiljett hem.

KT: Rimligt. Det later som att det inte 4r tusentals fall om édret som ni lanar
ut cash.

ER: Nej, normalt sett inte — det 4r en mindre del.

KT: Da ska vi se, jag har tva scenarier kvar. Jag misshandlas allvarligt
utomlands och ir utsatt f6r brott. Polisutredning drar igang. Har ni nagon
roll dar?

ER: Ja, vi kan hjilpa brottsoffer just nir det handlar om valdsbrott. I de
fallen kan man ju behéva ett praktiskt stoéd — man kan beh6va hjilp att folja
med d till lakaren, sjukhuset...

KT: Tolk?

ER: Vi brukar inte tolka. Det finns andra tjanster som man kan kopa in, for
dar édr det viktigt att det blir korrekt. Och det kan vara sa att man kanske
behover nigon som tolkar i en domstol men det maste vara en auktoriserad
tolk. Men vi kan hjalpa till genom f6lja med till lakare och polis och sa vidare
- och genom att vara ett stod for den enskilde. Det kan ocksa bero pa vad
det dr for typ av brott man blivit utsatt f6r, och om man reser ensam eller
har ett resesillskap med sig. Det hir med vilken typ av stod man far vi ocksa
bed6éma i varje enskild situation. Men dir finns det ocksa mojligheter att
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ansOka om konsulirt ekonomiskt bistind, just for de hir inledande
utredningsatgirderna, eller om man behéver juridiskt bistind. Men, precis
som med konsulirt ekonomiskt bistand i1 6vrigt dr det underordnat av vad
man sjilv har for egna resurser. Har man en giltig forsikring sa kanske den
kan hjilpa till viss del. Har man egna medel far man anvinda dem, i forsta
hand.

KT: Mitt sista scenario nu dd. Det hir var ju jittetrakigt, men jag aker dit f6r
ett grovt narkotikabrott i Thailand och hamnar i fingelse. Kan jag forvinta
mig nagon hjilp fran UD da?

ER: Vi kan ju hjilpa frihetsberévade svenskar utomlands. Och om du blir
frihetsberévad utomlands har du ritt att fa ta kontakt med din ambassad. Sa
sager man att man vill ha kontakt med sin ambassad sa ska landet dir man ar
frihetsberévad kontakta ambassaden sd att vi har mojlighet att fraga just det:
vill du ha konsulirt st6d? Och det som vi kan hjilpa till med da ar att hora
om den enskilde har fatt nagot juridiskt ombud. I vissa linder far man ju det
per automatik, beroende pa vad det dr for brott, och i andra linder kan det
se annorlunda ut. Och pi alla ambassader har man en férteckning 6ver
advokater, och om man vill ha tips pé juridiska ombud s kan man anvinda
den listan. Sa ambassaden édr dnda med och ser till att den enskildes ritt tas
tillvara och att man far sin sak prévad. Det kan ocksa handla om fragor om
hilsotillstind om man lider av en sjukdom eller nanting, att man har
mojlighet att fa de mediciner man behover. Och sen kan vi givetvis hjalpa till
med att kontakta anhoriga. Man kanske har svart att formedla sig, och
kanske inte ens far ringa hem. Da kan vi se till att férmedla hur den
frihetsberovade mar till anhoriga.

KT: Men kommer ni och hilsar pa om jag sitter pa Sing Sing, sd att sdga? Nu
vet jag inte om just ”Sing Sing” idr ett fantasistille. ..

ER: Nja, det finns ett antal sadana fingelser, om du tinker Thailand, saklart.
Ja vi gor konsulira besok till frihetsberévade — det brukar personal frin
ambassaderna gora med vissa jamna mellanrum. Det beror ocksa pa vad det
ar for forhallanden, och om den enskilde vill att man kommer pa besék. Men
det gbr vi.

KT: Men om jag upplever att jag dr oskyldigt domd. Kan jag fa hjilp av er
att hustla ut mig?
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ER: Nej, det ir ditt juridiska ombud som ska foretrida dig i det som saken
giller. UD tar inte nagon stillning ndr det brottmal. Vi kan ju inte ligga oss i
ett annat lands lagar och regler, lika lite som ett annat land kan ligga sig 1
vara lagar och regler. Sa dir far man anvinda sig av sitt juridiska ombud

KT: Men om jag kinner att jag dr oskyldigt démd men tinker ”skit samma,
jag tar det hir straffet, men jag vill sitta av det i Sverige”. Ar det ni som
forsoker omvandla det till ett straff har?

ER: Da ir det sa att man kan ans6ka om strafféverforing till Sverige. Sverige
har ett sidant avtal med en rad olika linder.

KT: Och ”man” i det hir fallet, dr det jag sjilv som sitter inne eller dr det
UD?

ER: Det ir du sjilv som kan anséka med hjilp av ditt juridiska ombud. Men
du har ratt pa det sittet att UD dr den myndighet som har kontakt med den
frihetsber6vade. Vi kan férmedla informationen och kontakten. Sen beror
det lite pa om du sitter i ett land utanfér EU. Da ér det Justitiedepartementet
— de har en enhet som heter BIRS som har hand om dessa internationella
fragor - som har hand om den hir fragan om strafféverforing till Sverige.
Och ir det inom EU ir det kriminalvarden. Men ambassaden kan ju hjilpa
till med att férmedla det hir det hir och ir en representant for de
myndigheterna.

Men det ér en rad olika kriterier som behoéver vara uppfyllda, sé alla som
avtjanar ett straff utomlands kan inte rikna med att man har méjlighet att
avtjana det 1 Sverige.

KT: Har du koll pa hur manga svenskar det dr som sitter i fingelse
utomlands?

ER: Jag vet i varje fall hur manga drenden vi har pa den konsuldra enheten,
och vi har ungefir 200-220 drenden om frihetsberévade utomlands. Men
med det sagt ar det sikert sa att det finns fler svenskar som ar
frihetsberévade utomlands. Men alla vill ju inte ha konsulirt stod.

KT: Och di nar det inte er?
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ER: Nej. Eller, det kan vara s att vi far information och stiller frigan om
man vill ha konsulirt st6d, och man tackar nej. Och da édr det inget drende
for oss. Sa férmodligen dr det manga fler svenskar som sitter frihetsberévade

utomlands an de arenden vi har.

KT: Okej. En trakig sak dr ju dédsfall. Som jag har forstatt det sa bir er
grupp inkallade ocksa da ifall nagon avlider utomlands. Hur méanga fall
handlar det om per ar?

ER: Det ir faktiskt den storsta drendemiéngden vi har pa min grupp, och det
ar mellan 1600-1800 drenden per ar.

KT: Wow

ER: Det dr ocksa en drendegrupp som vi ser en ganska stadig 6kning fran ar
till ar, med ungefir 10%. Sa det 4r manga svenskar som dér utomlands och
det kan finnas olika skil till det, tror vi. Dels dr det ju sa att manga svenskar
bor utomlands, sen dr det ju allt fler dldre som reser och 16per storre risk att
drabbas av sjukdomar. Sa det ir en ganska stor drendekategori. Men det ir ju
samma sak dir - om man dr forsikrad tar forsikringsbolaget hand om de
praktiska sakerna som behover géras nir nagon avlider utomlandd.

KT: Och om man ar oférsikrad, vad ar UD:s och ambassadens roll da?

ER: Vi har en roll dir vi férmedlar det som kallas f6r ett dodsfallsintyg. I
alla lander utfirdar myndigheterna ett dodsfallsintyg. Och det
dodsfallsintyget beh6ver komma till Skatteverket i Sverige f6r att man ska
kunna registrera nigon som avliden — och det hjilper vi till med. Men ir det
sa att man ar oforsakrad sa ar det aterigen familj och anhériga vanner som
tar hjilpa till med de praktiska arrangemangen om man ska sta for
kostnaderna for en lokal begravning eller om man vill att kroppen ska
komma hem till Sverige f6r en begravning i Sverige.

KT: Men hinder det att det inte finns nagra sidana kontakter alls?

11 (16)



ER: Det gor det ibland. I vissa fall ar det vildigt svart att hitta anhoriga i
Sverige, man kanske har bott utomlands linge. Det kan ju finnas anhoriga pa
plats. Mm man varit bosatt eller vistades under lingre tid i nagot land kan
det ju finnas personer dir som kan hjilpa till.

KT: Men om det inte gor det?

ER: Da beror det lite pa vad det ar f6r typ av situation. Det beror pa vilket
land du har avlidit 1. I vissa linder kan myndigheterna sjilva sta for
begravning i det landet.

KT: Okej. Det finns ett annat avsnitt av UD-podden som fokuserar pa
reseavradan och vad det innebdr. Men hur paverkas mina chanser att fa hjalp
utomlands om jag reser till ett land som UD avrader fran?

ER: Da forsviras 1 varje fall vara mojligheter att hjilpa till. Nar vi avrader
ska man se det som en signal om att hir dr det ett sikerhetslige som ir sa
pass svart att vi har bedomt att vi ska avrada fran resor till det hér landet. Sa
dels kan kan ju fa en massa konsekvenser for att din forsikring inte giller.
Det kan ocksa vara svart for oss att hjalpa till da, beroende pa i vilket land

man befinner sig och var ndgonstans i landet man befinner sig.

KT: Tar ni sdrskilt hand om journalister?

ER: Om det ir svenska journalister som hamnar i en situation sa betraktas
de ju som 6vriga svenska personer, och kan ju behéva konsulart stod nir de
ar ute och arbetar. Sen har de ju ofta ett stdd av sina arbetsgivare. Det brukar
ju vara sa for svenskar pa tjansteresa generellt — att man har ett stod fran sin
arbetsgivare. Men det ar klart att journalister ocksa hamnar i olika situationer
dir de dr nodstillda pa ett eller annat sitt, och dar vi behover hjalpa till.
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KT: Okej, sa nir Schibbye och Persson fastnade i Etiopien och Karl Bildt
akte ner. Det hor inte till vanligheterna?

ER: Nej det gor det ju inte. De blev frihetsberévade och satt drygt ett dr i
tingelse i Etiopien, och UD jobbade ju intensivt med deras drende.
Arendena skiljer sig 4t beroende pa vad det ir for omstindigheter, men det
ar inte sd att utrikesministern besoker alla frihetsberévade utomlands.

KT: Och i 6vrigt da — spelar det ndgon roll var i virlden man hamnar i
knipa? Ar det alltid samma stéd? Du berittade om en skillnad mellan EU
och utanfor.

ER: Det ir ju sa att alla svenskar som reser omfattas av det konsulira
regelverket pa samma sitt, givetvis. Men man kan ju sjalv forestalla sig att
om man reser till en vildigt avligsen plats langt bort fran Sverige, dir
infrastrukturen inte alls ser ut som den gor i Sverige, och man inte kan
forvinta sig samma typ av sjukvard och myndighetsstruktur. D4 ar det
givetvis mycket svarare for oss att hjalpa till. Vi har manga
utlandsmyndigheter och honorira konsulat ute 1 virlden, men vi ar ju inte
representerade pa var enda plats. Och det kan ju begrinsa vara mojligheter
att hjalpa till.

KT: Ar det stor skillnad pa det ni gér hir i Stockholm och det jobb som
ambassaderna gor?

ER: Vi har ju en arbetsférdelning mellan oss pa UD i Stockholm och pa
utlandsmyndigheterna. Lite grovt kan man sdga sa att vi jobbar med
arendena gemensamt men utlandsmyndigheterna tar alla de kontakter lokalt
som beh6vs. Det betyder att de ofta har kontakt med den frihetsberévade
eller den anstillde och med de lokala myndigheter eller sjukhus som krivs i
det landet. Och vi i Sverige har kontakt med anhoriga och familj i Sverige
och, om det beh6vs, med svenska myndigheter och svenska sjukhus. Men vi
jobbar inda gemensamt med drendena har kommunikation mellan vara

ambassader och oss som jobbar pa UD.

KT: Nir ir ert jobb som svarast?
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ER: Vi ir ju dessvirre vana vid att moéta ganska utmanande situationer och
svara drenden. Och jag tror att alla som jobbar med enskilda drenden har
sina egna erfarenheter av vilka drenden som varit svirare eller tuffare att
jobba med. Vi har ju en del personer som blir nédstillda och som lider av
psykisk ohilsa, och sidana drenden kan vara ganska tuffa att jobba med i och
med att de hir personerna inte alltid har egen sjukdomsinsikt. D4 kan det ju
vara svart att hjilpa nigon. Mycket av vart arbete handlar ju om att ge hjilp
till sjalvhjilp; vi ger rad och tips pa hur du sjilv kan komma ur din situation.
Och kan ocksa vara sa att de hir personerna inte har tinkt igenom sin resa
innan, och saknar giltig férsidkring. De kanske inte har sda mycket kontakt
med anhoriga i Sverige, och da blir det ocksa svarare att hjalpa till i de

situationerna.
KT: Men det ir vil inte bara elinde pa jobbet?

ER: Nej det tycker jag inte att det ar. Det finns manga andra delar av vart
jobb som ir viktiga. En viktig sak ar ju att vi faktiskt informerar om vad man
kan gora for att férbereda sig infér en resa och sjilv forséka forhindra att
hamna 1 vissa situationer. Det dr ju den hir konsuldra informationen,
reseinformation och den uppdaterade informationen pa Sweden Abroad om
vad som giller for det land man ska resa till. Vi har UD resklar-appen, och vi
jobbar ju vildigt mycket med den typen av information for att man ska
slippa hamna 1 knipa. Sen kan man aldrig férutse exakt vad som ska hinda
givetvis. Det kanske 4r olyckor och sa vidare...

KT: Jag hade hoppats pa att du skulle ta upp bréllop ocksa.
ER: Du tinker pa att det finns vigselritt ute pa ambassaderna?
KT: Ja precis, for det maste ju vara lite jobb med det.

ER: Ja precis, man kan ju gifta sig pa nagra av vara ambassader utomlands.
Och det ir ju saklart en positiv sak som man brukar tycka ar roligt och sa.

KT: Men det ar du inte inblandad i?

ER: Jag jobbar inte med vigselfragor, det finns en annan grupp pa enheten
som gor det.

KT: Men du ir chef for dem?
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ER: Nej, jag dr inte chef for dem heller, hehe. Vi har tre grupper, en som
jobbar med kris och beredskapsfragor, en for individkonsulira drenden som
jag jobbar med — och en grupp som jobbar med civilrittsliga frigor och
barnfragor bland annat, och dir ligger vigselfragorna.

KT: Okej. Men f6r att det hir ska bli som jag lovade 1 programférklaringen,
riktigt handgripligt — ge mig dina bista tips fOr att inte hamna i trubbel
utomlands?

ER: Da ir det verkligen att ldsa pa angaende det resmal man ska ge sig ivig
till. Lds pa noga innan. Och nu ska man nog lisa pa extra mycket eftersom vi
trots allt lever med en pandemi och det kan vara andra typer av
inreserestriktioner i det landet som man ska till. Sen ér det saklart viktigt att
se till att man har ett giltigt pass f6r den tid man ska vara ute. Att man har
den dir giltiga férsikringen, och 1 normalfallet en hemférsikring som ger ett
skydd i 45 dagar. Dessutom beh6ver man se till att den hir férsakringen
tacker alla de aktiviteter man tinkt gbra under resan.

KT: Inklusive att bryta benet i Lissabon da?

ER: Ja precis, ska man gora t.ex. en paragliding eller nanting far man fraga
sig: ticker min forsikring det hir? Eller om man ska dyka eller liknande — sa
beh6ver man kolla upp det innan. Och att ladda ner UD:s Resklar-app, f6r
da kan man halla sig uppdaterad under resans gang. Man kan ocksa anmala
sig till svensklistan f6r det land man ér i, f6r da kan ambassaden na en om
det skulle uppsta en akut situation i landet.

KT: Och sen gissar jag att resa utomlands med lite pengar pa fickan?

ER: Exakt, lite extra pengar pa fickan. Man ska ha en extra resebuffert for
om det skulle hinda ndgot oférutsett. Enn annan sak jag tror ar bara ir att,
om man iter medicin, se till att ha med sig lite extra medicin om det skulle
bli en férlingd resa. Och en hemresebiljett sa att man kan komma tillbaka
hem bor man tinka pa redan nir man ger sig ut.

KT: Det liter som en bra idé. Men du, dd har vi val tomt ut det hir avsnittet

tror jag.
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ER: Kinns det sd, du har inga fler fraigor?
KT: No further questions, your honor
ER: Okay.

KT: Och vi som har jobbat med programmet heter Henrik Sunbring som ér
tekniker, producent var Géran Hedermalm och frin UD, Linn Duvhammar.
Kristoffer heter jag. Pa aterhérande. Hej!
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