Utredningen om digital post overlamnar
betankandet: Digital myndighetspost
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Utredningens uppdrag

Forutsattningarna for att infora en skyldighet for

- privatpersoner,

- enskilda naringsidkare, och

- juridiska personer,
att ansluta sig till en digital brevlada for att ta emot sakra elektroniska forsandelser fran
myndigheter.

* Hur undantag kan utformas.

* Forutsattningar for att infora en skyldighet for
- statliga myndigheter,
- kommuner, och
- regioner,
att skicka sakra elektroniska forsandelser till digitala brevlador.

» Analysera hur skyldighet forhaller sig till skyddet mot undersdkning av brev och
skyddet for den personliga integriteten.

« Sarskilt redovisa konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten.
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Problem och behovsbild

* Anslutningsgrad till Mina meddelanden:
* hog for privatpersoner
* betydligt lagre for juridiska personer
 generellt sett langsam anslutningstakt for
myndigheter.

* Myndigheter utvecklar egna digitala losningar.

* Mqjlighet till besparingar, minskade utslapp,
effektiviseringar och battre service till enskilda
utnyttjas inte fullt ut.
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Mina meddelanden

« Mina meddelanden ar namnet pa den myndighetsgemensamma
infrastrukturen for saker digital post.

« Digg ar ansvarig myndighet.

« Mottagare ar privatpersoner och foretag som har en digital brevlada

 Brevlador for privatpersoner: Kivra, Billo och Min myndighetspost
» Foretagsbrevilador: Fortnox, Kivra och Min myndighetspost

« Avsandare ar offentliga aktorer.
 Brevladan Min myndighetspost drivs av Digg.

 Anslutning ar frivillig for enskilda saval som for myndigheter.

Ji Utredningen om digital post
TTTTTTTTTTTTTTTTT
RRRRRRRRRRR




Situationen idag

« Ca 6,2 miljoner privatpersoner och ca 246 tusen foretag har en
digital brevlada.

« 282 avsandare varav 69 myndigheter, 187 kommuner, 16 regioner
och 11 kommunforbund.

» Ca 100 miljoner meddelanden skickades 2023 (prognos 120 miljoner for
2024).
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Antal privatpersoner med digital brevlada
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Antal statliga myndigheter som skickar via Mina meddelanden
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Antal kommuner och regioner som skickar via Mina meddelanden

Kommuner Regioner
200 18
180 16
160 1
140 1
120
10
100
80 8
60 b
40 4
20 2
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Utredningen om digital post 9

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR



Overvaganden och forslag
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1. Ny lag om anvandning av infrastrukturen Mina Meddelanden

Lagen galler for
« kommunala forvaltningsmyndigheter (dvs. bade |
kommuner och regioner)
» statliga forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Dessa myndigheter ska skicka myndighetspost till
enskilda genom Mina meddelanden.

Undantag mojligt om motiverat av sakerhets- eller
andra skal.
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Styrning av myndigheters anvandning av Mina meddelanden

« Samhallsnyttan av Mina meddelanden skulle oka
om fler myndigheter anvander infrastrukturen.

* En betydande del ar redan anslutna, men bade
anslutning och anvandning behover bli battre.

* Viktigt med enhetlig styrning vilket ocksa
efterfragas.

* Proportionerligt
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2. Fortsatt frivillighet for privatpersoner

« Redan hog anslutningsgrad hos enskilda, och forvantas
oka aven utan skyldighet.

* En skyldighet for enskilda skulle i praktiken innebara en
skyldighet att ha e-legitimation.

 En vaxande andel av de icke-anslutna har bristande
forutsattningar for att bli det, p.g.a. funktionsnedsattning,
social utsatthet, hog alder eller spraklig forstaelse.

« En skyldighet for enskilda skulle behova speglas av att
offentlig forvaltning gor anpassningar och har en
stodorganisation.
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2. Fortsatt frivillighet for foretag

* Hos juridiska personer ar anslutningsgraden till
Mina meddelanden lagre.

« Bedoms bero pa att Mina meddelanden och
digitala brevlador ar daligt anpassade till deras
behov.

 Det finns behov av funktionaliteter och fragor om
legitimation/behorighet.
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3. En statlig digital losning for att ta emot myndighetspost

 Digg tillhandahaller idag den statliga digitala brevladan Min
myndighetspost men utan uttryckligt uppdrag.

* Det bor sakerstallas att enskilda alltid kan ta emot och lasa
posten nar digital myndighetpost ska skickas via Mina
meddelanden.

« Fortydligande av Diggs uppdrag att det ingar att tillhandahalla
en digital brevlada, eller motsvarande funktion, for att
tillgangliggora och lagra myndighetspost.
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Ovriga 6vervaganden

* Nyttan av Mina meddelanden kan 6ka om man utvecklar
anvandbarheten bade for enskilda och myndigheter.

« Successiv oversyn av regler pa olika omraden som i dag
forhindrar eller begransar mojlighet till att skicka
myndighetspost digitalt.

» Okad information till enskilda om fordelarna med digital post.

* Forslagen medfor inte att personuppgiftsansvaret behover
regleras.
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Effekter av vara forslag

 Tydligare och enhetlig styrning av myndigheters digitala
kommunikation.

« Snabbare och sakrare utskick av myndighetspost och
mer enhetlig digital serviceniva till enskilda i hela landet.

« Nyttan for enskilda okar vilket kan medfora att annu fler
ansluter sig.

« Besparingar (kan dock medfora 0kade kostnader
inledningsvis).

* Minskade utslapp.
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Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten

 Med en okad mangd digitala forsandelser minskar fysisk
myndighetspost.

« En Oversyn av servicenivan i den samhallsomfattande
posttjansten kan behovas vid minskad efterfragan.

» De storsta avsandarna skickar dock redan digitalt.

 Allt kan inte digitaliseras, av sakerhets- och
beredskapsskal ocksa viktigt att behalla infrastruktur for
fysisk post.
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Tack!
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