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Enheten fér styrning och metoder i utvecklingssamarbetet

(USTYR)

Anna Centerst/g/ﬁsa Karlsson

Vagledning: arbetsformer och rutiner for att ta omhand bistandsrelevanta
utvarderingar inom UD

Bakgrund

USTYR svarar i enlighet med 23 § 1 Utrikesdepartementets
arbetsordning (UF 2009:5) bl.a. f6r den 6vergripande styrningen av
svenskt utvecklingssamarbete och f6r metodutveckling och metodstsd
for resultatstyrningen av utvecklingssamarbetet.

I syfte att forstirka resultatstyrningen av bistindet har regeringen fattat
beslut om en heltickande styrmodell f6r det samlade
utvecklingssamarbetet (UD2007/22431/USTYR). Modellen bygger
bl.a. pd att resultat, lirdomar och erfarenheter av genomforda insatser
l6pande ska tas omhand och {4 genomslag 1 beslutsprocesserna. Detta
giller inte minst den information och kunskap som framkommer
genom utvirderingar av utvecklingssamarbetet. Som ett komplement till
resultatmodellen f6ljer hir en vigledning till arbetsformer och rutiner
for hantering av resultat frin bistindsrelevanta utvirderingar.'

Forslaget har f6ljande utgdngspunkter och avgrinsningar:

* Med bistindsrelevanta utvirderingar avses utvirderingar som har

biring pd regeringens och Regeringskansliets styrning, utformning
och uppféljning av utvecklingssamarbetet. Breda och
generaliserbara utvirderingar ir i regel mer relevanta in de som
fokuserar pd enskilda insatser.

' Kunskap genom omvirldsspaning, uppféljningar, analyser och forskningsbaserad
kunskap ir ocksd av relevans for en forbattrad resultatstyrning. Aven om féreliggande
forslag inte dr utformat f6r dessa metoder bor information till viss del kunna fingas
upp 1 féreslagna arbetsformer och rutiner.
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» Olika sorters utvirderingar fordrar olika rutiner. Exempel pd olika
typer av utvirderingar ir UD:s egeninitierade utvirderingar (t.ex.
via uppdrag till konsult), utvirderingar som sker pd uppdrag till
SADEV, SADEV:s egeninitierade utvirderingar, Sidas
egeninitierade utvirderingar, och andra nationella och
internationella utvirderingsorgans utvirderingar. UD:s och
SADEV:s utvirderingar samt valda Sidautvirderingar bér hanteras
enligt denna vigledning. Som anges 1 punkten ovan avses dd frimst
breda utvirderingar, utférda éver lingre sikt och inriktade p teman
eller regioner. Vad giller andra bistindsrelevanta utvirderingar (frin
andra utvirderingsaktorer eller smalare, mer specifika
utvirderingar) 8ligger det berodrd sakenhet att bedéma
utvirderingens relevans f6r regeringens styrning och behovet av
uppfoljning. NB att Riksrevisionens granskningar ska hanteras
enligt gillande regler.

» Hanteringen bér utgd frin UD:s roll och behov i arbetet med att ta

fram beredningsunderlag till regeringen.

* Hanteringen bor vara enkel, kunna utféras med befintliga resurser
och 1 férsta hand ske inom ordinarie arbetsprocesser. Inga parallella
strukturer — utdver vissa arbetsgrupper — bér byggas upp.

» Utvirderingar offentliggérs normalt av utvirderingsorganet. UD
ansvarar for att hanteringen av bistdndsrelevanta utvirderingar
foljer det som 1 6vrigt giller f6r initiativet med 6ppna bistindet.

Forslaget om hur utvirderingar bor hanteras ir uppstillt pd foljande
sitt: Forst redogors for organisation och métesformer. Direfter
redovisas aktiviteter under pigdende utvirdering respektive aktiviteter
efter att en utvirdering har publicerats. Slutligen redovisas en checklista.

Arbetsformer och rutiner for att ta om hand utvarderingar inom
ubD

1 Organisation och motesformer

1.1 Owvergripande samordningsansvar for utvirderingsfrigor - USTYR
Hanteringen av bistdndsrelevanta utvirderingar berér ett antal enheter
inom UD, framfér allt MU, SP, UP och USTYR. Berorda
sakenheter/handliggare ir ansvariga f6r identifikation, bevakning,
dokumentation och uppféljning av samt dterrapportering till politisk
ledning av specifika utvirderingar. USTYR bor dock ha ett
sammanhillande ansvar. Féljande bor ingd 1 USTYR:s roll:
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* Ha en sirskild kontaktperson f6r utvirderingar, vara
beredningsinstans f6r utvirderingsrelaterade frigor samt vara
sammankallande 1 nedanstiende arbetsgrupper/aktiviteter.

» Ha ett vergripande ansvar for samordning, uppsamlande av
dokumentation® och uppféljning av sakenheternas uppféljningar.

* Halépande kontakt med SADEV och Sida/UTV om generella
aktuella utvirderingsfrigor, bidra till att identifiera
bistindsrelevanta utvirderingar (och bidra till att uppmirksamma
sakenheterna pd dessa) genom att 6versiktligt bevaka olika aktérers
aktiviteter, t.ex. Riksrevisionen, Statskontoret, Riksdagens
utredningstjinst, civilsamhillesorganisationerna, OECD/DAC
(inkl. databasen DEReC)’.

Ansvar; USTYR

1.2 Ansvar for specifika utvirderingar — berérd sakenbet

Berorda sakenheter/handliggare dr ansvariga for identifikation,
dokumentation och uppféljning av samt dterrapportering till politisk
ledning av specifika utvirderingar inom deras sakomride. Generellt ir
breda och lingsiktiga utvirderingar mer relevanta. Utvirderingens
relevans f6r regeringens styrning och behovet av — samt mojlighet till —
uppféljning far sakenheten bedéma fran fall till fall. Sakenheterna bér
dirfor ocksd ha l16pande 6versiktlig bevakning av de ovan nimnda
utvirderingsaktdrernas aktiviteter och utvirderingar pd aktuellt
sakomride.

Ansvar: Berord sakenhet. Sannolikt ir det mer aktuellt for de

funktionella enheterna att bevaka och i sin tur meddela de geografiska
enheterna om relevanta utvirderingar.

1.3 Utvdrderingsnitverket — RK-intern grupp

> Med dokumentation avses att materialet bor hillas ordnat och spridas till berérda,
dock inte att det bor anses vara en upprittad handling och dirmed registreras.
*SADEV och Sida/UTV bér bistd i arbetet med att bevaka andra aktorers
utvirderingar och l6pande informera USTYR:s kontaktperson om liget. Vidare kan
andra enheter ha information om pigiende utvirderingar pa deras respektive
omrdden, t.ex. inom MOPAN (MU).
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Ett RK-internt utvirderingsnitverk bor bildas och ersitta nuvarande
SADEV-nitverk. Nitverket bor bestd av fasta representanter frin
USTYR, UP, MU, SP och Fi/IA. Utéver detta bor de geografiska
enheterna samt PIK ocksd ges mojlighet att deltaga 1 mén av intresse.
Maéten hills vid behov, 1 annat fall sker kommunikationen via e-post.
Maétesanteckningar eller dylikt bor dokumenteras och spridas till
representanter frdn ovan angivna enheter. Nitverket kan — beroende pd
agenda — dven anvindas for andra indama3l, men bor ha f6ljande

huvudsakliga uppgifter:

» Informationsspridning mellan nitverket och respektive enheter om
aktuella utvirderingsfrigor och specifika utvirderingar.

» Diskussionspartners for utvirderingsfrdgor, t.ex. identifiera
utvirderingsbehov, ev. kunskapsluckor eller behov av
kunskapsoversikter; deltagande vid utvirderingsrelaterade méten
samt upptoljning av management responser (se 3.4) och utvirderingar
(se 3.6).*

» Beredningsinstans for utvirderingsrelaterade frigor, t.ex. frigor som
ror SADEV och Sida/UTV, eventuella utvirderingsuppdrag samt
arbetsformer och rutiner {or att ta omhand utvirderingar.

» Diskutera uppdrag infor regleringsbrev.

Ansvar;: USTYR

1.4 Terminsmoten med SADEV och Sida/UTV

Minst en ging per termin bér USTYR bjuda in SADEV och Sida/UTV
till ett gemensamt mote om aktuella frigor, t.ex. mojliga
samarbetsomrdden, pigdende och planerade utvirderingsaktiviteter,
méten, m.m. > Utvirderingsnitverket samt de geografiska enheterna
och PIK bor ges mojlighet att delta. Métesanteckningar bor
dokumenteras.

Ansvar; USTYR

*1 det fall att utvirderingsbehov, kunskapsluckor eller behov av kunskapsoversikter
om befintliga utvirderingar/utvirderingsresultat inom ett specifikt omride (t.ex. infér
resultatskrivelsen) identifieras, kan ett utvirderingsuppdrag eller liknande ges till bl.a.
SADEYV eller Statskontoret.

® Sedan tidigare redovisar SADEV enligt uppdrag i regleringsbrevet och Sida/UTV
arligen sina utvirderingsplaner till UD. Vidare férmedlar SADEV métesanteckningar
frin OECD/DAC:s utvirderingsnitverk.
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2 Aktiviteter under pagaende utvirdering

2.1  Lépande avstimning

Vid UD:s egeninitierade utvirderingar, SADEV:s utvirderingar 1 den
man de berdr regeringens styrning av bistindet samt sidana
Sidautvirderingar som ir av vikt for regeringen/Regeringskansliet bor
regelbunden kontakt hillas med utvirderingsorganet under pdgdende
arbete 1 syfte att férbereda omhindertagandet av utvirderingen.

Vid andra aktorers utvirderingar som av sakenheten bedoms vara av
storre vikt bor kontakt ocksd hillas med utvirderingsorganet.

Bland annat bor eventuella svirigheter 1 utvirderingsarbetet samt
férindringar 1 inriktning och redovisningstidpunkt 16pande tas upp.
Information till den politiska ledningen om vad som ir pd ging bor
ocksa ges 16pande. Detta inkluderar rekommendationer till den politiska
ledningen om hur de bér agera pd olika rapporter samt att dokumentera
den politiska ledningens bedémning.

Ansvar: Berord sakenhet. For SADEV:s och Sidas utvirderingar sker
ligesavstimning dirutodver vid sirskilda terminstriffar med USTYR (se
punkt 1.4). Utpekad kontaktperson bér finnas for alla viktigare
utvirderingar, oavsett utvirderingsorgan.

2.2 Faktagranskning infor publicering

I vissa fall ombeds UD att faktagranska rapportutkast infér publicering
av en utvirdering. Hir bér en bedémning/avvigning goéras frén fall till
fall hur mycket tid som ar rimligt att UD ska ligga pd att faktagranska
rapporter.

Att tinka pd vid faktagranskning:

» Eventuella kommentarer frin UD ska i férsta hand avse
faktabeskrivningen.

» Inkommande och utgdende dokument rérande faktagranskningen
ir 1 normalfallet att betrakta som arbetsmaterial.

»  Vid utvirderingar frin SADEV bér kopia pd ev. kommentarer
skickas till myndighetshandliggaren (USTYR).

Ansvar: Berord sakenhet.
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2.3 Forpresentation infor publicering

Vid bistdndsutvirderingar frin SADEV bor i regel alltid ndgon form av
forpresentation ske. Vid andra aktérers utvirderingar som av
sakenheten bedéms vara av stérre vikt kan utvirderingsorganet — givet
att det dr praktiskt mojligt — bjudas in f6r samma syfte. Avsikten ir att
forbereda mottagandet av utvirderingen. Beroende pd frigans art deltar
politisk ledning, och/eller sakansvarig enhet, USTYR samt PIK.

Vad giller UD:s egeninitierade utvirderingar bér avrapportering ske
infoér inlimnande av utvirderingsrapporten.

Ansvar: Berord sakenhet, vid utvirdering frin SADEV 1 samrdd med
USTYR.

3 Aktiviteter efter publicering av en utvardering

3.1  Spridning av rapport — utskick inom Regeringskansliet

S& snart en utvirdering som ansvarig sakenhet bedémer ir relevant for
regeringskansliet har publicerats bor den spridas till berérda inom RK
pa foljande sitt:

»  Utskick via e-post: Pdf/link inklusive eventuell kort
sammanfattning av rapporten skickas via e-post till RK-internt
utvirderingsnitverk, PIK (kp), MU (samtliga), UP (samtliga),
USTYR (samtliga), MK (pol sakk, pressekr. och ev. ss), RS (kp),
Fi/BA (kp) samt 6vriga berérda enheter/handliggare inom RK (t.ex.
SP, FMR, PLAN, geografiska enheter, enheter inom andra
departement med intresse 1 frdgan) och till eventuella egna nitverk.

» Tryckt rapport: SADEV och Sida/UTV skickar ett par tryckta
exemplar till USTYR (kp) som sedan sprider dessa till nirmast

berérda och ett exemplar till utvirderingsbiblioteket.

Ansvar: USTYR vid generella eller USTYR-specifika utvirderingar eller
berord sakenhet efter samrid med USTYR.

3.2 Féredragning for politisk ledning

Vid utvirderingar som av sakenheten bedéms vara av vikt och/eller av
intresse f6r den politiska ledningen bér den politiska ledningen
informeras (muntligen eller skriftligen) om huvudsakliga slutsatser,
forslag och den berodrda enhetens preliminira beddmning. Vid detta
tillfille kan dven det eventuella behovet av en management response
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stimmas av (se vidare punkt 3.4). Vid behov bor dven frigor och svar
forberedas.

Ansvar: Berord sakenhet. Underlaget bor skickas till USTYR (kp) for

dokumentation.

3.3 Kunskapsformedling — Seminarium

Utvirderingar av brett intresse bor presenteras och diskuteras i
seminarieform pd UD, inte minst med hinsyn till satsningen med det
dppna bistdndet. Deltagande frin den politiska ledningen kan vara
aktuellt. Om det bedéms vara av vikt f6r RK:s arbete kan externa
personer (utdver rapportférfattarna) bjudas in som
kommentatorer/diskussionspartners. Beroende p& frigans art kan
presentationen ske pd féljande sitt:

» For den politiska ledningen

» Forberorda enheter/handliggare inom RK (inkl. MK, USTYR, PIK,
Fi/BA, m.l.)

» For externa aktorer (NGO:ter). Om externa aktdrer ir med bor
UD:s management response vara klar f6r samtidig presentation.

Seminariet ersitter inte andra aktiviteter som utvirderingsorganet
ansvarar for. Fokus 1 presentationen bér vara utvirderingens relevans

for UD.
Ansvar: Berord sakenhet

3.4 Identifiering av dtgirdsbehov — management response

Utover spridning av relevanta utvirderingar inom RK enligt punkt 3.1
bor respektive sakenhet beddma om utvirderingen har sirskild biring
pd UD:s verksamhet och en s.k. management response dirfor bor tas
fram — for att sikerstilla att organisationen 1 s3 fall drar lirdomar av
dessa utvirderingar. Ansvarig enhet bor i framtagandet av denna
overviga vad man vill att organisationen ska lira, och huruvida man vill
foresld forindringar i sittet att ligga upp arbetet. Fokus ska vara UD:s
vidtagna eller framtida dtgirder pd omridet i syfte att tydliggéra hur
utvirderingens slutsatser och f6rslag har hanterats. Det dr av vikt att
responsen inte bara ir en pappersprodukt utan att den har en tydlig
mélgrupp och ir inriktad pd framtida regeringsbeslut som exempelvis
budgetpropositionen eller strategier.
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Responsen ska vara saklig och inte primirt bedéma utvirderingen eller
utvirderingsorganets arbete, annat dn att vid behov pdpeka missférstdnd
eller felaktigheter.® Den slutgiltiga versionen ska ses som en upprittad
handling och diarieforas.

En management response kan vara kortfattad och behéver inte vara mer
in en sida. Den bor innehdlla féljande aspekter:

» Kort sammanfattning av rapporten (syfte, slutsatser och férslag).

» Eventuella kommentarer till utvirderingen, dess slutsatser och
forslag, t.ex. klargorande av ev. felaktigheter, missférstdnd,
meningsskiljaktigheter, m.m.

» Kortfattat, i ett par punkter, UD:s &tgirder med anledning av
utvirderingen, dess slutsatser och férslag, t.ex. vad giller styrning,
utformning eller uppféljning av utvecklingssamarbetet. Responsen
kan avse planerade dtgirder, redan vidtagna tgirder och s.k. icke-
dtgirder (dvs. nir &tgird inte anses behdvas). I det fall planerade
tgirder redovisas bér man vara férhillandevis siker pd att dessa
kommer att genomforas.

Forslag pa process for att ta fram en management response:

»  Ansvarig enhet ansvarar {6r att ta fram ett forslag till management
response som sedan stims av med USTYR och MK.

»  Forslaget gemensambereds med berdrda enheter. Detta ir sirskilt
viktigt om redovisade dtgirder innu inte har beslutats. Overvig hir
i vilken utstrickning responsen behéver beredas med SB/SAM och
Fi/BA.

»  Slutlig avstimning med MK. Det ir viktigt att responsen ir politiskt
forankrad och inte betraktas som en tjinstemannaproduket.

»  Den slutliga versionen registreras och tillférs aktuell akt samt

skickas till USTYR f6r dokumentation. Direfter kan den 1

°Nir det giller SADEV:s utvirderingar bér en separat bedémning goras av
utvirderingens relevans och anvindbarhet, som ett underlag infor
resultatbeddmningen av myndigheten. Féljande frigestillningar bor stillas till nirmast
berérda inom RK: Hur bedémer du utvirderingens relevans, t.ex. vad giller dess
inriktning och genomférande? Hur bedémer du utvirderingens anvindbarhet, t.ex.
vad giller tillginglighet, resultat och {6rslag? Eftersom detta ir ett underlag till
resultatbeddmningen av myndigheten bor det betraktas som internt arbetsmaterial.
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normalfallet begiras ut av externa aktorer, om det inte finns skil att
hemligstimpla den.

»  Det bor &rligen inom utvirderingsnitverket goras en samlad
uppfoljning av de responser som tagits fram for att stimma av att
foranledda dtgirder har vidtagits (se 3.6). En dvergripande
dterrapportering kan sedan goras 1 budgetpropositionen eller
resultatskrivelsen, dels f6r att anvinda utvirderingar i
terrapporteringen till riksdagen, dels for att tydliggora hur dessa
har hanterats.

Ansvar: Berord sakenhet. Utvirderingsnitverket sikerstiller att berord
sakenhet har {oljt upp utvirderingen.

3.5 Dokumentation — Utvirderingskartotek/utvirderingsplan
Overgripande information om bistindsrelevanta utvirderingar bor
noteras 1 ett s.k. utvirderingskartotek/utvirderingsplan. Kartoteket bor
inte gora ansprak pd att vara heltickande och ska inte jimforas med en
databas. Diremot bor det vara ett levande dokument, och som sidant
regelbundet diskuteras i utvirderingsnitverket. Syftet ir att f3 en snabb
overblick 6ver pigdende och avslutade/publicerade utvirderingar, bl.a.
for att underlitta informationssékning och uppféljning (se 3.6). En
sddan forteckning ir dven anvindbar infér BP-arbetet.

Kartoteket/planen bor delas upp i tre kategorier: pigiende
utvirderingar, kommande utvirderingar och avslutade/publicerade
utvirderingar. Féljande bor noteras: Utvirderingsorgan, titel,
kontaktperson pd UD, publiceringsir, huvudsakligt innehall, slutsatser
och férslag, planerade aktiviteter 1 samband med utvirderingen och
forslag pa dtgird eller vilken 3tgird som vidtagits, management response 1
de fall en sidan tagits fram samt ev. relaterade dokument. Det kan ocksd
noteras huruvida utvirderingen ir egeninitierad eller gjord pd uppdrag
av RK. I anslutning till kartoteket bor relaterade dokument sparas, t.ex.
seminarieanteckningar, management response, m.m.

Ansvar: USTYR

3.6  Uppfolining — avtryck i beslutsprocesser
UD:s arbete med bistdndsrelevanta utvirderingar bér 16pande f6ljas upp
(forslagsvis drligen pd vdren), dels for att sikerstilla att hanteringen
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fungerar, dels for att {4 en samlad bild av det senaste drets utfall.
Uppféljningen bor fokusera pd bl.a. féljande processer:

»  Verksamhetsplanering: Finga upp aktuella frigor och

utvecklingsomriden infér verksamhetsplaneringen.
»  Mpyndighetsstyrning: Finga upp relevanta

frigestillningar/bedémningar, m.m. infér instruktionsindring,

regleringsbrev, mil- och resultatdialog eller annan

styrning/uppféljning av Sida, SADEV eller annan myndighet.
» Budgetprocessen: Sikerstilla att aktuella imnen/frigor

omhindertas i budgetprocessen, t.ex. som underlag for
resultatbeddmningar 1 resultatskrivelsen och budgetpropositionen.

»  Strategier: Integrera relevanta frigestillningar/resultat 1
samarbetsstrategier, organisationsstrategier och tematiska
strategier.

»  Ovriga beslut: Ta utgdngspunkt 1 utvirderingsresultat,

frigestillningar, m.m. infér framtagande av policyer, strategier, etc.

Ansvar: Ber6rda sakenheter tillsammans med utvirderingsnitverket.
For kopplingen till verksamhetsplaneringen svarar berérd sakenhet.
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Checklista

Owergripande uppgifter

Identifiera utvirderingsbehov, kunskapsluckor och behov av
kunskapsoversikter (ansvar: utvirderingsnitverket).

Identifiera bistdndsrelevanta utvirderingar (ansvar: USTYR och
berdrda sakenheter med hjilp av SADEV, Sida/UTV)
Identifiera dtgirdsbehov (ansvar: berord sakenhet)

Sprida information till berérda inom RK om utvirderingsrelaterade
frigor (ansvar: utvirderingsnitverket)

Ha l6pande kontakt med SADEV och Sida/UTV om aktuella
utvirderingsfrigor (ansvar: USTYR och beroérd sakenhet)
Dokumentation av motesanteckningar, vidtagna dtgirder, m.m.
(ansvar: USTYR)

Uppféljning av vidtagna dtgirder (ansvar: berord sakenhet
tillsammans med utvirderingsnitverket)

Aktiviteter kring en specifik utvirdering

Infor att utvirdering publiceras

Lopande avstimning med utvirderingsorganet (berdrd sakenhet)
Eventuellt deltagande i faktagranskning (ansvar: berérd sakenhet, ev.
kopia till USTYR)

Eventuell férpresentation f6r MK, berérd enhet och/eller USTYR
(ansvar: ber6rd sakenhet, ev. i samrdd med USTYR)

Nir utvirdering publicerats

Spridning av publicerad rapport (ansvar: USTYR eller berord
sakenhet)

Muntlig eller skriftlig féredragning f6r MK (ansvar: berord sakenhet)
Seminarium inom RK (ansvar: berord sakenhet)

Framtagande av management response, vid SADEV-utvirdering
dessutom bedémning av utvirderingens relevans och anvindbarhet
(ansvar: berérd sakenhet samt USTYR {6r bedémningen av SADEV)
Notering i utvirderingskartoteket (ansvar: USTYR)

Uppféljning av &tgirdsbehov (ansvar: Utvirderingsnitverket vad
giller 6vergripande uppfoljning. Berord sakenhet vad giller enskilda

utvirderingar).
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