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Betankande SOU 2021:44
Tillganglighetsdirektivet

Sammanfattning

Transportstyrelsen tillstyrker i huvudsak foérslagen men ser inte att
utredningen &r tydlig vad det giller passagerartransporttjanster och har
synpunkter enligt nedan. Vara huvudsakliga invindningar ber6r den
foreslagna regleringen av tillsynsansvar och foreskriftsrétt. Regleringen
riskerar att bli otydlig och svér att tillimpa.

Transportstyrelsens synpunkter

Passagerartransporttjanster — tillsynsansvar och foreskriftsratt
(16.3.8 och 16.4)

Transportstyrelsen uppfattar att Post- och telestyrelsen foreslas fa ansvar att
kontrollera att foreskriven information for passagerartransporttjdnster ar
utformad pé ett tillgdngligt sétt enligt de generella tillganglighetskraven for
tjénster. For dessa tjdnster ska Transportstyrelsen och Konsumentverket
foreskriva och kontrollera att tjénsteleverantorerna tillhandhéller viss
tillganglighetsinformation.

Transportstyrelsen delar utredarens uppfattning att den som bedriver tillsyn
och meddelar foreskrifter behdver god kdnnedom om EU:s
passagerarrattsforordningar, eftersom forordningarna i viss méan beror
tillginglighetsdirektivets krav. Men Transportstyrelsen har synpunkter pa
den foreslagna regleringen av tillsynsansvar och foreskriftsrétt som bland
annat hiinvisar till férordning (2014:1463)! och som riskerar att bli otydlig
och svar att tilldmpa. Vi tolkar forslagen som att vi fér tillkommande
arbetsuppgifter. Som grund for detta resonerar vi utifran vért nuvarande
ansvar, se respektive trafikslag nedan. Vidare ar det for oss oklart om

! Férordning (2014:1463) med kompletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och
busspassagerarforordningar
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Transportstyrelsen och Konsumentverket forvéntas genomfora delar av
direktivet genom foreskrifter till den 28 juni 2022, till exempel de
kompletterande kraven i avsnitt IV, Bilaga I till direktivet. Det vore
onskvirt med ett fortydligande sa snart som mojligt.

Jarnvagstransporttjanster

Transportstyrelsen anser att tillsynsansvaret och foreskriftsrétten for
jarnvagtransporttjanster tenderar att bli ofullstdndig och otydlig med den
foreslagna hénvisningen till forordning (2014:1463). Det kan i sin tur
medfora att Sverige inte inforlivar direktivet fullt ut.

Det &r oklart om kraven som f6ljer av tillgidnglighetsdirektivet stéller
ytterligare krav eller omfattar fler aktorer an kraven i den nya
tdgpassagerarforordningen (EU) 2021/7822 och forordningarna (EU) nr
454/20113 och (EU) nr 1300/2014*. Transportstyrelsen noterar initialt
skillnader, om &n marginella.

Enligt forordning (2014:1463) ar Transportstyrelsen behorig myndighet att
meddela foreskrifter och utdva tillsyn dver att jirnvédgsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, infrastrukturforvaltare, transportorer och
terminaloperatdrer fullgdr sina respektive skyldigheter enligt artiklarna 10.1,
10.2,10.4, 12.1, 21 och 26 i den nu géllande tdgpassagerarforordningen
(EG) nr 1371/2007°. Vi vill visa pa konsekvenser av den omarbetade
tagpassagerarforordning (EU) 2021/782 som ska borja tillimpas den 7 juni
2023. Det finns krav i den nya tagpassagerarforordningen som hinvisar till
tillgénglighetsdirektivet liksom till férordningarna (EU) nr 454/2011 och
(EU) nr 1300/2014, vilka ocksa innehéller krav om reseinformation och
tillgénglighet for personer med funktionshinder. I och med den omarbetade
tagpassagerarforordningen behover ansvarsfordelning mellan
Konsumentverket och Transportstyrelsen, enligt férordning (2014:1463),
goras om. Transportstyrelsen understryker att om ansvarsfordelning av
kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet ska goras enligt forordning (2014:1463),
behodver omarbetningen av (2014:1463) beakta kraven i d&ven
tillgédnglighetsdirektivet.

2 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/782 om
tagpassagerares rattigheter och skyldigheter

3 KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 454/2011 om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet avseende delsystemet ”Telematikapplikationer for persontrafik™ i det
transeuropeiska jarnvagssystemet

4 KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 1300/2014 om tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet avseende tillgéngligheten till Europeiska unionens jarnvigssystem for
personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt rorlighet

> Buropaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer



}‘ TRANSPO RT Datum Dnr/Beteckning
A STYRELSEN 2021-10-28 TSG 2021-7514

Idag utfor Transportstyrelsen tillsyn enligt tagpassagerarforordningen,
forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 vid anmélan av
klagomal, vilket sker i begrénsad utstrackning. Vi bedomer att det
tillsynsansvar som foljer av tillganglighetsdirektivet och den omarbetade
tagpassagerarforordningen innebdr en mer systematisk och proaktiv tillsyn,
vilket 1 sa fall kréver ett 6kat behov av kompetens och resurser inom
myndigheten.

Vatten- och busstransporttjanster

Viér tolkning &r att for vatten- och busstransporttjénster sa far
Transportstyrelsen inget ansvar for foreskrifter och tillsyn enligt lagen om
digital tillganglighet till produkter och tjanster. Tolkningen baseras pa att
Transportstyrelsen idag inte har ndgot ansvar for tillgénglighetsinformation
enligt forordning (2014:1463).

Lufttransporttjanster

Transportstyrelsen foreslas fa tillsynsansvar enligt lagen om digital
tillgénglighet till produkter och tjénster gillande luftfart. Skulle
myndigheten tilldelas detta ansvar s& innebér det ett nytt slags uppdrag.
Eftersom vi pa Transportstyrelsen inte sedan tidigare arbetat med fragorna
behover vi bygga upp en kompetens pd omradet.

Transportstyrelsen vill fortydliga att myndigheten enligt luftfartslagen
(2010:500) enbart har tillsynsansvar for artiklarna 5-11 1
Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter
i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet. Artiklarna ror flygsékerhet och den praktiska
hanteringen 1 lufttransportsystemet. Konsumentverket ir tillsynsmyndighet
for Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/ 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar samt har tillsynsansvar dven for artikel 3 och 4 i férordning (EG)
nr 1107/2006 vilka har samband med f6rordning (EG) nr 261/2004. Dérav
borde kanske ansvaret fordelas pa liknande sitt géllande detta nya uppdrag.

Tillgangligheten for personer med funktionsnedsittning pé flyg ér till stora
delar ersatt av personlig service enligt bilaga I och II 1 forordning (EG) nr
1107/2006. Transportstyrelsen anser att det finns en viss otydlighet
angdende vad som ska gélla da artikel 5 i direktivet inte dterspeglas direkt i
forslaget till lag.

Internationell branschstandard omhéndertar bokningssystem,
incheckningssystem och sjdlvbetjdningsautomater, detta ingér inte sedan
tidigare 1 Transportstyrelsens uppdrag. Nar det géiller bebyggd miljo och
vissa delar av den omgivande infrastrukturen pa flygplatser géller regler
enligt Plan- och bygglagen samt Boverkets foreskrifter.
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Framjandeuppgifter (16.5 och 16.6)

Transportstyrelsen kan inte se att direktivet stiller krav pé att
medlemsstaterna utfor fraimjandeuppgifter. Utredaren framfor dnda att det
finns starka skal att tilldela tillsynsmyndigheterna frimjandeuppgifter.
Transportstyrelsen anser att det dr svart att kommentera den slutsatsen
eftersom betdnkandet inte belyser fragestdllningen sérskilt utforligt. Det ér
inte tydligt vilket behov som ska uppfyllas genom att alla
tillsynsmyndigheter tilldelas fraimjandeuppgifter. Vad som avses med
fraimjandeuppgifter i detta ssmmanhang &r inte heller klarlagt &ven om
omsesidigt informationsutbyte, rddgivning genom referensgrupper och att
sprida information om universell utformning tas upp. Fraimjandeuppgifter
ingdr inte Transportstyrelsens verksamhet idag. Det finns alltsd ingen
befintlig funktion med frimjandesyfte inom myndigheten. Utredningen ger
inte tillrackligt underlag for Transportstyrelsen att ldmna en uppskattning pa
resursatgang for att inrdtta en sadan funktion. Risken &r ddrmed att en sadan
uppskattning kan komma att understiga de verkliga kostnaderna.

Kostnader for staten (18.4) och konsekvenser for Transportstyrelsen
Utredningen gor ingen beddmning av vad Transportstyrelsens kostnader kan
komma att uppgé till, inte heller om de boér rymmas inom befintliga
anslagsramar.

Transportstyrelsen uppfattar att tillsynsansvaret som foljer av
tillgénglighetsdirektivet innebdr att tillsynen ska goras systematiskt och
proaktivt. Inom luftfart tillkommer ett nytt tillsynsomride. S& som vi
uppfattar uppdraget nu dr vér uppskattning att 36 flygplatser och cirka 10
flygbolag berdrs och vi bedomer darfor att Transportstyrelsen kommer att
behova en drsarbetskraft for den tillsynen. Kompetens, som inte finns inom
myndigheten idag, behdver byggas upp och systematisk tillsyn genomforas.
Aven inom jirnvig ser vi att det kriivs mer resurser och vi bedémer att det
handlar om en arsarbetskraft. Transportstyrelsen utfor idag tillsyn vid
anmélan av klagomal, vilket sker 1 begransad utstrackning. En systematisk
tillsyn kommer att krdva 6kad kompetens och resursforstiarkning.
Sammantaget for luftfart och jairnvag bedomer vi alltsd initialt att
Transportstyrelsen behdver ytterligare tva arsarbetskrafter, motsvarande 2
mnkr, fOr att hantera det utdkade tillsynsansvaret. Om uppgifterna ska goras
inom befintliga anslagsramar, innebér det att ndgot annat omrdde kommer
att behdva prioriteras ner for att rymma kostnaderna.

Nir det géller fraimjandeuppdraget ér det, som vi skriver ovan, svart att
bedoma omfattningen pa grund av de stora osékerheterna kring vad som
ligger 1 uppdraget. Ddrmed gér det inte att géra ndgon bedomning vad géller
kostnaderna. Vi konstaterar dock att det &r en uppgift Transportstyrelsen
inte har idag och ser en risk att uppdraget kan komma att bli omfattande.
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Finansiering (18.4.19)

Utredningen foreslar att statens kostnader inte ska tickas av avgifter.
Utredningen anser att om tillsynen skulle avgiftsfinansieras skulle det bli
ytterligare en kostnad, och dirmed en 6kad ekonomisk borda, for de
tillsynade foretagen i forhédllande till de foretag som inte tillsynas. Enligt de
principer som rader for Transportstyrelsens finansiering, ska
arendehantering, tillsyn och registerhéllning finansieras via avgifter som
redovisas mot inkomsttitel pa statens budget. Den tillsyn Transportstyrelsen
utfor enligt tdgpassagerarforordningen dr avgiftsbelagd. Transportstyrelsen
tar ut avgiften i samband med andra arsavgifter for tillsyn. Avgiften belastar
diarmed inte enbart de foretag som tillsynas, utan hela kollektivet.
Myndigheten anser att det &r fraga om en motprestation som tillfaller hela
kollektivet.

Transportstyrelsen ser en problematik i att tillsynen som gors enligt
tillgdnglighetsdirektivet ska vara skattefinansierad medan motsvarande
tillsyn enligt tdgpassagerarforordningen &r avgiftsbelagd.

Synpunkter pa bestammelsernas utformning

Genomgaende saknas hianvisningar till EU-rdttsakter med sin fullstindiga
titel. Transportstyrelsens kommentarer i1 6vrigt, kopplat till enskilda
bestimmelser, framgar nedan.

3 § forsta stycket 3 forslag till lag om digital tillganglighet till produkter och
tjianster

Transportstyrelsen anser att lagen inte ar tillrackligt tydlig vad det géller
tillaimpningsomradet for persontransporttjénster. I artikel 2.2. c) i direktivet
anges tillimpningsomrade for luft-, buss-, jarnvags- och
vattentransporttjinster for passagerare. Foljande inslag finns angivna:

o webbplatser

o tjdnster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer

o clektroniska biljetter och elektroniska biljettforsdljningstjanster

o formedling av information om transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid; nér det géller informationsskdrmar ska detta
begrinsas till interaktiva skdrmar som ar beldgna inom unionens
territorium

o interaktiva sjilvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium,
utom saddana som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds vid
tillhandahallandet av ndgon del av sddana persontrafiktjdnster.

I tredje paragrafen 1 lagforslaget anges vilka tjanster som omfattas.
Transportstyrelsen anser att det inte ar tillrackligt tydligt vilket
tillimpningsomradet ar for luft-, buss-, jarnvégs- och vattentransporttjénster
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for passagerare da det 1 3 § forsta stycket 3 1 lagen enbart stér "vissa
inslag". Lagen behover tydligt ange tillimpningsomrade for att det ska bli
enkelt att veta vad som omfattas och enklare att kunna tillimpa den.
Déremot kan nérmare regleringen och kraven finnas pa foreskriftsniva som
ndmns i forfattningskommentaren.

5 § forslag till lag om digital tillganglighet till produkter och tjanster
Paragrafen anger att produkter och tjanster som omfattas av lagen ska vara
utformade sa att de uppfyller foreskrivna krav pa tillganglighet. Eftersom
tillimpningsomradet for passagerartjansterna ér otydligt (se foregaende
kommentar) blir det oklart vilka tjdnster som ska uppfylla de foreskrivna
kraven.

6 § forsta stycket forslag till lag om digital tillganglighet till produkter och
tjanster

Paragrafens forsta stycke bor formuleras om. Tillgédnglighetskraven som
foreskrivs har inte sitt stod/bemyndigande 1 5 § forsta stycket i lagen.
Mojligt forslag: Ett tillgdnglighetskrav som avses 1 5 § forsta stycket géller
inte om osv.

13 § forslag till lag om digital tillgénglighet till produkter och tjanster
Paragrafen bor fortydligas. Vad avses med att “iaktta vederborlig omsorg”.

18 § forslag till lag om digital tillganglighet till produkter och tjanster
Transportstyrelsen tolkar paragrafen sa att den avser att ge den
tillsynsmyndighet som ansvarar for tillsyn enligt denna lag en mojlighet att
begéra information for att kunna utfora sitt tillsynsuppdrag. Paragrafen bor
formuleras om. Formuleringen ”’pa motiverad begéran av en
tillsynsmyndighet” bor omformuleras till ”’pa begéran av
tillsynsmyndigheten”.

3 § forslag till forordning om digital tillganglighet till produkter och tjanster
Foreskriftsbemyndigande saknas géllande luftfart dé trafikslaget inte 4r en
del av forordningen (2014:1463) med kompletterande bestimmelser till
EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar.
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Beslut i detta drende har fattats av stéllforetradande generaldirektér Anita
Johansson. I den slutliga handldggningen av drendet deltog chefen for enhet
Trafikant Bjorn Renberg och utredaren Anna Ferner Skymning, den senare
foredragande.

Anita Johansson
Stéllforetradande generaldirektor
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