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Remissvar

SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet

Tagfoéretagen ar bransch- och arbetsgivarorganisationen med cirka 70
medlemmar som har narmare 17 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de
flesta av Sveriges aktiva tdgoperatorer. Tagforetagen ingar i forbundsgruppen
Almega, som ar en medlemsorganisation inom Féreningen Svenskt Naringsliv.

Tagféretagen har tagit del av Socialdepartementets remiss av betankandet av
Utredningen om genomfdrandet av tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44) och
l[dmnar synpunkter i detta remissvar.

Utredningen om genomférandet av Tillganglighetsdirektivet har gjort ett
omfattande arbete med tanke pa den knappa tiden som utredningssekretariatet
hade pa sig att analysera alla aspekter som angavs i kommittédirektivet,
Dir.2020:39.Tagféretagen vill tacka for att utredningen varit 6ppen for inspel och
information fran olika berdrda intressenter, daribland vara medlemmar, samtidigt
som vi kan se att den Iamnade informationen inte tagits i beaktande i full
utstrackning vilket sarskilt paverkat konsekvensanalysen.

Tagféretagen hanvisar till Transportforetagens yttrande for mer utvecklade
resonemang om en del av de fragestallningar som behandlas nedan.

Fortydligande om vilka transporttjanster som omfattas aterstar

Tillganglighetsdirektivet anger i artikel 2.2 ¢ att fem sa kallade inslag i luft-, buss-,
jarnvags- och vattentransporttjanster for passagerare omfattas av direktivets
krav: 1) webbplatser, 2) tjanster for mobila enheter, 3) elektroniska biljetter och
elektroniska biljettférsaljningstjanster, 4) formedling av information om
transporttjanster och 5) interaktivaSJ ABalvbetjaningsterminaler.

| artikel 5 anges dock att om aktdrer som ansvarar for dessa delar av
persontransporttjansterna redan uppfyller de tillganglighetskrav som féljer av
exempelvis férordningen om (EG) 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer, samt de "relevanta akter” som antagits pa grundval av direktiv
2008/57/EG om driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet (som numera
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upphavts och ersatts av direktiv (EU) 2016/797), sa ska de anses uppfylla
motsvarande krav i Tillganglighetsdirektivet.

Detta innebar (vilket ocksa sags i artikel 5) att det egentligen bara ar de
ytterligare krav som foreskrivs av Tillganglighetsdirektivet som ska vara
tillampliga fullt ut. Tagféretagen anser inte att utredningen har fullgjort analysen
av vilka dessa ytterligare krav ar, vilket Tagféretagen anser maste gdéras innan
beslut fattas om det nationella genomférandet av Tillganglighetsdirektivet.

Det ar hogst otillfredsstallande att utredningen tycks néja sig med att hanvisa
berorda aktorer till att, om det rader osakerhet, i forsta hand férhalla sig till
Tillganglighetsdirektivet. Det maste vara tydligt vilka regler som galler och vilka
krav som ska uppfyllas.

For att 6ka pa komplexiteten vid genomférandet av Tillganglighetsdirektivet
tilkommer det faktum att hansyn maste tas till att EU-kommissionen inlett en
Oversyn av passagerarrattighetsférordningarna. En reviderad férordning (EU)
2021/782 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer ska bdorja tillampas
fran 7 juni 2023, det vill saga ett par ar innan Tillganglighetsdirektivet ska vara
genomfort i svensk ratt. Vidare ar stads- férorts- och regionaltransporter undan-
tagna fran flertalet krav i direktivet och Sverige har genom speciallagstiftning i
form av lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter valt att géra andra
gransdragningar an motsvarande EU-lagstiftning.

Fortydligande om ansvarsfordelningen mellan olika aktorer aterstar

Utredningen har inte tagit i beaktande vilka aktérer i Sverige som kommer att
vara ansvariga for olika delar av de nya reglerna pa persontransportomradet —
trafikmyndigheter, trafikféretag, infrastrukturforvaltare etc. Detta har betydelse for
hur tillganglighetsanpassad information ska tillhandahallas. Den svenska
marknaden for bland annat tagtransporttjanster ar sedan lange avreglerad, med
en uppdelning av bade centrala och stédjande funktioner och tjanster mellan flera
privata och offentligt agda aktorer. Detta ar varken lika vanligt eller lika langt
genomfort i flertalet andra EU-Iander. | Sverige finns darfor sarskilda behov att
klargodra vilken aktor som faktiskt ska ha ansvar for tillhandahallande av vilken
information.

Ett exempel ar kravet i Tillganglighetsdirektivets bilaga 1, avsnitt IV ¢) i) om att
"sakerstalla att informationen om tillganglighet hos fordon, den omgivande
infrastrukturen och den bebyggda miljén samt om assistans till personer med
funktionsnedsattning tillhandahalls”. Dessa utpekade omraden stracker sig i
Sverige 6ver en rad olika aktorer, som inte alltid &r samordnade. Utan hansyn till
detta finns risken att en aktor stalls infor krav pa att tillhandhalla information som
den inte har radighet over. Tagféretagen har tidigare, relaterat till tillampningen
av lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter, erfarit hur oklarheter i dessa
avseenden lett till forslag pa myndighetsforeskrifter, bland annat rérande
information pa stationer, som ar helt otidsenliga och/eller omdijliga att tillampa i
praktiken. Det understryker varfor det ar viktigt att klargéra vilken aktér som
faktiskt ska ha ansvar for tillhandahallande av vilken information; en aktor har
mycket svart att tillhandhalla information som aktéren inte har radighet éver.



Begreppet "oproportionerligt stor borda” bor kvarsta utan andring
vid genomforande av artikel 14

Tillganglighetsdirektivets artikel 14 medger att undantag fran direktivets krav far
g6ras om de medfoér en storre forandring av en produkt eller tjanst som innebar
en grundlaggande andring av dess grundldggande karaktar, eller leder till en
oproportionerligt stor bérda for de berérda ekonomiska aktérerna. Artikel 14 finns
i Tillganglighetsdirektivet som en sakerhetsventil for de aktérer for vilka
kostnaderna for att efterleva kraven i Tillganglighetsdirektivet kan komma att bli
Oovermaktiga.

Tagfoéretagen anser att denna artikel varken bor forvanskas eller forminskas vid
ett svenskt genomférande av direktivet. Darfor ar det direkt olampligt att
utredningen foreslar att byta direktivets formulering “oproportionerligt stor bérda”
mot "oskaligt betungande”. Begreppet "oproportionerligt stor bérda” tydliggor, till
skillnad fran "oskaligt betungande”, att det handlar om att ekonomiska aktorer
ska gora en uppskattning av om kostnaderna for att anpassa en produkt eller
tjanst ar proportionerliga jamfort med den ekonomiska aktérens férutsattningar
att kunna gora anpassningen. Tagforetagen noterar att betankandet ocksa
inkluderar ett sarskilt yttrande med samma innebérd fran den expert som
representerat Funktionsratt Sverige.

Konsekvensanalysen innehaller manga brister

Utredningens konsekvensanalys bygger till stora delar pa en undersdkning som
genomforts av analysféretaget Analysys Mason och som inkluderas i en sarskild
underlagsrapport (bilaga 3 i betdnkandet). Dessvarre lider denna undersékning
av metodproblem och tycks ocksa ha utelamnat uppgifter som levererats in,
bland annat fran vart medlemsféretag SJ AB Trots att detta papekats i ett tidigt
skede har rapporten inte uppdaterats.

Konsekvensanalysen har stora brister men den visar pa vilka omfattande
kostnader direktivets tillampning kommer att ge upphov till for de féretag som ska
efterleva dess krav, nagonstans runt tio miljarder kronor i investeringskostnader
plus cirka en miljard kronor arligen i I6pande kostnader. Eftersom det direktiv som
nu ska genomfdras innebar sa omfattande konsekvenser och hdga kostnader for
foretag hade det varit sarskilt dnskvart i det har fallet med en robust
konsekvensanalys, uppstalld enligt kraven i férordningen (2007:1244) inte minst
for tydlighets skull.

Aven om det &r gladjande att se att utredningen i vissa avseenden tagit intryck av
kritiken mot rapporten, och darfor valjer att géra en del avvikande bedémningar
om till exempel konsekvenser for banktjanster, e-bocker och mikroféretag,
accepteras anda rapportens slutsatser i stort, inklusive de framraknade "troliga”
totalkostnaderna som beraknats som ett genomsnitt mellan de lagsta och hégsta
skattningarna. Utredningen ifragasatter visserligen traffsékerheten i denna metod
(sid 438), men valjer anda att presentera uppgifterna utan modifiering som en
trolig bedémning.



Tagféretagen menar att det ar ytterst tveksamt att som mest trolig kostnad i varje
sektor berakna ett genomsnitt mellan de skattade lagsta respektive hogsta
kostnaderna for genomférandet av Tillganglighetsdirektivet och darefter summera
alla dessa belopp med hansyn till antalet berdrda féretag. Metoden forutsatter i
princip en normalférdelning i foretagens utfall av de skattade kostnaderna. Det
finns inga belagg for att detta skulle vara ett rimligt antagande. Snarare ar det
minst lika troligt att det kan finnas en skevhet i férdelningen som férskjuter de
troliga kostnaderna uppat i intervallet. Att de skattade kostnaderna dessutom
redan dubblerats mellan 2017 och 2021 &r i sig en indikation pa att ju mer
kunskap som aktérerna far om vad som behover goras, desto hogre blir de
skattade kostnaderna.

Det finns ocksa anledning att tro att de totala kostnaderna underskattats av andra
skal. SJ AB finns med i listan dver uppgiftslamnare till Analysys Mason, men
rapporten tycks inte ha inkluderat SJ ABs beraknande kostnader for
implementering av direktivet, eftersom de belopp som anges for persontransport
med tag ar mycket lagre an de berakningar som ldmnats in. Dessutom anges
bara 6 foretag som berdrda av direktivet i hela tagtrafikbranschen. Sammantaget
menar Tagféretagen att kostnadsanalysen vad galler persontransport med
tagtrafik inte ar komplett. Val att marka ar att det bara ar denna sektor vi tittat
narmare pa. Att underlagsrapporten och utredningen landar i att hela 94% av den
skattade totalkostnaden pa 10 miljarder ligger inom bank och e-handel goér det
befogat att ndrmare syna dven andra delar av skattningarna.

Finansiering och stéd

Redan med de sannolikt underskattade totalkostnaderna pa 10 miljarder kronor
for att uppfylla kraven, och dartill 1 miljard kronor per ar i I6pande kostnader, star
det klart att genomférandet av Tillganglighetsdirektivet kommer att vara mycket
kostsamt for foretagen. Darfor valkomnar Tagféretagen att utredningen féreslar
att kostnader for marknadskontroll och tillsyn anslagsfinansieras istallet for att
avgiftsfinansieras, samt att ansvariga myndigheter bor bedriva informations- och
framjandearbete. Det hade ocksa kunnat vara rimligt att inratta nagon form av
anpassningsbidrag i syfte att underlatta foretagens implementering och
mojligheten att uppna malen med direktivet.

For manga branscher pagar Corona-krisen fortfarande, och flera branscher i kris
pekas sarskilt ut i direktivet; for andra finns en aterhamtning i sikte. Dock visar
prognoser pa att en aterhamtning kan ta allt fran tre till fem ar. Det betyder att
ungefar samtidigt som medlemsstaterna ska borja tillampa bestdmmelserna i
lagar och andra forfattningar som anvands for att genomféra
Tillganglighetsdirektivet (i juni 2025) har féretag som ska félja de nya kraven
eventuellt hunnit bygga upp sin verksamhet igen efter krisen. | ett sadant lage ar
det troligt att resurser ar mer knappa an vanligt och pressen pa féretag kommer
att vara betydande.

Overvaganden kommer att behdva géras av i vilken utstréackning hdgre
regelkostnader for svenska foretag ar nddvandiga och vid vilken tidpunkt.

Naringslivets Regelndmnd, NNR, har lagt fram forslaget till svenska
Regeringskansliet att "verka i EU for att genomférandetiderna for beslutad
lagstiftning forlangs” i syfte att tillata féretag en period av aterhamtning utan
Okade regelkostnader och regelbérda. Férslaget finns bland de forslag som NNR



tagit fram med avseende pa atgarder som kan stddja svenska féretag under och
efter Corona-krisen. NNR:s pressmeddelande finns har
https://nnr.se/pressmeddelande-starkt-konkurrenskraft-och-aterhamtning-genom-ett-
omedelbart-stopp-for-okad-regelborda-for-foretag/

For Tagféretagen
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