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Remissvar Tillganglighetsdirektivet SOU 2021:44

Sveriges D6vas Riksforbund, SDR, driver fragor, agerar kraftfullt och vicker opinion om vara manskliga
och demokratiska rittigheter. Vi arbetar for ritten och méjligheten att anvinda svenskt teckensprak,
samt driver pa utvecklingen mot ett samhille dir det svenska teckenspraket har en sjilvklar plats.

SDR vill limna foljande yttrande med anledning av remissen.

Overgripande synpunkter

Tillginglighetsdirektivet, kint som den europeiska tillginglighetslagen antogs 2019 av EU och skall vara
infort 1 nationell lag senast 1 juni 2022. Syftet dr att gemensamma tillganglighetskrav f6r vissa produkter
och tjanster skall gilla i medlemslindernas lagstiftning och forfattningar. Tillganglighetsdirektivet ar
framtaget fOr att fraimja fri rorlighet pa den inre marknaden och stirka férutsittningarna for personer
som annars moter funktionshinder att atnjuta sina manskliga rittigheter.

Sveriges D6vas Riksforbund anser att utredningens forslag till hur Tillgianglighetsdirektivet ska
genomforas 1 svensk ritt dr obalanserade. Behoven hos konsumenter med funktionsnedsittning
asidosdtts for att inte gora tillginglighetskraven alltfér svartolkade och ekonomiskt betungande f6r
foretagen.

I utredningen foreslas att de sirskilda tillginglighetskraven skall regleras pa férordningsniva. Samtidigt
foreslar utredningen att undantagen, exempelvis anpassning av produkter och tjanster inte behdver goras
om det blir oskaligt betungande, skall regleras pa lagniva.

SDR:s standpunkt 4r att tillginglighetskraven ska skrivas in i lagen och undantagen i férordningen,
annars riskerar undantagen att bli huvudregel.

SDR stoder det yttrande som Funktionsritt Sverige' har limnat och vill dirutéver kommentera
betinkandet enligt nedan.

! https://www.regeringen.se/4a9c30/contentassets/b8 7bddf685824¢2c92d454d05039a9c6/funktionsratt-sverige.pdf
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Synpunkter pa nagra av forslagen

Nodkommunikation (Kapitel 10.4.2)

SDR vill understryka vikten av att déva kan larma 112 i hindelse av n6d dar SMS112 dr en viktig kanal.
For att sakerstilla att dova har tillgang till n6dnumret maste kravet pa férhandsregistrering, kapitel
10.4.2, tas bort i enlighet med direktivet, ett krav som vi menar ska inga 1 genomférandelagen.

SDR anser ocksa att mojligheten att na 112 via en teckenspriakstolk maste forbattras. I dag maste dova
personer ringa ett videosamtal ovanpa en internetuppkoppling till férmedlingstjansten bildtelefoni.net,
som i sin tur ringer 112. Detta innebdr att man maste ha bade ett fungerande sim-kort och tillrackligt
med mobildata for att kunna ringa ett nddsamtal, om man inte har tillgang till wifi. Det édr sarbart: Om vi
tar Telia som exempel kan vi se att de prioriterar trafiken genom att rostsamtal vanligtvis ges fortur
framfor datadverforingar.? Nir mobilnitet 4r Gverbelastat kopplas dessutom normala réstsamtal bort for
att ge prioritet at rostsamtal till 112.3

Den som hor kan ringa med rostsamtal till 112 dven om abonnemanget dr avstingt eller om det inte
finns nagot SIM-kort 1 telefonen. Dirfér mots déva personer inte bara av en hogre troskel nir de ska
ringa 112, utan dessutom hanterar nitet deras teckensprakiga nédsamtal med lidgre prioritet, som ett
vanligt videosamtal 6ver datakanalen. Natet kan inte prioritera dévas teckensprakiga nédsamtal framfor
vanliga rostsamtal eller andra datadverforingar. Nodsamtal till Bildtelefoni.net prioriteras bara framfor
vanliga samtal till Bildtelefoni.net.

Pa flera stillen 1 direktivet nimns att det ska vara mojligt att ringa 112 med hjalp av det som kallas
totalkonversation. Totalkonversation dr en kommunikationsstandard som mojliggér samtidig Gverforing
av text, r6st och video under ett telefonsamtal. Ett framgangsrikt genomforande av totalkonversation-
standarden skulle vara mycket viktigt for teckensprakiga dova. Malet bor vara att déva ska kunna ringa
112 med hjilp av mobilnitets inbyggda samtalsfunktion f6r att maximera tillganglighet, tillforlitlighet och
prioritet. Det dr dven virt att nimnas att det pa EU-niva genom pagar arbeten rérande NG112, nista
generations nédtjinster. I projekten REACH112* samt NEXES® har det gjorts forsoksverksamhet med
direktsamtal genom totalkonversation till n6dnummer 112 1 vilket en teckensprakstolk kopplas in i
samtalet som tredjepart, med resultat dir alla parter ser alla i ett trepartssamtal. Pa sikt hoppas SDR att
detta kan realiseras hir i Sverige.

Utredningen nojer sig i kapitel 10.4.2 med att be regeringen att omfoérhandla avtalet med SOS-alarm for
att inkludera totalkonversation. SDR vill ga lingre och vill att detta ska bli ett krav i en sérskild lag.
Dirfor haller SDR med om Funktionsritt Sveriges synpunkter om nédkommunikation. Det dr hogst
otillfredsstallande att driften av nédnumret regleras genom ett avtal mellan staten och leverantéren av
nédnumret. Funktionsritt papekar att en verksamhet av denna vikt bor regleras genom bindande
lagstiftning, vilket SDR helt haller med om.

I kapitel 10.4.2 redogdr utredningen fOr att regeringen inte gick vidare med ett forslag fran 112-
utredningen (SOU 2018:28) om att lagreglera n6dnummersverksamheten. SDR beklagar detta djupt och
uppmanar regeringen att 6verviga fragan pa nytt. SDR noterar ocksa att Riksrevisionen 2015 drog

2

https://www.telia.se/privat/om/villkor/trafikhantering
3 https://sverigesradio.se/artikel/5765134

4 Regeringens styrning av SOS Alarm, Riksrevisionens rapport, RIR 2015:11. Sid 88 - 89.
5 https://www.regeringen.se/4aa936/contentassets/b8 7bddf685824¢2c¢92d454d05039a9c6/horselskadades-riksforbund.pdf
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slutsatsen att avsaknaden av ett rittsligt ramverk och tillsyn av SOS-Alarm hindrar staten fran att ta fullt
ansvar for denna samhillsviktiga infrastruktur.®

Krav pa tillginglighet (Kapitel 11.1)

SDR instimmer med Funktionsritt Sveriges kommentarer till kapitel 11.1 om att bilagorna till
tillginglighetsdirektivet utgor grunden for tillginglighetskraven. Nir dessa tillginglighetskrav inforlivas i
svensk lagstiftning ska de ligga sa hogt upp i lagstiftningshierarkin som moijligt, medan undantagen bor
regleras pa en ligre lagniva. SDR delar Funktionsritt Sveriges oro for att undantagen annars kan bli
huvudregel.

Direktsindningar (Kapitel 11.2)

SDR noterar vad Horselskadades Riksférbund (HRF) tar upp i sitt remissvar’ om tillgingliga
direktsindningar. I likhet med HRF motsitter sig SDR utredningens forslag om att direktsdndningar ska
undantas frin tillganglighetskraven. Vi haller ocksa med HRF om att undantagen f6r direktsindningar i
lagen om tillganglighet till digital offentlig service ska tas bort. SDR vill lyfta fram behovet av att talad
information 1 direktsind media dven ska finnas tillginglig pa svenskt teckensprak.

Begreppet oskiligt betungande (Kapitel 13)
SDR instimmer fullt ut med Funktionsratt Sveriges kommentar till kapitel 13 om att begreppet “oskiligt
betungande” bor undvikas och istillet bor begreppet ”oproportionell stor bérda” anvindas.

SDR ir bekymrade 6ver undantagen kapitel 13. Vi ir till exempel oroliga f6r att kravet pa att
tillhandahalla information pa teckensprak kan uppfattas som onddigt kostsamt. Vir erfarenhet fran
webbtillgianglighetsdirektivet och lagen om tillganglighet till digital offentlig service visar att Gversittning
till teckensprak ofta anses vara orimligt kostsamt. Kraven pa teckensprak kommer alltsd bli en del av de
formella tillganglighetskraven, men vi 4r oroliga att ekonomiska aktorer sedan i praktiken kommer kunna
kringga dessa genom en alltf6r generds tolkning av undantagen.

Regelefterlevnad och forfarande (Kapitel 17.1.1 — 17.2.1)

SDR delar inte alls utredningens bedémning i kapitel 17.1.1 att det sedvanliga svenska
forvaltningsforfarandet dr tillrickligt for att sakerstilla rattigheter enligt direktivet. Direktivet innehaller
ett flertal rittsmedel, exempelvis ritt att driva drenden i domstol, som medlemsstaterna kan inféra for att
starka den rittsliga stillningen for enskilda konsumenter med funktionsnedsattning, liksom majligheten
att sjalva eller genom en ideell organisation fora sin sak till domstol. Det dr anmirkningsvirt att
utredningen punkt f6r punkt avstar fran atgirder som kan stirka den enskildes rittsliga stillning.

SDR instimmer i Funktionsritt Sveriges yttrande om kapitel 17.2.1. I likhet med Funktionsritt Sverige
finner vi det anmiérkningsvirt att utredningen anser att den svenska forvaltningsmodellen ar tillrdcklig
for att sikerstilla de rittigheter som foljer av direktivet.

Gemensam klagomailsportal (Kapitel 17.2.1)
SDR stédjer utredningens forslag i kapitel 17.2.1 om behovet av en gemensam klagomalsportal. SDR
instimmer ocksa i pastaendet 1 Funktionsritt Sveriges remissvar (sidan 11) att Konsumentverket har
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bittre forutsittningar an Post- och telestyrelsen och Myndigheten for delaktighet att driva portalen och
arbetsgruppen for tillsynsgranskning.

Stillning som part och ritt att 6verklaga (Kapitel 17.2.2 - 17.2.3)

SDR haller inte med utredningens slutsatser 1 kapitel 17.2.2 och 17.2.3 om att det ar tillfredsstallande att
den person som limnar in ett klagomal om bristande tillgianglighet inte betraktas som en part i drendet.
SDR rekommenderar en sirskild bestimmelse som ger den klagande status som part i dessa fall. Det
svenska systemet maste prioritera individers méjlighet att dtnjuta sina minskliga rittigheter, inklusive
tillgdnglighet. Ett undantag maste goras fran de sedvanliga handliggningsreglerna i svensk
forvaltningsratt. Den klagande bor betraktas som en berord part i tillsynsarendet och ha ritt att yttra sig
over den ekonomiska aktorens svar till tillsynsmyndigheten samt kunna 6verklaga. Slutligen 4r detta en
europeisk lag som syftar till att harmonisera och f6ra medlemsstaternas réttssystem niarmare varandra.
Detta innebir ocksa att medlemsstaterna bor vara 6ppna for att himta inspiration fran varandras
rittstraditioner, i Sveriges fall fran ett mer rittighetsbaserat synsitt.

Diskrimineringsombudsmannens roll (Kapitel 17.3.1)

Utredningen anger i kapitel 17.3.1 att Diskrimineringsombudsmannen (DO) kan kontaktas eftersom
bristande tillganglighet dr en diskrimineringsgrund. SDR uppfattar att méjligheten att kontakta DO 1
detta sammanhang ar begrinsad och endast omfattar tillhandahallandet av vissa tjanster som faller inom
ramen for diskrimineringslagen. Detta ger inte ett tillfredsstéllande skydd och SDR skulle dirfor ha
funnit det intressant att underséka om konsumentombudsmannen skulle ha givits méjlighet att hjilpa
enskilda att bedriva talan i fall som ror otillgingliga tjdnster och varor.

Behorighet f6r intresseorganisationer att agera som féretridare (Kapitel 17.3.2)

I motsats till vad som anges 1 utredningen 1 kapitel 17.3.2 anser SDR att det bor inféras en bestimmelse
som gor det mojligt £6r ideella organisationer att agera som foretridare for en klagande

1 det administrativa klagomalsforfarandet och i tvistemal. En sidan maoijlighet ér inte helt frimmande for
svensk ratt. Enligt 6 kap. 2 § diskrimineringslagen far en ideell férening upptrida som part i ett tvistemal
om diskriminering for en enskild individs rikning.

Fler svenska lagindringar behdvs f6r att uppfylla direktivets artikel 29 (Kapitel 17.5.1)
SDR, i likhet med Funktionsritt Sverige, delar inte utredningens bedémning i kapitel 17.5.1. att det inte

behovs nagon férandring av den svenska lagstiftningen for att svensk lag ska vara 1 linje med kraven i
artikel 29.

SDR saknar bestimmelser om alternativ tvistelosning

Skal 99 i direktivet anger "Medlemsstaterna bor, 1 enlighet med géllande unionsratt, sikerstilla att det
finns alternativa tvistlosningsmekanismer som gor det maoijligt att atgarda pastadda fall av bristande
efterlevnad av detta direktiv innan talan vicks vid domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter.”

SDR anser att det dr mycket anmarkningsvirt att betinkandet inte tar upp mojligheten att inritta en
alternativ tvistlésningsmekanism i tillganglighetsfragor och inte ens kommenterar detta. Sirskilt eftersom
alternativa tvistlosningsmekanismer redan ar vil etablerade i svensk konsumentlagstiftning genom
mojligheten att kostnadsfritt vinda sig till Allmédnna reklamationsnimnden. En sidan mekanism skulle
kunna erbjuda ett férenklat forfarande f6r hantering av klagomal f6r att avlasta domstolar och
tillsynsorgan.

Barnrittsperspektivet saknas
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SDR saknar en konsekvensanalys i kapitel 18 ur barnrittsperspektivet och Sveriges ataganden enligt
barnkonventionen.

Sammanfattning

SDR

Anser att utredningens forslag dr obalanserade till nackdel f6r konsumenter med
funktionsnedsittning.

Anser att tillganglighetskraven ska regleras pa lagniva och att undantagen ska regleras i
torordning, i motsats till utredningens forslag. Undantagen far inte bli huvudregel.

Star bakom yttrandet fran Funktionsritt Sverige.

Anser att kravet pa forhandsregistrering for att kommunicera med SMS112 maste tas bort.
Anser att mojligheten att ringa till larmnumret 112 via totalkonversation ska regleras 1 sarskild
lag.

Anser att SOS-Alarm utgor kritisk samhillsinfrastruktur som maste regleras i lag, inte 1 ett avtal.
Anser att direktsindningar inte ska undantas fran tillginglighetskraven.

Anser att begreppet “oproportionellt stor borda” ska ersitta ~oskaligt betungande”.

Ar oroliga for att tillganglighetskraven som omfattar teckensprik i praktiken ofta kan komma att
asidosdttas om undantagen tolkas for generést.

Anser att det beh6vs undantag fran de traditionella svenska reglerna for handliggning av drenden
inom forvaltningsritten for att uppfylla rittigheterna enligt tillganglighetsdirektivet.

Tillstyrker utredningens forslag om att det ska inrittas en gemensam klagomalsportal fo6r alla
myndigheter som nu ska Overvaka efterlevnaden av tillginglighetsdirektivet.

Anser att den som limnat ett klagomal om att en vara eller tjanst ér otillganglig ska ges stillning
som part i tillsynsarendet.

Anser att intresseorganisationer ska kunna agera som ombud bade i férvaltningsrittsliga drenden
och tvistemal.

Anser att det beh6vs fler lagiandringar for att svensk ritt ska Gverensstimma med artikel 29 1
tillgdnglighetsdirektivet.

Anser att det bor 6vervigas att inféras en procedur for alternativ tvistelsning.

Haller inte med om utredningens resonemang om att det ar tillfredsstillande att den som klagar
pa att en produkt eller tjdnst ar otillginglig inte ar part 1 tillsynsarendet.
Anser att betinkandet saknar ett barnrittsperspektiv.

Vinliga hilsningar

Sveriges Dovas Riksforbund
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Asa Henningsson

Forbundsordférande
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