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SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet

Svenska Bankforeningen valkomnar betdnkandet och anser att de férslag som laggs
fram av utredningen ar mycket val avvagda.

Vi anser dock att lagens namn bor andras for att bli mer rattvisande utifran lagens
innehall.

Redan idag foljer svenska banker stora delar av de krav som direktivet medfor. For
andra delar kommer regelverket dock att innebara stérre omstallningar, som kommer
att bli mycket tids- och resurskravande. Det ar darfor av stérsta vikt att de standarder
som kommer att precisera de funktionella krav som stalls pa de berérda foretagen
kommer pa plats sa snart som majligt. Sarskilt i det fall standarder dréjer ar det
nédvandigt med en sadan tillsyn genom framjande som utredningen redan
identifierat behovet av.

Utredningen ar mycket omfattande och innehaller en mangd viktiga slutsatser.
Bankféreningen onskar lyfta nagra av de resonemang som ror tillganglighetskrav for
banktjanster och identifieringsmetoder. De aspekter som vi valt att lyfta sarskilt ar
enligt Bankféreningen sarskilt viktiga i det kommande lagstiftningsarbetet for att
astadkomma en andamalsenlig lagstiftning med hog efterlevnad av kraven pa
tilgangliga banktjanster.

Tillhandahallande av tillgangliga identifieringsmetoder och banktjanster

Av utredningen kapitel 6.2.5 framkommer att direktivets krav om att tillhandahalla
identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sakerhetsfunktioner och betaltjanster
som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta maste forstas pa det
sattet att det ar tillrackligt att det finns tillgangliga identifieringsmetoder, inte att varje
identifieringsmetod i sig ar tillganglig for alla anvandare. Det forutsatts vidare att
kravet pa tjanster ska lasas pa samma satt, det vill sdga att tjansten erbjuder
alternativa inloggningsmojligheter, elektroniska signaturer, sakerhetsfunktioner och
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betaltjanster. Liksom utredningen ser Bankféreningen att detta 6verensstammer med
ordalydelsen i direktivet. Bankforeningen instdmmer aven i utredningens slutsats att
nagon annan tolkning skulle medféra att det blir mycket svart att na upp till
direktivets krav.

Inga grundlaggande andringar av produkters grundlaggande karaktar
Utredningens forslag till lagtext i § 6 punkten a aterspeglas av direktivets artikel 14
om grundldggande andringar och oproportionerligt stor borda. Tillganglighetskraven
ska endast galla i den man dverensstammelsen inte kréaver nagon storre forandring
av produkts eller en tjansts grundlaggande karaktar. Bestdmmelserna kommenteras
i utredningens kapitel 13.1. Dar sags att detta innebar att det inte ska kravas nagon
grundlaggande andring av produkten eller tjanstens grundlaggande karaktar, men
vad ordalydelsen innebar utvecklas inte.

Den grundlaggande karaktaren hos en sakerhetsfunktion, som en
identifieringsmetod, ar att tjansten ska uppratthalla en sdker kommunikation mellan
konsument och bank. Syftet med en identifieringsmetod ar att skydda kundens och
bankens tillgangar. Detsamma galler for dvriga banktjanster. Bankféreningen anser
att formuleringen "stérre andring av en produkt eller en tjansts grundlaggande
karaktar” ar av stor vikt, och bér finnas med i lagtexten i enlighet med utredningens
forslag. Med formuleringen kommer en identifieringsmetod eller banktjanst kunna
tillganglighetsanpassas utan att det behdver innebara att produkten eller tjansten
inte ar saker att anvanda for konsumenten och banken.

Ansvarig tjansteleverantor

| utredningen kapitel 15.5 fors ett mer ingdende resonemang om
ansvarsforhallandena for de tjansteleverantorer som tillhandahaller tjanster till
konsumenter. Bankféreningen anser att utredningen for val avvagda resonemang
om detta. En viktig slutsats som framkommer i utredningen ar att den som driver en
e-handelsplats som riktas till konsumenter ar ansvarig for tillgangligheten pa
webbplatsen eller applikationen som sadan, och den som sluter avtal med
konsumenten ansvarig for tillgangligheten av den avtalade tjansten. Det kan vara
samma aktor, men det kan ocksa vara tva olika. Bankféreningen instammer vidare i
utredningens exempel angaende betallésningar samt kreditavtal, som att e-
handlaren ansvarar for det erbjudande om kredit som denne ger till konsumenten,
och kreditgivaren for avtalet och den information som kreditgivaren tillhandahaller i
samband med avtalet med konsumenten.

Lag om inte endast digital tillganglighet

Bankfdéreningen har endast ett mindre 6nskemal om andring i férhallande till de
forslag som lamnas av utredningen i betankandet, och det ror lagens namn. Lagen
bér ha en titel som omfattar de varor och tjanster som lagen faktiskt reglerar. Vi
anser att det namn pa lagen som utredningen féreslar ar missvisande vad galler
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lagens innehall. Det av utredningen féreslagna namnet ” lag om digital tillganglighet
till produkter och tjanster” ger intrycket att lagen bara omfattar digital tillganglighet.
Sa ar inte fallet. Direktivet omfattar ett flertal krav pa anpassning av annat an digitalt
innehall. Till exempel staller direktivet och lagen krav pa tillganglighet till
uttagsautomater (benamns som bankomater i forslaget) och insattningsautomater.
Det finns ocksa en risk att namnet pa lagen blir an mer missvisande i framtiden, da
omfattningen av standarderna och/eller direktivet kan komma att &ndras. Ordet
"digital” bor darfor inte vara med i lagens titel.

Vikten av samrad vid framtagande av foreskrifter

Bankforeningen delar utredningens bedémning att de huvudsakliga skyldigheterna i
direktivet bor anges i lag, samt att de narmare angivna kraven daremot bor regleras
pa foreskriftsniva, som framkommer i utredningen kapitel 16.4 om foreskriftsratt. Vad
galler banktjanster for konsumenter innebar utredningens férslag i denna del att PTS
ska ha tillsyn pa omradet samt aven fa foreskriftsratt, vilket Bankféreningen staller
sig positiv till.

Bankféreningen anser att det ar mycket viktigt att det finns ett val fungerande
samrad mellan ansvarig myndighet och berérda foretag infor framtagandet av
foreskrifter. Banktjanster kan vara komplicerade produkter, bade i teknisk och
affarsmassig utformning samt utifran regulatoriska krav. Flera olika aktérer kan aven
vara involverade i bade framtagande och tillhandahallande av tjansterna. Detsamma
galler fér identifieringsmetoder. Vi skulle darfor vardesatta en dppen dialog mellan
ansvarig myndighet och banker vad galler det tankta innehallet i kommande
foreskrifter. Det ar ocksa viktigt med god framférhallning infor ikrafttradandet av nya
foreskrifter, bland annat da férandringar i IT-system kan ta lang tid att fa pa plats.

Standarder kravs i vissa fall for efterlevnad

Direktivet vilar i delar pa att de funktionella kraven framkommer av tekniska
standarder. Fardiga standarder ar darfér i manga fall en férutsattning for att
efterlevnad av de krav som f6ljer av direktivet och den svenska lagen éver huvud
taget ska var mgjlig. EU-kommissionen har annu inte presenterat den
standardiseringsbegaran som namns i tillganglighetsdirektivet. Dessa standarder ar
alltsa inte fastslagna, och i vissa fall finns standarder inte framtagna an. Vilka
slutdatum for framtagande av standarder som kommer att galla ar inte heller kant.
Aven om begaran kommer att ha slutdatum kan EU-kommissionen komma att ppna
upp mojligheten for de europeiska standardiseringsmyndigheterna att fa ytterligare
tid pa sig. Det kan aven ténkas att de europeiska standardiseringsmyndigheterna
kommer att ta fram mer handfasta instruktioner och vagledningar bade fér nationella
myndigheter och féretag, men att det kan drdja innan sadana verktyg finns fardiga.

Det finns alltsa en hdgst reell mojlighet att standardiseringsarbetet och tillhérande
vagledningar fran de europeiska standardiseringsmyndigheterna drar ut pa tiden,
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vilket i sin tur minskar den tid som sedan finns tillganglig fér foretagen att géra de
anpassningar som kravs for att mdjliggéra efterlevnad av standarderna/lagen. Om
standarderna dréjer bér medlemsstaterna begéara att f& majlighet att skjuta fram
ikrafttradandet av nationell lag. Oavsett finns en risk att den svenska lagen trader i
kraft vid en tidpunkt da standarder tillkommit sa nyligen att féretagen inte haft verklig
mojlighet att anpassa sina tjanster, eller standarder fortfarande saknas. Om det
intraffar ser vi det som nédvandigt med en mjukare évergang. Sarskilt da det redan
nu finns signaler som pekar pa att standarder kan dréja ar det viktigt att ansvariga
myndigheter har ett inledande fokus pa sina uppdrag om tillsyn genom framjande av
foretagens majligheter till efterlevnad av lagen, sa som beskrivs i utredningens
kapitel 16.3.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Jessie Cargill-Ek
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