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SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet
Er ref: S2021/04731

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och féretrader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med ndra 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for mojligheten att fa lamna kommentarer om genomférandet av
tillganglighetsdirektivet.

Svensk Handel delar utredningens bedémning att det med hansyn till férutsebarhet och enhetlig
tillampning ar mest lampligt att genomféra direktivet i en samlad reglering och att antalet
tillsynsmyndigheter inte bor vara fler an nédvandigt. Det maste vara tydligt for omvarlden vem
som ansvarar fér vad och att en myndighet har det samordnande ansvaret.

Kompetens och kunskap om tillganglighetsfragor maste byggas upp och en sammanhallen och
rattssaker tillsyn maste sakras. Svensk Handel instammer med utredningens bedémning att
Post- och telestyrelsen ar bast lampad att ha ett évergripande och samordnande ansvar for
tillsynen. Det kravs stor kompetens och kunskap om tillgénglighet hos den eller de myndigheter
som kan komma att beréras. PTS har som utredningen framhaller stor kunskap om
tillganglighet avseende elektroniska kommunikationstjanster dock omfattar PTS ansvar
gallande tillganglighet inte tjanster som ligger utanfér vad som i dag regleras i lagen om
elektronisk kommunikation, exempelvis e-handelstjanster och banktjanster. Marknadskontroll
och tillsyn bor laggas pa myndigheter som har expertkunskapen inom det aktuella omradet.

Svensk Handel anser att utredningen har 6éverimplementerat och férvanskat vissa texter och
begrepp med hanvisning till skrivningarna i direktivet. Vissa viktiga artiklar i direktivet saknas
helt i forslaget till svensk forfattning. Skrivningarna vad galler undantagen i artikel 14 ar
missvisande med hanvisning till innebérden av och syftet med direktivets artikel 14.
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Svensk Handel kommenterar de av utredningens stalliningstaganden som ar de mest relevanta
ur vart perspektiv. Vi vill betona vikten av att denna lagstiftning leder till en harmonisering pa
den inre marknaden och inte skapar nya handelshinder, utan underlattar for svenska foretag
och framfor allt fér de som bedriver granséverskridande handel.

Svensk Handel vill aven lyfta betydelsen av att naringslivets representanter far medverka i
arbetet kring direktivets genomférande och tillampning. Féretag som tillverkar/tilhandahaller
produkter och tjanster ar de som bast forstar férutsattningarna for att anpassa dem efter de
krav som nu kommer att stéllas. Papekas bor att konsekvensanalysen visar att kostnaderna for
svenska foretag att efterleva direktivets krav ar mycket omfattande, éver 10 miljarder. Underlag
till kostnadsberakningarna och nyttoanalysen har inhamtats genom intervjuer med
branschaktérer inom de sex identifierade produkt- och tjansteomradena.

Tyvarr kontaktades aldrig e-handelns branschférbund Svensk Digital Handel, som ar ett helagt
dotterbolag till Svensk Handel, trots att de namns i underlaget.

Svensk Handel anser att konsekvensanalysen ar bristfallig, da den sannolikt inte inkluderar alla
kostnader samt saknar transparens vad galler underlag fér kostnadsberakningarna.
Utredningen har aven underskattat problematiken vad galler tillgangen till personal som har ratt
IT-kompetens inom tillganglighetsomradet som kommer att behdvas anlitas av naringslivet.
Konsekvensutredningen borde ha utformats i enlighet med férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning, vilket inte har skett.

Det ar viktigt att stéd och information till foretag gors tillgangligt for att de ska kunna férsta och
efterleva de nya krav som stélls pa dem. Regelkrav som praktiskt gar att uppfylla ér en
férutsattning for att de grupper i samhallet som riskerar digitalt utanférskap verkligen ska kunna
dra nytta av direktivets bestammelser.

Synpunkter pa utredningens forslag

Tillganglighetsdirektivet ar ett fullharmoniseringsdirektiv vilket borde betyda att det inte finns
nagot stort utrymme fér nationella tolkningar och sarregleringar till féljd av genomférandet av
direktivet. Direktivet innehaller dock delar dar tolkningsutrymme ges till nationella férvaltningar
och myndigheter.

Utredningen anger till exempel de svenska myndigheter som foéreslas fa meddela foreskrifter
med utgangspunkt i bilaga 1, vilket innebar att ansvaret fors éver pa de som far uppdraget att
arbeta med tillsyn samt framjande och informationsaktiviteter.

Sannolikt kommer tolkningsutrymmet att innebara att olika tolkningar gors i olika medlemsstater
vilket kommer att motverka harmonisering.

Tillganglighetsdirektivet staller stora krav pa en mangd aktdrer att anpassa ett stort antal
produkter och tjanster. De uppstallda kraven ar omfattande och allmant hallna vilket ger ett
tolkningsutrymme som gor tillampningen pa nationell niva till en utmaning och skapar osékerhet
bland foretag.

Nar gemensamma europeiska standarder troligen utformas, i enlighet med direktivets artikel 15,
behdver forslagen till lag och férordning arbetas om. Om Sverige genomfor direktivet genom
den féreslagna lagen och férordningen, sdsom de ar skrivna av utredningen, innebar det att
andringar kommer att behdva géras nar de harmoniserade standarderna ar antagna.
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Undantag vid oproportionerligt stor bérda eller grundlaggande andring i artikel 14

Svensk Handel vill betona vikten av och syftet med direktivets artikel 14 som medger att
undantag far goras fran direktivets krav, om det kraver en storre férandring av en produkt eller
tjanst som innebar en grundldggande a&ndring av dess grundlaggande karaktar, eller leder till en
oproportionerligt stor borda fér de berdérda ekonomiska aktérerna. Denna artikel &r mycket viktig
for de foretag, ekonomiska aktérer som driver verksamhet pa kommersiell basis, som inte
kommer att klara av kostnaden for att efterleva direktivets krav och darmed kanske inte kan
fortsatta tillhandahalla sina produkter och tjanster pa marknaden. Detta med hanvisning till de
uppskattade investeringskostnaderna pa cirka 10 miljarder kronor for svenska foretag till foljd
av Tillganglighetsdirektivet som ndmns i utredningens konsekvensanalys. Utdver det tillkommer
cirka en miljard i Idpande kostnader per ar.

Darfor ar det angelaget att artikel 14, som ar en sakerhetsventil for dessa ekonomiska aktorer,
inte férvanskas vid direktivets genomférande och tillampning.

Direktivets artikel 14 genomférs genom 6 § i den foreslagna nya lagen om digital tillganglighet
till produkter och tjanster samt i 5 § i den forslagna férordningen om digital tillganglighet till
produkter och tjanster. | 5 § har utredningen valt att lyfta in text ur direktivets bilaga 6, men inte
all text da bilaga 6 verkar ha fallit bort i den tryckta versionen av betankandet.

Svensk Handel anser det vara missvisande att bara aterge vissa delar ur en bilaga i en
forordningstext. Samtidigt har EU- kommissionen, i enlighet med direktivets artiklar 14.7 och 26,
befogenhet att anta delegerade akter for att komplettera bilaga 6 och ytterligare specificera
kriterierna som ska anvandas av ekonomiska aktérer som aberopar undantagen som anges i
artikel 14, vilket de troligen kommer att géra. Utredningens férslag riskerar att ge upphov till
onddigt regelkrangel bade for foretag och offentliga myndigheter.

Svensk Handel avstyrker utredningens forslag att begreppet "oskaligt betungande” ska
anvandas i svensk forfattning i stéllet for begreppet "oproportionerligt stor bérda” som anvands i
direktivet. Detta riskerar att ge artikel 14 en annan betydelse an den som asyftas i direktivet.
Begreppet oproportionerligt stor bérda bér anvandas, da det begreppet tydliggor att det handlar
om att ekonomiska aktorer ska gbra en uppskattning av om kostnaderna for att anpassa en
produkt eller tjanst ar proportionerliga jamfért med den ekonomiska aktérens férutsattningar att
kunna goéra anpassningen. Begreppet "oskaligt betungande” ar olampligt da det riskerar att
blandas ihop med diskrimineringslagens krav pa skaliga atgarder for tillganglighet, vilket
relaterar till en helt annan process fér beddmning som roér individer och diskriminering. Vi anser
att det ar viktigt att vid genomférandet halla sig sa nara Tillganglighetsdirektivets ursprungliga
skrivningar som mdjligt. Svensk Handel noterar att betankandet innehaller ett sarskilt yttrande
fran experten som representerat Funktionsratt Sverige med samma innebdrd.

| det har sammanhanget gor utredningen langtgaende jamforelser med webbtillganglighets-
direktivet ((EU) 2016/2102) som innehaller skrivningar om "oproportionell borda” och dess
genomférande genom lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service dar svensk
implementering andrade begreppet till "oskaligt betungande”.

Svensk Handel anser det inte vara lampligt att gora sa langtgaende jamforelser mellan
direktiven da de innehaller skrivelser som vasentligt skiljer dem at.
Webbtillganglighetsdirektivet ger ingen direkt vagledning till vad som ska anses vara oskaligt
betungande/oproportionerlig borda, vilket innebar att detta kommer att bedémas utifran
antaganden till stor del.” | Tillganglighetsdirektivets bilaga 6 finns daremot en berakningsmodell

1 Se sid. 57, prop. 2017/18:299.
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for hur oproportionerligt stor bérda ska bedémas. Denna tar bland annat hansyn till
nettokostnaden for atgarden i férhallande till den ekonomiska aktérens totala nettoomsattning.

Dessutom omfattar webbtillganglighetsdirektivet offentligt finansierade aktorer, vilket innebar att
forutsattningarna for dess genomférande och tillampning skiljer sig fundamentalt at fran
Tillganglighetsdirektivet, enligt vilket kommersiella aktorer ska sta for alla kostnader.

Svensk Handel tycker det ar bra att utredningen foreslar i férordningen 5 § 3 stycket att
uppdrag ges till ansvarig myndighet att ”...utforma och tillhandahalla verktyg for att ekonomiska
aktérer ska kunna gbéra vederbérliga skattningar av de uppskattade férdelarna fér personer med
funktionsnedséttning.”, da det inte ar rimligt att begara av foretag att de ska kunna goéra en
sadan uppskattning sjalva utan att ha nagra verktyg.

Svensk Handel anser det vara oklart vad utredningen avser och menar gallande hur
Tillganglighetsdirektivet forhaller sig till diskrimineringslagen. Utredningen citerar i kapitel 8
forarbetena till diskrimineringslagen (proposition 2013/14:198):

"Av férarbetena till diskrimineringslagen framgar att i den utstrdckning det finns regler i lag eller
annan férfattning om tillgénglighet fér personer med funktionsnedséttning bér dessa vara starkt
vagledande fér vad som krévs enligt bestdmmelsen om bristande tillgdnglighet.

Det bér enligt férarbetena inte heller anses skéligt att krdva atgérder som gar utéver sadana
krav och den som har uppfyllt sadana krav bér kunna utga fran att ytterligare krav inte féljer av
diskrimineringslagen™

Daremot gallande hur bedémningen och kopplingen till diskrimineringslagen ska géras nar
Tillganglighetsdirektivets artikel 14 och nar 6 § i lagen om digital tillganglighet till produkter och
tjanster har aberopats, hanvisar utredningen i kapitel 10 till proposition 2017/18:299
Genomférande av webbtillganglighetsdirektivet. Texten har tagits direkt fran propositionen och
har verkar utredningen lyfta fram att det rakt motsatta borde galla till vad som anférts i kapitel 8:

“Eftersom en beddémning enligt diskrimineringslagen bygger pa férhéllandena i det enskilda
fallet maste en sadan bedémning anses starkt vagledande fér vad som &r oskéligt betungande.
Om en anpassning bedéms vara skélig enligt diskrimineringslagen maste det ddrmed
férutséttas att den inte &r oskéligt betungande. Detsamma géller emellertid inte motsatsvis
(prop. 2017/18:299 s. 57). Enligt utredningen borde samma synsétt kunna vara védgledande vid
en bedémning avseende motsvarande fragestéllning och Tillgénglighetsdirektivet.” 3

Svensk Handel vill ha ett klargérande kring vad som faktiskt ska anses gélla, da utredningen
knappast kan mena att svensk lagstiftning ska kunna satta ett gemensamt antaget EU-direktiv
ur spel. Det uppstar en rattsosaker situation for foretag i det har sammanhanget vilket ar
allvarligt, sarskilt da det finns ett krav pa medlemsstaterna att sanktioner ska vara “effektiva,
proportionella och avskrackande” i direktivets artikel 30.2.

Enligt direktivets artikel 14 ar det de ekonomiska aktérerna som ska utféra en bedémning av
om tillganglighetskraven som stalls innebar en grundlaggande andring eller en oproportionerligt
stor bérda. Foretagen behdver veta vad som galler och pa vilka grunder ansvarig
tillsynsmyndighet kommer att avgéra detta vid bedémningen. Det behdvs en tydlig modell for
hur en rattssaker och forutsebar regeltillampning kan se ut pa omradet.

2 Se sid. 205, SOU 2021:44.
3 Se sid. 240, SOU 2021:44.
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Svensk Handel reagerar starkt dver hur utredningen har uttryckt sig gallande mdjligheten att
aberopa bestammelserna om oproportionerligt stor bérda:

“Om en aktor ska tillatas aberopa bestdmmelserna om oproportionerligt stor bérda eller inte
méste avgéras genom en skéalighetsbedémning”.*

Svensk Handel vill understryka att enligt direktivet har ekonomiska aktdrer ratt att aberopa
artikel 14 och det ar upp till dem att beddma om de behdver gora det eller inte.

Artikel 14 punkt 2.” De ekonomiska akt6rerna ska utféra en bedémning av huruvida de
tillgédnglighetskrav som avses i artikel 4 skulle leda till en grundldggande &ndring eller, pa
grundval av relevanta kriterier som faststélls i bilaga VI, inneb&ra en oproportionerligt stor bérda
enligt punkt 1 i den hér artikeln”.

Svensk Handel noterar aven att utredningen namner mikroféretag i 5 § i den féreslagna nya
lagen om digital tillganglighet till produkter och tjanster med skrivningen:

"Vad som ségs i forsta stycket géller inte mikroféretag som tillhandahaller tjidnster.” medan
paragrafen inleds med "Produkter och tjanster som omfattas av denna lag ska vara utformade
sé att de uppfyller féreskrivna krav pa tillgénglighet.”

Har staller vi oss fragande till varfor utredningen inte foljer direktivets skrivning i artikel 14 punkt
8: "Bestdmmelsen i forsta stycket ska inte tillampas pa mikroféretag.”

Svensk Handel anser det vara viktigt, for harmoniseringens skull, att félja upp hur andra
medlemsstater hanterar ovanstaende fragor och vilken status de tillskriver direktivets olika
bilagor. Det ar viktigt att aven félja upp den praktiska tillampningen av direktivet pa den inre
marknaden, s att inte nya handelshinder skapas. Darfor ar det viktigt att nationella
myndigheter samarbetar med sina europeiska motsvarigheter.

EU-kommissionen kommer aven, enligt direktivets artikel 15, att ge ett uppdrag till de
europeiska standardiseringsorganen att arbeta fram standarder i enlighet med direktivets bilaga
1 och 2. Gemensamma standarder som féljs av alla aktorer pa den inre marknaden tar bort
osakerheten som annars uppstar om varje medlemsstat gor sin egen tolkning av innebérden av
kraven i direktivets bilaga 1.

Svensk Handel staller sig darfor fragande till utredningen stallningstagande att "Detaljerade
redogdrelser for exakt vilka produkter och tjdnster som ska omfattas och vilka krav som ska
gélla bér éverlatas at berérda myndigheter att ndrmare féreskriva.”

Vad menar utredningen med detta da det ar direktivets krav, standarder eller eventuella
delegerade akter som beslutas pa EU-niva som ska foljas.

Foretag med gransoverskridande verksamhet ar beroende av att det rader 6msesidigt
erkannande pa den inre marknaden, att en produkt eller tjanst som ar godkand i ett land ocksa
ar det i ett annat. Att behdva anpassa en produkt eller tjanst efter skilda regler och krav i varje
land &r mycket krangligt och kostsamt och gar aven emot malet med direktivet att samma
harmoniserade regler ska galla pa hela marknaden.

4 Se sid. 284, SOU 2021:44.
5 Se sid. 28 SOU 2021:44.
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Stod till foretag

De flesta féretag som ska tillganglighetsanpassa sina digitala miljder kommer att behdva anlita
konsulter. Tyvarr finns det inte tillrackligt manga konsulter med kompetens inom omradet och
risken ar stor att det blir omajligt att halla tidsplan samt att kostnaden blir betydligt hdgre an vad
som namns i konsekvensanalysen. Darfor ar det viktigt att staten tar ett ansvar och satsar
resurser pa kompetensférsorjning.

Svensk Handel stéller sig undrande till hur utredningen har kommit fram till slutsatsen att

"Det &r rimligt att anta att i princip alla féretag har kunskaper om deras produkters och tjdnsters
tillgénglighet och férdelar for personer med funktionsnedséttning, samt &ven om hur stor
spridning produkterna eller tignsterna har.”

Foretag som inte ar vana att arbeta med de har fragorna har kanske inte sadan kunskap,
framfor allt sma och medelstora féretag. Darfor ar det viktigt att myndigheterna bidrar med
information och vagledning.

Svensk Handel ser positivt pa att tillsynsmyndigheter aven tilldelas framjandeuppgifter och att
ansvariga kontrollmyndigheter arbetar med 6msesidigt informationsutbyte och radgivning
genom referensgrupper med representanter for foretag, malgrupper och intresseorganisationer.
For att basta mojliga resultat ska uppnas sa kommer det att kravas att berérda parter och
naringslivets representanter kan vara involverade i kommande planering och i arbetet kring
direktivets genomférande och tillampning.

Svensk Handel anser att det borde lanseras ett anpassningsbidrag till naringslivet som maste
bara hela kostnaden for att efterleva direktivets bestammelser och krav. Detta med tanke pa de
mycket hoga kostnaderna som uppstar for att efterleva kraven. Darfor ar det positivt att
utredningen féreslar att kostnader for marknadskontroll och tillsyn anslagsfinansieras i stallet for
att avgiftsfinansieras.

Det framkommer att utredningen har haft en referensgrupp med representanter for
funktionshindersrorelsen.” Tyvarr tillsattes ingen referensgrupp med representanter fran
naringslivet, vilket ar markligt med tanke pa att det ar mycket viktigt att aven samrada med de
som ska efterleva direktivets krav och omsatta dem i praktiken.

Svensk Handel vill darfér understryka att naringslivets representanter maste fa vara med i de
referensgrupper dar den praktiska tilldampningen av lagstiftningen ska diskuteras.

| direktivets artikel 28 anges aven att "Kommissionen ska inrétta en arbetsgrupp som bestar av
féretrdadare fér marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for kontroll av tjansters
overensstdmmelse och berdrda parter, inklusive féretradare fér organisationer som foretréder
personer med funktionsnedséttning.” | denna arbetsgrupp bér aven organisationer som
foretrader foretag ingé med hanvisning till “berérda parter’ med tanke pa att arbetsgruppen
bland annat ska fokusera pa genomférandet av artikel 14, som ar mycket viktig for ekonomiska
aktoérer.

6 Se sid 287, SOU 2021:44.
7.Sid. 79, SOU 2021:44.
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Konsekvensanalysen

Svensk Handel anser att konsekvensanalysen, som till stora delar bygger pa en undersékning
som genomforts av analysforetaget Analysys Mason?®, har stora brister da det saknas tydliga
berakningar och en ordentlig kostnads- och nyttoanalys. Noteras kan att de skattade
kostnaderna redan har dubblerats mellan 2017 och 2021, vilket sannolikt innebar att den
uppskattade kostnadsuppgiften som namns inte ligger pa ratt niva utan ar betydligt hogre.

Det noteras att utredningen konstaterar att den inte kunnat kvantifiera nyttan av férandringarna
som kravs i direktivet for de personer som ska atnjuta férdelarna med tillganglighetsanpassade
produkter och tjanster.

Svensk Handel staller sig undrande till att utredningen valde att inte félja vad som anges i
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. Detta med tanke pa att det
tydligt anges i 15 a § i Kommittéférordningen (1998:1474) att "Om ett betdnkande innehaller
forslag till nya eller dndrade regler, ska férslagens kostnadsméssiga och andra konsekvenser
anges i betdnkandet. Konsekvenserna ska anges pa ett sétt som motsvarar de krav pa
innehallet i konsekvensutredningar som finns i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.”

Da detta direktivs genomférande innebar mycket omfattande konsekvenser och héga kostnader
for foretag, sa borde det ha varit en sjalvklarhet i det har fallet att genomféra en omfattande
kvalitativ konsekvensanalys, uppstalld enligt kraven i forordningen (2007:1244). Det ar
beklagligt att kommittéer och sarskilda utredare inte omfattas av férordning (2011:118) om
myndigheters inhamtande av yttrande fran Regelradet. | detta fall borde utredningen, pa frivillig
basis, ha kontaktat Regelradet for stoéd och rad i arbetet med konsekvensanalysen.

Konstateras kan att féretagen férvantas bara mycket stora kostnader, oavsett den férvantade
nyttan av tillganglighetsanpassningar av produkter och tjanster.

Svensk Handel vill avslutningsvis betona en ytterligare aspekt som bdr beaktas vid
genomforandet och det ar konsekvenserna av Corona-pandemin som drabbat stora delar av
det svenska och europiska naringslivet. Flera branscher pekas sarskilt ut i direktivet och
prognoser visar pa att en aterhamtning kan ta allt fran tre till fem ar, vilket kommer att innebara
att pressen pa foretag kommer att vara betydande med tanke pa att medlemsstaterna borjar att
tilampa bestdmmelserna i juni 2025. Med anledning av detta borde Sverige utnyttja de
mojligheter till undantag, avvikelser fran datumen for inférlivande, dvergangsperioder och
anpassningsperioder som direktivet ger i artikel 31 och artikel 32.

Naringslivets Regelnamnd, NNR, har till Regeringskansliet lagt fram forslaget att "verka i EU fér
att genomférandetiderna for beslutad lagstiftning férldngs” i syfte att tillata svenska foretag en
period av aterhamtning utan 6kade regelkostnader och regelbérda. Foérslaget har tagits fram for
att visa pa atgarder som kan stodja svenska foretag under och efter Corona-krisen.®

8 Bilaga 3, SOU 2021:44.
9 Se NNR:s pressmeddelande https://nnr.se/pressmeddelande-starkt-konkurrenskraft-och-aterhamtning-
genom-ett-omedelbart-stopp-for-okad-regelborda-for-foretag/



https://nnr.se/pressmeddelande-starkt-konkurrenskraft-och-aterhamtning-genom-ett-omedelbart-stopp-for-okad-regelborda-for-foretag/
https://nnr.se/pressmeddelande-starkt-konkurrenskraft-och-aterhamtning-genom-ett-omedelbart-stopp-for-okad-regelborda-for-foretag/

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen fér Naringspolitik Mats Hedenstrém.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Jolanda Girzl.

SVENSK HANDEL

Mats Hedenstrom
Jolanda Girzl
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