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Remissvar avseende betankandet av utredningen om
genomforandet av tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44)

Sammanfattning

Region Blekinge lamnar 6vergripande synpunkter pa de forslag som utredningen for
fram kring genomfdrandet av tillgdnglighetsdirektivet.

Region Blekinge delar ambition att harmonisera samt géra digitala produkter och
tjanster mer tillgdngliga.

Region Blekinge anser ocksa att det &r av yttersta vikt att parallellt med att inféra
tillganglighetsdirektivet i Europa fora en dialog globalt for att undvika efter-
konstruktioner och sarlosningar enbart for Europas medlemsstater.

Vidare anser Region Blekinge att det ar viktigt i direktivet att vara teknikneutral med
tanke pa att utvecklingen gar valdigt fort.

Om betdnkandet

Regeringen beslutade den 16 april 2020 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att
ta stallning till hur Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet) ska
genomforas i Sverige. | uppdraget ingar att analysera hur svensk ratt forhaller sig till
direktivet och lamna nddvandiga forfattningsforslag.

Region Blekinge har nu beretts mojlighet att Idmna synpunkter pa betdnkandet av
Utredningen om genomférandet av tillgéinglighetsdirektivet (SOU 2021:44).

| betdankandet lamnas forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
(tillgdnglighetsdirektivet) bor genomféras i Sverige.

Syftet med tillgdnglighetsdirektivet ar att skapa en europeisk standard for tillgdnglighet
och darigenom undanrdja hinder pa den inre marknaden. Direktivet innebar en mer
enhetlig tillampning av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

De produkter som omfattas av direktivet ar:
e datorer
e bankomater
e kortldsare for att betala med bankkort i till exempel en butik
e biljettautomater
e automater for incheckning, till exempel vid resor
e utrustning som behdvs for digitala tjanster och medietjanster
e lasplattor

De tjanster som omfattas ar:
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e digital kommunikation, till exempel e-post
e medietjanster som ror ljud och bild, till exempel tv, radio, film, musik, video och

datorspel
e vissa tjanster inom resor med flyg, buss, tag och bat
e e-bocker
e banktjanster
e e-handel

Kraven pa tillganglighet:

e Det ska vara latt att forsta hur man anvander produkten eller tjansten

e Informationen ska kunna uppfattas med flera sinnen

e Informationen ska helst finnas pa produktens férpackning

e En del produkter maste ocksa ha text-till-tal-funktion. Det galler till exempel
lasplattor

e Den utrustning som anvands for kommunikation och medietjanster ska ocksa
kunna texta och syntolka

e Alla tjanster ska ha information om vilka produkter eller hjalpmedel som
fungerar tillsammans med dem

e Hemsidor och appar i mobilen ska vara latta att anvanda

Tillganglighetsdirektivet foreskriver att det finns tre situationer nar tillganglighetskraven
inte behover efterlevas:
e Mikroforetag undantas fran kraven pa tjanster
e En annan sadan situation ar om ett tillganglighetskrav kraver en stérre
forandring av en produkt eller tjanst vilket innebar en grundlaggande forandring
av dess grundlaggande karaktar
e Den tredje situationen ar nér ett krav pa tillganglighet skulle leda till en
oproportionerligt stor bérda for en berdrd ekonomisk aktor

Sammanfattning av betankandets forslag

Tillgdnglighetsdirektivet innehaller krav for att géra det digitala samhallet tillgangligt for
alla. Direktivet ar ett led i EU:s handikappstrategi 2010—20201 och innebar en mer
enhetlig tillampning av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Enhetliga regler och storre utbud av tillgdngliga produkter och tjdnster pa den inre
marknaden forvantas i sin tur aven leda till battre forutsattningar for personer med
nagon form av funktionsbegransning att vara delaktiga pa lika villkor inom hela EU.

Kommissionen skriver i sitt forslag till direktiv att ar 2020 forvantas ungefar 120 miljoner
manniskor i EU ha mer eller mindre grava funktionsnedsattningar, bland annat till f6ljd
av en aldrande befolkning. Det ar saledes ett stort antal personer som gynnas av battre
fysisk och digital tillganglighet.

Personer med funktionsnedséattning definieras i direktivet som personer som har nagon
varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning som i samspel
med olika hinder kan hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhaillet pa lika
villkor som andra.
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For att pa ett enkelt satt verifiera att produkter som omfattas av direktivet uppfyller
direktivets tillganglighetskrav ska produkten vara CE-markt.

Utredningen beddmer att tillganglighetsdirektivet bast genomfoérs genom en ny samlad
lag om tillgénglighet for produkter och tjanster.

Tidpunkt for ikrafttradande:

Kraven ska gélla produkter som slapps ut pa marknaden efter den 28 juni 2025
respektive tjanster som tillhandahallas pa marknaden efter denna tidpunkt. For tjanster
galler i vissa fall ett senare ikrafttradande dock senast den 28 juni 2030.
Sjalvbetjaningsterminaler far under vissa forutsattningar fortsatta att anvdandas under en
period av 20 ar efter det att de togs i bruk.

Forslag till lag (2022:000) om digital tillganglighet till produkter och tjanster

Kort om utredningens forslag

Lagen har till andamal att undanréja och motverka hinder for en effektiv konkurrens i
fraga om de produkter och tjanster som omfattas av lagen och att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Produkter och tjanster som omfattas
av denna lag ska vara utformade sa att de uppfyller féreskrivna krav pa tillganglighet. En
ekonomisk aktor far endast slappa ut produkter pa marknaden och endast tillhandhalla
tjanster om dessa uppfyller sddana krav.

Region Blekinges synpunkter avseende betdnkandet av utredningen om
genomforandet av tillginglighetsdirektivet

Region Blekinge delar ambition att harmonisera samt géra digitala produkter och
tjanster mer tillgdngliga.

Redan idag utgor anvandningen av digital teknik en vasentlig och integrerad del av all
verksamhet inom Region Blekinge. Anvandandet av digital teknik bidrar bland annat till
att den enskilde kan bli en aktiv medskapare i sin egen halso- och sjukvard. Pa sa satt
innebdr digitaliseringen helt nya majligheter till sjdlvstandighet, delaktighet och
inflytande. Det &r ett stort antal personer som gynnas av battre fysisk och digital
tillganglighet.

Tillganglighetsdirektivets syfte ar att harmonisera medlemsstaternas forfattningar och
lagkrav med avseende pa tillganglighetskrav. Detta for att undanrdja och forebygga
hinder for den fria rérligheten (pa den inre marknaden) som uppstar pa grund av olika
krav gallande tillganglighet hos medlemsstaterna.

Region Blekinge lever redan upp till de krav som stélls pa vara webbplatser inom ramen
for lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Dock ar det viktigt att férsta att majoriteten av de digitala tjanster och produkter som
direktivet syftar till att harmonisera, produceras utanfor Europas granser av foretag
sasom Microsoft, Apple, Dell, Samsung och Google. Har anser Region Blekinge att det ar
av yttersta vikt att parallellt med att infora tillganglighetsdirektivet i Europa féra en
dialog globalt for att undvika efterkonstruktioner och sarlésningar enbart for Europas
medlemsstater.
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Vidare anser Region Blekinge att det ar viktigt i direktivet att vara teknikneutral med
tanke pa att utvecklingen gar valdigt fort. Att forutse framtiden med avseende pa
produkter, tjanster, plattformar och medier ar oméijligt.
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Remissvar av SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet

Regionstyrelsen beslutar

1. Att godkanna remissvar av SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet

Sammanfattning
Region Blekinge har beretts mojlighet att limna synpunkter pa betinkande av
Utredningen om genomforandet av tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44).
I betinkandet limnas forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav f6r produkter och tjanster
(tillganglighetsdirektivet) bor genomféras 1 Sverige.
Syftet med tillgdnglighetsdirektivet dr att skapa en europeisk standard f6r
tillgdnglighet och dirigenom undanréja hinder pa den inre marknaden. Direktivet
innebir en mer enhetlig tillimpning av FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning.
De produkter som omfattas av direktivet ér:

e datorer

e bankomater

e kortldsare for att betala med bankkort i till exempel en butik

e biljettautomater

e automater fOr incheckning, till exempel vid resor

e utrustning som behovs for digitala tjanster och medietjanster

e lasplattor

De tjdnster som omfattas ar:
e digital kommunikation, till exempel e-post
e medietjinster som r6r ljud och bild, till exempel tv, radio, film, musik, video
och datorspel
e vissa tjdnster inom resor med flyg, buss, tig och bat
e c-bocker
e Dbanktjinster
e e-handel

Kraven pa tillginglighet:

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Det ska vara latt att forsta hur man anvinder produkten eller tjansten.

e Informationen ska kunna uppfattas med flera sinnen.

e Informationen ska helst finnas pa produktens férpackning.

e FEn del produkter maste ocksa ha text-till-tal-funktion. Det giller till exempel
lasplattor.

e Den utrustning som anvands for kommunikation och medietjanster ska
ocksa kunna texta och syntolka

e Alla tjanster ska ha information om vilka produkter eller hjilpmedel som
fungerar tillsammans med dem

e Hemsidor och appar i mobilen ska vara litta att anvinda

Utredningen bedomer att tillginglighetsdirektivet bast genomfors genom en ny
samlad lag om tillginglighet f6r produkter och tjanster:

Forslag till lag (2022:000) om digital tillgdnglighet till produkter och tjanster
Lagen har till iandamal att undanr6ja och motverka hinder for en effektiv
konkurrens i fraga om de produkter och tjanster som omfattas av lagen och att
frimja jamlikhet i1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Produkter och
tjanster som omfattas av denna lag ska vara utformade sa att de uppfyller
foreskrivna krav pa tillganglighet.

Kraven ska gilla produkter som slipps ut pa marknaden efter den 28 juni 2025
respektive tjanster som tillhandahallas pd marknaden efter denna tidpunkt. For
tjanster galler i vissa fall ett senare ikrafttridande dock senast den 28 juni 2030.

Region Blekinges synpunkter pa betinkandet:

Region Blekinge limnar 6vergripande synpunkter pa de f6rslag som utredningen f6r
fram kring genomforandet av tillganglighetsdirektivet.

Region Blekinge delar ambition att harmonisera samt gora digitala produkter och
tjanster mer tillgingliga.

Region Blekinge anser ocksa att det dr av yttersta vikt att parallellt med att inf6ra
tillgdnglighetsdirektivet i Europa féra en dialog globalt for att undvika efter-
konstruktioner och sirlosningar enbart f6r Europas medlemsstater.

Vidare anser Region Blekinge att det dr viktigt i direktivet att vara teknikneutral med
tanke pa att utvecklingen gar vildigt fort.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse: Remissvar av SOU 2021:44 Tillgianglighetsdirektivet

Bilaga 1: Protokollsutdrag arbetsutskottet § 282/21 angdende remissvar av SOU
2021:44 Tillgianglighetsdirektivet.

Bilaga 2: SOU 2021:44 Tillgianglighetsdirektivet

Bilaga 3: Remissvar avseende betinkandet av utredningen om genomfdrandet av
tillgdnglighetsdirektivet (SOU 2021:44).

Protokollet ska skickas till
Socialdepartementet
Digitaliseringsenheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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