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Sammanfattning.

Bankomat har under en lang tid samarbetat med olika organisationer for att kunna
tillhandahalla tjanster som kan passa olika behov kopplat till
funktionsnedsattningar. Det nu féreslagna tillganglighetsdirektivet gar helt i linje
med den utvecklingen. Vi staller oss darfor bakom forslaget. Det finns dock nagra
otydligheter vi vill papeka.

Om anvandningen av termen "bankomat”

Som utredningen konstaterar pa sidan 108 ar Bankomat® ett registrerat
varumarke tillhérande Bankomat AB. Bankomat AB havdar sin ensamratt till detta
varumarke och uppmanar utredningen att ersatta termen "bankomat” med
"kontantautomat” oaktat att SAOL valt att inkludera ordet "bankomat”.

Vidare ser Bankomat AB en reell risk i att anvidndandet av termen "bankomat”,
sasom den definieras i SAOL, leder till en oklarhet i vilka sjalvbetjaningsautomater
som skall omfattas av direktivet. Termen "bankomat” definieras i SAOL som “en
bankautomat for uttag och insattning av pengar” men det finns idag inga
bankautomater i Sverige, samtliga kontantautomater ags och hanteras av féretag
som inte ar banker. Aven om Bankomat AB &r 100% bank&gt och eventuellt skulle
kunna anses inneha "bankautomater” finns det flera aktérer p4 marknaden som
inte ags av banker och darfor inte har "bankautomater”. Att anvanda termen
"bankomat” skulle da innebara att dessa automater inte omfattas av direktivet.

For att undvika oklarheter och tydligt ange vilka sjalvbetjaningsautomater som
omfattas av direktivet féreslar Bankomat AB att termen "kontantautomat”
(definierad som "automat for uttag och insattning av kontanter”) ersatter termen
"bankomat” i utredningens forslag.


http://www.bankomat.se/

Otydligt mellan krav for banktjanster, betaltjdnster och sjalvbetjaningsterminaler.

For Bankomat som tillhandhaller tjanster via kontantautomater ar avsnitt 5.3.1 av
sarskilt intresse. | detta avsnitt ges ett antal mer specifika krav avseende
sjalvbetjaningsterminaler. Nar det galler de tjanster vi tillhandahaller finns det fog
att se dessa som bade banktjanster och betaltjanster. Var uppfattning ar att det ar
otydligt hur den inbdrdes relationen mellan dessa olika krav ser ut. Vi foreslar att
det gors mer tydligt om dessa krav ar parallella och sidoordnade eller om de mer
specifika kraven ska anses galla i forsta hand.
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