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Vastra Gotalandsregionens yttrande over remiss
om Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet SOU 2022:11

Sammanfattning av arendet

Vistra Gotalandsregionen (VGR) ar positiv till att det gjorts en utredning som ska
bidra till att forverkliga det funktionshinderspolitiska mélet med jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet. Utredaren har vinnlagt sig om att fa ett barn- och
ungdomsperspektiv i tolktjansten och att alltid tinka pa vad som é&r bést for barnet
och ungdomen.

Ur ett manniskorittsperspektiv ar forslaget till handlingsplan bra. Utredaren har
samarbetat med tolktjdnstanvindare och intresseorganisationer for att ta reda pa
vilka utvecklingsmojligheter de anser finns vad géller tolktjanst, vilket 4r mycket
positivt.

Men for att kunna ldgga grunden till en handlingsinriktad langsiktig utveckling av
tolktjénsten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet behdver
utredaren dven ha dialog och samrad med ansvariga for tolktjénst i regionerna
vilket VGR saknat. Flera forslag kraver ockséd djupare analyser och
konsekvensbeskrivningar.

Utredningens forslag till dtgirder for en ldngsiktig utveckling av tolktjdnsten
innebér en fordndring 1 synsitt da tolktjédnsten genom en foreslagen lagdndring
inte langre betraktas som en hélso- och sjukvérdsfraga, utan som en
kommunikationstjinst. I betinkandet finns flera forslag pd dtgdrder som hade
behovt diskuteras och fortydligas bland annat géllande:

Ny lag

En tydlig definition av begreppet vardagstolkning
Avgrinsningar mot andra huvudmaéns ansvar
Ledsagning

Nationell samordningsfunktion



Forslaget till handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjénsten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet &r ett steg i ritt riktning for att na
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Dock hade det
behovts dialog och samrdd med huvudman for VGR:s tolkverksamhet om vad
forslagen i handlingsplanen skulle innebéra for det praktiska genomforandet.

Vid en samlad bedomning anser VGR att utredningen i sin nuvarande utformning
inte kan ligga till grund for de foreslagna forandringarna av regionens ansvar for
vardagstolkning.

Har lamnas synpunkter 16pande under respektive kapitel.

Kapitel 7 Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och
forstarks

7.2 Forslag om en ny lag och allmant om lagen

VGR anser att anledningen till behov av en ny lag borde ha forankrats och
foregatts av en dialog med huvudmannen for tolktjdnsten. Utredningens forslag
att reglera regionens ansvar for vardagstolkning i en ny skyldighetslag som inte
hor samman med hilso- och sjukvérdslagen avstyrks da den innebér stora
fordndringar i verksamheten och da de analyser och konsekvensbeskrivningar
som presenterats ar ofullstindiga. Det finns en oro for att tolktjinst for hédlso- och
sjukvard inte ldngre kan prioriteras.

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med doévblindhet

Ansvarig for VGR:s tolktjénst anser att det dr angeldget att frigan kring
ledsagning enligt Socialtjdnstlagen eller Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, kontra dovblindas behov av vardagstolkning far en
16sning. I den nya lagen finns forslag pé att viss ledsagning som behovs i
anslutning till ett tolktillfédlle ingdr i1 regionens ansvar for tolktjénst for
vardagstolkning for personer med dovblindhet. Forhédllandet att tva huvudmén kan
ge insatsen ledsagning i de fall dovblindtolkning dr en del av uppdraget ger
upphov till gransdragningsproblem. Det finns risk att utredningens forslag valtrar
over kostnaderna fran kommunerna till regionerna.

Det saknas ocksa en tydlighet vad som menas med ledsagning i anslutning till ett
tolkuppdrag. Aven om utredaren forsokt att precisera att en ledsagning aldrig far
ta langre tid 4n sjilva tolkuppdraget, sé finns det svéarigheter att bedéma vad som
ska gilla till exempel vid semesterresor.

Underlaget som utredningen presenterar behover utvecklas, sa vil analys som
berdkningar behdver fordjupas.
7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

Utredningen foreslér att hilso- och sjukvérdens prioriteringar inte lingre ska vara
vigledande. Utredningen foreslér i stéllet att regionen far ge foretrdde for de
tolkuppdrag som ger storst nytta for den enskilde tolkanvéndaren.



Tolkverksamheten i Véstra Gotaland har egna anstéllda tolkar, upphandlade tolkar
fran tolkbolag och arvodestolkar. Regionen &r stor geografiskt och det finns 49
kommuner. En av tolkverksamhetens viktigaste uppgifter ar att logistiskt styra
tolkarnas arbete sd att det blir sa lite restid eller vintetid som mojligt.
Anledningen till att sa stor vikt ldggs vid arbetet dr for att inom ekonomiskt givna
ramar kunna erbjuda sa manga tolktimmar som majligt.

I forslaget till handlingsplan ndmns att en ny ordning for prioriteringar ska inforas
dar det framgar att regionerna endast far prioritera nir en tolkbestillning krockar
med andra tolkbestéillningar och det inte finns fler tillgingliga tolkar (sidan 473).
Ansvarig for VGR:s tolktjdnst anser att det dr naturligt att regionen i egenskap av
huvudman ska ha mandat att prioritera pd andra grunder &n schematekniska.

Enligt utredningens forslag ska prioriteringar ske utifran objektiva grunder och
det &r en forutsittning for en god och likvardig tolktjénst (sida 473). Ansvarig for
VGR:s tolktjénst anser det inte &r tillfredstéllande att det inte redan 1 utredningen
presenteras vad som avses med den nya forfattningens krav pa prioriteringar pa
samma grunder. Det finns en risk att tolkverksamheten i praktiken maste forhélla
sig till flera prioriteringsgrunder.

Personal som arbetar med att ta emot och samordna bestéllningar fran
tolkanvéndare mésta ges mojlighet att pa ett rittvist sétt ta emot bestillningar fran
tolkanvéndare. Det innebér i praktiken att det krdvs en prioriteringsordning som
kan anvindas i vardagsarbetet. En sddan prioriteringslista méste i framtiden
omfatta regionernas ansvar for vardagstolkning, regionernas ansvar for tolkning
som myndighetsutovning enligt férvaltningslagen och slutligen om regionerna har
mojlighet att erbjuda tolk till tolkuppdrag som andra myndigheter har ansvar for,
till exempel arbetsformedlingen eller kommunerna.

Utforare av tolktjdnsten anser att det behdver tas fram en prioriteringslista for
tolkdrenden som ar gemensam for samtliga regioner. Utforaren efterlyser ocksa de
sdrskilda bestimmelser dér regionernas ansvar ska fortydligas (sida 190).

7.5 Samordning av 6vrig tolktjanst for dova, horselskadade och personer
med doévblindhet

Fragan om tolktjinst 4r komplex. Det visar inte minst det antal utredningar under
de senaste decennierna, som konstaterat att dagens system med tolktjédnst som
helhet &r rorigt och svartolkat. I den nya lagen forslés att personer ur mélgruppen
alltid bara ska behova vénda sig till regionens tolkverksamhet for att fa sina
tolkbehov tillgodosedda, genom att VGR ska samradda med den aktdr som har
kostnadsansvaret for tolkningen. Det framgar ocksa att regionen efter
overenskommelse med den aktdr som har kostnadsansvaret, far erbjuda sddan
tolktjédnst. Med utredningens forslag vidgas tolkverksamhetens ansvar till att
omfatta-samradsskyldighet med samtliga aktdrer i regionen for alla typer av
tolkuppdrag. Ansvarig for VGR:s tolktjdnst ser svarigheter 1 att dimensionera
tolkverksamheten for att mota ett oként tolkbehov hos ett stort antal andra
huvudmén. Uppdraget skulle utover vardagstolkning d& dven omfatta
rittstolkning, utbildningstolkning, myndighetstolkning, arbetslivstolkning och
eventuellt andra tillkommande typer av tolkdrenden. Sveriges 21 regioner har alla
olika forutsittningar. Vistra Gotalandsregionen ér en stor region med 49
kommuner, manga hdgskolor och universitet samt statliga myndigheter. Ett
uppdrag att samordna alla tolkuppdrag ér ett omfattande arbete som é&r i det



ndrmaste odverblickbart. Det utokade ansvaret som en vég in dr inte ordentligt
diskuterat, om vad det kommer att innebéra for regionerna.

Fragan ar om det ar rimligt att ge regionerna ett dvergripande ansvar for hela
tolktjénsten 1 stéllet for att fortydliga begreppet vardagstolkning och fundera 6ver
antalet betalningsansvariga aktorer?

Kombinationen av ett stort samordningsansvar och att verksamheten ska regleras i
en ny lag utanfor hilso- och sjukvérdslagen borde rickt for att utredningen
aterigen ska fundera pa huvudmannafragan. Dessutom har man fortfarande inte
16st problemet med att den méngfald av huvudmén som ska sta for kostnaderna
for tolkning nér den ligger utanfér den foreslagna tolklagen.

I stillet instimmer utredningen med 1989 érs handikapputredning som bedémde
att regionerna ar en ldmplig huvudman.

Utredningen konstaterar att tolkverksamheterna redan idag har en tamligen
langtgdende serviceskyldighet enligt forvaltningslagens bestimmelser (sida 436)
och att ett utokat samordningsansvar endast skulle kompenseras med ytterligare
tva heltidsanstdllda administratdrer per region.

De framsta orsakerna till svarighet med samordningsuppdraget av dvrig tolktjanst
ar att det finns ménga kostnadsansvariga och att begreppet vardagstolkning inte &r
tillrdckligt bra definierat. I praktiken hamnar tolkanvéndarna ofta mellan
tolkningar av regelverk och betalningsansvariga som inte dr medvetna om sitt
ansvaromrade. Det kan ocksa vara svért att f4 fram ett bra underlag for att
faststélla betalningsansvaret for tolkuppdraget d& det finns utrymme for olika
tolkningar av ansvaret.

Grundproblemet &r inte bristande samarbete mellan regionen, kommunerna och
andra huvudmén, utan brister i1 det regelverk som ska ge forutsittningar for
samrad och samarbete.

7.12 Statsbidraget till regionerna raknas upp

Statsbidraget for tolktjénst for vardagstolkning ska fran och med 2024 rdknas upp
med 41 070 000 kronor vilket VGR ser positivt pa, da det varit oforandrat under
lang tid. Det dr ocksa positivt att fordelningen av statsbidrag foljs upp.

Den kommunala finansieringsprincipen innebdr att staten inte ska alagga
kommuner eller regioner nya arbetsuppgifter utan att det medfoljer en
finansiering. Syftet 4r att ge huvudmaénnen stabila planeringsforutsittningar.

Statsbidraget for tolktjénst dr en finansiering av de uppdrag som ges enligt lag.
Det ar viktigt att det dr en grundlidggande finansiering och inte dr kopplat till olika
typer av prestationer eller deltagande i kvalitetsregister. Ansvarig for VGR:s
tolktjénst oroas dver att det i utredningen framgar att statsbidraget kan komma att
anvindas som ett sitt att stélla krav pd regionernas medverkan nér det géiller till
exempel stimulering av digital samverkan och utveckling och samordnade
bokningsmdjligheter. Det innebdr att det i praktiken kan innebéra en styrning av
hur regionen ska samarbeta eller vilket bokningssystem som regionen ska
anvinda.



Kapitel 8 Ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer
med doévblindhet

VGR instimmer med utredningens forslag att begreppet vardagstolkning inte
langre ska omfatta tolktjénst i arbetslivet och dr positiva till forslaget att stod till
tolkning 1 arbetslivet ska samlas hos Arbetsformedlingen inom ramen for en
sarskild insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet. Forslaget ar att bidrag ldmnas till arbetsgivare eller den som har
kostnad for tolk med hogst 10 prisbasbelopp per person och ér, vilket mojliggor
for arbetsgivare att anstélla dova, horselskadade och personer med dovblindhet.

Av de fOrslag pa tre undantag som fortsatt ska omfattas av begreppet
vardagstolkning; anstéllningsintervjuer, fackliga uppdrag och foretagshélsovard,
anser VGR att tillgang till foretagshélsovard bara kan komma i friga om en
person har en anstéllning. Det dr darfor naturligt att ansvaret dven for tolkning
inom foretagshilsovarden ligger under arbetsgivarens ansvar och gors tillgdngligt
for att anvénda bidraget for arbetslivstolkning.

Ansvarig for VGR:s tolktjénst saknar en tydlig analys kring vad den 6kade ritten
till tolk 1 arbetslivet kommer att fa for konsekvenser for tillgangen till utbildade
tolkar och delar inte uppfattningen att det idag finns tillrackligt med utbildade
tolkar for att klara en kraftigt 6kad bestéllning av tolkuppdrag.

Kapitel 14 En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor

Ett framgéngsrikt nationellt stdd maste utformas i dialog med berérda huvudmén,
exempelvis om vilket stod de efterfragar kring kvalitetsutveckling. Eftersom
utredningen inte foreslar fordndringar av huvudmannaskapet for vardagstolkning
innebér det att VGR &ven 1 fortsdttningen kommer att ha det 6vergripande
ansvaret for finansiering, organisering, styrning och uppfoljning av regionens
tolkverksamhet.

Regeringen har bedomt att staten inte bor ata sig huvudmannaskapet for
tolktjansten och detta framgér tydligt i utredningens direktiv. En konsekvens av
stallningstagandena borde vara att den statliga styrningen av tolktjénsten &r
avgransad med full respekt for det kommunala sjélvstyret. Vissa av de
arbetsuppgifter som den samordnande funktionen foresléds ha &r inte bara
samordnande utan 1 hogsta grad styrande. Ett exempel ar att det ska tas fram
villkor for utbetalning av statsbidraget.

Enligt utredningens bedomning tillhor férslaget om nationell samordning den
grupp av forslag som inte innebdr ndgon pavisbar inskrinkning av det kommunala
sjalvstyret for regionerna (sida 437). Ansvarig for VGR:s tolktjdnst delar inte
utredningens bedomning att forslaget om nationell samordning ingér i den grupp
av forslag som inte innebér nadgon pavisbar inskrankning av det kommunala
sjdlvstyret. Nar det géller var den nationella samordningen ska ligga sé anser
ansvarig for VGR:s tolktjénst att den myndighet som ska ha samordningsansvaret
ska ha hélso- och sjukvirdskompetens. Orsaken till det &r att regionernas
tolkuppdrag till mer dn 50 procent handlar om tolkuppdrag inom sjuk- och
tandvérden. Socialstyrelsen dr en myndighet som har en bred kompetens inom
vard och omsorg. Aven Sveriges kommuner och regioner, SKR, skulle kunna ta



ansvar for en hel del av de arbetsuppgifter som foreslés ska ligga péd en nationell
funktion.

Kapitel 17 Forfattningskommentarer

Kapitel 17.1 Forslaget till lag om tolktjanst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet

I forfattningskommentarerna ges definitionen av tolktjdnst: Tolktjdnst dr en
kommunikationstjdnst som syftar till att sdkerstdlla kommunikation

e dels mellan dova, horselskadade, personer med dovblindhet och hérande
personer
e dels mellan dova, horselskadade personer och personer med dovblindhet.

Ansvarig for VGR:s tolktjénst anser att begreppet kommunikationstjénst, inte dr
ett vedertaget begrepp i tolkningssammanhang och ar for oprecist for att beskriva
skillnaden av tolkning fran andra former av kommunikation.

Tolkning handlar om att dversétta vad en part sdger sa att en annan part far det till
sig pa sitt spradk. Man férmedlar ett budskap mellan tva parter. Kommunikations-
tjanst dr ett vidare begrepp som rymmer ansvar for att parterna forstar budskapet i
vad som sdgs och kan ocksé innefatta att tolken gor anteckningar fran motet eller
interagerar under mdtet for att styra upp samtalet.

Att vidga ansvaret att gilla dven tolkning mellan priméra tolkanvindare 6kar
regionens ansvar avsevdrt.

Regionstyrelsen
Vistra Gotalandsregionen

Johnny Magnusson Ann-Sofi Lodin
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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