TOLKLEDARNA

— en stark férening fér din tolkverksamhet

Drn: S2022/01621

Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se s.
sof@regeringskansliet.se

Remissvar 6ver betankandet SOU 2022:11 “Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet” (S2022/01621).

Tolkledarna ar en forening for foretagsledare inom privatagda féretag vars
huvudsyssla ar att formedla och utféra teckensprakstolkning, dévblindtolkning
och/eller skrivtolkning. Foreningen bevakar féretagens, saval som arbetsledarnas
och tolkarnas intressen och verkar for att erbjudna tolktjanster haller hdg och
tillforlitlig kvalitet samt bidrar till 6kad kunskap hos bade leverantdrer och
upphandlare av tolktjanst.

Vi anser att forslaget som helhet ar en bra borjan for att komma vidare i utvecklingen
mot en tolktjanst som blir 6verskadlig, lattanvand och férutsagbar for bade
tolkanvandare, tolkleverantorer och tolkar.

Nedan foljer nedslag i de omraden av utredningens férslag som vi i Tolkledarna vill
kommentera

Regionernas utokade ansvar

Utredningen foreslar att regionerna ges ett utdkat ansvar i att vagleda tolkanvandare
och bestallare i bestallning av tolktjanst och att regionerna far stérre mojlighet att
utféra tolkuppdrag at bade andra regioner och andra betalare (sid 187-188, 194-197,
217-224).

Vi forstar intentionen med férslaget men vill belysa nagra aspekter som ar viktiga for
att privata tolkféretag ska kunna éverleva pa en sadan marknaden.

Pa sidan 226 hanvisar utredningen till Kommunallagen (2 kap. 7§ ) angaende att
regioner far driva naringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och syftar till att
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tillhandahalla allmannyttiga tjanster at medlemmarna. Detta ar en barande faktor for
att det fortsatt ska vara mojligt for privata aktorer att verka pa samma marknad.
Regionerna har helt andra forutsattningar for att driva verksamhet vilket kan sla ut de
privata féretagen i en snedvriden konkurrenssituation, vilket vidare tas upp i
handlingsplanen (sid. 235- 238). Ett forslag fran Tolkledarna ar att regionerna far
delta i upphandlingar endast i de fall dar privata foretag inte finns att tillga. Regioner
kan ocksa upphandla tolktjanst for tolkuppdrag utanfér den egna regionen da
tolkforetagen ofta ar verksamma i hela landet. | ett utdkat uppdrag att hantera
tolkuppdrag hos Regionerna ar 6ppet APl ar en forutsattning for att tolkforetag ska
kunna hantera information mellan olika system. Idag har Regioner olika krav pa hur
foretag ska ta emot bestallningar via mail, separata inloggningar till olika plattformar
och/eller via direktkontakt.

LOU eller LOV

Hittills har tolktjanster upphandlats enligt LOU men utredningen oppnar nu upp for
mojligheten att istallet upphandla enligt LOV (sid. 234, 248- 253). Detta ar en
valkommen forandring eftersom det skapar battre forutsagbarhet for foretagen som
battre kan planera sin verksamhet utan att riskera att sta utan avtal i ndstkommande
upphandling. Pa sidan 248 betonas vikten av ratt stallda krav, en seriés och val
fungerande uppfdljning, och en tillracklig ersattning bade for tjanstens utférande och
for att tillvaxten av tolkar ska vara god. | en prissattning behdver det vi tagit upp i
foregaende stycke beaktas. Aven om vi generellt &r positiva till att upphandling sker
via LOV sa finns det omraden som inte tydliggjorts i utredningens forslag. Hur
foreslas regionerna hantera “icke-val’? Ett annat omrade som inte belysts ar till
vilken grad tolkanvandaren ges mojlighet att valja. Gor tolkanvandaren ETT val for
alla sina framtida bestallningar eller kan tolkanvandaren valja tolkbolag utifran behov
och 6nskemal for varje enskilt uppdrag? Vad hander om det tolkbolag som
tolkanvandaren valt som sin tolkleverantor inte har mojlighet att utféra
tolkuppdraget? Kan tolkbestallningen ga vidare till ett annat bolag? Tolkledarna boér
bjudas in till samtal kring hur en upphandling enligt LOV skulle kunna se ut for
branschen.
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Uppfdljning

Utredningen foreslar att lamplig myndighet inom en femarsperiod ska folja upp det
framtida behovet av tolkar (sid 366- 371). Vi haller inte med om utredningens
beddmning att det finns skal att avvakta da vi redan nu bdérjar se konsekvenser av
tolkbrist. Vi anser darfor att en uppfdljning bor tidigarelaggas och utféras snarast
mojligt.

Forslaget om en nationell funktion fér samordning av tolkfragor och de
ansvarsomraden som funktionen innefattar (sid 403-411) ser vi som mycket positivt,
efterlangtat och angelaget och vi stodjer forslaget och motiveringen till att
huvudmannaskapet for funktionen ska forlaggas hos Myndigheten for delaktighet.

Vi énskar vidare en férutsagbarhet och enkelhet i insamlandet av statistik (sid 48) da
kraven pa statistik idag ar bade spretiga och ibland orimligt betungande beroende pa
upphandlare. Tolkledarna férutsatter att vi blir en naturlig instans fér bade inhamtning
av statistik och for att bedoma vilken utveckling och fortbildning som behdvs inom
yrkeskaren.

Tolkledarna
genom Ulrika Hansdotter med styrelsen

Ljungskile den 2022-09-13
styrelsen@tolkledarna.se
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