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Svar pa remiss om handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Regionen har fatt tillfdlle att lamna svar pd rubricerad remiss och vill ldmna
foljande synpunkter.

Region Virmland stiller sig positiv till utredningens intention om en
handlingsplan for 1dngsiktig utveckling av tolktjansten som helhet. Om de
nationella insatser som foreslas kan leda till en mer samordnad utveckling
av tolktjdnsten. Daremot anser Region Vérmland inte att konsekvenserna av
flera centrala delar i utredningen é&r tillrackligt utredda och vissa delar
behover dessutom fortydligas. Region Varmland vill sérskilt belysa nagra
omréiden.

Mojligheten att {4 tolk for dova och horselskadade personer regleras i ett
flertal olika regelverk, vilket 1 ett flertal utredningar de senaste decennierna
har konstaterats leda till oklarheter bdde avseende betalningsansvar och i
vilka situationer tolk kan erbjudas.

Konsekvenserna av en ny lag som ersétter nuvarande reglering 1 hélso- och
sjukvérdslagen &dr dock inte tillrdckligt belyst ur Region Varmlands roll som
vardgivare dir hilso- och sjukvardslagstiftningen &r ytterst central.
Utredningen anger forbéttrade forutséttningar att utveckla tolktjdnsten som
ett argument for att den ska regleras i sirskilt lagstiftning. Det dr mojligt att
detta dr en fordel och att det finns starka skil for att reglera regionernas
ansvar for tolkning 1 sédrskild lag. Detta dr dock inte tillrdckligt utrett.

For regionen som huvudman &r det inte klarlagt hur forutséttningarna att
utveckla tolktjdnsten forbittras genom att den regleras i1 en lag utanfor
Halso- och sjukvérdslagen. Det kan fa konsekvensen att verksamheten
behdver genomga en tid- och resurskrdvande omstéllning som kan ge
oforutsedda negativa konsekvenser for verksamheten och for
tolkanvdndarna. Ett exempel dr utredningens forslag om en bestimmelse om
att regionen far ge foretrdde for den som har storst nytta av tolktjanst for
vardagstolkning.

Region Virmland stéller sig ocksa frdgande om tolkcentralen blir en
attraktiv arbetsgivare nir uppdragen enbart bestdr av vardagstolkning dér
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manga uppdrag utfors pa obekvam arbetstid. Olika typer av tolkuppdrag
genererar generellt ocksa olika uppdragstid dér det finns en risk att kortare
uppdrag blir oattraktiva.

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstirks

Region Virmland anser att forslaget om tolktjénst vid vardagstolkning
behover en djupare analys. Regionen har kvar ansvaret {for att ta emot och
samordna bestillning &ven om annan myndighet/part dr betalningsansvarig
vilket ger en 6kad kostnad for administration pé regionens tolkcentral. En
djupare analys och fortydligande behdvs vidare vad géller att tolktjénst for
vardagstolkning sa 1dngt som mojligt ska utformas och genomforas i samrad
med den enskilde. Idag fors en dialog med tolkanvdndaren och forslaget
starker tolkanviandarens ritt vilket dr viktigt. Region Varmland anser att
forslaget om prioritering av tolktjidnster behdver en djupare analys och
fortydligas dé det finns en risk att prioriteringen leder till bade etiska
dilemman och negativa ekonomiska konsekvenser. Region Virmland delar
inte utredningens beddmning att regionen som vardgivare inte kommer
paverkas av utredningens forslag da hélso- och sjukvardens
prioriteringsgrunder inte langre ska vara tillimpliga for tolktjansten. En
nationell vigledning /prioriteringsordning som stdd i arbetet dr onskvért.

Region Virmland anser att utredningen behdver fortydligas med vad som
menas med viss ledsagning.

Region Virmland anser att mdjligheten for regionen att besluta om att
tillhandahalla valfrihetssystem é&r bra. Eftersom en omstéllning till
valfrihetssystem innebér en kostnad, och tillgdngligheten redan &r hog,
saknas det starka skil att anvdnda den mojligheten. Vigledning kommer att
behovas ndr onskemal fran tolkanviandare har foretrade, detta for att kunna
skapa en kostnadseffektiv verksamhet vilket &r ett syftena som
handlingsplanen ska medverka till.

Region Virmland anser att det dr naturligt att den egna verksamheten utgor
forsta instans for klagomal- och synpunktshantering. Justiticombudsmannen
(JO) och Justitiekanslerns (JK) tillsyn dr av extraordinér karaktédr och kan
inte jamforas med den tillsyn som utfors av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Behovet av tillsyn av tolktjdnstverksamheten bor beaktas 1
det fortsatta utredningsarbetet.

Region Virmland anser att upprékningen av statsbidrag blir viktig dd den
nya regleringen innebar en utdkad administration och ett utokat
samordningsansvar.
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Inga behov av att reglera behandlingen av personuppgifter i den nya
lagen

Med utredningens forslag kommer tolktjansten att regleras i en egen lag
utan koppling till hidlso- och sjukvérdslagen. I och med det kommer
patientdatalagen inte ldngre att vara tillimplig pa den
personuppgiftsbehandling som behover goras. Det behdver sdkerstillas att
det finns rattligt stod for den personuppgiftsbehandling som ar nddvandig.
Utredningen menar att det inte behdver inforas ndgon sarskild reglering
kring detta utan hinvisar till GDPR. Region Véirmland 4r ndgot tveksam till
om utredningens bedomning att tolkcentralens administrativa verksamheter
inte behandlar kénsliga personuppgifter &r riktig. Det kan vara frdga om
kénsliga personuppgifter i form av uppgifter om hélsa varfor fragan behdver
belysas i det fortsatta utredningsarbetet.

Ett samlat och forstirkt tolkstod i arbetslivet

Region Viarmland anser att for att sékerstélla att insatsens bidrag till tolk for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet uppfyller sitt &ndamal
ska den foljas upp och utvirderas, av Arbetsformedlingen, tre ar efter dess
inforande. Varfor vissa personer inte nyttjar mojligheten till tolk blir en
viktig fraga att folja upp och utvirdera.

Distanstolkning som en del i en forstirkt tolktjanst

Region Viarmland bedomer att gemensamma system for sdvil tecken som
spraktolk ar viktigt. Ett vasentligt problem &r att det saknas nationell
enhetlighet d4 méinga regioner har olika l9sningar. Detta fungerar vil idag
trots anvindandet av olika system men en enhetlighet skulle hdja kvalitén
och sékerheten ytterligare. Tolkens arbetsmiljo dr ocksa viktig att beakta sa
att systemen fungerar for alla parter. Genom att samordna tekniken minskar
anvindandet av ekonomiska resurser da systemen dr kopplade till varandra,
vilket i sin tur gor att slutanvdndaren inte paverkas. Vid de tillfdllen bade en
spraktolk och teckentolk behdvs dr det onskvirt att ha ett system som
samtliga parter kan ansluta till och tolkning kan utforas. Det &r viktigt att ett
sadant system &r godként av regionerna dd manga av de uppdrag som utfors
ar inom vérden.

Vad giller obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och
mojligheterna att tillhandahélla en sddan funktion pa nationell nivd bedomer
Region Vidrmland att det mojligen finns en vinst i att hdlla samman
verksamhet for kommunikation oavsett om det dr teckensprak, talat sprak
eller skriven text. Mojlighet till skriven kommunikation finns redan idag,
beakta texttelefonitjdnsten. Ett enhetligt system for distanstolkning for att
gora tjénsten lika for alla ar onskvart.
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Tekniska losningar och innovationer som ett komplement till tolktjéinst

Region Viarmland tillstyrker utredningens forslag om samordnade insatser
for att genom innovation och teknikutveckling stirka tolkstjanstutbudet.
Region stéller sig dartill positiv till forslaget att ge Vinnova ett sérskilt
uppdrag att leda och samordna befintliga och tillkommande aktorer i
samlade innovationssatsningar pa omradet.

Tekniken gar fort och marknaden &r svar vid upphandling. Regionerna har
olika regelverk/organisationer vilket medfor att det blir olika villkor for
anviandarna och dven for leverantorerna.

Atgiirder for att stiirka tolkprofessionen

Av utredningens direktiv framgar att utredningen ska identifiera och
analysera problem och hinder som finns for att tolktjdnsten ska utvecklas pé
ett framgangsrikt sitt vilket Region Virmland anser vara en viktig fraga
som bor fé en central plats 1 arbetet. En stark profession byggs genom att
gora arbetet attraktivt genom bland annat utbildning, 16n och arbetsvillkor.
Eftersom ménga tolkar inte dr anstéllda brister
arbetsgivaren/uppdragsgivaren i arliga 16nerevisioner.

Region Virmland anser att fornyad analys av behoven av tolkar och
utbildningar utreds for att kunna dimensionera tolktjidnsten och sékerstélla
att tolk finns tillgénglig nér efterfrdgan finns.

Vad giller plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling av tolkar anser Region Varmland att det behdvs
nationella insatser for att hilla yrkesgruppens kompetens aktuell. Aven detta
eftersom ménga tolkar inte dr anstéllda och arbetsgivaren/uppdragsgivaren
brister 1 kompetensutvecklingsinsatser. Vidare saknas ett utbud av
utbildning tolken kan vilja att delta i.
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Utredningens beddmning dr nér det &r &ndamalsenligt bor administrativa
forfaranden och regleringar for teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar
vara desamma som f0r tolkar i talade sprak. Region Varmland anser att
utredningens intention géllande enhetlig verksamhet oavsett typ av tolk &r
bra. Viktigt dock att beakta skillnaden mellan tolk i talade sprak (oreglerad
bransch) och teckensprakstolkar (reglerat och systematiserat sedan manga
ar). Spraktolkverksamheten bor ndrma sig teckensprékstolkarnas uppliagg
snarare dn tvirt om for att uppna kvalitet och réttssikerhet. Samverkan och
enhetlighet underlittar for den som inte dr insatt i tolkfragan utan enbart
behdver nyttja tjansten.

Den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor som foreslas
av utredningen ska senast r 2028 {6lja upp handlingsplanens dtgirder. En
utvirdering av genomforda forandringar fyra ar efter fordndring anses
lamplig da fordndringen maste implementeras och vara i drift innan den kan
utvérderas.

Halso- och sjukvardsndmnden

Marianne Utterdahl
Ordforande
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