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Sammanfattning
Region Uppsala ar i huvudsak positiv till betankandet, men vill damna nagra
synpunkter enligt nedan.

Region Uppsala anser att betankandet ar ett betydelsefullt steg i ratt riktning mot
mer samordning och ser positivt pa forslaget om att starka och samla insatser for
tolk i arbetslivet hos Arbetsférmedlingen samt att kostnadsansvaret for tolk gallande
bland annat arbetslivstolkning tydliggors. Region Uppsalas forhoppning ar att en
nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor, utvecklingsinsatser samt data
for en samlad nationell uppféljning ger ett battre kunskapslage att tillgodose
behovet av tolk utifran ett livsperspektiv, oavsett alder. Det ar till exempel av yttersta
vikt att tolkar med barnkompetens alltid finns tillgéngliga. Positivt ar dven att med
en ny lag tydliggora och sakerstalla en jamlik och andamalsenlig tolktjanst utifrdn ett
sprak- och tillganglighetsperspektiv och inte bara ur ett halso-, sjukvards- och
patientperspektiv.

Samtidigt ser Region Uppsala farhagor som i de flesta fall grundar sig i den brist pa
tolkar som vi ser i landet. Bland annat att nuvarande ansvar for tolktjanst for
vardagstolkning avgransas med utredningens forslag genom att farre situationer an
tidigare ska anses som vardagstolkning.

Region Uppsala anser att den nationella funktionen bor utreda en nationell instans
som ansvarar for tillsyn av tolktjanst och dit man som tolkanvandare kan vanda sig
med eventuella klagomal. Onskemal som framférts i Uppsala ldn 4r ocksa ett
tydligare uppdrag till regionerna att skapa en vag in for alla typer av tolktjanster,
bestammelser om sekretess for uppgifter som kan forekomma i en tolkbestallning
samt skarpta krav pa myndigheter nar det galler upprattande av rutiner for
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tolkanvandning. Speciellt nar det galler utredning och skydd for barn inom varden
och nar foraldern men inte barnet ar dov, horselskadad eller en person med
dovblindhet. Ett forslag till atgard inom halso- och sjukvarden som kan férbattras ar
en chattfunktion pad 1177.se, speciellt for att kunna boka vardbesok utan att kunna
hora.

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

Forslaget om att vardagstolkning ska prioriteras men att tolkcentralerna inte langre
har ansvar for tolkning i arbetslivet eller for myndighetstolkning kan komma att
medfora problem da tillgangen pa tolk ar fortsatt liten. Pa manga platser i landet
finns inte upphandlade tolkbolag som tillhandahaller tolk till myndigheter och
arbetsgivare. Det betyder att dessa bestallningar anda, redan idag, kommer in till
tolkcentralerna pa dessa platser.

Tolkcentralen i Region Uppsala tillsatter enligt den prioriteringsordning som sager
att den som har storst behov av tolk har foretrade oavsett om kostnaden for tolk ar
ndgon annans, exempelvis i detta fall en myndighet eller arbetsgivare. Region
Uppsalas tolkning ar att om myndighetstolkningen och arbetsplatstolkning plockas
bort fran regionens uppdrag plockas de dven bort fran prioriteringsordningen vilket
kan ge en skev prioritering nar tolkresursen inte racker till alla bestallda uppdrag.

Vidare vill Region Uppsala lyfta utredningens bedémning att mojligheterna att
tillsatta tolkar till fritidstolkning skulle 6ka om ovanstdende tas bort fran regionernas
ansvar. Region Uppsala anser inte att mojligheten blir storre att tillsatta tolkar sa
lange inte tillgangen pa tolkar ar stérre. Dessutom sker dessa typer av tolkningar till
stor del vid olika tidpunkter; arbetslivstolkning och myndighetstolkning sker i
huvudsak dagtid och fritidstolkning i huvudsak under kvallstid.

Utdver det som tidigare namnts finns en farhaga att regionernas tolkcentraler blir en
oattraktiv arbetsgivare nar typen av tolkningar begransas fran helheten och man har
ett mindre uppdrag som bestar av halso- och sjukvards- samt fritidstolkningar.

Andra till personer med funktionsnedsattning pa nagra sidor

Funktionshinder definieras som den begransning som en funktionsnedsattning
innebar for en person i relation till omgivningen. Ingen ar "funktionshindrad” eller
"funktionsnedsatt”. Daremot finns det personer med funktionsnedsattning.

Pa sidan 68, 69, 89, 90, 100 star det i texten om "personer med funktionshinder” och
pa sidan 75 och 196 star det ”stod och service till vissa funktionshindrade.”

vilket bor andras till personer med funktionsnedsattning.

Sekretesskydd

Sekretesskydd dven gentemot vardnadshavare (avsnitt 7.10) borde diskuteras i
avsnitten om sekretess vid bokning av och klagomal om tolktjanst. Det framgar inte i
avsnitt 7.10 om utredningen tar stallning till det breda och sarskilda skydd som ges
ett barni 12 kap 3§ i offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Bestammelsen kan bli
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tillamplig om en minderarig anvander tolktjanst och anses ha mognad for att forfoga
over uppgifterna i det som tolkas.

Ytterligare utredning och skydd for barn avseende tolkning inom varden

Region Uppsala anser att det saknas fokus i utredningen ur ett barnperspektiv med
tanke pa att tolkstod for halso- och sjukvarden kommer att utga fran denna lag inom
ramen for vardagstolkning. Vardsituationer dar ett barn ar patient stéller extra hoga
krav pa kompetenta tolkar som pa ett valanpassat satt kan rikta sig bade till barnet
och foraldern. | annat fall finns risk for att barnets ratt till information forbises, och
att 9 § forsta stycket punkten 3 i den tilltdnkta lagen inte far tillrackligt genomslag i
praktiken.

Ytterligare barnperspektiv nar fordldern men inte barnet ar dov, horselskadad
eller en person med dovblindhet

Region Uppsala staller sig kritisk till nuvarande ordalydelse och tillampningsomrade
av 10 §. Barnets basta ska inte bara beaktas nar tolktjanst erbjuds barn, utani alla
situationer. Daribland utgor de fall da tolktjanst borde ha erbjudits en anhorig vuxen
ett exempel.

Ratt till anpassad information dven inom tandvarden

Ratt till anpassad information enligt patientlagen galler for barn dven i tandvarden,
trots att patientlagen i Gvrigt inte galler tandvard. Formuleringarna pa sid 97 och sid
457, kan lasas som att patientlagens bestammelser om ratt till information inte
galleritandvarden, men lagstiftaren gjorde sa att motsvarande bestammelser,
gallande barn, istallet togs in i tandvardslagen. Exempelvis ar det viktigt med ratt
tolk for att varden ska kunna klarlagga ett barns installning till vardatgarden (3a
tandvardslagen).

Skarpta krav pa myndigheter avseende uppriattande av rutiner for
tolkanvandning

Region Uppsala instammer i att ett systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamheterna bor uppratthallas och stodjer inrattandet av 9 § tredje stycket.
Nuvarande motsvarande reglering enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) 5:4 och
SOSFS 2011:9 har dock inte rackt till for att skydda barn i tolksammanhang inom
hélso- och sjukvarden, nar bristande resurser innebar att barn far agera tolkstod for
anhoriga. Ett fokus bor laggas vid detta i ytterligare utredningar och att ett
fortydligande avseende rutiner som ror tolkstdd och barn vore nédvandigt.

Ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

Region Uppsala valkomnar ett tydligare och samlat grepp kring finansieringen av
tolk i arbetslivet samt att kostnaden for tolk lyfts bort fran arbetsgivaren.
Forhoppning finns att det i och med detta forslag blir tydligare for tolkanvandare och
arbetsgivare samt ett lattare forfarande via Arbetsformedlingen kring kostnader for
tolk. En farhdga ar summan. Behovet av tolk ser valdigt olika ut beroende pa vilken
typ av arbete tolkanvandaren har samt vilken metod som anvands. Behovs aven
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ledsagning kan en stor del av summan ga at till ledsagning och pa sa viss racka till
farre faktiska tolktimmar. En annan farhaga ar att arbetsplatsen inte har
upphandlade tolkar och uppdragen da hamnar hos tolkcentralen och darmed
utanfor prioriteringsordningen.

For Region Uppsala

Emilie Orring
Regionstyrelsens ordforande Johan von Knorring
Regiondirektor
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