Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Remiss svar frdn Region Givleborg

Atgirder for en mer sammanhallen och tydlig struktur

Regionens ansvar for tolktjanst fértydligas och forstarks

Region Gévleborg svar:

I forslaget framgdr att vardagstolkning skall prioriteras och att myndighetsutévning och
arbetlivstolkning inte lingre skall ing3 i regionens ansvaromride. I och med detta
forvintas det att resurser frigérs och regionen skall {3 ett stdrre informationsansvar till
utomstiende aktorer. Trots att myndighets och arbetslivstolkning inte lingre skall ingd 1
regionens uppdrag forvintas det att regionen skall ha 1 ansvar att ”vid behov” hjilpa till att
16sa dessa uppdrag. Hur blir det med di med prioriteringar? Vad ska prioriteras? Om
regionen far i uppdrag att utfora ett tolkuppdrag for en myndighet eller pd en arbetsplats
och samtidigt har ett vardagstolkuppdrag inbokat och det ir tolkbrist, vad gir da forst?
Eftersom forslaget menar att tolkanvindare 1 storre utstrickning skall kunna vara med och
paverka vid tillsittandet av tolk kan detta skapa problem d3 vi vid behov skall gora
bedémningar om vem som har storst nytta och behov av tolktjinst. Detta kan innebira
konflikter mellan samordning och tolkanvindare.

Vardagstolkning dr virt huvuduppdrag, som ocks3 ska prioriteras. Men ett
myndighetsuppdrag kan ha stérre inverkan pd en individ. Jag ser svirigheter i att det inte
ska finnas en prioriteringsordning. Utredningen tror att detta forslag kommer att skapa en
mer likvirdig bedomning nationellt men kommer vi att arbeta likvirdigt nir det giller
uppdrag som inte gir under begreppet vardagstolkning? Risken finns att klyftorna oss
tolkcentraler emellan blir stérre. Uppdragen borde ingd i virt ansvarsomréde i stillet for
att liggas pa fler aktorer. I dagsliget anlitar vi bara bolag i vir region. Det finns en risk att
de tolkar som vi anlitar 1 dagsliget kommer "férsvinna” till myndighetstolkning och
arbetslivstolkning d& dessa uppdrag kan generera mer inkomst, tid och utmaningar.
Vardagstolksuppdragen riskerar di att bristas. Det kan ocksd innebira att vi far anlita
tolkar som har lingre restid {6r att vi inte riskera tolkbrist. Detta skulle d& innebira en
storre kostnad for oss vilket inte frimjar kostnadseffektiviteten vi skall hélla.

Begreppet vardagstolkning behéver fortydligas. S3 dven grinsdragning och eventuell
prioritering.

Ar tanken att de tolkcentraler som endast har bolagstolkar ansvarar fér
kompetensutveckling av de tolkar som anlitas? Aven hir riskerar det att se olika ut i
landet.

Samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

Region Gévleborg svar:

Riskfyllt for tolkanvindaren om man helt plockar bort arbetslivstolkning frin regionerna.
Det kommer att vara avgorande for den anstillde att arbetsgivaren tillgodoser behovet av
tolk, och tar kostnaden f6r tolktjinst om bidraget ir férbrukat. Det kan innebira en risk



att dessa uppdrag till sist landar hos oss d& vi férvintas ha slutgiltiga bedémningar av

uppdrag.

Ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna
Region Gévleborg svar:

e Tolkcentralen har idag inte 1 uppdrag att tillgodose tolkar under utbildningar, s3 ingen
skillnad for regionen.

Atgirder som stoder en fortsatt langsiktig utveckling

Region Gévleborg svar:

e Ingen kommentar

Regiongemensam distanstolkningsfunktion
Region Gévleborg svar:

e Distanstolkning ir som sigs redan i gdng, manga tolkcentraler har upprittat studios fér
distanstolkning.

e Vianpassar idag mycket utefter vad tolkanvindaren/bestillare har f6r 6nskemal om
plattform.

e Bramed en férstudie om utvecklingsméjligheter och finansiering.

Starkta forutsattningar for innovation och teknikutveckling
Region Gévleborg svar:

e Ingen kommentar

Starkt samordning av innovationsinsatser
Region Givleborg svar:

e Ingen kommentar

Atgirder for att stirka tolkprofessionen
Region Gévleborg svar:

e Ingen kommentar

Stirkt samordning av kompetensutveckling f6r tolkar
Region Gévleborg svar:

e Ingen kommentar

Enhetlig reglering av administrativa fragor {6r tolkar

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar




Okad jimstilldhet och 6kat barnperspektiv
Region Givleborg svar:

e Ingen kommentar

Okad kunskap om stod till vildsutsatta kvinnor som 4r déva, horselskadade eller har

dévblindhet

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor

Region Gévleborg svar:

e Vem eller vilka skall sammanstilla detta? Ar det representanter frin
tolkcentralerna eller utsedd myndighet? Ar tanken att man bara ska fora statistik
dver vardagstolkning? Hur Registreras arbetslivstolkning, myndighetstolkning
och tolkning vid utbildning?

Forfattningstorslag

1.1 Forslag till lag om tolktjéinst for déva, horselskadade och personer med dévblindhet

Region Gévleborg svar:

e 4§ Vadinnebar samrad med den enskilde? Hur mycket inflytande och pa vilket satt
ska individen ha inflytande? Resurskravande fér samordning.

e 5§ Ledsagningsuppdraget maste fortydligas

e 6§ FOr att gora detta kravs tydliga riktlinjer/gransdragningar/prioriteringsordning.
Beddmningen riskerar att bli godtycklig.

e 13§ Ser stora risker med valsystem och inflytande fran tolkanvandare till att sjalv
viélja. Utdver jav sa ar avstand och ekonomi nagot vi behéver ta hansyn till. Detta
forslag krdver dessutom stora resurser och kan krdava manga dialoger mellan
tolkanvandare och samordning. Vi tvingas i storre utstrackning sta till svars fér beslut
och prioriteringar. Kan det finnas risk att tystnadsplikten dventyras? Avtalen mellan
bolag och centraler ser olika ut i landet och ev kan en revidering av befintlig
upphandling behévas med detta system.

1.2 Forslag till lag om dndring i patientlagen (2014:821)
Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

1.3 Férslag till lag om éindring i héilso- och sjukvdrdslagen (2017:30)
Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

1.4 Férslag till férordning om dindring i férordningen (2007:1117) med instruktion for
Konkurrensverket
Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar




1.5 Férslag till férordning om dindring i férordningen (2017:462) om sdrskilda insatser fér personer
med funktionsnedsdttning som medfér nedsatt arbetsférmdga
Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

Betankandets forslag till atgarder

7.2 Forslag om en ny lag och allmdnt om lagen
Region Gévleborg svar:

e Om halso och sjukvardslagen skall ersattas, hur kommer detta att paverka uppdrag inom
halso och sjukvarden? Varfor skall da Landsting/Regioner ha ansvar for tolktjansten? Finns
det risk att detta hamnar pa sikt hos exempelvis privata sektorn. Vad kommer en ny lag att
innebédra och hur kommer vi att granskas och vem ansvarar for avvikelser och atgarder?

7.3 Inledande bestammelser

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

Region Gévleborg svar:
e Viktigt att detta tydliggors

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomférande av tolktjanst

Region Gévleborg svar:

e Vijobbariviss man utifran detta i dagslaget. Tolkanvdandare har mojlighet att 6nska tolk men
det far inte vara avgbérande. Samordnare pa tolkcentralen har patalat tidigare att vi ser
svarigheter i detta. Detta kommer att paverka samordnarens roll i stérre utstrackning och
det kommer att kravas mycket tid fran samordnaren. Tillganglighet och resurser maste vaga
tyngre.

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjénst for personer med dévblindhet

Region Gévleborg svar:
e Detta maste tydliggoras

7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

Region Givleborg svar:
e  Om prioriteringsordningen inte langre skall galla, hur skall vi da kunna avgéra vem som har
mest nytta av tolk om ett uppdrag star mot ett annat? Godtyckligt

7.5 Samordning av 6vrig tolktjanst for dova, horselskadade och personer med dévblindhet

Region Gévleborg svar:



e Detta skulle kunna innebara att de som har ansvar for arbetsliv och myndighetstolkning inte
kommer att ta sitt ansvar da beslutet i slutdndan dnda kommer att hamna pa tolkcentralen
och troligtvis ocksa under tolkcentralens ekonomi. En risk att tolkcentralen mer far agera
informator och formedlingstjanst.

7.5.1 Upphandlingsrattsliga och andra férutsattningar fér att kdpa tolktjanst av regionen

Region Givleborg svar:

e Vidren liten region och arbetsgivare, myndigheter och regionen kommer att konkurrera
med samma aktorer for tolktjansten. Varfér vanda sig till enskilda bolag direkt om
myndigheter och arbetsgivare i slutandan kan vanda sig till oss? Ser en stor risk i att dessa
bestallningar i slutandan kommer att hamna hos oss vilket leder till merarbete i form av
fakturering och andra administrativa uppgifter.

7.5.2 Konkurrensrattsliga forutsattningar nar regionen saljer tolktjanst

Region Gévleborg svar:
e FOr oss tolkcentraler som inte har egen anstéallda tolkar kommer detta bli utokat arbete i
samordningen.

7.6 Allmadnna bestammelser om verksamheten

Region Gévleborg svar:

e Setidigare inldgg. Avstand och konkurrens kommer att avgora var ifran vi tar vara tolkar. Ser
svarigheter att jobba kostnadseffektivt i detta da tolkar kommer att valja arbetsmarknad och
myndighetstolkning i férsta hand. Detta da det genererar mer pengar, fler timmar och storre
utmaningar i tolkrollen. Risken ar stor att ingen tolk vill ta uppdrag inom halso och
sjukvarden da detta oftast handlar om entimmes uppdrag eller mindre.

7.6.1 Sarskilda skyldigheter i fraga om barn
Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

7.7 Ledning av verksamheten och avtalssamverkan
Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

7.8 Regionen ska fa maéjlighet att inrdtta valfrihetssystem for tolktjianster
Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

7.9 Om klagomalshantering och tillsyn

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

7.10 Om sekretess och tystnadsplikt

Region Gévleborg svar:



e Ingen kommentar

7.10.1 Upplysningsbestaimmelse om sekretess ska inféras

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

7.11 Inga behov av att reglera behandlingen av personuppgifter i den nya lagen

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

7.12 Statsbidraget till regionerna ska raknas upp

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.1 Behovet av att samla och stédrka tolkstodet i arbetslivet

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2 En ny insats om bidrag till tolk fér déva, hérselskadade och personer med dovblindhet

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.1 Arbetsformedlingen ska ansvara for finansieringen av det allmdnnas tolkstéd i arbetslivet

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.2 Arbetsformedlingens nuvarande insatser som kan ga till tolk ar inte tillrdckliga

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.3 En mer dndamalsenlig insats ska inforas

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.4 Bidragets storlek

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.5 Andra bestimmelser som géller for insatsen

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar




8.2.6 Narmare om hur Arbetsférmedlingens administrativa process kan utformas

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.7 Uppféljning och utvardering av den nya insatsen

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

8.2.8 Statistik om arbetslivet och de olika stéden

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

9.1 Tolk i utbildning

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

9.2 Tolk i utbildning for vuxna

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

9.2.1 Tolk i den kommunala vuxenutbildningen

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

9.2.2 Tolk i 6vrig vuxenutbildning

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

9.3 Oversyn om ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

10.1 Tolkning i en digital tid

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

10.2 Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska langsiktigt sikers

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

10.3 Det kan dven finnas behov av obokad distanstolkning med skrivtolk



Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

10.4 Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan regioner om distanstolkning

Region Gévleborg svar:
e Aven detta kan paverka oss mindre centraler som inte har anstéllda tolkar fraimst i ett
kostnadsperspektiv. Staller oss anda positiva till att detta. Detta kommer skapa likvardighet
bland tolkcentralerna.

11.1 Sprakteknologiska l6sningar och innovationer ar en del i en langsiktig utveckling av
tolktjansten

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

11.2 Insatser for att stirka och framja sprakteknologisk utveckling och innovation

Region Gévleborg svar:
e Positivt

12.1 Behovet av en stark tolkprofession

Region Gévleborg svar:
e Positivt

12.2 Férnyad analys av behoven av tolkar och utbildningar

Region Gévleborg svar:
e Positivt

12.3 En plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveckling av tolkar

Region Gévleborg svar:
e  Hur blir detta for var region som inte har anstéllda tolkar? Ansvarar tolkcentralerna for
detta?

12.4 Behov av enhetliga forfaranden och regleringar for tolkar i talade sprak och
teckensprakstolkar

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

13.1 Skillnader mellan kvinnor och man nar det géller tolktjanster

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

13.1.1 Okad jamlikhet och triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiska atgirder

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar




13.1.2 Tillgang till tolktjanst i kdnsliga situationer — sarskilt vid valdsutsatthet

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

13.1.3 Okat nationellt stod till valdsutsatta kvinnor med dévhet, hérselskada eller dévblindhet

Region Givleborg svar:
e Ingen kommentar

13.2 Barns och ungas behov av tolktjanst

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av tolktjinst

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

14.1 Behovet av samordning, uppféljning och information i fragor som rér tolktjanst

Region Gévleborg svar:
e Ingen kommentar

14.2 En nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor ska inrattas

Region Gévleborg svar:
e Positivt

14.3 Huvudmannaskap for en nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor

Region Givleborg svar:
e Positivt




