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Sammanfattning

Léansstyrelsen i Stockholms lan (L&nsstyrelsen) tillstyrker forslaget till
handlingsplan och ser utredningen som val genomarbetad och gedigen.
Den ligger val i linje med de funktionshinderpolitiska malen om
jamlikhet i levnadsvillkor samt inkluderar jamstalldhet och barns basta.

For att ytterligare starka barns basta foreslar vi att lamplig instans far i
uppdrag att se 6ver forutsattningarna hur barns basta kan inkorporeras i
myndigheters upphandling av tolktjénst.

Lansstyrelsen vill sérskilt betona att utredningen ar tydlig nar det géller
ansvaret for de myndigheter som tillhandahaller tolktjanst. Vidare delar
vi utredningens uppfattning om tolkanvandarnas inflytande om hur
tolktjansten ska utformas.

Vi staller oss bakom forslaget att inrdtta en nationell funktion for
samordning och utveckling av tolktjanstfragor. Lansstyrelsen stéller sig
aven positiv till utredningens forslag om uppf6ljning och framhaller
behovet att det bor ske systematiskt samt inkludera barnperspektivet och
jamstélldhet.

Lansstyrelsen vill lamna synpunkter under féljande avsnitt.
7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

Lansstyrelsen tillstyrker de forslag som utredningen redog6r for om
vissa forandringar rérande vardagstolkning. Begreppet vardagstolkning
blir tydligare nar arbetslivstolkning inte omfattas av regionernas ansvar
samt att ansvaret for tolk vid myndighetsbesok fortydligas.

Lansstyrelsen vill sarskilt understryka utredningens forslag att
genomfora en fordjupad analys om behovet av tolk for personer med
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andra funktionsnedséattningar. Exempelvis kognitiv eller intellektuell
funktionsnedsattning, personer med sprakstorningar eller talskada samt
se over hur deras behov av tolk kan tillgodoses.

Ovan namnda malgrupper ingar inte i direktiven till denna utredning.
Det ar darfor angeléaget att den foreslagna analysen kommer till stand.
Den bor ligga till grund for att vidareutveckla tolktjansten sa att den
inkluderar alla malgrupper som ar i behov av tolktjanst.

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomférande av
tolktjanst

Léansstyrelsen valkomnar utredningens forslag om tolkanvéandares
delaktighet vid utformning och genomférande av tolktjansten.

Nar det géller distanstolkning framhaller Lansstyrelsen i Stockholm att
denna tolkmetod bor vara ett komplement till tolkning pa plats.

De problem som utredningen beskriver for tolkanvéndaren vid
distanstolkning borde bidra till viss varsamhet att tillhandahalla tolk pa
distans. Bland annat innebér distanstolkning fér manga tolkanvéandare,
enligt utredningen, begrénsningar i kommunikationen. Det kan finnas en
farhaga att distanstolkning prioriteras, da tolkning pa distans ar
fordelaktigare av kostnadsskal.

Samtidigt ser vi positivt pa att det finns mojlighet att erbjuda tolk pa
distans. Det skapar béattre forutsattningar att tillhandahalla tolktjanst i till
exempel i glesbygd. Det forutsatter dock att tolkanvandarna har tillgang
till digitala tjanster samt har forutsattningar att anvanda dem. Aven om
digitaliseringen varit valkommet for manga, exempelvis for personer
som anvander teckensprak, ar det viktigt att beakta att digitalt
utanforskap finns och att digitala Idsningar inte fungerar for alla.

7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

Lansstyrelsen stéller sig bakom forslaget att prioriteringar kan goras
utifrn nytta och behov av tolktjanst for vardagstolkning.

Vi vill dock peka pa de risker som kan finnas att de som kan uttrycka sitt
behov pa ett starkare eller tydligare sétt ges hogre prioritet. Darfor ar det
angeldget att folja upp utslaget av utredningens stallningstagande som
ror prioriteringar.

Mot bakgrund av det foreslar Lansstyrelsen att uppféljningen
handlingsplanen lampligen genomfors omradesvis (ex.
arbetslivstolkning och vardagstolkning). Det bor dven framga i vilken
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utstrackning kvinnor, mén, flickor, pojkar samt barn respektive vuxna,
far tillgang till tolktjanst.

7.6.1 Sarskilda skyldigheter i fraga om barn

Lansstyrelsen stéller sig positiv till forslaget om att principen om barnets
bésta inkorporeras i tolktjansten och den nya lagen.

Lansstyrelsen foreslar att lamplig instans ges i uppdrag att se 6ver
forutsattningarna att, inom ramen for offentlig upphandling av tolktjanst,
stalla krav pa tolktjanstleverantorers kunskap och erfarenhet om barn
och barns olika behov i tolksituationer.

Vi ser att upphandling kan vara ett av flera tillvagagangssétt for att se till
att den sarskilda skyldigheten i fraga om bedémning av barns béasta ska
fa battre genomslag. Vidare understryker Lansstyrelsen betydelsen av
barn och ungdomars ratt till tolk for att delta i fritidsaktiviteter, pa lika
villkor som jamnariga som inte har behov av tolk.

14 En nationell funktion f6r samordning av
tolktjanstfragor

Lansstyrelsen stéller sig positiv till att skapa en nationell funktion for
samordning av tolktjanstfragor. Denna funktion torde bidra till en
langsiktig och hallbar utveckling av tolktjansten.

Vi ser aven positivt pa att utredningen foreslar att handlingsplanen ska
foljas upp och nér det ska ske. For att barnrétts- och
jamstalldhetsomradet ska kunna integreras och uppratthallas inom
tolktjansten utifran, utredningens intentioner, bor systematisk
uppféljning ske, se dven synpunkter under 7.4.3.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av Helena Remnerud, stéllféretradande
Lansoverdirektor med utvecklingsledare Katarina Edlund som
foredragande. I den slutliga handldggningen har Anna Conzen, chef
Avdelningen for hallbar tillvaxt, medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor
namnunderskrifter.



	Sammanfattning
	7.4 Tolktjänst för vardagstolkning
	7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomförande av tolktjänst
	7.4.3 Prioriteringar får göras utifrån nytta och behov
	7.6.1 Särskilda skyldigheter i fråga om barn
	14 En nationell funktion för samordning av tolktjänstfrågor
	De som medverkat i beslutet

