Kommittédirektiv

Medverkan av tjansteleverantorer vid Dir.
hantering av ansékningar om uppehalls- 2015:50
och arbetstillstand

Beslut vid regeringssammantrade den 7 maj 2015

Sammanfattning

En sarskild utredare ska undersoka forutsattningarna for att
overlamna vissa forvaltningsuppgifter i arenden om uppehalls-
och arbetstillstand till en tjansteleverantor. Uppgifterna galler i
huvudsak att ta emot ansdkningar och férmedla dem till den
handldggande myndigheten. Syftet &r att 0ka servicen till de
sbkande och bidra till en kostnadseffektiv hantering.

Utredaren ska bl.a. ta stallning till om ett éverlamnande ar
lampligt och utreda de réttsliga forutsattningarna och vid behov
foresla forfattningsandringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 februari 2016.

Bakgrund

Forvaltningsarenden om tillstand som kravs for att fa resa in i
och vistas i Sverige

Utl&dnningar som vill resa in i och vistas i Sverige ska som
huvudregel ha antingen visering eller uppehallstillstand, savitt
de inte ar medborgare i ett EES-land. FoOr arbete i Sverige kravs
arbetstillstand.

Arenden om visering (Schengenvisering) handlaggs vid
Sveriges utlandsmyndigheter (ambassader och karridrkonsulat),
som ocksa beslutar i &rendena. Regleringen finns i
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Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 810/2009 av
den 13 juli 2009 om inférande av en gemenskapskodex om
viseringar (viseringskodex) och i utlanningslagen (2005:716).

| arenden om uppehalls- och arbetstillstand beslutar i huvud-
sak Migrationsverket. Utlandsmyndigheterna medverkar i
handlaggningen av drenden om uppehalls- och arbetstillstand
genom att ansokningarna enligt huvudregeln ges in till och
utreds hos en utlandsmyndighet innan Migrationsverket fattar
beslut. Regleringen finns i utl&nningsférordningen (2006:97).

Svarigheten att mota behov av service i en foranderlig omvarld

For utrikesforvaltningen innebér det betydande administrativa,
resursmassiga och &ven sdkerhetsmassiga utmaningar att
utlandsmyndigheterna handlagger och beslutar i viserings-
arenden och att de tar emot ansékningar och ansvarar for delar
av utredningen i arenden om uppehalls- och arbetstillstand.
Utlandsmyndigheterna &r inte i forsta hand avsedda eller
dimensionerade for att ta emot stora strommar av enskilda

sokande. | takt med de senaste arens utveckling av
informations- och kommunikationsteknik l&mnas visserligen en
allt stérre andel av ansckningarna i uppehalls- och

arbetstillstandsarenden in elektroniskt till Migrationsverket,
men de sokande maste i manga fall anda besoka en
utlandsmyndighet t.ex. for att styrka sin identitet, visa
handlingar i original, lamna biometriska uppgifter eller
genomfdra en intervju. For de sdkande kan bestken vara
forenade med langa resor och tillhérande kostnader.

Omvérldsfaktorer gor dessutom att behoven forandras t.ex. i
frdga om var i varlden de sokande finns och nar det géller
antalet ansokningar. Det &r kostsamt for utrikesforvaltningen att
mota dessa behov och ibland &r det inte ens mojligt. Inte minst
kan lokalerna utgdra en begransning. Foljden kan bl.a. bli langa
vantetider for de sdkande.

Under 2014 hanterades ca 190 000 ansokningar om visering
och ca 70 000 ansokningar om uppehalls- och arbetstillstand vid
utlandsmyndigheterna.



Mojligheter att dverlamna forvaltningsuppgifter utanfor
myndigheterna

Arendena om visering och om uppehélls- och arbetstillstind ar
forvaltningsarenden hos statliga myndigheter, och utgangs-
punkten &r darmed att handldggningen ska dga rum hos
myndigheterna. Regeringsformen oppnar dock for att forvalt-
ningsuppgifter kan fa dverlamnas till andra organ.

Enligt 12 kap. 4 8 regeringsformen kan forvaltningsuppgifter
overlamnas at bl.a. juridiska personer och enskilda individer.
Om uppgiften innefattar myndighetsutdvning far ett Gver-
lamnande goras endast med stdd av lag.

Enligt 10 kap. 8 § regeringsformen kan riksdagen besluta
om, eller i lag bemyndiga regeringen eller annan myndighet att i
sérskilda fall besluta om, &verlamnande av forvaltnings-
uppgifter till annan stat, mellanfolklig organisation eller
utlandsk eller internationell inrattning eller samfallighet. Om
uppgiften innefattar myndighetsutévning krdvs det att riks-
dagens beslut stdds av minst tre fjardedelar av de réstande och
mer an halften av riksdagens ledaméter eller att ordningen for
stiftande av grundlag foljs.

| verksamheten som géller viseringsarenden foérekommer i
dag samarbete med (6verlamnande av forvaltningsuppgifter till)
bade andra stater och privata foretag (tjansteleverantorer).

Samarbetet i viseringsarenden har lagstdd i EU-férordning
(viseringskodexen). Som komplettering regleras i 3 kap. 6 8
tredje och fjarde styckena utlanningslagen att det &r regeringen,
eller efter regeringens bestdammande Regeringskansliet, som
dels far inga 6verenskommelse med en Schengenstat om att den
statens behoriga myndigheter far besluta om Schengenvisering,
dels far besluta om samarbetet med tjansteleverantorer.

For ett motsvarande samarbete i drenden om uppehalls- och
arbetstillstand saknas i dag nagot stdd i lag.
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Pagaende samarbete med en tjansteleverantor
i viseringsdrenden

Nér det géller arenden om visering (Schengenvisering) finns det
sedan 2009 i den EU-férordning som reglerar handlaggningen
av dessa drenden, viseringskodexen, en mdjlighet for besluts-
myndigheterna att ta hjdlp av privata foretag som haller
mottagningsstallen for viseringssokande. Swverige, liksom de
allra flesta Schengenlédnder, utnyttjar denna mojlighet.
Samarbetet har for Sveriges del successivt utokats till ca 20
lander och 6ver 60 orter. Under 2014 lamnades ca 129 000 av
ca 190 000 viseringsansokningar in hos en tjansteleverantor.

Genom samarbetet erbjuds den sokande storre mgjlighet att
ldmna in en ans6kan om visering ndrmare hemorten och uttkad
service t.ex. i form av generdsare 6ppettider, dock mot en extra
kostnad. Utlandsmyndigheten far farre besok och en forbattrad
sékerhetssituation. Vidare svarar tjansteleverantoren for
information och en betydande del av de administrativa uppgifter
som utlandsmyndigheten annars skulle ha utfért, medan
myndigheten precis som tidigare svarar for beddémning och
beslut. Samtidigt har det skapats former for tillsyn av
tjansteleverantorens verksamhet for att sékerstalla hog kvalitet
och t.ex. att personuppgifter skyddas.

En del lander har ocksa samarbete med foretagen i andra
arenden an viseringar. Exempelvis samarbetar Danmark och
Norge med tjansteleverantorer aven i arenden om uppehalls-
och arbetstillstand, och i Finland bereds ett lagforslag for att
mojliggora sadant samarbete. Vidare har flera lander utnyttjat
samarbetet med tjansteleverantérer till att skapa nya effektiva
arbetsformer. Finland later t.ex. tjansteleverantéren skanna det
stora antalet viseringsansokningar fran Ryssland for att uppna
en elektronisk och geografiskt oberoende handlaggning.



Uppdraget

Vilka ar forutsattningarna for att 6verlata forvaltningsuppgifter
till tjansteleverantorer?

Forutsattningarna for ett samarbete med tjansteleverantorer i
arenden om uppehélls- och arbetstillstand pa grund av
anknytning, studier, bestk och arbete samt i drenden som ror
framlingspass behover utredas. | detta ligger &ven att beddma
om det ar lampligt att 6verlamna sadana uppgifter till privata
tjansteleverantorer i utlandet.

Handlaggning av arenden om uppehalls- och arbetstillstand
ar en verksamhet som omfattar ett forhallandevis stort antal
sokande. Hoga krav maste stéllas pa verksamheten med hansyn
till att den &r omfattande och att den innebér fullgérande av
forvaltningsuppgifter som vanligtvis ska utféras av myndigheter
och hantering av personuppgifter som kan vara av integritets-
kanslig karaktar.

En forutsattning for att forvaltningsuppgifter ska kunna
fullgdras av tjansteleverantorer ar att den enskildes rattssakerhet
kan sékerstallas. Dessutom ar god service och kostnads-
effektivitet grundlaggande utgangspunkter. Aven sikerhetskrav
behdver beaktas.

Regelverket for och erfarenheterna av det existerande sam-
arbetet pa viseringsomradet ska anvandas som utgangspunkt.
Skillnader i drendeslagen ska dock beaktas, liksom att arenden
om visering i huvudsak prévas och beslutas av utlands-
myndigheterna medan &arenden om uppehalls- och arbets-
tillstand i huvudsak prévas och beslutas av Migrationsverket.
Dessutom bor erfarenheter fran andra landers samarbete med
tjansteleverantorer pa omradet tas tillvara.

Utover fragan om de rattsliga forutsattningarna for ett
Overlamnande av forvaltningsuppgifter finns det anledning att
ocksa belysa andra rattsliga aspekter som kan aktualiseras i
sammanhanget, sasom regelverken for myndigheter om
handlaggning, service, sekretess och personuppgiftsskydd.



Utredaren ska darfor

e analysera for- och nackdelar med och ta stallning till om det
ar lampligt att 6verlamna forvaltningsuppgifter i &renden
om uppehalls- och arbetstillstand till privata tjanste-
leverantorer i utlandet,

e utreda forutsattningarna for att Overlamna forvaltnings-
uppgifter i arenden om uppehalls- och arbetstillstand till
tjansteleverantdrer samt 6vriga réattsliga aspekter i
sammanhanget,

o vid behov ldamna forfattningsforslag.

Vilka uppgifter ska kunna overlatas till tjansteleverantorer?

Viseringskodexen specificerar vilka uppgifter i ett viserings-
arende som far Gverlatas till tjansteleverantorer. | korthet far en
tjansteleverantdr ta emot ansokningar, lamna information t.ex.
om bilagor som krdvs for att ansokan ska bli komplett, ta emot
ansokningsavgiften och ta upp biometri (sasom foto och
fingeravtryck), svara for tidsbokningar samt ldmna ut pass och
beslut. Daremot far en tjansteleverantdr inte gora intervjuer med
den sokande.

Om utredaren beddmer att ett Overlamnande av uppgifter bor
ske, behover omfattningen av vad som ar lampligt att 6verlata
pa tjansteleverantrer i &arenden om uppehalls- och
arbetstillstand klarlaggas.

Utredaren ska darfor
e vid behov foresla vilka uppgifter som bor overlatas till

tjansteleverantorer.

Hur kan nya arbetssétt och tekniska losningar bidra till 6kad
service och effektivitet?

De storre tjansteleverantorerna har bade kunnande och kapacitet
att bidra till nya arbetssatt och tekniska losningar. | samarbetet
om mottagande av viseringsansokningar har Sverige t.ex. valt
att tjansteleverantéren ska Overfora ansokningsuppgifterna
digitalt for att minska arbetet med registreringar hos myndig-
heterna och pa sikt uppna en effektiv elektronisk handlaggning.
Dessutom ska tjansteleverantoren tillhandahalla den utrustning
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och utveckla de it-system som behdvs, i enlighet med
valdefinierade krav fran Sveriges sida, t.ex. om hur person-
uppgifter ska skyddas. Ett annat exempel ar att videoteknik kan
erbjudas for intervjuer med eller information till de sdkande.
Migrationsverket har utvecklat system som mojliggor
elektroniska ansokningar i de flesta arenden som ror uppehalls-
och arbetstillstand. Syftet ar att forbattra servicen till sékande
och andra intressenter. Det ar darfor viktigt att nya arbetssatt
och tekniska losningar kan integreras i det fortsatta arbetet med
att digitalisera myndigheternas verksamhet.
Utredaren ska darfor
e belysa hur effektivitet och service i d&renden om uppehalls-
och arbetstillstand kan 6ka vid samarbete med tjanste-
leverantorer, t.ex. genom nya arbetssatt och tekniska
I6sningar,
e belysa hur dverlatelse av uppgifter till tjansteleverantorer
kan bidra till en fortsatt digitalisering av Migrationsverkets
och utlandsmyndigheternas verksamhet.

Hur ska en tjansteleverantor fa ekonomisk ersattning
for sina tjanster?

Vid en ansdkan om visering som ges in hos en tjansteleverantor
far leverantoren erséattning genom en serviceavgift fran den
sokande. Avgiften far vara hogst 30 euro, vilket motsvarar
halva viseringsavgiften. Trots denna extra avgift utdver
ansokningsavgiften kan det anda vara ekonomiskt fordelaktigt
att ansoka hos en tjansteleverantdr pa grund av den hogre
graden av service och tillganglighet, minskad tidsatgang och
minskade kostnader for resor.

Hur finansieringen ska ske maste bedomas ur flera
perspektiv. Statens kostnader far inte oka, den sokandes kostnad
ska vara rimlig och tjansteleveranttren ska finna det intressant
att samarbeta och dessutom utveckla verksamheten och t.ex.
erbjuda service pa flera orter i samma land. Till detta kommer
att EU-rattsliga regler maste beaktas i fraga om avgiftsuttaget.



Vidare kan valet fa konsekvenser for upphandlingen och
kontraktet med leverantdren. Nuvarande kontrakt &r en s.k.
tjdnstekoncession, dvs. en dverenskommelse med en leverantor
om att den far utfora tjansterna och ta betalt av kunderna samt
darmed ocksa ta verksamhetsrisken. Tjanstekoncessioner
omfattas inte av procedurreglerna i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, dven om de grundlaggande principerna
om t.ex. icke-diskriminering och dppenhet ska tillampas. Med
anledning av  Europaparlamentets och radets direktiv
2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av konces-
sioner ska forfarandet regleras i svensk rétt senast varen 2016.
Direktivet staller dock inte upp nagra detaljerade forfarande-
regler.

Utredaren ska darfor
o foresla hur leverantorens tjanster ska finansieras.

Hur kan verksamheten organiseras?

Pa viseringsomradet baseras det existerande samarbetet sedan
februari 2014 pa ett ramavtal mellan Regeringskansliet och en
tjansteleverantor, vilket samtliga svenska utlandsmyndigheter
kan avropa tjanster fran. | detta tydliggors tre svenska parter i
samarbetet: Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) som é&r
avtalspart och ansvarar for gemensamma krav, den
utlandsmyndighet som avropar tjanster och ansvarar for lokalt
anpassade krav, operativt samarbete och tillsyn samt
Migrationsverket som ansvarar for krav pa it-stod,
gemensamma rutiner samt informationssakerhet och ar
personuppgiftsansvarig.

Om det beddéms l&mpligt att dverldmna vissa forvaltnings-
uppgifter i drenden om uppehalls- och arbetstillstand till
tjansteleverantorer behover verksamheten organiseras pa ett
kostnadseffektivt och rattssakert satt.

Utredaren ska darfor
e foresla hur verksamheten kan organiseras utifran nuvarande

ansvarsfordelning i arenden om uppehalls- och arbets-

tillstand.



Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska beddma de verksamhets- och resursmassiga
konsekvenserna av forslagen for berdrda myndigheter samt
konsekvenser for sokande, tjansteleverantérer och dvriga
berdrda.

Samrad och redovisning av uppdraget

Kontakt ska sarskilt tas med Migrationsverket i fragor om hur
nya arbetssatt och nya tekniska I6sningar kan bidra till ¢kad
service och effektivitet, i fragor om ansvarsfordelning och i
fragor om skydd av personuppgifter.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 februari 2016.

(Utrikesdepartementet)



