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Uppdrag att utbetala medel fér hantering av klagomal mot hélso- och
sjukvarden

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att Kammarkollegiet ska betala 15 000 000 kronor
till Socialstyrelsen for hantering av klagomalsirenden mot hilso- och
sjukvarden under 2012.

Finansiering sker inom ramen f6r utgiftsomrdde 9 Hilsovard, sjukvird
och social omsorg, dels genom 10 000 000 kronor frin anslaget 1:6
Bidrag till folkhilsa och sjukvdrd, anslagsposten 14 Patientsikerhet, dels
genom 5 000 000 kronor frin anslaget 1:1 Hilso- och sjukvardens
ansvarsimnd, anslagsposten 3 till Kammarkollegiets disposition. Medlen
utbetalas av Kammarkollegiet till Socialstyrelsen engdngsvis efter rekvisi-
tion. Rekvisitionen ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut
har. Medel som inte har utnyttjats ska dterbetalas till Kammarkollegiet
senast den 30 mars 2013.

Arendet

Patientsikerhetslagen (2010:659), som tridde i kraft den 1 januari 2011,
dppnade upp for helt nya férutsittningar att bedriva en siker hilso- och
sjukvdrd. Virdgivarens ansvar att bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete har blivit storre och tydligare och det har blivit storre
fokus pa forebyggande arbete. Lagen innebar dessutom en férindring 1
hanteringen av klagomal mot hilso- och sjukvirden. Som ett led i detta
overfordes ansvaret for klagomals-hanteringen frdn Hilso- och sjuk-
vdrdens ansvarsnimnd (HSAN) till Socialstyrelsen.

Patientsikerhetsreformen gir ut pd att klagomalsirenden ska utredas ur
ett brett perspektiv och att samtliga uppgifter ska kommuniceras med
sdvil den anmilde som anmilaren. Ansvaret tydliggors genom att det ir
hindelsen som sidan som ska utredas, istillet for att endast utreda den
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anmildes ansvar. Att brister 1 vrden anmils dr en férutsittning for att
rutiner ska kunna rittas till och att vdrden ska bli sikrare. Hanteringen
av klagomalsirenden dr en central del 1 detta arbete och det dr viktigt att
hanteringen sker skyndsamt for att uppritthdlla en hég patientsikerhet.

Regeringen beslutade 1 mars 2011 om en férstirkning motsvarande

4 000 000 kronor fér hantering av de balanser som Socialstyrelsen 6ver-
tog av HSAN. Regeringen har sedan dess kontinuerligt f6ljt utveck-
lingen av irendebalanserna av sdvil dldre som nyinkomna drenden.
Regeringen gav 1 april 2012 Socialstyrelsen 1 uppdrag att nirmare {6lja
utvecklingen av enskildas patientklagomal (dnr $2012/2909/FS), vilket
bl.a. innebir att Socialstyrelsen ska redovisa hur myndigheten prioriterar
och arbetar med irendena samt limna en skriftlig rapport till Regerings-
kansliet (Socialdepartementet) en gdng per manad avseende utvecklingen
av drendehanteringen. Uppdraget avser rapportering under 2012, men
kan komma att forlingas.

Socialstyrelsen har i budgetunderlaget f6r myndigheten och i en sirskild
skrivelse (dnr $2012/2219/FS) inkommit med dskande om ytterligare
behov av forstirkning fér hanteringen av enskildas klagomal, bl.a. mot
bakgrund av ett stort infléde av drenden och stora balanser att hantera.
Detta for att minska drendebalanserna.

Statskontoret har den 15 maj 2012 vid en muntlig delredovisning till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) av uppdraget om att f6lja och
utvirdera den férindrade klagomalshanteringen mot hilso- och sjuk-
virden (dnr S2011/3868/FS) bekriftat den bild som Socialstyrelsen ger
av situationen. Statskontoret pekar pd att Socialstyrelsen har gjort en rad
insatser for att forbittra drendehanteringen men att ytterligare dtgirder
behéver vidtas. Bedomningen ir att Socialstyrelsen har behov av ytter-
ligare resursforstirkning for att klara av att hantera drendena inom rimlig

tid.

Mot bakgrund av de betydande drendebalanser som Socialstyrelsen har
att hantera, vilka riskerar sdvil en forsimrad rittsikerhet som patient-
sikerhet, stodjer regeringen Socialstyrelsen med en engdngssumma for
att myndigheten ska kunna klara av att hantera drendemingden. Social-
styrelsen ska i sin drsredovisning dterkomma med en 3terrapportering
kring hanteringen av klagoma&lsirendena.
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