&
7

DOLHET
Regeringsbeslut 1:4
REGERINGEN 2010-05-27 $2010/4317/ST
(delvis)
Socialdepartementet Socialstyrelsen

106 30 Stockholm

Uppdrag om trygghetslarm — Nya tekniker i nya infrastrukturer
2 bilagor

Regeringens beslut

1. Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att 1 samarbete med Hjilpmedels-
institutet ta fram en vigledning till kommunerna om vad man bor tinka
pa nir det giller trygghetslarm. Socialstyrelsen ska i nédvindig omfatt-
ning samrdda med Post- och Telestyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting. Vigledningen ges ut i form av meddelandeblad eller mot-
svarande. Nirmare om uppdragets utformning anges 1 bilaga 1.

Arbetet ska redovisas 1 en rapport till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 31 oktober 2010.

2. Hjilpmedelsinstitutet ska genomféra ett program med utvecklings-
och informationsinsatser som syftar till stddja kommunerna att stirka
sikerheten 1 trygghetslarmtjinsterna i samband med den pigdende
inférandet av digital teknik inom teleomridet. Hjilpmedelsinstitutet ska
samrida med Socialstyrelsen och Post- och Telestyrelsen samt ocksd med
Sveriges Kommuner och Landsting. Programmet som helhet ska vara
avslutat senast den 31 mars 2013. Nirmare om innehdllet i programmet
anges 1bilaga 1.

Hjilpmedelsinstitutet far f6r detta indamal rekvirera 15 200 000 kronor
frdn Socialstyrelsen. Hogst 1 400 000 kronor fir anvindas fér
Hjilpmedelsinstitutets egna kostnader f6r ledning och administration av
programmet. Villkoren f6r rekvirerade medel anges 1 bilaga 2.

Kostnaderna ska belasta utgiftsomride 9 Hilsovard, sjukvird och social
omsorg, anslag 5:1 Stimulansbidrag och &tgirder inom ildrepolitiken,
anslagspost 11.

Postadress Telefonvéxel E-post: registrator@social.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191



Arbetet ska redovisas 1 en rapport till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 31 mars 2013.

Medel som inte anvinds ska dterbetalas till Socialstyrelsen senast
den 31 mars 2013.

Arendet

Den digitala infrastruktur som nu byggs i Sverige innebir nya
mojligheter f6r trygghetsskapande 16sningar. Svenska foretag ar
virldsledande pd digitala kommunikationssystem fér trygghet for dldre
och personer med funktionsnedsittning. Flera system ir utvecklade 1
samarbete med svenska kommuner och tjinsteféretag och ir exempel pd
samarbete mellan foretag och samhille. I dag finns ca 160 000 anvindare
av trygghetslarm runt om i Sverige. Larmen ir ett stod for att vid behov
kunna komma i kontakt med personal f6r att f8 omsorg eller for att £
akut hjilp.

En digital infrastruktur innebir att man 1 mycket hégre grad in tidigare
kontinuerligt kan 6vervaka att trygghetslarm ir inkopplade, har strom
och att kommunikationsvigen frin trygghetslarmen till larmcentralen
inte ir dverbelastad eller bruten. Férdelarna ir mdnga men kriver
samtidigt mer 6vervakning av funktion och kommunikation eftersom
den digitala infrastrukturen 1 vissa avseenden ir sirbarare in den analoga
infrastruktur for telefoni som fram till nu anvints for trygghetslarm.
Med endast en teleoperatdr pd marknaden och en analog infrastruktur
var det enklare att forlita sig pd hog driftsikerhet, samtidigt var det inte
oproblematiskt att i praktiken till en rimlig kostnad kontrollera
trygghetslarmens kommunikationsvig och funktion mer in en ging per

dygn.

Nya digitala trygghetslarm och skilda valfria trygghetstjinster som
exempelvis larm fr&n brandvarnare, fallarm och inaktivitetslarm kan med
digital teknik ges en mojlighet att 6vervakas med ett kortare intervall och
administreras pd ett effektivare sitt. Nya digitala tjinster skulle ocksd
kunna vara bra fér anhoriga eller f6r hemsjukvird.

En digitalisering av trygghetslarmen ir en anpassning till den moderna
infrastruktur som i dag vixer fram. Ett funktionskrav ir att en
larmcentral snabbt ska kunna uppticka urkoppling av trygghetslarmet,
om anvindaren bytt operatér och larmets funktion pdverkats,
stromavbrott, éverbelastningar eller avbrott i kommunikationen. Sittet
att hantera trygghetslarm i en digital fleraktérsmarknad dir kunden ges
flera olika val innebir en férindring 1 sittet att tillgodose och hantera
trygghetslarm. Det saknas 1 dag standarder, praxis och allminna rdd om
hur trygghetslarmen ska hanteras i1 den digitala infrastruktur som byggs i
Sverige.



Projektets mal ir att stodja kommunerna s att digital larmhantering ska
kunna erbjudas anvindarna med en tillfredsstillande funktionalitet och
sikerhet.

Pa regeringens vignar

Maria Larsson

Kent Lofgren

Likalydande till
Hjilpmedelsinstitutet

Kopia till

Post- och Telestyrelsen
Sveriges Kommuner och Landsting
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Narmare om programmets deluppdrag

1. Vagledning

Sociastyrelsen skai samarbete med Hjdl pmedel sinstitutet ta fram en
vagledning om trygghetslarm riktad till kommunerna. Socialstyrelsen samrada
med Post- och Telestyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Den forsta delen ska ge svar pa hur kommunerna bor hantera sina befintliga
trygghetslarm i en teknisk miljo som bestar bade av analog och digital teknik.

Den andra delen ska ge svar pa vad kommunerna bor téanka pa nér de anskaffar
nyalarm. Det handlar om att de bor satsa palarm som fungerar badei en
digital miljé och en analog milj6 eftersom kopparledningarna kommer att
finnas kvar under flera ar framéat. De larm som da star till buds &r:

e fastalarm anpassade for en digital miljo,

e mobilalarm som & anpassade bade for digital och analog miljo, samt

e en kombination av larm som béde kan fungera fast och mohilt.

Den tredje delen ror driften av larm och larm@verfdring. Huvudpunkterna ér:

e driftsbvervakning t.ex. regelbunden kontroll av att Gverforingen
fungerar eftersom digitalalarm kraver kontinuerlig elforsorjning,

e vad man bor ténka pavid val av operator eftersom det finns operattrer
som inte klarar de tekniska krav som &r en forutsdttning for trygg
funktionalitet, samt

e vad som bor finnas med i information till innehavare av larm i samband
med installation t.ex. brukarens eget ansvar.



2. L angsiktiga utvecklingsinsatser

Hjapmedelsinstitutet (HI) ska genomfdra ett program med utvecklings- och
informationsinsatser som syftar till att stédja kommunerna att stérka sékerheten
i trygghetslarmtjansternai samband med det pagaende inforandet av digital
teknik inom teleomrédet. | samband med utlysning av projektmedel ar det
viktigt att HI informerar om att HI:s beslut om anstkta medel inte kan
overklagas. Eventuellaforslag ska kostnadsberaknas och inte férutsétta
ytterligare statlig finansiering.

21  Teknikstudier

Programmet ska bidratill teknikstudier av hur dagens anal oga trygghetslarm
fungerar i en digital infrastruktur, samt hur nya digitala trygghetslarm fungerar
med olika operatdrer och utrustningar for el ektronisk kommunikation.

Analoga trygghetslarm har de senaste aren borjat kopplats viaen helt eller
delvis digital infrastruktur genom dels sa kallad | P-telefoni, dels mobiltelefoni.
Olika trygghetslarmsleverantorer har angett att signalkonverteringen mellan
analoga och digitala system kan skapa problem for trygghetslarmen att koppla
upp sig mot larmcentralerna. Problemet upptacks inte hos larmcentral erna utan
endast hos anvandarna som pa en specificerad telefonrakning kan se antalet
forsok som gjorts for att koppla upp trygghetslarmet mot larmcentralen.
Trygghetslarmens funktion och kommunikation har ocksa angetts inte kunna
Overvakasi tillracklig omfattning ndr analog och digital teknik blandas. Det &r
angelaget att anvandarna erbjuds en tillrackligt hdg sakerhet i en forandrad och
sarbar infrastruktur. Problem med mobilnétstackning och lagre tillganglighet i
kommunikationsnéten pa grund av periodvisa dverbel astningar, service av
systemen etc. har ocksa framfoérts som problemomraden. Angivna problem och
deras omfattning behover verifieras och kartlaggas.

Det finnsi dag helt digitala trygghetd armssystem, dock saknas standarder,
allmannarad och praxis fér hur larmen ska hanteras och prioriterasi det
allméanna utbudet av telekommunikation. | dag kan of rutsedda problem uppsta
for anvandaren av trygghetslarm vid byte eller val av operator. Det kan handla
om utrustning i hemmet, huset, kommunikationsnétet eller att operatoren
tillhandahdller en viss tjanst, abonnemangsform eller tekniklGsning som
forsvarar och begransar kundens majlighet att anvanda ett digitalt
trygghetslarm med en kontinuerlig 6vervakning av funktion och
kommunikation eller att viss utrustning orsakar en 6kad sarbarhet i systemet.

Inom programmet skatester och utvéardering av helt digitala
trygghetslarmssystem och vad som kan anses vara rimlig robusthet for

el ektroniska kommunikationssystem ska goras. Speciellt ska eventuella hinder
som operatorstjanster och tekniklésningar kan skapa for digitala
trygghetsdarmssystem i den allmanna kommunikationsinfrastrukturen studeras.
Resultaten fran teknikstudierna kan liggatill grund for informationsinsatser
inom programmet eller exempelvis allménnarad till kommunerna.



Kostnaderna for stod till teknikstudier uppgar till 1 600 000 kronor. Denna del
av programmet ska vara avslutad senast den 31 oktober 2011.

2.2  Forsoksverksamhet

Programmet ska stodja storskaliga projekt dar bade tétorts- och
glesbygdsproblematik omfattas i nagon eller nagra kommuner. Projekten kan
handla om hur man tar fram rutiner for och prévar larmens funktion och
sakerhet. Speciellt ska problematiken med att kunna storskaligt erbjuda
trygghetslarm i hela Sverige, oavsett var anvandaren bor, studeras.

Programmet ska bidratill kostnads- och nyttostudier i syfte att underlétta lokal
planering och stéllningstagande till digitala trygghetslarmssystem och 6vriga
majliga trygghetstjanster. Kostnadskonsekvenser vid val av olikatekniker och
tjanstel dsningar ska utredas och inte forutsétta ytterligare statlig finansiering.

K ostnaderna for stod till forsoksverksamheter uppgar till 9 800 000 kronor.
Dennadel av programmet ska vara avslutad senast den 31 mars 2013.

2.3  Standardiseringsarbete
Programmet ska bidratill startande av en branschorganisation och framtagande
av standarder for digital trygghetslarmskommunikation.

K ostnaderna uppgar till 400 000 kronor. Dennadel av programmet ska vara
avslutad senast den 31 mars 2013.

24  Informationsinsatser

Det beh6vs under programperioden kontinuerlig tillgang till pedagogisk
information som kan fungera som stod bade fér kommunala handlaggare och
enskilda brukare i 6vergangen till digitala system for trygghetslarmstjanster.

I nformationen ska ocksa kunna anpassas och spridas till anhériga,
fastighetsagare, telekommunikationsoperatorer, installatdrer, omsorgspersonal
m.fl. som berdrs.

Uppdraget bor utforasi ndra samarbete med Post- och Telestyrelsen,
Sociastyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting samt med stéd av
konsultinsatser inom information, teknik och juridik.

K ostnaderna for informati onsinsatser uppgar till 2 000 000 kronor. Denna del
av programmet ska vara avslutad senast den 31 mars 2013.

25  Programledning

Programledning omfattar Hj& pmedel sinstitutets egna resurser for ledning,
administration, resor och upphandling. Kostnaderna far uppgatill hogst

1 400 000 kronor. Denna del av programmet ska vara avslutad senast

den 31 mars 2013.
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Villkor for beviljade projektmedel

Regeringen har beviljat Hjalpmedelsinstitutet medel for ett program om
trygghetslarm. Nedan redovisas de villkor som géller for stodet.
Hjalpmedelsinstitutet godkanner dessa villkor i och med rekvisition av
beviljade medel.

1. Kontakt med Socialdepartementet

Ta alltid kontakt med Socialdepartementet
e om verksamheten inte kommer igang i tid,
e om Ni behdver gor forandringar i verksamheten i forhallande
till det 6verenskomna,
e om Ni behover anstand med er redovisning.

2. Rekvisition av medel
Om inget annat framgar av beslutet far beviljade medel rekvireras omgaende.

Beviljade medel rekvireras genom en skrivelse till Socialstyrelsen,

106 30 Stockholm. Skicka samtidigt med protokollsutdrag dér det framgar vem
som ar behorig firmatecknare. Rekvisition ska goras senast sex manader fran
det medlen far rekvireras.

3. Sarredovisning av projektets ekonomi

Verksamhetens ekonomi ska kunna sarredovisas i forhallande till
huvudmannens 6vriga verksamhet.

4. Ekonomisk redovisning
Hjalpmedelsinstitutet ansvarar for att redovisning skickas in senast det datum

respektive ar som anges i beslutet. Samma villkor bér Hjalpmedelsinstitutet
uppstélla vid beviljande av projektmedel.

Den ekonomiska redovisningen ska
e visa vilken tid den avser,
e visa en specifikation av verksamhetens totala inkomster och utgifter,
e vara underskriven i original av extern revisor.

Socialdepartementet godkanner inte utdrag ur hela Hjalpmedelsinstitutets
balans- eller resultatrakning som redovisning. Socialdepartementet granskar
alla redovisningar. Vid behov kan en fordjupad granskning genomféras.
Ytterligare information kan i sadant fall begéras in.

5. Redogdrelse for projektet

En beskrivning av verksamheten ska l&mnas in tillsammans med den
ekonomiska redovisningen.



Redovisningen ska beskriva

e den verksamhet som genomforts med stéd av bidraget,

o vilka resultat som uppnatts och hur de forhaller sig till malen,

o orsaker till avvikelser om sadana foreligger,

e vilka eventuella forandringar som behdver goras i tidigare uppgjorda
planer,

e planerna for fortséttning, spridning av erfarenheter, utprovade arbetssatt
eller modeller etc.

6. Aterbetalningsskyldighet

Bidraget ska betalas tillbaka
e om stodet inte har forbrukats inom angiven tid eller for avsett andamal,
e om mottagaren inte inom foreskriven tid har lamnat redovisning enligt
punkt 4 och 5 ovan,
e om mottagaren genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat satt
har fororsakat att stimulansbidrag har lamnats felaktigt eller med for
hogt belopp och mottagaren borde ha insett detta.

De medel som inte anvants for det &ndamal som bidraget avser ska, om inte
sarskilda skal foreligger, aterbetalas till Socialstyrelsen i samband med
slutredovisningen.

7. Ratt att sprida information om projektet nationellt och
internationellt

Regeringen har rétt att sprida information om projektet, dess arbete och resultat
bade nationellt och internationellt.

Vid publicering av material fran projektet ska framga att stod utgatt fran
regeringen.

8. Konkurrensaspekter

| forhallande till olika marknadsaktorer pa omradet r det viktigt att
Hjalpmedelsinstitutet vid genomforandet av satsningen tar hansyn till
konkurrensintresset. Likabehandling och 6ppenhet ska efterstravas i storsta
mojliga utstrackning. Vidare galler att atgarder dar medel utnyttjas pa ett satt
som innebar stod till foretag i den beméarkelse som framgar av artikel 87.1 i
EG-fordraget ska stddet beviljas inom ramen for gemenskapens bestammelser
om stdd av mindre betydelse, s.k. forsumbart stod. Bestdmmelserna i 18-20 8§
i forordningen (1988:764) om statligt stod till naringslivet ska darvid sérskilt
beaktas.
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