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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. godkinner vad regeringen anfér om punkt- 2. for budgetdret 2000 anvisar anslagen under
skatteverksamhetens organisatoriska inpla- utgiftsomrde 3 Skatteforvaltning och upp-
cering i skatteforvaltningen (avsnitt 3.3), bord enligt nedanstiende uppstillning.

Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag Anslagstyp

Al  Riksskatteverket ramanslag 405097
A2  Skattemyndigheterna ramanslag 4 389 494
B1  Tullverket ramanslag 1127027
Summa 5921618




PROP. 1999/00:1 UTGIFTSOMRADE 3

2 Inledning

Omfattning

Utgiftsomrddet omfattar  skatteférvaltningen
(Riksskatteverket och skattemyndigheterna) och
Tullverket.

Kontaktytorna mellan forvaltningarna

Som regeringen konstaterade i budgetproposi-
tionen foér ar 1999 har nya bestimmelser om
punktskattekontroll avseende transporter av al-
koholvaror, tobaksvaror och mineraloljepro-
dukter tritt 1 kraft den 1 juli 1998. Bestimmel-
serna ersitter den provisoriska regleringen i den
s.k. transportkontrollagen. Tullverket svarar for
kontrollen och har bl.a. getts befogenhet att 1 vis-
sa fall omhinderta skattepliktiga varor f6r utred-
ning och att besluta om skatt pd omhindertagna
varor samt, om skatten inte betalas, fora talan vid
domstol om férverkande av varorna.

For att kontrollen skall fungera effektivt krivs
en god samordning mellan skatteférvaltningen
och Tullverket och regeringen forklarade sig ha
for avsikt att noga félja hur samspelet fungerar
och rapportera till riksdagen om detta s& snart
det finns tillricklig erfarenhet av den nya ord-
ningen.

Gemensamma mdtt m.m.

Det finns alltsd viktiga berdringspunkter mellan
de bdda férvaltningarna och behovet av samord-
ning har snarast okat. Ett gemensamt mél for
skatteforvaltningen och Tullverket har fr.o.m &r
1999 ocksd faststilles pd utgiftsomridesniva,
namligen att efterstrivade skatte-, tull- och av-
giftsintikter skall sikerstillas pd ett rittssikert
och ekonomiskt effektivt sitt. Malet ticker
emellertid inte hela verksamheterna - 1 friga om
Tullverket ticker det gemensamma mélet bara

den i dag mindre del av verksamheten som avser
uppbord av tull m.m. vid den yttre grinsen. Vad
giller skatteforvaltningen faller bla. folkbokfs-
ringen utanfoér det gemensamma malet. Mot den
hir bakgrunden anser regeringen liksom tidigare
att det inte ir meningsfullt att limna en redovis-
ning av dessa verksamheter i resultattermer pd
utgiftsomrddesnivd. Diremot ir det angeliget att
den redovisning som limnas fér skatteférvalt-
ningens respektive Tullverkets verksamhet ut-
formas s att det underlittar jimforelser mellan
de bdda omridena och gor det mojligt att vid be-
hov sammanstilla uppgifterna till en helhetsbild
av den verksamhet som finns representerad inom
bida forvaltningarna. Det innebir bla. att ter-
rapporteringen i de delar dir det kan vara av be-
tydelse s langt det ir mojligt bor ske med en-
hetliga métt och definitioner. Under arbetet med
rsredovisningen foér dr 1998 diskuterade RSV
och Tullverket behovet av att utveckla en gemen-
sam 3terrapportering. Myndigheterna fann att
nigot sidant behov inte foreldg eftersom det re-
dan nu finns mojligheter att redovisa de gemen-
samma frgorna pd ett tillfredsstillande sitt 1 re-
spektive myndighets drsredovisning. Diskussio-
nerna rérande omriden dir gemensamma métt
och definitioner kan behévas fortsitter dock.
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3 Skatteforvaltningen

3.1 Omfattning

Riksskatteverket (RSV) svarar f6r den centrala
ledningen av dels skatteférvaltningen, dels exe-
kutionsvisendet (jfr utgiftsomrdde 4 Ritts-
visendet, avsnitt 8 Kronofogdemyndigheterna).
P4 regional nivd finns inom skatteférvaltningen
fr.o.m den 1 januari 1999 tio skattemyndigheter
med verksamhet vid skattekontor pd sammanlagt
127 orter. Vid kontoren skots férutom beskatt-
ning dven folkbokféring och fastighetstaxering.
For punktskatter och vissa uppgifter pd mervir-
desskattens omride finns vid Skattemyndigheten
1 Givle ett for hela landet gemensamt sirskilt
skattekontor 1 Ludvika.

Verksamhetsutfall och ekonomiskt utfall

Det direkta beloppsmissiga utfallet av offensiva
dtgirder har forbittrats nigot (se nedan under
Resultatinformation). Antalet beslut inom offen-
siv granskning ir 1 huvudsak oférindrat och den
planmissiga revisionsverksamhetens omfattning
har uppritthdllits, medan antalet avslutade ur-
valsrevisioner har fortsatt att minska.
Resursitgingen har minskat inom alla funk-
tioner 1 beskattningsverksamheten utom service,
samt 6kat ndgot inom folkbokféringen.
Anslagssparandet har minskat.

Mal

— Skatt skall tas ut i den omfattning, med den
fordelning och i den tid och ordning som
dsyftas med gillande skatteférfattningar.!

— Olika samhillsfunktioner skall tillhandah3llas
fullstindig och korrekt basinformation ur
folkbokféringen med god tillginglighet.

— Taxeringsvirden for fastigheter skall beslutas
och information om dessa tillhandahillas 1
enlighet med vad som &syftas med gillande
forfattningar.

Forandringar

Under 1999 slutfors 6vergdngen till en ny inre
organisation av skattemyndigheterna inom ra-
men for den nya regionindelningen. Skatte-
brottsenheterna har paborjat sin verksamhet vid
drets borjan.

Prioriteringar for 2000

Effektiviseringen av verksamheten med hjilp av
forbittrat IT-st6d skall fortsitta. Det giller bla.
arbetet med att slutféra utvecklingen av skatte-
kontosystemet. Uppbyggnaden av skattebrotts-
enheterna skall slutforas.

Uyfr prop. 1992/93:100 bil. 8, bet. 1992/93:5kU22, rskr. 1992/93:287.
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Styrning, uppféljning och utvirdering av
kontrollverksamheten skall férbittras med ut-
gangspunkt frin den kontrollpolicy som RSV
har slagit fast.

3.2 Resultatbedémning

Utgangspunkter for bedémningen

Resultatuppfoliningsmodellen

Utgéngspunkten for resultatbedémningen 4r den
uppfoljningsmodell som RSV tagit fram (RSV
Rapport 1995:2) och som idven legat tll grund
for verksamhetsmalen och &terrapporterings-
kraven 1 regleringsbreven under senare ir. Mo-
dellen bygger pa att graden av uppfyllelse av m3-
let f6r beskattningsverksamheten bedéms utifrin
kriterierna  beskattningseffektivitet, ~ upp-
bordseffektivitet, kvalitet och produktivitet. Mo-
dellen beskrevs och diskuterades nirmare 1 mot-
svarande avsnitt 1 budgetpropositionen for &r
1999.

Beskattningseffektiviteten uttrycker forhdllan-
det mellan debiterad skatt och ritt skatt. Det gir
av flera skil inte att 3 ndgon siker kunskap om
det forhillandet, utan bedémningen fir 1 stillet
goras genom mitningar av sidana 3tgirder
(prestationer) som kan antas pdverka det nimn-
da forhillandet. Det kan vara friga om dels &t-
girder som stirker de skattskyldigas frivilliga
medverkan, dels kontrollinsatser. Dessa insatser
ger dels en direkt effekt i form av dndrade debi-
teringar, dels en preventiv effekt. Hur stor den
preventiva effekten ir antas bla. bero pd frek-
vensen av olika kontrolltgirder, dvs. risken for
att felaktigheter uppticks.

Uppbérdseffektiviteten uttrycker forhdllandet
mellan debiterad skatt och faktiskt inbetald skatt.
I mélet att skatten skall betalas 1 ritt tid och ord-
ning ligger emellertid ocksd att betalnings-
uppmaningar skall behéva skickas ut 1 s3 liten ut-
strickning som mgjligt och att inkomstskatten 1
storsta mojliga utstrickning skall betalas under
inkomstdret som preliminir skatt. Att minska
forekomsten av forsenade och uteblivna skatte-
betalningar har i regleringsbreven f6r de senaste
dren stillts upp som ett f6r skatteférvaltningen
och exekutionsvisendet gemensamt verksam-
hetsmal.

Komplement till uppféliningsmodellen

Inom RSV pdgdr arbete med att for flera nivier i
organisationen utveckla s& kallade styrkort for
skatteforvaltningen  och  exekutionsvisendet.
Styrkorten dr en anpassad version av konceptet
balanced scorecard. Syftet ir frimst att skapa ett
bittre instrument for ledningens uppfoljning av
ett antal sirskilt viktiga indikatorer. Dessa ir val-
da sd att de avspeglar sdvil ett internt och ett ex-
ternt som ett historiskt (i huvudsak finansiellt)
perspektiv och ett framtidsperspektiv (investe-
ringar 1 kompetens och IT-st6d). Styrkortet lig-
ger vil 1 linje med resultatuppfoljningsmodellen
och kan nirmast ses som ett komplement till
denna.

Resultatinformation

Beskattningseffektiviteten

Det direkta beloppsmissiga utfallet av offensiva
dtgirder har 6kat jimfort med &r 1997 pd in-
komstskattens omrdde och ir oférindrat pd 6v-
riga omriden. Kontrollfrekvensen, mitt som an-
tal beslut 1 offensiv granskning 1 procent av an-
talet deklarationer inom olika omriden, ir ofér-
indrad eller har 6kat. Diremot har antalet avslu-
tade urvalsrevisioner fortsatt att sjunka och ir nu
nere 1 knappt tre fjirdedelar av motsvarande antal
1995.

Tabell 3.1 Direkt beloppsmassig effekt av offensiva atgar-

der 1996-1998

Miljoner kronor

1996 1997 1998
Inkomsttaxering m.m.
- arlig taxering 7787 8524 8 337
- omprévning 5141 4748 5973
Summa inkomstskatt 12 928 13 272 14 310
Mervérdesskatt 3225 2 451 2302
Arbetsgivaravgifter 949 959 580
Punktskatter 83 258 281
Totalt 17185 16 934 17 473




Tabell 3.2 Totalt antal andringsbeslut samt darav beslut

inom offensiv granskning

Totalt Varav offensiv granskning

Skatteslag Antal Antal | procent av dekl

beslut beslut

1993 1998 1997 1998

Inkomst-skatt
m.m.
- vid arlig taxe- 457 000 374 800 53 % 52 %
ring
- vid omprovning 173 700 64 400 0,8 % 0,9%
/omrakn
Summa inkomst- 630 700 439 200 6,1 % 6,1 %
skatt m.m.
Arbetsgivaravgift 405 800 184 500 3,6 % 7,3%
/kallskatt
Mervardesskatt 302 000 86 800 2,1% 23%
Totalt 1338 500 710 500

Uppbordseffektiviteten

De totala uppbordsforlusterna har minskat frén
0,6 till 0,5 % genom en pataglig forbittring av
uppbordseffektiviteten fér juridiska personer.
Minskningen motsvarar nirmare en miljard kro-
nor.

Produktiviteten

Uppgangen i skatteforvaltningens totala produk-
tivitet (exkl. fastighetstaxering) har brutits. Ut-
vecklingen skiljer sig dock &t mellan verk-
samhetsgrenar och funktioner: den sk. skriv-
bordsgranskningen uppvisar en férbittring, me-
dan den storsta nedgingen avser revisioner.

Tabell 3.3 Produktivitetsutvecklingen i beskattningsverk-
samheten

Basar 1998
1995 1996 1997 1998
Revision 123 111 108 100
Skrivbordsgranskning 81 74 79 100
Ovrig beskattning 99 106 111 100
Folkbokféring 96 92 100 100
Total produktivitet 105 101 105 100
Kuvaliteten

Kvaliteten mits som rittslig kvalitet och kund-
upplevd kvalitet. Det finns inga entydiga indika-
tioner pd forindringar i den rittsliga kvaliteten
som helhet. Antalet omrikningar pd grund av re-
gistreringsfel har minskat, vilket kan ses som po-
sitivt. Andelen taxeringsindringar som gors ge-
nom omprovning efter taxeringsperiodens ut-
ging 6kar. Antalet nedsittningar av belopp efter
overlimnande f6r indrivning, som andel av an-
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talet deklarationer, ligger pd oférindrad nivd. Av
en enkitundersokning utférd under hosten 1998
framgar, vid en jimférelse med utfallet av en lik-
nande undersokning 1996, att allminhetens
uppfattning om skattemyndigheterna ir positiv
och stabil 6ver tiden: en majoritet av allminheten
har fortroende f6r myndigheterna. Vad giller
mera specifika frigor varierar andelen positiva
respektive negativa svar atskilligt mellan olika re-
gioner.

RSV:s sammanfattande bedomning

RSV redovisar i &rsredovisningen (AR) den
sammanfattande beddémningen att skattemoral
och betalningsmoral tycks ha férbittrats jimfort
med 1996, medan 4 andra sidan RSV:s och de re-
gionala myndigheternas resultat 1998 ir simre in
1997. Visserligen har skatteintikterna ékat mer
in vad som motsvarar den allminna tillvixten,
men kontrollverksamhetens omfattning sjunker
trendmissigt sedan 1996. Enligt RSV har pi
grund av skattemyndigheternas ekonomiska si-
tuation den offensiva kontrollverksamheten ftt
std tillbaka for den l6pande drendehanteringen.
Taxeringsutfallet och uppbordsférlusterna  ir
dock oférindrade, och den planmissiga kon-
trollen och serviceverksamheten har uppndtt for-
vintade nivder. Vidare sigs att det har funnits
stora storningar 1 det [6pande arbetet 1 samband
med infoérandet av skattekontot, varfor urvals-
revision inom period- och &rskontrollen inte har
kunnat genomféras som avsett. For hela beskatt-
nings-, uppbords- och indrivningskedjan giller
att produktivitetsutvecklingen har bromsats upp.

Andra granskningar av verksambeten

I det hir sammanhanget ir ocksd slutsatserna i
den 1 anslutning till drsredovisningen f6r &r 1997
limnade rapporten Skattefel och skattefusk
(RSV Rapport 1998:3) av stort intresse, liksom
de granskningar som har gjorts av. RRV och
Riksdagens revisorer. Aven flera specialstudier
som RSV har gjort pd uppdrag av regeringen bor
vigas in 1 beddmningen.

I rapporten Skattefel och skattefusk uttalar
RSV bla. att den preventiva effekten av skatte-
kontrollen ir betydande, samtidigt som allmin-
hetens och foretagens tilltro tll skattemyn-
digheternas formiga att bekimpa skattefusket
inte dr tillfredsstillande. Sirskilt inom revisions-
verksamheten finns det produktivitetsproblem
och det ir svirt att uppritthdlla tillricklig fre-
kvens och kvalitet pd kontrollen av de minsta 6-
retagen.
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RSV har 1 enlighet med ett uppdrag 1 regle-
ringsbrevet for &r 1998 redovisat en bedémning
av 1 vilken utstrickning dndringsfrekvensen 1 be-
skattningsverksamheten ir ett uttryck for prio-
riteringar 1 kontrollverksamheten respektive en
konsekvens av resurstilldelningen tll verk-
samheten 1 dess helhet. I sin rapport (1998-07-
02) konstaterar RSV att indringsfrekvensen ir
en av flera indikatorer som bér anviindas vid be-
démning av verksamheten och inte 1 sig ett re-
sultatmdtt. Fér bedémning av den preventiva
effekten ir antalet utforda kontroller ett bittre
mitt. Andringsfrekvensen ir enligt RSV en
funktion av prioriteringar inom kontrollverk-
samheten, framtvingade av resursliget f6r verk-
samheten som helhet.

I rapporten Skattekontrollen och pengarna
(RRV 1999:7) limnar RRV ett antal forslag vad
giller bla. inriktning, redovisning och analys av
kontrollverksamheten. Av sirskild betydelse i
det hir sammanhanget ir RRV:s konstaterande
att det samlade virdet av skattekontrollen ir
storre 4n de direkta effekterna, eftersom skatte-
kontrollen ger preventiva effekter, och att beho-
vet av bittre skattekontroll pd en rad olika omr3-
den inte 1 sin helhet kan tillgodoses inom befint-
liga resursramar. RRV konstaterar ocksa att ar-
betssituationen vid de lokala skattekontoren ir
pressad, vilket bl.a. har lett till ligre ambitioner 1
delar av kontrollarbetet.

I rapporten Svart arbete 4, Forslag (RRV
1998:36) sigs att skatteférvaltningens kontroll-
verksamhet mot svart arbete bor skirpas. Den
bér styras av en strategi som bygger pd in-
formationsinhimtning och analys. P4 det opera-
tiva planet bor den skirpas genom en effektivare
hantering av information. Sedan rutinerna ut-
vecklats bor skatteforvaltningen tillforas resurser
si att balans skapas mellan effektiv kontroll-
verksamhet och verkligheten i ekonomin.

Skatteutskottet instimmer 1 sitt betinkande
(bet. 1998/99:14) med anledning av Riksdagens
revisorers forslag (1998/99:RR3) angdende re-
surstorstirkning till skattemyndigheternas kon-
trollverksamhet bla. 1 revisorernas bedémning
att det finns tecken pd att besparingskraven pd
skatteférvaltningen gitt si lingt att dven kon-
trollverksamheten berors samt att det behévs
okad ldngsiktighet och kontinuitet och utredning
om orsakerna till det stora anslagssparandet och
en analys av resursbehovet framéver. Enligt ut-
skottet bor forslaget jimte RRV:s rapport Skat-
tekontrollen och pengarna samt RSV:s for-
djupade resursanalys ingd 1 underlaget for rege-

10

ringens 6verviganden om skattemyndigheternas
resursbehov och skattekontrollens inriktning.
Riksdagen har bifallit utskottets hemstillan.

Regeringens bedomning

Regeringen gor inte nigon annan bedémning av
resultatet av verksamheten under 1998 in den
som RSV har gjort.

De uttalanden som har redovisats ovan har det
gemensamt att de alla ger uttryck fér en oro 6ver
effekten pd skatteforvaltningens kontrollverk-
samhet av den ridande resurssituationen. Aven
regeringen anser att det nu finns tydliga tecken
pd att kontrollverksamheten nitt en kritisk
punkt vad giller bla. frekvens och kvalitet 1 delar
av kontrollen. Inom skatteférvaltningen finns
det fortfarande ett betydande anslagssparande
men det dr uppenbart att en vindpunkt nu har
nitts 1 friga om férhillandet mellan resurstill-
delning och resursforbrukning. For den 16pande
verksamheten, dvs. verksamhet som avser annat
in tekniska och andra utvecklingsprojekt, har de
senaste tv dren redovisats ett underskott.

Det bér dock understrykas att utvecklingen
bl.a. vad giller resursbehovet under de komman-
de &ren ir svirbedomd. Det hinger bl.a. samman
med att man idnnu inte har kunnat ta hem de ra-
tionaliseringsvinster som beriknats av skatte-
kontosystemet m.fl. system, samtidigt som inf6-
randet av systemet Overgdngsvis har medfort
okade kostnader. Aven som en f5ljd av den nya
regionindelningen har resursitgdngen okat dver-
gingsvis, medan rationaliseringsvinster kan tas
hem forst i ett senare skede.

Trots det som nu har sagts stir det enligt rege-
ringens mening, bl.a. mot bakgrund av det un-
derskott som redan uppkommit i den lépande
verksamheten och férvintade 16nenivihojningar,
klart att det kan komma att krivas ett resurs-
tillskott for att uppritthdlla kontrollintensiteten
pa onskvird nivd och skapa visst utrymme fér
sirskilda satsningar nir liget s kriver.

RSV har for sin del gjort bedémningen att det
krivs ett resurstillskott pi 250 miljoner kronor
fr.o.m. &r 2001. Regeringen ir bla. mot bak-
grund av vad som nyss har sagts inte beredd att
nu ta stillning till om RSV:s bedémning vad gil-
ler resursnivén ir riktig och inte heller till frigan
frdn vilken tidpunkt eller i vilken takt resurser
behover tillforas, dven om mycket talar for att
liget resursmissigt ir bekymmersamt infér ar
2001. Regeringen avser att dterkomma till saken i



den ekonomiska vérpropositionen &r 2000. En-
ligt regeringens mening bor det dock vara en ut-
gdngspunkt att kontrollverksamheten framéver
skall kunna bedrivas pa 1 huvudsak 1997 3rs niva.

Ett 4terstillande av nivdn 1 kontrollverksam-
heten och andra énskvirda forbittringar i denna
kan och bér enligt regeringens mening inte
dstadkommas enbart genom att ytterligare resur-
ser tillférs. Som RSV pdpekat 1 rapporten Skat-
tefel och skattefusk finns det i dag problem med
bla. styrningen av verksamheten som madste &t-
girdas. Aven RRV har i de tidigare nimnda rap-
porterna pekat pd behov av férbittringar p3 flera
omriden. For trovirdigheten 1 styrningen ir det
av storsta vikt att alla mojligheter till forbite-
ringar 1 det hir hinseendet tas till vara. Detta bor
enligt regeringens mening vara en prioriterad
uppgift under det kommande dret.

3.3 Séarskilda fragor

Kontrollverksamhetens inriktning

RSV:s kontrollpolicy

RSV har nyligen slagit fast en ny kontrollpolicy
(RSV 186). Syftet ir att den skall vara en stomme
1ledningen och styrningen av kontrollen och den
ersitter dokumentet ”Skattekontrollen - omfatt-
ning och syfte” frdn &r 1990. Ett viktigt underlag
for oversynen har varit den tidigare nimnda rap-
porten Skattefel och skattefusk.

En utgdngspunkt for policyn idr att majori-
teten av medborgarna vill géra ritt for sig och att
frivillig medverkan skall understddjas av vil ut-
byggd service och information. Utvecklingen i
omvirlden skall féljas och verksamheten anpas-
sas till forindringar. For varje dtgird som ak-
tualiseras skall det mest effektiva angreppssittet
viljas. Syftet med kontrollen ir att férebygga och
3tgirda fel och fusk, s att skatter och avgifter
kan tas ut 1 den omfattning som statsmakterna
beslutat. Kontrollen skall dstadkomma en pre-
ventiv effekt s3 att medborgarnas fértroende for
kontrollen uppritthdlls. Milet ir att medbor-
garna skall uppfatta kontrollen som effektiv och
rittssiker.

Kontrollbehovet skall identifieras och priori-
teringar goras pa alla nivder 1 organisationen, dvs.
pa nationell nivd, myndighetsnivd och kontors-
niva. Sirskild uppmirksamhet skall dgnas &t f6-
retag som hanterar stora skatteunderlag och &t
internationella transaktioner. Skattebrott skall
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bekimpas. Kontrollen skall inte géras mera om-
fattande, tidskriavande och ingiende dn vad for-
hillandena 1 det enskilda fallet motiverar.

Preventiv effekt skall uppnds genom att kon-
trollen ir tidig, synlig, triffsiker och oférutsig-
bar.

Ett bra kontrollresultat forutsitter att kon-
trollen har inriktats i enlighet med det prio-
riterade kontrollbehovet och innebir att den
preventiva effekten har 6kat och omfattningen
av fel och fusk minskat.

Riskanalyser

Som framgitt ir beddmningen av risken for fel-
aktigheter ett centralt inslag 1 RSV:s kontroll-
policy som utgingspunkt for de prioriteringar
som mdste goras. P34 regeringens uppdrag har
RSV i en rapport 1 december 1998 redovisat hur
man genom forbittrad analys av skatteupp-
bérden, utbyggd underrittelseverksamhet eller
andra dtgirder kan forbittra riskanalyserna i fr-
ga om frimst angrepp mot systemen fér indi-
rekta skatter.

I rapporten konstateras att det finns behov av
bittre uppfoljningssystem samt férbittrat infor-
mationsutbyte mellan skattemyndigheterna och
RSV och inrittandet av en mera systematisk ana-
lys- och informationsverksamhet inom RSV. Vi-
dare behovs det enligt RSV ett gemensamt syn-
sitt och gemensam strategi inom EU. RSV avi-
serar ett antal forindringar i det operativa arbetet
for att forsvira angrepp. Arbetet med att for-
bittra riskanalyserna har efter det att rapporten
limnades fortsatt inom RSV i enlighet med di-
rektiv som gavs 1 mars 1999.

I rapporten foreslds ocksd ett antal forfatt-
ningsindringar, bla. vad giller registerlagstift-
ningen, for att férbittra férutsittningarna for ar-
betet med riskanalyser. Forslaget bereds 1 denna
del f.n. inom Regeringskansliet.

Regeringens bedomning

Regeringen instimmer 1 det som sigs 1 RSV:s
kontrollpolicy. P4 viktiga punkter beaktas 1 do-
kumentet erfarenheter av kontrollverksamheten
under de gingna dren som redovisats bl.a. 1 rap-
porten Skattefel och skattefusk. Policyn ligger
ocksd vil 1 linje med vissa av de pdpekanden som
gjorts av frimst RRV 1 de tidigare nimnda rap-
porterna.

Det bor emellertid framhdllas att policydoku-
mentet snarast kan sigas ange ett férhdllningssitt
till kontrollverksamheten och att steget frin po-
licyn till konkret planering av verksamheten ir
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ganska lingt. Som redan framgitt ir det me-
ningen att pohcyn skall l1gga till grund for ar-
betet pd alla nivder i organisationen. I linje med
den tillimpning av resultatstyrningen som har
valts inom RSV:s omride skall det p3 ligre nivier
finnas ett utrymme fér att ytterligare bryta ned
och konkretisera riktlinjer och liknande som har
antagits pd en hogre nivd. Detta 4r ett synsitt
som regeringen inte har ngot att erinra mot.
Det fortjinar dock att understrykas att det ater-
stdr att besvara frigan hur stort utrymme det bor
finnas f6r planering m.m. pd de olika nivderna,
eller med andra ord hur stort behovet ir av cen-
tral respektive regional styrning fér att kontroll-
resurserna skall utnyttjas s effektivt som moj-
ligt.

Regeringen vill for sin del sirskilt betona det
som sigs 1 policydokumentet om vad som krivs
for att preventiv effekt skall uppnds genom kon-
trollinsatserna. Att kontrollen skall vara tidig kan
tyckas nirmast sjilvklart och har dessutom stor
betydelse for det direkta beloppsmissiga utfallet
men ir inte desto mindre ett viktigt pipekande.
Motsvarande kan sigas om att kontrollen skall
vara triffsiker. Vad giller synligheten har rege-
ringen noterat att RSV de senaste &ren vid flera
tillfillen har valt att offentliggora planerade in-
satser frimst pd kapitalbeskattningens omride
och att detta av allt att déma har lett tll 6kad
medverkan frin de skattskyldigas sida.

Att kontrollen skall vara oférutsigbar fram-
stdr som sirskilt viktigt mot bakgrund av de
uppgifter som di och di férekommer i nyhets-
medierna om “kontrollfria zoner” i form av t.ex.
fasta beloppstrosklar for deklarationsgranskning-
en. Det bér dock framhallas att motsvarande gil-
ler i friga om alla kontrollformer.

Regeringen vill ocksd understryka vikten av
att understddja viljan hos medborgarna att gora
ritt for sig. RSV:s arbete med att utveckla ser-
vicen och forenkla f6r medborgarna vid kontak-
ter med skattemyndigheterna ir en mycket vik-
tig del 1 detta arbete. Utvecklingen av RSV:s IT-
stodda service med bla. hemsida och service-
telefon ir enligt regeringens mening goda exem-
pel pa utvecklad service som slagit vil ut.

Slutligen vill regeringen i detta sammanhang
understryka det som sigs i policydokumentet
om internationella transaktioner. Att dgna sir-
skild uppmirksamhet dt dessa och att systema-
tiskt arbeta for att férbattra forutsittningarna for
samarbete med andra linder vad giller kontrol-
linsatser kommer enligt regeringens bedémning
att visa sig vara av alltmer avgérande betydelse
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sdvil for Sverige som for andra linder nir det
giller att skydda skattebaserna mot angrepp. At-
girder for att underlitta och forbittra det inter-
nationella samarbetet pd skatteomridet kommer
dirfor ockss att vara prioriterade 1 det arbete som
bedrivs inom Regeringskansliet.

Punktskatteverksamheten

Regeringens forslag:  Punktskatteverksamheten
inordnas organisatoriskt 1 Riksskatteverket. Den
indrade organisatoriska inplaceringen skall inte
foranleda ndgon dndring vad giller behorig dom-
stol vid 6verprévning av RSV:s beslut i punkt-
skattefrigor. Det finns inte nigot behov av att
kunna vicka talan for det allminnas rikning mot
RSV:s beslut.

Statskontorets forslag: Statskontoret har pd re-
geringens uppdrag utrett frigan om punktskat-
teverksamhetens organisatoriska inplacering i
skatteforvaltningen. I rapporten Punktskatteor-
ganisationen inom skatteférvaltningen (1999:19)
redovisar Statskontoret bedémningen att det pd
sikt finns skil att dndra den formella organi-
sationen d& den kraftigt avviker frin den tillim-
pade. Med detta syftar Statskontoret pd att styr-
ningen, trots att det dr Skattemyndigheten i
Givle som ir beskattningsmyndighet pd punkt-
skatteomridet, 1 allt visentligt sker direkt frin
RSV till det sirskilda skattekontoret 1 Ludvika.

Statskontoret ser tvd timligen likvirdiga alter-
nativ till dagens organisation: dels ett inordnande
1 RSV, dels inrittande av en sirskild punkt-
skattemyndighet. Bida alternativen ir enligt
Statskontoret férenade med praktiska och prin-
cipiella f6r- och nackdelar.

Genom inordnande 1 RSV blir organisationen
tydligare internationellt, fir en starkare stillning
och viss okad flexibilitet. Tvd invindningar mot
detta alternativ idr enligt Statskontoret att det
strider mot tidigare renodling av RSV:s roll och
mot strivandena efter enhetliga 6verklagandefér-
faranden.

Alternativet med en sirskild punktskattemyn-
dighet uppfyller enligt Statskontoret bittre den
forvaltningspolitiska  strivan efter renodling,
okad medborgarinsyn och enhetliga rittsprin-
ciper som har kommit till uttryck sivil inom
skatteforvaltningen som inom andra férvalt-
ningsomriden. Problemet kvarstdr dock att nira-



liggande och 6msesidigt beroende verksamhet
ligger pa olika myndigheter. Alternativet strider
ocksd mot ambitionen att {3 stérre och mer bir-
kraftiga skattemyndigheter.

Statskontoret stannar for att foresld att punkt-
skatteverksamheten inordnas 1 RSV, eftersom
man gor bedomningen att det alternativet ger
praktiska fordelar fér punktskatteverksamheten
som helhet. Det bedéms vara marginellt kost-
nadseffektivare dn dagens organisation genom
mer samordnad kompetens.

Skilen for regeringens forslag:

Verksambetens organisatoriska inplacering

De for- respektive nackdelar med alternativen
som Statskontoret redogjort foér dr av mycket
olika karaktir och svdra att viga mot varandra.
Som Statskontoret anfért kan de bdda alter-
nativen ses som 1 huvudsak likvirdiga. Vid en
samlad bedémning kommer regeringen till sam-
ma slutsats som Statskontoret, dvs. att ett in-
ordnande av punktskatteverksamheten 1 RSV ir
att foredra. Skilet till det r frimst att den 16s-
ningen, som ocksd Statskontoret framhillit, ger
ndgot storre flexibilitet dn en 16sning med en sir-
skild myndighet. Den ger ocksd storre flexibi-
litet 4n dagens organisation, eftersom det sir-
skilda skattekontoret vad giller bemanning m.m.
i praktiken har fungerat som en organisation
skild frén den regionala myndighet till vilken
kontoret hér. De férhoppningar som tidigare
funnits om att kunna &stadkomma flexibilitet
genom att inordna verksamheten i den regionala
myndigheten har silunda inte infriats.

Med punktskatteverksamheten inordnad 1
RSV 6ppnas viss mojlighet att forligga persona-
lens tjanstgoring pd det sitt som bist motsvarar
behovet av punktskattekompetens bla. 1 sam-
arbetet inom EU och vid andra internationella
kontakter. Som framgdr av utredningsuppdraget
till Statskontoret ir det dock en utgdngspunkt att
verksamheten dven 1 fortsittningen skall vara i

huvudsak lokaliserad till Ludvika.

Overklagande och processforing

I rapporten diskuteras ocksd konsekvenserna av
ett inordnande av verksamheten 1 RSV i friga om
overklagande och processtoéring. Statskontoret
anser att behorig linsritt och kammarritt 1
punktskattemdl boér vara desamma som 1 dag
dven efter organisationsférindringen. Vidare
ifrdgasitter Statskontoret behovet av ett sirskilt
forordnat allmint ombud som skall kunna féra
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talan mot RSV:s beslut pd punktskatteomridet.
Fram till halvirsskiftet 4r 1993, nir verksamhe-
ten overfordes fran RSV till den regionala skat-
temyndigheten, fanns ett sddant ombud.
Regeringen delar Statskontorets uppfattning
att prévningen av punktskattemdl bor ligga kvar
pd de domstolar som handhar denna uppgift i
dag. Vad giller behovet av allmint ombud kon-
staterar regeringen 1 likhet med Statskontoret att
punktskatteverksamheten kommer att handhas
av ett litet antal personer som alla finns inom
samma myndighet. Nigot behov av att kunna
fora upp frigor till domstolsprévning for att
frimja en enhetlig rittstillimpning kan dirfor
knappast finnas. De vidstrickta mojligheter som
finns till omprévning av beslut i forsta instans ta-
lar for att behovet av att kunna vicka talan for
det allminnas rikning dven 1 évrigt ir ytterst be-
grinsat. For detta talar ocksd att RSV under de
gdngna dren knappast alls har funnit skil att gora
bruk av sin mojlighet att 6verklaga skattemyn-
dighetens beslut. Regeringen anser mot den nu
angivna bakgrunden att man bér kunna undvara
mojligheten att vicka talan f6r det allminnas rik-
ning mot RSV:s beslut p& punktskatteomridet.

Tkrafttridande

En férindring av punktskatteverksamhetens or-
ganisatoriska inplacering i enlighet med vad som
nu har sagts bér enligt regeringens bedémning
kunna genomforas med verkan fr.o.m. den 1 juli
&r 2000. Regeringen avser att snarast efter drs-
skiftet ligga fram forslag till de lagindringar som
krivs f6r genomférandet och att 1 den ekono-
miska vdrpropositionen limna férslag till de jus-
teringar som Kkrivs av anslagen tll Riksskatte-
verket respektive skattemyndigheterna.

Bouppteckningar och arvsskatt

I enlighet med ett uppdrag 1 regleringsbrevet for
1999 har Riksskatteverket tillsammans med
Domstolsverket gjort en genomging av de orga-
nisatoriska konsekvenserna av det férslag som
limnas i Arvdabalksutredningens delbetinkande
Bouppteckningar och arvsskatt (SOU 1996:160)
om en Sverflyttning frin tingsritterna till skatte-
myndigheterna av uppgifterna att registrera bo-
uppteckningar och vara beskattningsmyndighet 1
frdga om arvsskatt. Uppdraget har redovisats den
31 maj 1999 i rapporten Framtida organisation
fér bouppteckningsverksamheten. Sammanfatt-
ningsvis har arbetet utmynnat i ett férslag om att
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forligga verksamheten till en ort per region inom
skatteforvaltningen, dvs. till sammanlagt tio or-
ter. Genom datorisering, innefattande bl.a. an-
vindning av fortryckta bouppteckningsblan-
ketter, riknar man med att 4stadkomma visent-
liga forenklingar f6r den enskilde. Den fére-
slagna 16sningen bedéms redan pd kort sikt kun-
na ge vissa rationaliseringseffekter, av RSV upp-
skattade till 20-25 procent av nuvarande resurs-
dtgdng. I ett senare skede bor det enligt RSV fin-
nas forutsittning for ytterligare rationaliseringar.
En overflyttning medfér vissa overgdngskost-
nader, bla. f6r tekniskt utvecklingsarbete inom
skatteforvaltningen.

Rapporten remissbehandlas for nirvarande
och remisstiden gir ut den 29 oktober 1999.

Regeringen foresldr (jfr utgiftsomride 4 Ritts-
visendet, avsnitt 6.5.2) att riksdagen som sin
mening ger till kidnna att boupptecknings-
verksamheten fors dver frin domstolsvisendet
till skatteforvaltningen. Den samlade beddm-
redovisas  att

ningen bouppteckningsverk-
samheten har betydligt storre méjligheter att ut-
vecklas och effektiviseras inom  skattefor-

valtningen. Eftersom reformen kriver omfat-
tande lagindringar kan den, konstaterar rege-
ringen 1 skilen for forslaget, forvintas trida i
kraft tidigast den 1 juli 2001. Regeringen riknar
med att dterkomma till frigan om bla. de eko-
nomiska konsekvenserna av forslaget 1 den eko-
nomiska virproposition dr 2000.

Beredskapsfragor

Inriktningen pd arbetet med beredskapsfrigor
inom funktionen Skatte- och uppbérdsvisende,
som idven omfattar Tullverket, 4r att funktionen
skall ha 6nskvird férmiga vid utgdngen av for-
svarsbeslutsperioden.

For att alla myndigheter inom funktionen
skall kunna fullgéra sina uppgifter pd fredsar-
betsplatserna krivs utbildad personal och en vil
utvecklad infrastruktur. I den redovisning som
RSV limnat bedéms funktionens sammantagna
formdga vid utgdngen av ar 1998 som godtagbar
nir det giller pifrestningar 1 nuvarande om-
virldslige. Regeringen gor inte nigon annan be-
démning.

Till planerade beredskapsdtgirder for ar 1999
hér implementering och komplettering av en
handledning 1 verksamhetsskydd dir beredskap
och fredstida pafrestningar ses i ett ssmmanhang,.
En annan 4tgird ir identifiering av sambhills-
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viktiga ADB-system och avstimning mot de
grundsikerhetskrav som stills pd sddana system.
En uppfdljning av detta arbete planeras for &r
2000.

For att kunna verka under hojd beredskap ir
funktionen bl.a. beroende av sikra leveranser av
el och teleférbindelser liksom mgjlighet till re-
servdrift fér RSV:s datoranliggningar.

Kostnaderna foér beredskapsdtgirder inom
RSV:s verksamhetsomride under ar 1998 har be-
riknats till drygt 1,3 miljoner kronor.

Anslagstekniska fragor

RSV foreslog 1 budgetunderlaget for perioden
1999-2001 att de tre ramanslagen inom verk-
samhetsomrddet, dvs. inom utgiftsomride 3 an-
slagen A1 Riksskatteverket och A2 Skatte-
myndigheterna samt inom utgiftsomride 4 an-
slaget E1 Kronofogdemyndigheterna skulle slas
samman till ett ramanslag eller i vart fall féras
samman 1 utgiftsomride 3. RSV:s foérslag for-
anledde ingen 3tgird frin regeringens sida. Mot
denna bakgrund har RSV i budgetunderlaget for
perioden 2000-2002 &terkommit till de anslags-
tekniska frigorna och nu féreslagit att anslaget
till RSV skall avskaffas och medlen pd detta an-
slag fordelas mellan anslagen tll skattemyn-
digheterna respektive kronofogdemyndigheter-
na.

Regeringen konstaterar att sivil det nu aktu-
ella som det tidigare forslaget innefattar en ind-
rad foérdelning av anslagsmedlen mellan stats-
budgetens utgiftsomriden. P4 riksdagens upp-
drag gors for nirvarande en utvirdering av den
nya budgetprocessen, innefattande indelningen i
utgiftsomriden. Aven regeringen har tagit ini-
tiativ till en utvirdering av budgetprocessen. En-
ligt regeringens mening bor resultatet av dessa
utvirderingar avvaktas innan man tar stillning tll
RSV:s forslag.

3.4 Revisionens iakttagelser
RRV:s revisionsberittelse avseende skattefr-
valtningen och exekutionsvisendet innehéller
inte nigon invindning. Arsredovisningen (AR)
bedoms som 1 allt visentligt rittvisande.

I revisionsrapporten rekommenderas att RSV
vidtar dtgirder for att ytterligare f6érbittra redo-
visningens koppling till mal och krav pd ater-



rapportering 1 regleringsbrevet. Enligt RRV bor
RSV prova 1 vilken utstrickning ovrig resul-
tatinformation har s3dan betydelse for rege-
ringens provning av verksamheten att den skall
tas med i drsredovisningen. RRV anser ocksd att
RSV i AR for 1999 bor pabor]a en redovisning av
kostnader och intikter i enlighet med kraven 1
férordningen (1996:882) om myndigheters drs-
redovisning m.m. (i AR for 1998 redovisas enligt
RRV kostnader blandade med utgifter). Vidare
rekommenderas bl.a. att

— RSV fordelar betalningsdifferensen i skat-
tekontosystemet pd skatteslag enhgt metod
som bér stimmas av med regeringen,

— RSV sikerstiller att redovisningen mot
statsbudgeten sker pd ritt inkomsttitel 1
ritt period och att

— information om slutavrikningen av kom-
munalskattemedel limnas i AR,

Regeringen instimmer i att det 1 vart fall infor
drsredovisningen f6r dr 2000 kan finnas skil att
gora forindringar av det slag RRV varit inne pd
och avser att dterkomma till den saken 1 reg-
leringsbrevet fér ar 2000. Vad giller redovis-
ningen av betalningsdifferensen i skattekonto-
systemet och vissa andra frigor som ror det sys-
temet har RSV nyligen under sommaren limnat
ett forslag till Ekonomistyrningsverket om for-
dndringar som RSV har ambitionen att genomf{o-
ra med verkan fr.o.m. ir 2000. Enligt vad rege-
ringen erfarit ser ESV, efter vissa kom-
pletteringar av férslaget, 1 princip inga svirighe-
ter med hinsyn till gillande regler for statlig re-
dovisning med den modell som RSV presenterat
for lopande bokféring av fordringar och skulder

m.m.
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3.5 Anslag

A 1 Riksskatteverket

Tusental kronor

Anslags- 133 322
1998 Utfall 421 580 sparande

Utgifts- 367 000
1999 Anslag 349 704 prognos
2000 Forslag 405 097
2001 Beraknat 411 874
2002 Beraknat 419 053

Under anslaget anvisas medel fér RSV:s arbets-
uppgifter som central myndighet inom sivil
skatteforvaltningen som exekutionsvisendet (jfr
utgiftsomrdde 4 Rittsvisendet, verksamhetsom-
ride E Kronofogdemyndigheterna).

Sammanlagt har 1 enlighet med regeringens
beslut under 1995/96 och 1997 drygt 137 miljo-
ner kronor forts bort frdn anslaget. Trots in-
dragningen av medel 6kade anslagssparandet ni-
got under 1997 men har direfter minskat med
drygt 79 miljoner kronor under 1998.

A 2. Skattemyndigheterna

Tusental kronor

Anslags- 398 786
1998 Utfall 4370 886 sparande

Utgifts- 4482 000
1999 Anslag 4 362 445 prognos
2000 Forslag 4389494
2001 Beraknat 4 455 342
2002 Beraknat 4521214

Aven i friga om skattemyndigheterna har rege-
ringen vid flera tillfillen beslutat om indragning
av medel frin anslaget som en besparing. Sam-
manlagt har under 1995/96 och 1997 i enlighet
med regeringens beslut 51,5 miljoner kronor
forts bort fran anslaget. Under dr 1997 minskade
anslagssparandet med drygt 72 miljoner kronor
och under dr 1998 minskade det med nirmare 84
miljoner kronor.
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Slutsatser

Berdkning av anslaget A 1 Riksskatteverket for 2000

Tusental kronor

Anslag 1999 349 704
Pris- och loneomréakning 2 450
Lokalkostnadsjustering -73
Justering av premier 53016
Forslag 2000 405 097

Berdkning av anslaget A 2 Skattemyndigheterna for 2000

Tusental kronor

Anslag 1999 4362 445
Pris- och loneomrékning 29080
Lokalkostnadsjustering -73 362
Overforing till Riksarkivet -112
Justering av premier 71443
Forslag 2000 4389 494

De tidigare genererade betydande éverskotten pd
anslagen inom skatteféraltningen har flera for-
klaringar. En viktig sidan ir de betydande resur-
ser som varit avsatta fér utvecklingsprojekt och
svirigheten att med ndgon stdrre precision be-
déma i vilken takt medel f6r utveckling pa frimst
IT-omridet kommer att férbrukas.

Som redan har framgdtt har nu en vindpunkt

ndtts 1 friga om férhdllandet mellan resurstill-
delning och resursférbrukning. Anslagsspa-
randet har avvecklats 1 allt snabbare takt och den
av RSV senast redovisade prognosen éver me-
delsforbrukningen tyder pd att anslagssparandet
savitt giller skattemyndigheterna kommer att
avvecklas helt och att anslagskrediten kommer
att behova tas 1 ansprik i viss utstrickning under
&r 2001, medan det p3 anslaget till Riks-
skatteverket fortfarande kan vintas finnas ett
smirre sparande vid utgingen av ir 2002. Som
ocks3 har framgdtt (se Regeringens bedémning i
avsnitt 3.2 Resultatbedémning) avser regeringen
att dterkomma i den ekonomiska varproposi-
tionen &r 2000 med en bedémning av resurs-
behovet under ar 2001 och féljande &r.
Vid berikningen av anslagen har en teknisk jus-
tering gjorts for att korrigera tidigare 1 anslagen
inlagd kompensation fér premierna fér av-
talsforsikringarna.
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4 Tullverket

4.1 Omfattning

Tullverkets uppgift ir att faststilla och uppbira
tullar, mervirdesskatt och andra skatter och av-
gifter som tas ut vid import och export av varor.
Verket svarar dven for uppgiften att Gvervaka och
kontrollera trafiken till och frin utlandet s3 att
bestimmelser om in- och utférsel av varor efter-
levs. Dessa uppgifter skall utféras pd ett kost-
nadseffektivt sitt med beaktande av att en god
service uppritthalls.

Tullverket som tidigare bestod av Generaltull-
styrelsen och sjilvstindiga regionala tullmyndig-
heter har under viren 1999 genomgatt en omor-
ganisation och utgdér sedan den 1 juli en
sammanhillen myndighet med ett huvudkontor
samt en regional organisation omfattande sex
tullregioner. Regionerna ansvarar f6r den opera-
tiva verksamheten inom sina respektive geogra-
fiska omrdden.

Verksamhetsutfall och ekonomiskt utfall

Antalet narkotikabeslag har under 1998 varit
fortsatt hogt. De beslagtagna kvantiteterna har
okat avseende de flesta typerna av narkotika. Be-
slagen av alkohol och tobak ligger pa en fortsatt
hég niva. Betriffande uppboérdsverksamheten har
myndigheten hanterat fler irenden under 1998
in féregdende dr men den sammanlagda uppbor-
den har minskat ndgot. Uppbérdsfordringarna
vid &rskiftet ir mindre in foéregiende 3r vilket
indikerar att uppbdorden effektiviserats. Anslags-
sparandet har minskat.

Mal

— att effektivt faststilla och uppbira tullar, mer-
virdesskatt och andra skatter samt avgifter s3 att
en riktig uppbord kan sikerstillas,

— att 6vervaka och kontrollera trafiken till och
frin utlandet si att bestimmelserna om in- och
utforsel av varor efterlevs,

— att vid fullgérande av sina uppgifter verka for
att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras,
bide f6r niringsliv, allminhet och inom Tullver-
ket, samt tillhandah3lla en god service s3 att den
legitima handeln med tredje land underlittas i
storsta mojliga utstrickning och att det legitima
varuflédet inom EU inte hindras.

Prioriteringar for ar 2000

Inom kontrollverksamheten skall narkotika-
kontrollen ges fortsatt hogsta prioritet. Hog
prioritet skall dven ges kontroller mot illegal in-
forsel av alkohol och tobak.

Regeringen ligger stor vikt vid utvecklings-
och effektiviseringsarbetet inom tullverksamhe-
ten vilket omfattar bl.a. utveckling av nya ar-
betsmetoder, IT-utveckling, férenklingsarbete,
information m.m. Vad giller IT-omridet anser
regeringen att Tullverket bor vara en av de le-
dande myndigheterna betriffande utveckling och
anvindning av IT 1 verksamheten. Detta kriver
investeringar 1 sivil ny teknik som 1 kompe-
tensutveckling. De olika delarna 1 effektivise-
ringsarbetet stéder varandra 1 utvecklandet av en
modern, effektiv och dndamalsenlig tullverksam-

het.
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4.2 Resultatbedémning

Inledning

Tullverkets verksamhet ir indelad i tre verksam-
hetsgrenar, uppbord in- och utforselrestriktio-
ner samt évrig verksamhet. Tvd av dessa dr direkt
hirledda ur Tullverkets mal. Tidigare fanns dven
en verksamhetsgren benimnd utrikeshandelssta-
tistik, men eftersom denna del av verkets verk-
samhet numera ir reducerad till att omfatta en-
dast handel med linder utanfér EU har mélet for
Tullverket avseende detta fr.o.m. 1999 upphort
att gilla.

Regeringen har i regleringsbrevet f6r 1999 an-
givit ett antal verksamhetsmadl direkt hirledda ur
Tullverkets mél. Tyngdpunkten f6r dessa ir lik-
som tidigare inom omridena uppbérd, in- och
utforselrestriktioner samt service.

Som sirskilt angeligna uppg1fter 1 6vrigt for
Tullverket har regeringen angivit att verka for att
en enhetlig tolkning gérs av gillande lagar och
bestimmelser, att verka for att systemen for
transitering av varor fir en hog tillforlitlighet
samt att bitrida Finansdepartementet och Utri-
kesdepartementet med analys av frigor inom re-
spektive departements omride som skall be-
handlas 1 arbetet inom EU.

Vidare ir det en sirskilt angeligen uppg1ft for
Tullverket att medverka vid forhandhngar 1 ar-
betet med internationella frigor inom sitt verk-
samhetsomrdde och att inom EU-arbetet verka
for forenklingar av regler och procedurer, ut-
vecklad IT-anvindning 1 tullprocesserna samt
effektivisering av narkotikabekimpningen. Det
ir aven sirskilt angeliget att Tullverket sdvil na-
tionellt som internationellt medverkar i1 arbetet
med att utveckla arbetsmetoder och samarbets-
former for att effektivare bekimpa grinsdver-
skridande brottslighet sdsom narkotika-, sprit-
och tobakssmuggling samt ekonomisk och orga-
niserad brottslighet.

Vidare ir det en sirskilt angeligen uppgift att
bistd Regeringskansliet med férberedelsearbetet
infér Europeiska unionens framtida utvidgning,
sirskilt vad avser Estland, Lettland, Litauen och
Polen.

Regeringens bedomning

Vad avser drsredovisningen har ménga av de tidi-
gare bristerna dtgirdats och drsredovisningen for
1998 ger 1 minga stycken bittre information in
tidigare drsredovisningar. Trots detta ir &rsredo-
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visningen fortfarande inte helt tillfredsstillande.
Ett exempel pd detta dr de métt pd produktivitet
som verket presenterar och dir man samtidigt
anger att mellan 55 och 75 procent av kostnader-
na inom respektive verksamhetsgren inte ingdr i
produktivitetsméttet. Ndgon uppfattning om hur
produktiviteten som helhet utvecklats ir svir att
{3 med denna reservation. Som regeringen pipe-
kade 1 féregdende rs budgetproposition bor &rs-
redovisningen vara en utvecklad sammanstill-
ning av det material som det interna
rapporteringssystemet kontinuerligt levererar.
Regeringen har dock erfarit att ett arbete pgar
inom Tullverket med att inféra ett nytt ekono-
misystem varfor regeringen utgdr frin att svag-
heterna i den interna uppféljningen kommer att
3tgirdas.

Regeringen kan dock konstatera att verksam-
heten som helhet var effektivare under 1998 in
under tidigare r 1 och med att resultatet ir bittre
och kostnaderna f6r verksamheten stigit endast
marginellt.

For uppbordsverksamheten redovisar Tull-
verket ett okande antal drenden och en ndgot
minskande uppbérd. Uppborden av medel ir
dock effektivare dn foregdende dr i och med att
fordringarna vid drets slut har minskat frin 1,7
procent till 0,1 procent av den debiterade upp-
bérden.

Under 1998 har Tullverket infért ett nytt sitt
att hantera klareringen. Systemet som kallas
RISK bygger 1 korthet pd att man med hjilp av
riskanalysmetoder fordelar klareringsirenden i
prioritetsgrupper dir ligriskirenden kan auto-
matklareras och irenden med hogre risk genom-
gir sirskilda kontrolldtgirder. Med hjilp av detta
menar Tullverket att en hogre kvalitet och effek-
tivitet uppnds 1 klareringsarbetet. Som exempel
anger verket att triffprocenten for riskanalysba-
serade fysiska undersékningar av varor visar en
positiv trend. Mellan maj och december 1998 ha-
de triffprocenten for dessa varuundersékningar
stigit frdn 3 procent till 16 procent.

Vad giller Tullverkets kontrollverksamhet
skall narkotikakontrollen enligt regleringsbrevet
ges hogsta prioritet. Antalet narkotikabeslag lig-
ger pd en fortsatt hog nivd och de beslagtagna
kvantiteterna har 6kat avseende de flesta narko-
tikaslagen.

I tidigare budgetpropositioner har regeringen
pekat pd behovet av en fordjupad analys av nar-
kotikabeslagen. Inom Tullverket pigr ett arbete
med att utveckla en modell f6r att kunna mita
effektiviteten av beslagen. Berikningsmodellen



syftar till att kalkylera den samhillsekonomiska
nyttan av beslagen av narkotika, alkohol och to-
bak. I regleringsbrevet for 1999 har regeringen
uppdraglt 3t Tullverket att limna en lagesredo—
Vlsmng av detta arbete. Regeringen ser positivt
pa arbetet som inletts och anser att detta bor
fullfoljas. Vad avser illegalt inférd alkohol och
tobak har Tullverket redovisat fortsatt héga be-
slagsmingder. Regeringen anser det visentligt att
Tullverket fortsitter sina anstringningar att be-
kimpa denna typ av smuggling.

Sammantaget konstaterar regeringen séledes
att resultatet fér 1998 ir ndgot bittre in foregd-
ende ir men fortfarande kan redovisningen av
resultatet utvecklas.

Revisionens iakttagelser

Riksrevisionsverket (RRV) har i sin revisionsbe-
rittelse bedémt Tullverkets drsredovisning som 1
allt visentligt rittvisande och limnar ingen in-
vindning. I en revisionspromemoria har Riksre-
visionsverket redovisat iakttagelser som gjorts i
samband med granskningen. RRV menar bl.a. att
Tullverket behéver férbittra formerna for upp-
foljning och hur information om verksamhet och
ekonomi bittre skall kunna redovisas. Informa-
tionsunderlaget behover férbittras for att verks-
ledningen skall {3 bittre mojligheter att styra och
folja resursutnyttjandet. Detta bér dven ge moj-
lighet att férbittra och férnya den externa redo-
visningen. RRV pépekar ocks3 att Tullverket bor
koppla tidredovisningen till ekonomisystemet
for att dirigenom {3 ett bittre grepp om resurs-
utnyttjandet.

Tullverket menar i sitt svar till RRV att arbetet
med en forbittrad verksamhetsstyrning pagir
och avsikten ir att detta skall resultera i en kon-
tinuerlig uppféljning av produktivitet, resultat
och kvalitet s att en mitning av effektiviteten 1
verksamheten s ldngt det ir mojlige blir siker-
stilld. Vad giller kopplingen mellan tidredovis-
ningssystemet och ekonomisystemet menar
Tullverket att detta bér goras som ett utveck-
lingsprojekt forst efter det att ett nytt ekonomi-
system inférts och utvirderats.

Regeringen instimmer 1 RRV:s slutsatser och
vill dirfér 1 sammanhanget betona vikten av att
utvecklingsarbetet avseende styrningen av verk-
samheten och resursallokeringen fortsitter och
ges hog prioritet. Detta dr nodvindigt for att
uppnd den effektivitet som efterstrivas med den
nya organisationen.
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4.3 Anslagsavsnitt

B1 Tullverket

Tusental kronor

Anslags-
1998 Utfall 1071244 sparande 82 937
Utgifts-
1999 Anslag 1098 710 prognos 1130000
2000 Forslag 1127027
2001 Beraknat 1154195 !
2002 Beraknat 1172122 ?

Motsvarar 1 137 092 tkr i 2000 &rs prisniva.
Motsvarar 1 137 092 tkr i 2000 &rs prisniva.

Tullverkets anslag for budgetiret 1998 var
1 056 929 000 kronor. Ingdende anslagssparande
var 97252 000 kronor. Utgifterna uppgick till
1071 244 000 kronor vilket innebir att anslags-
sparandet infor budgetdret 1999 var 82 937 000
kronor. Tullverket har siledes utnyttjat 14 mil-
joner kronor av anslagssparandet under budget-
dret 1998. For innevarande r visar prognosen
grundad pd utfallet f6r de forsta sex minaderna
att verket kommer att forbruka 1 130 000 000
kronor vilket innebir att ytterligare cirka 31
miljoner kronor av anslagssparandet kommer att
tas 1 ansprk. Resterande 52 miljoner kronor be-
riknas balanseras ver till &r 2000.

Regeringens dvervdaganden
Kontrollverksamheten

Milet for den svenska narkotikapolitiken ir att
skapa ett narkotikafritt samhille. Insatserna syf-
tar dirfor till att begrinsa sivil tillgdng som ef-
terfrigan pd narkotika. Tullverkets roll i detta ar-
bete ir att stoppa tillférsel av narkotika i landet
med hjilp av olika kontrollitgirder vid grinsen.
Regeringen anser att Tullverkets arbete med nar-
kotikakontroll skall ges fortsatt hdgsta prioritet.
Som nimnts redovisar Tullverket dven stora be-
slagsmingder illegalt inférd alkohol och tobak.
Regeringen anser sivil av hinsyn till folkhilsan
som av statsfinansiella skl att ocksd insatserna
mot denna typ av smuggling skall ges fortsatt
hég prioritet

Utvecklingsarbetet inom tullverksamheten

Med 6kade krav pa verksamheten pga. tillvixten 1
utrikeshandeln, det 6kande resandet och ett 6kat

19



PROP. 1999/00:1 UTGIFTSOMRADE 3

smugglingstryck miste Tullverket for att bli 4n-
nu effektivare kontinuerligt férnya sitt sitt att
arbeta. Arbetsmetoderna méste effektiviseras
ytterligare och resurserna miste koncentreras till
de omriden dir de gor mest nytta. Ett sddant
fornyelsearbete kriver dven investeringar i bl.a.
ny teknik vilket i sin tur medfér ckat behov av
kompetensutveckling.

Inom Tullverket bedrivs redan ett utveck-
lingsarbete. Det tidigare nimnda RISK-projektet
ir ett exempel pd detta. Projektet har vidareut-
vecklats och regeringen har erfarit att Tullverket
under viren inlett ett arbete med ett nytt tull-
system kallat servicetrappan. Som grundliggande
komponenter i detta arbete finns riskanalysar-
betet och den foérenklade klareringsmodellen
som utvecklats inom RISK-projektet. Servi-
cetrappan ir enligt Tullverket ett antal mojlig-
heter for foretagen att skéta tullhanteringen
kopplade till vissa forutsittningar som skall
upptyllas. Projektet dr avsett att 6ka servicen mot
foretagen samt kvaliteten och effektiviteten 1 ar-
betet vilket dven inkluderar verkets kontrollverk-
samhet.

I sammanhanget vill regeringen 3terigen beto-
na den betydelse som informationen till foreta-
gen har. For att den avsedda effekten skall upp-
nds miste tulldeklarationerna initialt vara riktiga
och fullstindiga och Tullverket har hir en viktig
uppgift att genom informationsinsatser under-
litta f6r foretagen s att detta uppnds. Informa-
tion, service och kontroll ir dirmed komponen-
ter som samverkar och som ger forutsittningar
for en effektiv och siker uppbord.

Regeringen ser positivt pd férindringsarbetet
och anser att utvecklingen av tullverksamheten
och arbetsmetoderna méste fortsitta. Sjilvfallet
miéste arbetet std 1 verensstimmelse med lag-
stiftningen och allminna rittsliga principer och
regeringen forutsitter att Tullverket beaktar
detta 1 det fortsatta arbetet.

Regeringen utgdr dven frin att Tullverket gor
de investeringar 1 bl.a. teknik och kompetensut-
veckling som dr nédvindiga s3 att verksamheten
ytterligare kan effektiviseras.

IT-utvecklingen

Nira linkat ull utvecklingsarbetet ir IT-
verksamheten. Ett framgdngsrikt utvecklingsar-
bete ir inte mojligt att bedriva utan ett effektivt
stdd av informationsteknik (IT).
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Regeringen har 1 regleringsbreven alagt Tullver-
ket att rapportera om hur datoriseringen av tull-
verksamheten fortskrider och i den rapport som
presenteras 1999 anger verket vad man genom-
fort under 1998, behovet av fortsatt IT-
utveckling och fortsatt utveckling av tulldata-
systemet sdvil for anpassning till EU-systemen
som 6vrig vidareutveckling. Tullverket behandlar
dven kostnader for drift och investeringar samt
kostnader for den fortsatta IT-utvecklingen.
Verket anger dven att omstillningen i samband
med &r 2000 1 det nirmaste ir avslutad. Liksom
foregiende &r anges i rapporten att ett antal
tvingande systemrevisioner kommer att ta stora
resurser 1 ansprdk liksom det fortsatta utveck-
lingsarbetet.

Regeringen har i regleringsbreven iven angivit
att Tullverket skall verka for att anslutningen av
foretag till tulldatasystemet (TDS) 6kar. Att ut-
nyttjandet av modern informationsteknik un-
derlittas ir ett nationellt intresse och det ir fort-
sittningsvis angeliget att fi en dnnu storre
anslutningsgrad till TDS. Dirfér ir det en viktig
uppgift f6r Tullverket att tillse att systemet dr
attraktivt for féretagen att ansluta sig till. Likas3
ir det visentligt att det arbete som pabérjats av-
seende papperslos debitering (elektronisk tull-
rikning) utan drdjsmal fullbordas.

Vikten av att anvinda informationsteknik 1
tullverksamheten kan inte nog understrykas och
regeringen anser att det dven fortsittningsvis ir
ytterst angeliget att Tullverket avsitter tillrickli-
ga resurser f6r IT-utvecklingen. Tullverket bor
vara en av de ledande myndigheterna vad giller
utveckling och anvindning av informationstek-
nik 1 verksamheten och ett av de ledande tullver-
ken 1 Europa pd detta omrdde. Genom detta bi-
drar Tullverket dven tll IT-utvecklingen hos
foretagen.

Regeringen konstaterar att mycket arbete re-
dan sker inom Tullverket men anstringningarna
med detta méste - liksom med det 6vriga utveck-
lingsarbetet - fortsitta och regeringen forutsitter
att detta ingdr 1 Tullverkets ldngsiktiga strategi.
Som beskrivits ovan kommer kraven pd en ratio-
nell och effektiv tullhantering att 6ka och IT-
investeringar tillsammans med det 6vriga ut-
vecklingsarbetet och dirav féljande kompe-
tensutveckling ir strategiska framgingsfaktorer
som bidrar till att méta dessa krav.



Forenklingsarbete

Ytterligare ett medel for att nd effektivitet 1 tull-
verksamheten ir att underlitta arbetet genom
forenklingar i regler och tullprocedurer. I féregs-
ende 3rs budgetproposition patalade regeringen
vikten av att Tullverket tillsammans med andra
myndigheter och med niringslivet utarbetar vil
underbyggda forslag till férenklingar 1 EU:s lag-
stiftning att presenteras som svenska férslag i det
fortsatta férhandlingsarbetet inom unionen. Re-
geringen patalade dven det nédvindiga 1 att Tull-
verket systematiskt granskar de egna tillimp-
ningarna av sivil EU:s regler som det nationella
regelverket 1 syfte att férenkla bide for foretagen
och f6r verket sjilvt. Tullverket har tidigare kriti-
serats for overreglering och att de egna tillimp-
ningarna gitt lingt utéver vad som dr nédvindigt
for att uppritthilla syftet med lagstiftningen.
Arbetet har enligt vad regeringen erfarit delvis
pabérjats inom ramen for det s.k. Alfredprojek-
tet. Regeringen konstaterar att Tullverket upp-
ndtt vissa resultat men att arbete iterstdr inte
minst f6r att tillsammans med néringslivet dstad-
komma férenklingar av gemenskapens regelverk.
Enligt Tullverket skall detta ingd som ett element
1 den tidigare nimnda servicetrappan. Regeringen
vill pdpeka det angeligna i att detta arbete sker pd
ett strukturerat sitt utan dréjsmal och forutsitter
att Tullverket gor detta 1 samrdd med berérda
niringslivsorganisationer.

Tullverket - en myndighet

I januari 1998 presenterades en utredning som
utvirderade Tullverkets effektivitet mot bak-
grund av bla. EU-medlemskapet. Utredningen
om utvirdering av EU-medlemskapets effekter
for Tullverkets dimensionering och organisation
("En grins - en myndighet?” SOU 1998:18)
drog bl.a slutsatsen att Tullverket idag ir effekti-
vare i sin kontrollverksamhet in man var fore
EU-medlemskapet. Trots detta fanns enligt ut-
redningen potential f6r Tullverket att bli dnnu
effektivare. En genomgiende linje i utredningen
var att effektiviseringsarbetet skulle underlittas
om Tullverket var en sammanhillen myndighet
med en central och en regional nivi. En sidan
forindring férutsatte dock att ordningen for
overklagande av beslut 1 tullirende dndrades s3
att regionala tullmyndigheters beslut inte lingre
overklagas till Generaltullstyrelsen utan direkt
till férvaltningsdomstol. S& har nu skett.
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Under véren har Tullverket genomfért den av
utredningen férordade omorganisationen. Frin
att ha bestdtt av en chefsmyndighet och ett antal
regionala tullmyndigheter har Tullverket nu bli-
vit en sammanhillen myndighet med en strate-
gisk nivd (huvudkontoret) och en regional orga-
nisation bestdende av sex tullregioner. Syftet
med omorganisationen har bla. varit att frimja
flexibilitet och effektivitet. Resurserna madste
kunna koncentreras till de omriden dir trafiken
ir som mest intensiv. Fler personer kommer en-
ligt Tullverket att arbeta inom kontrollverksam-
heten och firre inom administrationen. I den nya
organisationen ir Tullverkets huvudkontor an-
svarigt for strategisk ledning samt policy- och
normgivningsfrgor medan den regionala organi-
sationen ansvarar for det operativa arbetet.

Ett av syftena med att Tullverket nu blir en
myndighet ir sdledes att tillimpningen av tullar-
betet skall bli mer enhetligt - av savil rittssiker-
hetsskil som effektivitetsskil - gentemot dem
som berdrs av Tullverkets verksamhet (jfr prop.
1998/99:79). Det ir siledes en uppgift f6r Tull-
verkets huvudkontor att ange évergripande rikt-
linjer under det att det praktiska tullarbetet ut-
fors pd den regionala nivin. En organisation med
ett decentraliserat beslutsfattande ir visentlig for
en modern effektiv verksamhet. Den nya organi-
sationen giller frin den 1 juli 1999.

Regeringen ser positivt pd omorganisationen
och det arbete som bedrivits f6r att {8 den nya
organisationen att fungera. Samtidigt vill rege-
ringen betona vikten av att arbetet med att for-
bittra och effektivisera verksamheten fortsitter.

Schengen

Sverige kommer enligt ett tidigare riksdagsbeslut
att ansluta sig tll Schengensamarbetet (prop.
1997/98:42, bet. 1997/98:JuU15, rskr. 1997/98:
181). Schengenkonventionen innebir att per-
sonkontrollen vid grinserna mellan de linder
som deltar 1 samarbetet upphor och i samband
med detta dtar sig linderna att kontrollera grin-
serna mot icke Schengenlinder efter enhetliga
regler. Den svenska anslutningen planeras ske
under &r 2000.

Tullverkets huvudansvar ir att kontrollera varu-
flsdet. Schengensamarbetet paverkar inte direkt
verkets arbete eller dess befogenheter men forut-
sittningarna for Tullverket att bedriva varukon-
troll pdverkas genom 3tgirder som andra myn-
digheter planerar. For att uppfylla Schengen-
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konventionens krav pd personkontroll kommer
det att bli nédvindigt att separera passagerarfls-
dena avseende passagerare frin Schengenlinder
och passagerare frin icke Schengenlinder. Detta
innebir att ombyggnader vid vissa passagerar-
terminaler kommer att bli nédvindiga och har 1
vissa fall redan pabérjats. Enligt Tullverket ir det
dock den omfattande ombyggnad som Luftfarts-
verket pdborjat vid Arlanda flygplats som mest
paverkar forutsittningarna att bedriva en effektiv
varukontroll. Regeringen avser att dterkomma
till detta men vill redan nu betona vikten av att -
nir planeringen for verksamheten 1 det ombygg-
da Arlanda sker - Tullverket tillhandahéller s3vil
en god kontroll som en god service till dem som
ir beroende av verkets arbete.

Ordforandeskapet i EU

Under det forsta halvdret 8r 2001 kommer Sveri-
ge att vara ordférandeland 1 EU:s ministerrdd.
Stora krav kommer d att stillas pd den svenska
statsférvaltningen inte bara under denna period
utan dven under perioden fére. Det kommer att
krivas omfattande férberedelser och en viltrim-
mad organisation - arbeten som redan pabérjats.

I forberedelsearbetet och under ordférande-
skapsperioden accentueras Tullverkets viktiga
uppgift att bitrida Regeringskansliet med exper-
tis 1 skilda sakfrgor, att analysera problemstll-
ningar och utarbeta underlag till stillningstagan-
den m.m. Det kan dven bli aktuellt att Tullverket
uppdras att hantera kontakterna med andra or-
gan. Regeringen avser att dterkomma i frigan av-
seende kraven pd Tullverket 1 kommande regle-
ringsbrev.

Slutsatser

Tillvixten 1 den internationella handeln, det
okande resandet och ett okat smugglingstryck
har gjort det nédvindigt for Tullverket att for-
nya sitt sdtt att arbeta. Utvecklingen av arbets-
metoderna miste nu fortsitta, stédda av en vida-
reutveckling av informationstekniken inom
tullverksamheten. Detta kriver investeringar 1
savil ny teknik som 1 kompetensutveckling men
regeringen anser att detta ir nodvindigt for att
Tullverket skall klara att méta kraven. Vikten av
detta kan inte nog understrykas. Forenklingar av
regler och procedurer ir andra frigor som Tull-
verket miste arbeta med.

I sin verksamhet ir det ocksd viktigt att Tull-
verket dr lyhért for de forindringar som sker i
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trafikflodena. Sverige ir beroende av en vil fun-
gerande utrikeshandel och nir handelsstrom-
marna forindras ir det viktigt att Tullverket an-
passar sig till detta och finns tillgingligt dir
trafiken viljer att etablera sig. Detta ligger vil i
linje med det mél som understryker servicedi-
mensionen 1 myndighetens arbete och som sitter
dem som ir beroende av Tullverkets tjanster 1
centrum.

De olika komponenterna 1 effektiviseringsar-
betet stoder varandra for att f4 en effektivare och
mer indamédlsenlig tullhantering med smidiga
tullrutiner som underlittar fér svenskt niringsliv
och bidrar till dess konkurrenskraft och som ger
forutsittningar f6r en effektiv och siker uppbérd
samt en effektiv kontrollverksamhet. Den omor-
ganisation som Tullverket genomgdtt skall un-
derstddja detta arbete.

Regeringen har beriknat anslaget for ar 2000
till 1 127 027 000 kronor. I berdkningen har hin-
syn tagits till en beslutad besparing pa 10 miljo-
ner kronor f6r &r 2000. Vid beréikningen har dven
en teknisk justering av anslaget gjorts. Justering-
en har genomforts for att korrigera tidigare i an-
slaget inlagd kompensation fér premierna 1 av-
talsforsikringarna.  Anslaget  har  ullfores
27 634 000 kronor.

Anslaget for dr 2001 och 2002 har beriknats
till 1 154 195 000 respektive 1172 122 000 kro-
nor.

Tabell 4.2 Beridkning av anslaget for ar 2000

Anslag 1999 1098710
Pris- och léneomrakning 14 921
Lokalkostnadsjustering enligt -4238
tidigare beslut

Besparing - 10000
Justering av premier 27 634
Forslag 2000 1127027
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