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6 Leveransavtal
6.2 Information till elanvindare innan ett avtal ingas eller forlings

I det reviderade elmarknadsdirektivet artikel 11.1 a anges att den
sammanfattning av avtalsvillkor som ska tillhandahallas elanvindaren bland
annat ska innehalla uppgifter om elleverantorens kundtjanst.

Konsumentverket anser att kundtjanst utgor en viktig funktion for
konsumenten och det dr av stor vikt att elleverantoren har en vélfungerande
kundtjanst. Uppgifterna till kundtjanst ska vara enkla att hitta och finnas
samlade pa elleverantorens webbplats.

14 Konsekvensanalys
14.4 Konsekvenser for kunder

I konsekvensanalysen for kunder anges att de nya kraven pa elleverantoren nar
det géller hanteringen av risker bor ha en positiv inverkan pa kundkollektivet.
Forslaget bor innebara att det blir svarare for oseriosa aktorer att bedriva
verksamhet pa elmarknaden och att detta kommer innebéra att farre kunder
ingar avtal med oseritsa elleverantorer.

Konsumentverket vill framhalla att det frimsta problemet for konsumenter
med oseriosa aktorer pa elmarknaden ror foretagens forsiljningsmetoder, och
inte deras bristande hantering av risker pa grossistmarkanden.
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