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Yttrande 6ver promemorian ”Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna
reklamationsnamndens verksamhet”

Svenska Resebranschféreningen (SRF) har bjudits in att lamna synpunkter pa
utredningen “Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna reklamationsnamndens
verksamhet”.

| promemorian foreslas att vardegranserna for att namnden ska préva en anmélan
hojs, savitt avser resor med 75 % till 1 750 kr mot dagens 1 000 kr. For tvister
rérande EU-forordningar om passagerarrattigheter foreslas att gransen hojs fran
500 kr till 875 kr.

SRF vélkomnar dessa justeringar av vardgranserna. Granserna pa 1000 kr
respektive 500 kr har varit oforandrade under lang tid och speglar darmed inte de
prishéjningar som skett under samma tid. | synnerhet har priser pa paketresor och
flygbiljetter stigit i kdlvattnet av pandemin pa grund av minskade utbud.

Mot bakgrund harav anser vi att de foreslagna nya vardegranserna ar for laga och
vi menar att granserna bor hojas ytterligare, forslagsvis till 2 000 kr respektive
1 000 kr. Antalet anmalningar till namnden har under senare ar 6kat markant. En
okning av granserna kommer att bidra till att tvister géllande obetydliga belopp
sallas bort och att antalet anmalningar harigenom minskas.

Vidare foreslas att bestammelserna om handlaggningen hos ARN &ndras och
anpassas till hur det i praktiken redan fungerar samt att undantaget for ARN:s
prévning av halso- och sjukvardstjanster fortydligas. SRF har inga synpunkter pa
forslaget i dessa delar.
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Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare Svenska Resebyra- och arrangorsforeningen
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