TRANSPORTFORETAGEN

Finansdepartementet

Avdelningen for offentlig forvaltning,
Konsumentenheten

103 33 Stockholm
fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.ofa.ko@regeringskansliet.se

Stockholm 2024-12-03 Ref Fi2024/01706

Remissyttrande &ver promemoria “’Atgédrder for att effektivisera Allmédnna
reklamationsndmndens verksamhet”

Svenska Flygbranschen dr en bransch- och arbetsgivarorganisation och ett av Transportforetagens sju forbund. 17i
har dver 85 medlemsfiretag som anstaller ca 6600 personer. 1 ara medlemsforetag representerar bland annat
fhigbolag, fhgtrafikledning, fhygplatser, fhygskolor, service- och underbdllsverksambet samt marktiinster, dvs den
tcke statliga flygsektorn.

Svenska Flygbranschen har tagit del av promemorian och vill hirmed framféra sitt remissvar.

Vi noterar att de foreslagna férindringarna sannolikt har en begrinsad praktisk betydelse f6r
flygbranschen. Dock ser vi positivt pa att atgiarder som kan effektivisera Allméinna
reklamationsnimndens (ARN) arbete potentiellt frigdr resurser for snabbare handliggning av
arenden relaterade till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om
passagerares rittigheter vid instillda och forsenade flygningar.

Svenska Flygbranschen ansluter sig till Bilféretagens yttrande i detta drende, da vi delar deras syn
pé de foéreslagna forindringarna och deras moijliga effekter.

Vi uppskattar méjligheten att bidra till processen och ser fram emot att f6lja arbetet med att
torbittra ARN:s effektivitet.

Med vinlig hilsning
Svenska Flygbranschen

Fredrik Kdmpfe, Branschchef
Victoria Barrsiter, Naringspolitisk expert
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