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Promemorian Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna
Reklamationsnamndens verksamhet (dnr Fi2024/01706)

1 Sammanfattning

Spelinspektionen anser att vardegransen i ARN for tvister om spel om pengar

bor lamnas oférandrad med hénsyn till konsumentintresset pa spelmarknaden
(Forslaget i avsnitt 2 pa sidan 4 i promemorian om dndring i 8 § andra punkten
b) i forordningen med instruktion for Allmanna reklamationsnamnden).

| avsnitt 2 [amnar Spelinspektionen en bakgrundsbeskrivning av spelmarknaden
och tvister om spel vid ARN. I avsnitt 3 redovisar Spelinspektionen skélen for
installningen ovan.

2 Bakgrund

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nar den nya
spellagen (2018:1138) tradde i kraft. Genom omregleringen ersattes den tidigare
monopolmodellen med en reglering som i stallet bygger pa att spelmarknaden
delas upp i en konkurrensutsatt del, en del som ar forbehallen spel for allman-
nyttiga andamal och en del som ar férbehallen staten. Efter omregleringen har
ett stort antal spelbolag etablerat sig pa den svenska licensierade marknaden.
Den totala omséattningen av spel hos aktérer med svensk licens eller tillstand
uppgick under ar 2023 till ca 27,1 miljarder kronor.

Spelinspektionens kontaktcenter tar emot fragor, klagomal och tips om
spelmarknaden och spelbolag. Under perioden den 1 september 2023 till den
31 augusti 2024 rorde det vanligaste klagomalet’ kunder som inte kunde ta ut
vinster fran spelbolag, dvs. ett klagomal som géller det avtalsrattsliga
forhallandet mellan kunden och spelbolaget.

1404 av totalt 1 853 antal klagomal, dvs. 23 %
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Tvister som galler spel om pengar sorterar under den allmanna avdelningen vid
ARN. Spelinspektionen har tagit del av statistik Over total antal mal i ARN, antal
mal i den allménna avdelningen och i kategorin “Spel, tips, lotterier” under aren
2021-2023 och forsta halvaret 2024. Spelinspektionen har i tabellen nedan
sammanstallt antal arenden. Av tabellen framgar dven hur stor andel av totalt
antal arenden i ARN som ror spel om pengar.

Ar/period Totalt antal | Allmdnna Spel, tips, Andel
arenden avdelningen | lotterier spelarenden

2021 19 699 4 052 140 0.7 %

2022 26 041 4590 236 09%

2023 32 303 5955 251 0.8 %

2024-01-01- 15034 3012 150 1%

2024-06-30

3 Spelinspektionens synpunkter pa forslaget att hoja

vardegransen for spel

Det ar endast drygt fem ar sedan spelmarknaden avreglerades. Ett stort antal
aktorer har efter avregleringen etablerat sig pa den svenska spelmarknaden. De
avtalsvillkor som dessa spelbolag tillampar mot konsumenter har med hansyn
till att marknaden annu ar ung inte hunnit prévats av myndigheter och
domstolar i ndgon storre utstrackning.

ARN:s kategori "Spel, tips och lotterier” har redan idag en hogre vérdegréns an
ovriga arenden i den allmanna avdelningen (1 000 kronor jamfért med 500
kronor). Redan 1 000 kronor kan betraktas som betydande for personer med
begransade ekonomiska resurser.

De drenden som ror spel om pengar ar en mycket liten del av alla mal som
kommer in till ARN. Med hansyn till att forslaget om att hdja vardegranserna
huvudsakligen gors i syfte att hantera den 6kade arendetillstromningen, att den
avreglerade spelmarknaden endast funnits i fem ar och att spelkategorin redan
idag har en relativt hdg vardegréns finns det enligt Spelinspektionen skal att
ldmna vardegransen for spel om pengar oférdndrad.
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Sammanfattningsvis anser Spelinspektionen att den nuvarande vardegransen
om 1 000 kronor aven fortsattningsvis ar rimlig for att konsumenter pa den nya
avreglerade spelmarknaden ska fa en rimlig tillgang till en snabb och enkel
tvisteldsning.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den
slutliga handlaggningen deltog ocksa chefsjuristen Johan Réhr och rattsliga
experten Charlotte Nothnagel, féredragande.

Camilla Rosenberg

Charlotte Nothnagel
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