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Remissvar gallande vissa atgéarder for att effektivisera Allmanna reklamationsndmndens
verksamhet, diarienummer Fi2024/01706

Riksforbundet M Sverige ar en oberoende konsumentorganisation som arbetar pa medlemmarnas
uppdrag for hallbar, sdker och tillganglig mobilitet i hela landet. Vi ar framst verksamma inom trafik-
och fordonssakerhet samt konsumentfragor kopplade till bilinnehav. M Sverige bedriver dven en
forsakringsformedling som star under finansinspektionens tillsyn. Vi har ungefar 60 000 medlemmar
och ett trettiotal ideellt arbetande lokalklubbar.

M Sverige ar dven en del av ett stort internationellt natverk av motorklubbar genom samarbetet
inom FIA (Fédération Internationale de I’Automobile) med 6ver 80 miljoner medlemmar i hela
varlden.

M Sverige lamnar i remissvaret synpunkter pa promemorian, ”Vissa atgarder for att effektivisera
Allméanna reklamationsnamndens verksamhet”.

Sammanfattning

M Sverige avstyrker forslaget om att hoja vardegranserna for provning av tvister i Allmanna
reklamationsndamnden men tillstyrker att en inkommen anmalan gors tillganglig digitalt for berord
naringsidkare. M Sverige har inga synpunkter pa 6vriga delar av promemorian.

Konsekvensanalys

M Sverige anser att om vardegrdnsen for drenden i Allmanna reklamationsndmnden hojs sa far det
negativa konsekvenser for konsumenterna da det kommer att leda till att ett stort antal mindre
arenden inte langre kvalificerar sig for prévning. Forslaget riskerar att forsamra konsumenternas
mojligheter till prévning av tvister gallande mindre belopp.

Den hoéjda vardegransen innebar vidare att manga konsumenter forlorar tillgangen till en prévning
som ar anpassad for tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Detta kan leda till att oseridsa
foretag halls mindre ansvariga och konsumenternas majlighet till prévning av drende forsvagas
vasentligt.
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M Sveriges anser att motorarenden dar reparationskostnader och kdppriser varierar riskerar att inte
langre kunna provas i behovd omfattning.

| det fall att tvister inte kan provas av Allmanna reklamationsnamnden finns en stor risk att oseriosa
naringsidkare utnyttjar laget genom att avvisa reklamationer avseende sma belopp utan majlighet till
tvisteproévning.

Enligt M Sverige ar det viktigt att konsumenter ska kunna fa ratt i tvist mot naringsidkare utan stora
ekonomiska risker. Om farre konsumenter har méjlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden intrdder en obalans mellan konsumenter och foretag som inte ar dnskvard.

Enligt Konjunkturinstitutet befinner sig den svenska ekonomien f.n. i en lagkonjunktur som férvantas
fortgd under den narmaste tiden vilket gor att en redan inford avgift for anmalan till Allmanna
reklamationsndmnden kan uppfattas som hog for ett stort antal hushall. Den inférda avgiften i
kombination med en héjd beloppsgrans ar negativ for en konsument med begriansade ekonomiska
resurser som vill Iata sin tvist provas av myndigheten.
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