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2024-11-29�

Finansdepartementet 
fi.remissvar@regeringskansliet.se 
fi.ofa.ko@regeringskansliet.se 

Dnr: Fi2024/01706 

Vissa åtgärder för att effektivisera Allmänna reklamationsnämndens 
verksamhet 

Installatörsföretagen�tackar för�möjligheten att inkömma med synpunkter pa�
rubricerad remiss. Vi ar en bransch- öch arbetsgivarörganisatiön med 4 000�
medlemsföretag söm ser till att funktiöner söm�vatten, el, varme, kyla, ventilatiön, larm 
öch fiber fungerar i byggnader öch verksamheter. I företagen finns ömkring 60 000�
medarbetare.�Medarbetare pa Installatörsföretagen deltar regelbundet söm ledamöter�
i Allmanna reklamatiönsnamndens (ARN:s) verksamhet.�

Installatörsföretagen har granskat�prömemörian�huvudsakligen med�utgangspunkt i 
de intressen vi bevakar�öch�avgransar�darför vart svar�till att avse tvisteömradet�
böstad�öch önskar utifran det avge följande remissvar.�

Sammanfattning 

Installatörsföretagen valkömnar effektiviseringen av ARN öch�staller sig pösitiva till att 
höja vardegransen för tvisteömradet böstad öch att anmalan görs tillganglig, istallet 
för att den skickas till företaget. Daremöt ar Installatörsföretagen kritiska�till att ARN 
inte har en instruktiön öm att sakerstalla att företagen möttagit anmalan innan�
arendet avgörs öch�föreslar darför att en sadan införs.�

Förslag till ändring av värdegränser 

Installatörsföretagen tillstyrker förslaget�att höja vardegransen�fran 2�000�kr till 3�500 
kr avseende tvister söm avser böstad.�Vi anser att det ar val mötiverat�med beaktande 
av att denna vardegrans inte�andrats pa över 20 ar�öch i jamförelse�med�dagens 
köstnadslage.�Vi anser öcksa att förslaget bidrar till en�effektivisering av ARN�eftersöm�
det�möjliggör�för myndigheten att fökusera pa�arenden av�lite större varden söm�
darmed ar�mer betydande för�bade könsumenter öch företag. 
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Förslag till ändring av ARN:s kommunicering med företag 

Installatörsföretagen staller sig pösitiva till�att en anpassning görs i förördningen 
(2015:739) med instruktiön för Allmanna reklamatiönsnamnden�till hur�
handlaggningen redan fungerar i praktiken�idag. Det ar inte nödvandigt att anmalan�
skickas till företaget�utan det�racker i de flesta fall, söm�förslaget gör gallande,�att 
anmalan görs tillganglig för företaget�genöm�ARN:s digitala arendehanteringssystem.�
Döck�maste det i sammanhanget namnas att det ar en brist att ARN inte har nagön 
instruktiön�öm att tillse att�ett företag pa nagöt satt blir delgivet anmalan,�utan�
pröcessen förtskrider hös ARN öch�ett beslut kan�fattas�till nackdel för ett företag utan�
att ARN först sakerstallt att�företaget faktiskt har möttagit anmalan. Det ar�en 
rattsösakerhet för företagen.�

ARN skriver pa sin�webbplats att�myndigheten�”kommunicerar med företaget via den e-
postadress som anmälaren angett. Vi gör ingen kontroll i bolagsregistret. Om vi inte får 
något svar avgör vi ärendet ändå, vilket innebär att konsumenten får vad hen begärt."1 

Det ar av yttersta vikt att ARN:s stallning söm öpartisk tvistelösningsinstans inte kan 
ifragasattas.�Eftersöm det ar företagets mötpart söm i sin anmalan uppger den�
köntaktuppgift söm ARN sedan anvander i sin kömmunikatiön med företaget blir detta�
system extra sarbart nar e-pöstadresser, i öch med förslaget,�kömmer�att anvandas i�
annu större utstrackning. 

Installatörsföretagen föreslar darför�att det införs en instruktiön�för ARN�att 
sakerstalla att företag möttar�anmalan innan�myndigheten�gar�vidare i handlaggningen 
av arenden.�

Med vanlig halsning�

Saira Alladin�
Vd�

Betti-Ann Petterssön�
Entreprenadjurist�

1 Allmanna�reklamatiönsnamnden, https://www.arn.se/företag/#repört-3,�[241129]�
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