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Remissvar fran Husvagns- och Husbilsbranschens Riksforbund, HRF, gallande
promemorian Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna
Reklamationsnamndens verksamhet (FI2024/01706)

Sammanfattning

Husvagns- och Husbilsbranschens Riksforbund (HRF) anser det positivt att regeringen foreslar att
hoja vardegransen for att géra en anmalan till Allmédnna Reklamationsnamnden (ARN) och tillstyrker
de foreslagna avgifterna med tilldgget att husvagnar och husbilar skall ha samma vardegrans som
batar. Gallande det digitala systemet for att gdra anmalan tillganglig for motparten ser vi stora risker,
bland annat hur ARN s&kerstéller att ratt motpart far ta del av anmalan.

Bakgrund

Husvagns- och Husbilsbranschens Riksférbund, HRF, ar den samlande organisationen for svenska
foretag med anknytning till mobilt boende. Férbundet organiserar saval tillverkare och importorer av
husvagnar och husbilar som tillbehérs- och serviceforetag. Samtliga ledande foretag inom omradet &r
medlemmar.

Forbundet verkar bland annat for att utveckla sunda affarsprinciper i branschen till gagn fér bade
naringsidkare och konsumenter. Férbundet arbetar ocksa for att tillvarata branschens och
campingutdvarnas intressen gentemot myndigheter och andra organisationer. Att pa olika satt
marknadsféra det mobila boendet som idé, ar ocksa en av forbundets viktigaste uppgifter.

Regeringens promemoria om Vissa atgéarder for att effektivisera Allmdnna Reklamationsndmndens
verksamhet

Husvagns- och Husbilsbranschens Riksforbund (HRF) har tagit del av férslaget till vissa
effektiviseringar av Allmanna Reklamationsndmndens arbete. | promemorian foreslas att
vardegransen for att fa en tvist prévad hojs. HRF tillstyrker att avgiften hojs enligt forslaget med
tilldgg att husvagnar och husbilar skall ha samma vardegrans som batar. Husvagnar och Husbilar hor
inom ARN:s arbetsomrade till gruppen Motor med undergruppen Batar, Husvagnar och Husbilar. Bat,
husvagn och husbil har liknande anvandningsomrade och i ungefar samma prisklass. Det &r darfor
rimligt att de har samma beloppsgranser. Darutover ser vi att dven tvister rorande fritidshus har den
hogre beloppsgransen.

| promemorian foreslas vidare att ARN nar en tvist inkommit istallet for att skicka kopia pa anmalan
till motparten skall ARN géra anmalan tillganglig for motparten i ett digitalt system. HRF ser stora
risker med forslaget, bland annat hur ARN sdkerstaller att ratt motpart far ta del avanmalan. Sa som
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systemet idag ar uppbyggt ar det anmalaren som anger vem som ar motpart samt motpartens
kontaktuppgifter. HRF anser att ARN maste infora rutiner for att sdkerstélla att det ar ratt motpart
som anmals och att ARN har korrekta kontaktuppgifter till motparten. Vidare bor ARN ha rutiner for
att sakerstalla att motparten verkligen har mottagit anmalan och att det ar korrekt juridisk person
som menas innan drendet behandlas vidare. Detta skulle ge en mer rattssaker process.

Huskvarna dag som ovan,

Husvagns- och Husbilsbranschens Riksférbund

Jorgen Nystrom Per Nilsson
Kanslichef Ordférande
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