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Remissvar gallande Promemoria Atgarder for att
effektivisera Allmanna reklamationsnamndens verksamhet

Foretagarna ar Sveriges storsta medlemsorganisation for foretagare och foretrader i huvudsak sma-
och medelstora foretag inom privat sektor med cirka 60 000 medlemmar. Alla branscher finns
representerade och medelantalet anstillda per foretag ar 4 — 5 personer.

I promemorian foreslés att virdegranserna for provning av en tvist vid Allménna
reklamationsndmnden (ARN) hojs med 50 procent for tvisteomrédena skor, textil och allmanna
tvister. For ovriga tvisteomraden foreslas en hojning med 75 procent.

Vidare foreslas att nar en anmaélan om en tvist inkommit till ARN ska myndigheten, i stillet for att
skicka en anmilan, gora anmalan tillgédnglig for den naringsidkare som anmalaren angett som
motpart. Detta kan ske digitalt via myndighetens drendehanteringssystem.

Dessutom foreslés att det uttryckligen ska framgé av forordningen 2015:739 med instruktion f6r
Allminna reklamationsndmnden att tvister om hilso- och sjukvérdstjanster inte provas av ARN.

Andringarna foreslas trida i kraft den 1 april 2025.

Foretagarna har fatt mojlighet att yttra sig 6ver rubricerad promemoria.

Sammanfattning

Foretagarna tillstyrker forslagen om ¢kade vardegrénser.

Foretagarna avstyrker forslaget om att anmaélan av en tvist inte langre ska skickas till ndringsidkaren
utan ske digitalt via myndighetens drendehanteringssystem.

Digital kommunikation

Foretagarna vialkomnar i och for sig foreslagna mojligheter till en mer digitaliserad drendehantering.
Det ar emellertid av vikt just nar det géiller mottagande av en anmalan att naringsidkare verkligen far
ta del av denna. Att en korrekt juridisk person identifieras ar grundlaggande for ARN:s handlaggning.
I annat fall skapas en rittsosdkerhet som kan leda till beslut utan att parterna far mgjlighet att ge sin
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version av vad som har hint i drendet. Anmélan bor darfor dven skickas i fysisk form till anmald
juridisk person.

Pernilla Norlin Magnus Johansson
Samhillspolitisk chef Konkurrens- och upphandlingsexpert
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